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ABSTRACT 
 
 This research is a survey on the provision of Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services for students with disabilities supported by the Special 
Education Center during the academic year 2004. The research focused on the 
Service Delivery process as well as the satisfaction level and the needs of the students.  
 
 The sample was a group of 90 students who received Assistive Technologies, 
Educational Media and other Support Services in integrated schools at basic education level 
(grades 1 to 12) supported by the Central Special Education Center during the academic year 
2004. Ten students from each of 9 different disability groups were selected. The data from the 
survey was collected through interviews. The research findings were presented as follows: 
 
 According to the provision of Assistive Technologies, Educational Media and Other 
Support Services, the research found that a large number of service provider personnel and 
students lacked sufficient knowledge and understanding about the process in order to provide 
or receive services effectively. The students also did not realize their rights and often could not 
obtain appropriate services. 
 
 Most of the students were found to have a medium level of satisfaction. In the area of 
receiving Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services, four groups 
of students had a medium level of satisfaction ; those with hearing impairment, mental 
disability, speech impairment and language difficulty, behavior and emotional problems. 
Satisfaction level with the overall system and the process of services for all students was also 
found to be at the medium level, except for autistic students for whom it was at a  high level. 
All students had a high level of satisfaction with service provider personnel except students 
with hearing impairment who were at the medium level.  
 
 The provision of Assistive Technologies, Educational Media and other Support 
Services met 80 percent of students’ needs. Most of these students had visual impairment and 
multiple disabilities. The remaining 20 percent of students reported that the provision did not 
meet their needs because they did not have the knowledge and understanding of technologies 
and services received. There was also a lack proper follow-up evaluation. 
 
KEY WORDS:  STUDENTS / INDIVIDUALIZED EDUCATIONAL PLAN / 

ASSISTIVE TECHNOLOGIES / EDUCATIONAL MEDIA / 
DISABILITY / EDUCATIONAL SERVICES / DISABLED 
SATISFACTION / SPECIAL EDUCATION / NEEDS   
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1.6. ���6#'�����
	.�,	"�-.(���"	กก	��!"�# 

1. &��%�#	� ���ก
��-ก.
��%�. ���8�0/5
6�$� ��ก%�#	�+�0:�(8ก��*���
��-�ก�0���ก
�    
������ก
���2�*5
��	��

�0��ก �)2* ���ก
� +�0��

6,�	%��)**)2�7��
�ก
��-ก.
 
�5
��������ก
� '*����	1ก
��-ก.
��%�.�,��ก�
�  

2. &��%�#	� ���	1ก
��-ก.
��%�.8�0/5
/������ ���	1ก
��-ก.
��%�.%'�ก
��-ก.
 +�0
��,�	�
��#2%ก#2	�'(*� ��
��-���

�-��*7/'*�:�(������ก
� �(
�ก
�7�(���ก
� ��2�*5
��	
��

�0��ก �)2* ���ก
� +�0��

6,�	%��)**)2�7��
�ก
��-ก.
�5
��������ก
�          
'*����	1ก
��-ก.
��%�.�,��ก�
�  

3. &��%�#	� ���	1ก
��-ก.
��%�.8�0/5
/������ ���	1ก
��-ก.
��%�.%'�ก
��-ก.
 +�0
��,�	�
��#2%ก#2	�'(*� ��
��-���

�(*�ก
� ก
�7�(���ก
���2�*5
��	��

�0��ก �)2* 
���ก
� +�0��

6,�	%��)**)2�7��
�ก
��-ก.
  

4. ��������	
��ก
������� �����
�� �����ก����ก�������������������� �����ก����ก��������� 

ก����ก�� !�"��#���$��"���	
�%�����%�����&ก �'(�'�ก��'��)��ก�� !���������$��"!���ก 

!*�� )��ก��+,�$��"(�����,*��*��'�	��ก����ก�� ก�) ��ก��
����ก��%��  
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����� 2 
��������	ก��� 

 

����ก�������ก�������
ก��ก��� ก!��
��ก��������ก��  ���
�"����#����$%�ก �&�� ���ก��
'($#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!��,ก��� ก!� 2547 ��
�1���ก��� ก!�����!�)��ก(�
, 
: ก���� ก!� 41�������ก��+�5�
�����������)�� �$%��ก��� ก!���6��&6�7��+�#��6
��6 41���8��9%�� ก!�
����������1(8�ก��ก��� :"��� ������ ���
�� :(�%8�
����8������ก�������
 ��$ก��%���
���$�"�#�� %�
��6 
 

2.1. ก�
�������ก����������ก��������������������ก�� ���ก��!"ก#� 
2.2. $���� �ก����ก%�ก��!"ก#����!# 

2.3. ���&�&'�������(���������) �ก �(�
�%�����ก�� 
2.4. ����
������ก���
����ก�����&�&'�������(���������) �ก�(�
�%�����ก�� 
2.5. ก�)���ก��*�)�����+,�-����ก���
����ก�������(���������) �ก�(�
�%�����ก�� 
2.6. $���� �ก����ก%������"����.��ก���%����ก��  
2.7. ��ก���$')�����.%�����ก�������� 

 
 

2.1. ก�
�������ก����������ก��������������������ก�� ���ก��!"ก#� 
 

+�%���ก��� ก!� #���ก��9%���5�ก�����������)���)����ก���
� 6� +���&��
ก��8�%ก��� ก!�
�"�*���#���ก�� �.�. 2542 ก�$���
� ก!�<�ก��9%���$ก��+*���=��, ก��� ก!���&��#���ก�� 
5%���$ก����=��5�����)� “41���ก���	ก#�������ก����� :��
9%������”  ��ก����)
����5�ก�� 
'($ ���ก��ก��� ก!��"�*���#���ก��+*�����> 
'($��#	�
�� '($%"�����ก��:)���&��
 ��&��+*�
#���ก�����(	> 
ก����?��#	�
������: ��&����?��:���
 '($��
#� '($9%���กก@ก�$���
 
ก"�*�%*(�ก�ก�A�'($��<�ก��+*�#���ก�������<�9%�������
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($
#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!� �.�. 2545 B �
��4(��
#��+�������� 19 ��
*�#� 2545  
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2.1.1. �%-/�����0����ก����������ก��������������������ก��  
��:�� 4  ��ก%�I���#�����=���	!�� ���<� '($����
����
�	##( � ��9%���#���#	��#��
 
��:�� 26 ก��+���"���85%��
#�ก���
��7�	ก�
#�ก� :��
#"�� 
> 
��ก%�I��� #�����=� ��	!�� 

���<� '($����
��:���������:�'* ��7<����1���6 
��:�� 29  ก��8"�ก�%���<�'($����
����
�	##(�����7<����1������
9��8$ก�$�"���9%� ����': 

5%�������"���8:���������:�'* ก@*����J��$��&��ก�������7<����1���6ก"�*�%
9��'($��)����8"���=���)���6�'($8$ก�$��ก�$��&�����$�"�#��'* 
���<�'($
����
����6���9%� 

ก@*���:�����#*� �
:��
��4(+����
#����=�ก������9�'($9��	 
*��� +*�+����
#��'ก ก���+%ก���
*� �
*�&�'ก �	##(+%�	##(*� �
��=�ก���8�$8
 ��6
:��
�$�	�������:�'*)

��7<����1����+*��"���8+�ก��:��ก@*�����6� %����������:����#*� �
 '($
���#��
+*��"���+����
#��ก��ก@*�&������
#�������ก5%�������"���8:��
�������:�'*)
ก@*���%��� 5%���	5(� 

��:�� 30  �	##(�)������ก��+�ก@*���'($9%����#���#	��#��
:��ก@*�����)������ก��
���'($*��
�����<���)������ก�� ก���(&�ก�K���:�5%�9� ��=�<��� :)��	##(����$
�*:	'* 
#���':ก: �
+���&��
>���ก"����% ��&6���:� 
�!� ��� ���	 �
����
ก��
*�&��	�
�� �>��$��
�	##( 7��$��
���!7ก�8*�&���
#� #�����&����
����� 
ก��� ก!����� *�&�#���#�%�*L���
ก����&�
 ���9� ��%: ��������:�'* 
 
��7<����1� 8$ก�$�"���9%  ก��%"�����ก��:�����#��
:��
#"�� 
> 
��$5����
�1
�	%��
��$���� +��$%����:�'($�$%�����
>��� ��6
+�%���ก��� ก!� 
��?�<��� #�������#
��
��7 '($��$5��� ��<���$�&�� �����6
ก��'� 
���5%�
������ �
��=�<��� 

��:�� 42  �	##(�)��������
��+���
����ก�� ก��� ก!����� ก�������ก����� ก����8�� 
'($ก���4�'�� 
����8��:��*(�ก����ก�� � ��9%���#���#	��#��
 ��6
��6�� ����9� 
��%: �*��������
�(��&�
*�&���(<������%���
��$���� 

��:�� 43  �	##(� �������<�����ก��+�ก�����ก��� ก!���6��&6�7��9����ก� ������
�,�����7
:��
 8�%+*��� �
����> 
'($��#	�
��5%�9� �กL�# �+� 8�� ก��8�%ก��� ก!�����
��
��7:��
#"�� 
> 
ก����� ��� ����
�
#�ก��ก#��
� �����
>���'($��ก�� 

��6
��6 :�����ก@*��������:� ก��8�%ก��� ก!�������
�
#�ก���������'($��ก��

��+:�ก��ก"�ก��%1'(��
��7�)��9% ���#���#	��#��
 ��6
��6 :�����ก@*��������:� 
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��:�� 50  �	##(� ��������
��+�ก����$ก��ก�8ก��*�&���$ก�������'($ก��'� 
���5%�
������ �
��=�<���ก��8"�ก�%����
��:�����#*� �
8$ก�$�"���9%� ����': 5%������
�"���8:���������:�'*)
ก@*����J��$��&����$5����+�ก����ก!�#�������#

��
��7*�&����!7ก�8��
��$��� ก��#	��#��
��$����+�%�����<���1�5
# 

ก����ก!�#����
���������� *�&���(<������%���
��$���� ก��8�%�$�����   
ก����$ก������� ก��#	��#��
41����5
# ก��4�
��&�
 ก����ก!�
������ก�<�����:�*�&����
'�%(��� ����%�
����
��$���� *�&���&���O�
ก��
ก��41ก��%*�&��8�%#���9� ��=�<���+�ก��'� 
��� 

��:�� 55  �	##(B �
��ก��*�&��	��(
�� �����<�9%�������
�"����#����$%�ก�����=�
��<���$'($#�������*(&��&��8�ก��7 ��6
��6 :�����ก@*��������:� 

��:�� 80  ��7:��
#	��#��
'($��?���%Lก'($������ � 
�����#�������
�#��
*��
'($
��� ���������
'($��?��#�����=��Pก'4) ���
#���#��� '($#�������'�L
��

�	�����7:��
�
�#��$*�#���� 41���ก9�� 41���ก��*�&��	��(
��'($41�%���5�ก�� 

+*���#	�
������:���%�'($� �
:���
9%� 
��:��88 �������:�+�*��%��6��9����&����=�'����
�"�*���ก��:��ก@*���'($ก��ก"�*�%

�5����+�ก�����*�����ก��'4 �%�� 

+�ก��'>(
�5����: ���7�
�:����:�� 211 #�$��7��:�����8$�������*�����ก��'4)�%�� :��

��6'8
: ���7�
�+*���%'8�
� �8$%"�����ก��+%��&�����*�����ก��'4 �%��+*���=�9�
:��'���5�����&6�7��'* 
��7:����������:�9��+�*��%��6 '($:��
8�%�"����
��
'�%
4(ก��%"�����ก�������6
�Q�*�'($�	����# ����:���7�
��,($*� �
#��6
 

��:�� 89  ��&����$5����+�ก��%"�����ก��:��*��%��6 +*���78�%+*����
������ ก!����!7ก�8
'($��
#�'*
��:� ��*������+*�#"��� ก!�'($�������'�$: �#�$��7��:��+�
�Q�*�: �
R ����ก����ก�����!7ก�8'($��
#� '4���?�����!7ก�8'($��
#�'* 
 
��:� '($'4��&��:�����ก@*��������:� :��
+*��
������ ก!����!7ก�8'($��
#�
'* 
��:�+*�#����*L�ก ����8������$ก��+���
#���$ก�� ����� �"���8*������ 
'($ก��%"�����
����
�
������ ก!����!7ก�8'($��
#�'* 
��:� +*���=�9�:��  
���ก@*��������:� 
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2.1.2. ��)��1�%00%2�ก��������������������ก�� �.!. 2534 

 

��$��������:�DEF�ก��D1����>
��#���ก�� �.�. 2534 ��$������%L8��$�������
�*�
1���(�%	(��%� ����$������5�
ก��5��%�ก(��S +*���$ก���)� ��:����� 4 “#���ก��” 
*���#����)� #������#���4�%�ก:�*�&��ก��)�
 ��
�)�
ก�� �:��Q��� *�&���
8�:+8 :����$�
�
'($*(�ก�ก�A����ก"�*�%+�ก�$���
 '($ “ก��DEF�D1����>
��#���ก��”*���> 
 ก�����������

����>
�� *�&�ก�����������
#��������> ��
#���ก��+*����
�����%�� 6�5%��������<�            
��
ก��'���� ��
ก��� ก!� ��
��
#� '($ก��TPก����� ��&��+*�#���ก��9%���5�ก���"�
�� *�&�
%"��
����:+���
#���%�����#��ก:� ��:����� 15 “#���ก�����9%����ก��8%�$�����:����:����� 14 
���# 2  +*�9%����ก���
�#��$*� ก����?��'($ก��DEF�D1%���ก��� ก!�
�#��
#�� *�&�ก��� ก!�
:���������� *�&��	%�� ก!� :��'4�ก��� ก!�'*)
��:�:��#����*��$�� B �
+*�9%����5%�ก��
8�%��=��>��� ก!� �J��$*�&� 8�%���+�ก��� ก!�<���%�กL9%� 5%�+*��1�����#5�5(��                
��
ก��� ก!�+���
ก�%ก�$���
� ก!�<�ก��+*�ก��������	�:��#����*��$�� 

��$��������:�ก��� ก!�'*)
��:� �.�. 2542 ��:��10 ก��8�%ก��� ก!�:��
8�%+*��	##( 
�����<�'($5�ก������ก�� +�ก�����ก��� ก!���6��&6�7�� 9�)����ก�)������
�, �����7:��
8�%+*���)�

����> 
'($��#	�
��5%�9�)�กL�#)�+��8)�� ก��� ก!��"�*����	##(�����#����ก��)�
��
�)�
ก�� 8�:+8
�:��Q��� ������ ก���&�����'($ก��������1� *�&����)�
ก����ก��*�&��	��(
�� *�&��	##(B �
    
9�)�����>� �
:���
9%� *�&�%���5�ก�� :��
8�%+*��	##(%�
ก()�������<� '($5�ก�� 9%����
ก��� ก!�   ��6��&6�7����=�����!  ��:�� 10 ���#��
 +*�8�%:�6
':)'�ก�ก�%*�&���#�����ก��    
5%�9�)����#)�+��8)�� '($+*��	##(%�
ก()�� �����<�9%�������
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($
#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!� :��*(�ก�ก�A�'($��<�ก�� ���ก"�*�%+�ก@ก�$���
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2��*�)ก�!ก�)����!"ก#�/�ก�� ��+���
'%ก�ก	45$')��/�ก������	)ก���ก����.��	�
�
� ����ก��6 ��%����/�����17���
'+����ก��!"ก#�  

 

�)�%����	##(����>��� ก!������
�)���=�     #���ก�� �����#���:����� 1 '*)
ก@ก�$���

ก��ก"�*�%*(�ก�ก�A�'($��<�ก��+*�#���ก�������<�9%���� ���
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($
#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!� �.�. 2545 ก"�*�%+*��>��� ก!������
#���ก����
ก��� ก!� 
��=�9�+��1�'��'($'����
�%���ก�� 8 
9%�ก"�*�%*(�ก�ก�A�'($#���*���%�
��6  
         *�)����8��'��ก���� 9 *�)����+�   

• �8��'����������ก��7�����ก���
9� *���> 
 �	##(����1�����ก���*L�:�6
':)�$%��
�(Lก����8�> 
:���%���� ��8'�)
9%� 2 ��$�
�%�
��6 
1) #�:���% *���> 
 #�����1�����ก���*L���ก8�:��
���+*��)����ก!����((� *�&�

+����<�ก��DQ
���*�&�'>�����
 *�ก:��8��%#�����%��
���:����
%���&��'ก�9�'(�� 
��1)+��$%�� 6 �)�� 60 ��:� (6/60) *�&� 20 �)�� 200 D	: (20/200) (
��8�> 

��%���� (*���> 
#�:���% �����>��
�*L���:>	 9%�+��$�$*)�
����ก�)� 6 

��:� *�&� 20 D	: +���$���#��ก:� �����>��
�*L���:>	�%���ก��9%� +��$�$*)�
 
60 ��:�*�&� 200 D	:) *�&� ��(�����:�'#�ก�)� 20 �
�� (*���> 
��
�*L�    
9%� ก���
����ก�)� 20 �
��) 

2) #��*L��(&����
 *���> 
 #�����1�����ก����
�*L� ':)��
�����>�)����ก!�
:��������������+*�)9%� *�&�:��
+��'�)������)�� *�ก:��8��%#�����%�8�      
��
���:����
%� ��&��'ก�9�'(����1)+��$%���$*�)�
 6 �)�� 18 ��:� (6/18) *�&� 
20 �)�� 70 D	: (20/70) > 
 6 �)�� 60 ��:� (6/60) *�&� 20 �)�� 200D	: 
(20/200) *�&���(�����:�'#�ก�)� 30 �
��  

• �8��'����������ก��7�����ก��6 ���� *���> 
 #�����1�����ก��9%���� :�6
':)�$%���	�'�

8�> 
�(Lก���� ��8'�)
9%� 2 ��$�
�#&�  

1) #�*1*��ก *���> 
#�����1�����ก��9%������ก 8�9�)�����>�������1(4)��
��
ก��9%���� 9�)�)�8$+�)*�&�9�)+�)�#�&��
�)��DQ
กL:�� 5%�����9�*�ก:��8ก��9%�
���8$�1�����ก��9%������$��� 90 �%B���(� 6�9� (�%B���(��=�*�)����%#���%�

��
����
) *���> 
 #��ก:������9%��������
 ��&������
%�
 9�)�ก�� 25 �%B���(           
':)#�*1*��ก8$�����9%��������
 ��&������
%�
��กก�)� 90 �%B���( 
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2) #�*1: 
 *���> 
 #������ก��9%�����*(&���1) ������
���8$�������1(4)��ก��9%���� 
5%�����9�8$+�)�#�&��
�)��DQ
 *�ก:��8��%ก��9%���� 8$���)���ก���1�����         
ก��9%��������ก�)� 90 �%B���( (
��8�> 
 26 �%B���( *���> 
#��ก:� �����9%����
����
��&��%�
9�)�ก�� 25 �%B���( ':)#�*1: 
 8$�����9%��������
 ���%�
��กก�)� 26        

�%B���( 8�> 
 90 �%B���(  
• �8��'����������ก��7������2�*:00� *���> 
 #��������?��ก�����ก�)�#�����9� ��&����%

�$%��������Q��� 5%�+��'���%�����:�7��'(�� ���$%��������Q���:�"�ก�)�#�����9� '($
#��������>+�ก��������(�����V:�ก���:�"�ก�)��ก�A�����9���)�
���� 2 ��ก!$*�&���กก�)� 
��)���ก!$ก���&��#���*��� ��ก!$��
��
#� ��ก!$ก��+����<���$����:� ก��%1'(:���
 
ก��%"��
����:+����� ก��#��#	�:���
 �	������� '($#����(�%
�� ก�����������ก��   
��&������:��$8"���� ก��+����(��)�
'($ก���"�
�� B �
(�ก!�$#����ก��)�
��
�:��Q���        
��:�6
':)'�ก�ก�%8�ก)�����	 18 �, 

• �8��'����������ก��7������7��ก�� 
�+��8���� *���> 
 #�����������$9�)���)�� �����$
�)��+%�)��*� �
*�&�*(���)����%*��9� ก�$%1ก'($ก(�����&6���ก�� �8L��W����&6���
�	�'�
 
��#�����ก����
�$����$��� ��#���("���ก+�ก���#(&���9*� 8 
��=��	����#:)�
ก��� ก!�+��
���ก:� ��6
��69�)���#������#����ก��)�
��
��$������4�� 9%�'ก) :���% 
*1*��ก 

• �8��'�����*:0
����ก���������� *���> 
 #������#����ก��)�
��)�
+%��)�
*� �
 *�&�*(��
��)�
 +�ก�$���ก���&6�7����
8�:����� ����ก����ก��#�������+8 *�&�ก��+��
�!� ��8��=�

�!��1%'($/*�&� 
�!������ B �
8$��4(�"�+*����Q�*�+�ก��DQ
 ก���1% ก��#�% ก���)��  
ก������� ก���$ก% *�&�ก��#�%#"���� �����6
�
��#����ก��)�
+�ก������1� ���
9%����
��%�8L� ก���K���:�
����
���
�1�����9� B �
��8�"�+*����Q�*�+�ก���)�� '($�Q�*�    
+�ก������+8
�!� ��6
��69�)���#������Q�*���
ก��������1� ��&��
8�ก#����ก��)�
��
     
ก���*L� ก��9%���� *�&�ก���#(&���9*� �Q����)�� �Q�*���
������ *�&�#���%���5�ก�� 
��&��
8�ก���
'�%(�����?�<���*�&����!7ก�8 

• �8��'����������ก��7�����ก���� $')�����#� *���> 
 #������#����ก��)�
+���&��
   
ก����()
����
�1% ��)�����
4�%�ก:� ��:��#�����L� '($8�
*�$ก���1%4�%�ก:� *�&�#����         
��#����ก��)�
+���&��
#�������+8 '($/*�&� ก��+��
�!��1% ก������� '($/*�&� �$��
���(�ก!���&�����+��+�ก��:�%:)��&����� B �
��8�ก����ก���1�'����

�!� ��&6�*���

�!� 
'($*��������

�!� 
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• �8��'�����*:0
�����;2�ก��� $')����	5 *���> 
 #�������V:�ก��������
���9�8�ก�ก:�
��=���)�
��ก '($�Q�*���
�V:�ก�����6���=�9���)�
:)���&��
 9�)��=������������
��
#�
*�&���?�<��� 

• �8��'�����2�ก *���> 
 �	##(�����#����ก��)�
 ��
��?��ก����
#� 
�!� '($ก���&��
#���*��� �V:�ก��� ������ '($8��:��ก�� B �
�����*:	��&��
��8�กก���"�
��+�*������
��
�)����
���
���4�%�ก:�9� '($#���4�%�ก:���6���9%�ก)����� 30 �%&�� 

• �8��'��ก��<��� *���> 
 #�������
��#����ก��)�
 *�&�#�����ก����กก�)� *� �
��$�
�
+��	##(�%���ก�� ��)�#��Q����)���1�����ก��9%���� ��=�:�� 

 

 
2.1.3. ก�ก�)����ก(�
� 
'%ก�ก	45 $')��/�ก���
�����ก�������/�6 ��%������(���������) �ก 

�+�� ���ก�� $')����17���
'+��+��� ���ก��!"ก#� �.!. 2545 ������"���8:��#��� +���:�� 10 
���#��� '($��:�� 74 '*)
��$��������:�ก��� ก!�'*)
��:� �.�. 2542  

���  2 #���ก�������$�
#�8$������
���	%*�	� ���&��
����&��8�%B&6� ���&� '($��������
�"����
#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!� 8$:��
��#	�����:�#&�  

1. ��1)+���$���9��   
2.  ��#���:��
ก������!��
ก��� ก!� :�����ก"�*�%9��+�'4�ก��8�%ก��� ก!�       

�J��$�	##(  
3. (
�$�����ก��� ก!�'($���������+��>��� ก!�  

������ 3 #���ก�������#	�����:�:����� 2 �����<�9%�������
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($
#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!�  

1. ���&����
�"����#����$%�ก'($�&����
ก��� ก!� +*���=�9�:�����ก������� ก. 
2.  ���&��
����&��8�%B&6� ���
�"����#����$%�ก �&�� ���ก��'($#����)���*(&��&��+%       

��
ก��� ก!� +*���=�9�:�����ก��+������ ก. '($ ����� #. 
3. ��������
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+% ��
ก��� ก!�       

+*���=�9�:������� � '($ ����� #. 
 


�� ��� 2 �)�%���ก�����&����
�"����#����$%�ก '($�&����
ก��� ก!� 

��� 8  ก�����&����
�"����#����$%�ก '($�&����
ก��� ก!� +*�#���ก��*�&�41��ก#��
�&��   
#"���:��'�����#�$ก���ก��ก"�*�% :)�*��*����>��� ก!��������� ก!� �����ก��'4�ก��   
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8�%ก��� ก!��J��$�	##( B �
8�%�"�5%��>��� ก!�������#���ก������� ก!� '($���ก�����
�"����
#����$%�ก '($ �&����
ก��� ก!� �����$�
#�8$���&�:�����ก�� +������ ก.  

��� 9 ��&��*��*����>��� ก!�9%����#"��� �����%�����ก���'($*(�ก7�� :����� 8 '(��         
+*�%"�����ก��:��8���#���>1ก:��
 '($�)
#"��������%�����ก���'($*(�ก7�� ���4)��       
ก��:��8���'(�� 9���
�1���ก��� ก!�����!��$8"�8�
*��% *�&� �1���ก��� ก!�����!�)��ก(�
 
'(��':)ก��� ��&����8������	��:� 

��� 10 ��&��#���ก��*�&�41��ก#��
 9%����'8�
ก����	��:�'(�� +*�#���ก��*�&�41��ก#��
          
�"�������&� '($ �����#6"���$ก�� 

������&� �����#6"���$ก�� '($ ก��#&����
��
����&�:����� 8 +*���=�9�:�� �$�����               
���#�$ก���ก��ก"�*�% 5%�#����*L������
ก�$���
ก��#(�
 


�� ��� 3 �)�%���ก��������
���	%*�	� ���&��
����&��8�%B&6� '($����� ���
�"����#����$%�ก 
�&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!� 
���11. +*�#���ก��*�&�41��ก#��
#���ก�������$�
#�8$+�����<� ������
���	%*�	� ���&��
��
��&��8�%B&6� '($��������
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!� 
�&��#"��� 
��+������� 10 ��>	������
�	ก�, :)��>��� ก!��������� ก!� :��'�����#�$ก���ก��
ก"�*�% �����%�����ก���*(�ก7�� %�
:)�9���6 

1. '4�ก��8�%ก��� ก!��J��$�	##( B �
8�%�"�5%��>��� ก!�������#���ก������� ก!� 

2. 8"�����
���	%*�	������$�
#�8$����� *�&� 8"�����
��������&���&��8�%B&6� 

3. ���ก�����
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!�            
�����$�
#�8$���&��
����&��8�%B&6� :������� ก. '($����� #. 

4. ���ก�����
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!�            
�����$�
#�8$����� :������� �. '($����� #. 

��� 12. ��&��*��*����>��� ก!�9%����#"��� �����%�����ก���'($*(�ก7�� :����� 11 '(��    
+*�%"�����ก��:��8���#���>1ก:��
 '($�)
#"��������%�����ก���'($*(�ก7�� ���4)��ก��
:��8���'(�� 9���
�1���ก��� ก!�����!��$8"�8�
*��% *�&� �1���ก��� ก!�����!�)��ก(�
 
'(��':)ก��� 
��+������� 20 ��>	������
�	ก�, 
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+*��1���ก��� ก!�����!��$8"�8�
*��% *�&� �1���ก��� ก!�����!�)��ก(�
 '(��':)ก���     
�)
#"��������%�����ก���'($*(�ก7�����#��>���>1ก:��
 9���
#�$ก���ก�� 
��+������� 10 
ก�ก@�#���
�	ก�, 

��� 13 ��&��#�$ก���ก��9%����#"��������%�����ก���'($*(�ก7�� :����� YZ '(��           
+*�#�$ก���ก����8����#"��� �����%�����ก���'($*(�ก7�� %�
ก()��5%���L� '($+*�ก��
������ ก!� '8�
4(ก����8����9���
 �1���ก��� ก!�����!��$8"�8�
*��% *�&� �1���ก��� ก!�
����!�)��ก(�
 '(��':)ก��� '($+*��1���ก��� ก!�����!��$8"�8�
*��% *�&� �1���ก��� ก!�
����!�)��ก(�
'8�
9���
�>��� ก!� ��&��%"�����ก��'8�
+*� #���ก��*�&�41��ก#��
����
5%���L� 

��� 14 ��&��#���ก��*�&�41��ก#��
9%����'8�
 ก����	��:��
���&�8�ก�>��� ก!�'(�� +*�#���ก��
*�&�41��ก#��
�"�������&��
�� '($�����#6"���$ก�� 

������&��
�� �����#6"���$ก�� '($ ก��+��#&��
���&� +*���=�9�:���$�������� #�$ก���ก��
ก"�*�% 5%�#����*L������
ก�$���
ก��#(�
 

��� 15 +*�#���ก��*�&�41��ก#��
 8�%B&6����
�"����#����$%�ก �&�� '($���ก����
ก��� ก!� 
:�����#�$ก���ก����	��:� 
��+��$�$��(����ก"�*�%9��+��$����� 

��&��9%�8)���
����&��8�%B&6�'(�� +*�#���ก��*�&�41��ก#��
 �)
+����L8����
�� *�&�*(�ก7��       
ก��8)���
�� +*�*��*����>��� ก!� 
��+��8L%��� ���':)������8)���
�� 

+�ก������#���ก��*�&�41��ก#��
 8�%B&6���=����ก������	%'(�� ��
#
���
���&��*(&���1) ':)9�)
����
�� ���8$8�%B&6����ก���&��9%�+*�#���ก��*�&�41��ก#��
��ก�
������8�#�����8$8�%B&6�9%� 
*�ก9�)��ก�
������+*�#&��
��:��8"��������*(&���1)��6� 'ก)*��*����>��� ก!� 
��+��8L%��� 
���':)������8�%B&6���=����ก������	% 

�%,�2�����ก�����%������(���������) �ก �+�� ���ก�� $')����17���
'+��+��� ���ก��!"ก#� 
:���$�����'($�$��ก�$8�� ���
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%       
��
ก��� ก!� �.�. 2545 ���+*����ก��'ก)#���ก��#&�  

1. ��&��
ก�����&����
�"����#����$%�ก '($�&����
ก��� ก!� 
2. ��&��
ก��������
���	%*�	� ��&�����*�&�B&6� ���
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#���

�)���*(&��&��+%��
ก��� ก!� ��=�%�
��6 
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1). ��+���ก�����+������(���������) �ก $')�+�����ก��!"ก#�  #���ก��*�&�
41��ก#��
 �&��#"���:)��>��� ก!� *�&��1���ก��� ก!�����! 
��+��$�$��(�           
#&� 
��+������� 10 ��>	����,   10 �V�8�ก���, 10 ��!��� �"�*���41����(
�$����� 
*�&������ ก!�+�
�#�������� 1, 2 '($
�#V%1����:��("�%�� '($ก�����������ก��
:�6
':)'�ก�ก�% '�ก��#�����ก��*�&�ก��� ก!���ก�$�� '($ก��� ก!�:����<�����
�����>�&��#"���9%�
��+������� 1 ��
�%&��>�%9� '($+*�*��*����>��� ก!� 
:��8���#���>1ก:��
��
��ก���*(�ก7�� '($�"��)
+*��1���ก��� ก!�����!      

��+� 10 ����"�ก�� ���8�ก����	%��������&����:������$�	 '($�1���ก��� ก!�����!    
8$�"�*������    +�ก��:��8���#���>1ก:��
 ��
��ก���*(�ก7�� #�$��	ก���ก��
��8������	��:�#"���'($+*�%"�����ก�� �)
������
�"����#����$%�ก '($�&����
 
ก��� ก!� 'ก)#���ก��
��+� 30 ����"�ก�����':)�����	��:� 8�ก��6�#���ก��*�&�
41��ก#��
 �"�������&����
�"����#����$%�ก '($   �&����
ก��� ก!�:)��(��<�ก�� 
#�$��	ก���ก��ก��� ก!���6��&6�7�� *�&�41����9%�������*���    :��'�������   
:���$�����ก�� '($�(�%ก�$���
� ก!�<�ก����ก!�ก��+*���=�9�:���$�����ก��  
#���ก��:��
+��'($%1'(���
�"����#����$%�ก'($�&����
ก��� ก!����9%���� +*���1)+�
�
�����+��ก��9%�%� '($�$��%��1)���� +�ก���:��
ก���)
#&�*�&��)
B)�� ���
�"����
#����$%�กS +*��)
+*���
�1���ก��� ก!�����! %�
'4�
1����� 1. 

 

2).��+���ก�����%������8 
�8� ��+���%�
�+�<+,������(���������) �ก �+�� ���ก�� $')
����17���
'+��+��� ���ก��!"ก#� & ��1��)����*�� ����<�ก��#&�41���ก�������#	�����:�
:����� 2+�ก@ก�$���
  �����<�9%�����
���	%*�	� *�&�B&6����
�"����#����$%�ก �&�� 
���ก�� '($#����)���*(&��&��+%     ��
ก��� ก!� ':)($�����=�8"�����
�
��9�)�ก�� 
2,000 ��� :)��, ����':)#�$ก���ก��8$��8������=���)�
�&�� '($#1��
����"�9����
*�&�B&6����
�"����#����$%�กS ��6�:��
��=�9�:�����ก��   '($�*�������ก"�*�%
��:�7�� '($���($����%���
�"����#����$%�กS 8�ก41�+*����ก�� :���$�����ก��  
#�$��	ก���ก��8$��8����#"���
��+� 5 ����"�ก�� '($+*��1���ก��� ก!�����!
���#1��
'ก) �>��� ก!� #���ก�� *�&�41��ก#��
 
��+� 5 ����"�ก�� ���':)������
#�$��	ก���ก����	��:�  %�
'4�
1����� 2 
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 $=��������  1 $� �'(� %��%,�2�����+� $')ก���7��+�
�+��7�<7�������(���������) �ก$')�+�����ก��!"ก#� 
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$=��������2 $ � �'(� %��%,�2��ก�����%������8 
�8���+���%�
�+�<+,������(���������) �ก �+�� ���ก�� 

$')����17���
'+��+��� ���ก��!"ก#� 
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2.1.4. �ก	45��2�-���%2��ก(�'%������1ก����� �%�ก% ก��ก��!"ก#���+������ก�� 
  2.1.4.1. ก��ก"�*�%��:��ก"�(�
������ก��#�1�����6
5�
����� 

 8"����#�1���  = 8"����*��
����� x 8"������ก�����:)�*��
 
    8"������ก�����:)�#�1  

5%�ก"�*�%+*� 
1) 8"�'�ก��:���)����ก�����:)�*��
 '($��ก�����:)�#�1:����$�
�#�����ก�� 

2������� 1 '�%
8"������:���)����ก�����:)�*��
 '($��ก�����:)�#�1:����$�
�#�����ก�� 
��$�
�#���ก�� ��ก�����:)�*��
 ��ก�����:)�#�1 

1. *1*��ก :���% ��ก��'���� 10:1 5:1 

2. �Q����)�� ��ก��B��� 8:1 4:1 

3. �����:�ก 6:1 3:1 

2) +�ก��#"���� >���*(&���! 0.5 � 6�9� +*��Q%��=� 1 

 

2.1.4.2. ก��ก"�*�%��:��ก"�(�
������ก��#�1������*��   
1)   8"����41����*����9%��>��� ก!�($ 1 :"�'*�)
 
2)   8"����41��)��41����*���>��� ก!���9%��>��� ก!�($ 1-4 :"�'*�)
 ���4�%���
��
<	�ก�� 
���ก#��
 
������ก�� '($
�����*�� 5%�ก"�*�%:��8"����*��
�����%�
��6 

2������� 2 '�%
ก��ก"�*�%��:�� ก"�(�
������ก��#�1������*�� 
8"����*��
����� 8"������ก����� 8"����41����*�� 8"����41��)��41����*�� 

1-5 1-59 1 - 
6-13 60-139 1 1 
14-21 140-219 1 2 
22-29 220-299 1 3 

30 *��
������ 6�9� 300 #�� 6�9� 1 4 

 

2.1.4.3. ก��ก"�*�%��:��ก"�(�
#�1�K���:�ก����� 

8"����#�1�K���:�ก����� = 8"����#�1 – 8"����#�1������*�� 
5%�ก"�*�%+*� 
1) #�1�K���:�ก����� :��
����(��K���:�*�������ก����ก��ก�������ก����� %�
��6 

����5�
�"�
��   35 ����5�
/ ���%�*� 
����5�
���  20 ����5�
/ ���%�*� 
����5�
�K���:�
���&��  15 ����5�
/ ���%�*� 
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2) #�1�ก���:�ก������"�*������������	�ก����� ก��ก"�*�%�	#(�ก��� 18 *������ 
ก"�*�%����5�
�"�
�� 35 ��/ ���%�*� ':)($*������ ��ก8�กก���K���:�*������+�
���
����6�R '(�� :��
����(��"�ก����� ����ก��+���(����ก���ก:�9�)����ก�)�
���%�*�($5 ��. %�
��6 
2.1)  5
���ก�� 
2.2)  ������5�
����� 

2.3) '�$'��'($8�:����� 
2.4) �������ก!� 
2.5) <	�ก�� 
2.6) ก���
��'($ก������� 
2.7) 5�:����� ก!� 
2.8) ก�8ก�����ก����� 

2.9) �$�����'($��%4( 

2.10) ���%	 
2.11) '4�
����$����4( 

2.12) ก�8ก����"���% 

2.13) ก��
���"���% 

2.14) ���>�"���% ('ก�9�ก���1%) 
2.15) ��
#��
�#��$*� 
2.16) �ก#��
 
2.17) #������:��� 
2.18) 5�:���4������� 

 

3) #�15�
������ ก!� ��&��#���ก����$�
���$8"� 8$:��
�@���:�
������!��ก�*�&� 
8�กก�������ก�����+�#���ก:� 

 

2.1.5. $����  ����2���ก��ก����%2��ก(�'%����!���5ก��!"ก#����!# 

        8�กก����$�	� 41��"����ก���1���ก��� ก!�����!��:ก��� ก!� '($*��*����1���ก��� ก!�����!
8�
*��% 9%���ก��*��&��)��ก���ก����ก��8"������:��ก"�(�
+��"���ก
���1���ก��� ก!�����! B �
���
��$�	���#����*L��)� #����ก������ก�����:��ก"�(�
��
�1���ก��� ก!�����!+*�) 5%���8����8�ก
8"����5�
����� '($���%��:�&6����ก��� ก!�+�':)($8�
*��%%�
��6 
        8"�����	#(�ก� �&6�7����
�1���ก��� ก!�����! +*���8����8�ก8"����'($���%��
��:
�&6����ก��� ก!� +�':)($8�
*��% B �
ก�$���
� ก!�<�ก��ก"�*�%+*���:�&6����ก��� ก!���=� 3 ���% 
#&� �(Lก ก(�
 '($+*�) :�6
':) 70 5�
����� > 
 400 ก�)�5�
����� ก��ก"�*�%8"�����	#(�ก�8$
��8����8�ก
��$*������ ���8"���=�%�
��6 
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:���
��� 3 '�%
8"�����	##(�ก��&6�7����
�1���ก��� ก!�����! :����:�&6����ก��� ก!� 
8"�����	#(�ก��&6�7��:����:�&6����ก��� ก!� :"�'*�)
 

�(Lก ก(�
 +*�) 
1. 41��"����ก���>��� ก!� 1 1 1 

2. ��
41��"����ก���>��� ก!� 1 1 2 

3. #�1<	�ก�� 1 1 2 

4. #�1ก���
�� 1 1 1 

5. #�1���%	 1 1 1 

6. #�1����� 1 1 1 

7. #�1'4�
��'($
���$��� 1 1 1 

8. #�1�������� 1 1 1 

9. #�1ก��
���"���% 1 2 2 

10. #�1ก�8ก����"���% 1 2 2 

11. #�1ก��� ก!�����! 1 2 3 

12. #�1ก��� ก!�����!%���*1 1 2 3 

13. #�1ก��� ก!�����!%���:� 1 2 3 

14. #�1ก��� ก!�����!�Q��� 1 2 3 

15. #�1ก��� ก!�����!'���� 1 2 3 

16. #�1��ก8�:����� 1 1 2 

17. #�1��
#��
�#��$*� 1 1 1 

18. #�1�����( 1 1 1 

19. #�1��?���	��� *�&�#�1������� 1 1 1 

20. #�1TW���&�� '($��#5�5(�� 1 1 1 

21. #�1'ก�9�ก���1% 1 1 1 

22. #�1#������:��� 1 1 1 

��� 22 29 36 
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2.1.6. $=��%>���8	���1���2����ก��*? �.!. 2542  
5%�%"�����ก���K��1�ก��� ก!���&��#���ก�� ก��%"�����ก��DEF�D1����>
����
ก��� ก!� #&� 

3) ก���������ก�����ก��!"ก#�  
4) ก��.% 2%,�!���5ก��!"ก#����!#��+������ก�� 

��ก��8�%:�6
�1���ก��� ก!�����! �$%����:��6
 13 ��: '($��$ก��:�6
�1���ก��� ก!�
����!��&��#���ก���$%��8�
*��%#(	��	ก8�
*��% 5%�������������%�8� 5%��J��$ก��
+*����ก���)���*(&�+��$�$�����'�ก *�&�'�ก��#�����ก�������=����ก���"�#�� ���'�ก
��
#���ก�� +*����ก���:����#���������%Lก��ก��ก)���)
����5�
�����+�5�
����������
�)�� *�&�5�
���������!�J��$#�����ก�� '($���ก��+*�#"��� ก!�'ก)�)�'�) 41��ก#��
+�
ก���(�6�
%1�	:�*(�������ก�� �����=��Q88���&6�7������"�#���"�*���#���ก�� �����6

�)���*(&�#�1*�&��	#(�ก���
ก��� ก!� +�5�
�����������)�� '($�����#����1�+*�'ก)
41��ก#��
'($�	��� '($���ก���&�����8"���=�:)�ก��+*����ก�� ก��� ก!��"�*���#���ก��  
5)  ก���%>���8	���ก��!"ก#���+������ก�� 

��ก��%"�����ก��ก"�*�%��:�7��ก��� ก!� '($8�%�$����$ก��#	�
����

ก��� ก!��	ก�$%�� ��6
+�5�
�����������)�� '($5�
������ ก!�����!�J��$#�����ก��   
B �
��:�7����$ก��%��� ��:�7����
��ก����� ก�������ก����� ก�����ก��8�%ก��%���
ก�$���ก�� :(�%8�ก��8�%����
���
�"����#����$%�ก'($ก��������	
��#���>����� 
6)  ก���
�ก���8 
�8��7��1�.7�� 

        ��ก��ก"�*�%*(�ก�ก�A� '($��<�8��
#�1ก��� ก!�����! ก��+*��
���	%*�	�#)�+��8)��
ก������� 'ก)�%Lก��ก�������1)+��>��� ก!���ก�� +*���)�ก���%Lก�����1)+�5�
�������
��7��( 

7)  ก��.% ก����+��ก��!"ก#� 
        ��ก����?��*(�ก�1:�ก�������ก������"�*���#���ก�� ก��#�%�(&�ก '($8"�'�ก
#�����ก����&��8�%ก��� ก!���=� 9 ��$�
� ���> 
ก��8�%�"�'4�ก��� ก!��J��$�	##( 
��&��+*������>��?��#���ก��9%�:��#���:��
ก��8"���=� '($�:L���ก�
�� 

8)  ก���%>���8��'��+��ก��!"ก#��(�
�%�����ก�� 
        ��ก��ก"�*�%�	�<���:����?���	#(�ก� ��6
�$�$��6�'($�$�$��� 'ก)41����*�� 
�>��� ก!� 41���� �	##(�ก� 41��ก#��
�%Lก��ก�� :(�%8���ก� ก!���������+�#�$
� ก!����:�� '($#�	���:�� ก"�*�%�ก�A���:�7���������#�1 ก��� ก!�%���#���ก�� 
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9)  ก��='�2�+��ก����� $')���&�&'�����ก��!"ก#��(�
�%�����ก��  
        ��ก��8�%�"�'4�'($4(�:�&�� '($��#5�5(�� ��&��ก�������ก�����#���ก�� ��6
+�
�$�� '($��ก�$��5�
����� :��#���:��
ก����
#���ก�� +��1�'��*(�ก*(��     
��6
+�
�#��7 '($��ก�� 

10) �%>���)�����ก��.% ก��!"ก#���+������ก�� 
%"�����ก��8�%�"�5#�
����
 ���ก��8�%ก��� ก!���&��#���ก�� 8�%�"�'4���?��ก��� ก!�

��&��#���ก�� �"���8����1( '($��?���$������1(#���ก����&��ก��� ก!� 9%���)
4(�ก%�� 
+*��1���ก��� ก!�����!��6
�$%����: �$%��8�
*��% ��#�������'�L
+�ก��+*����ก��:��

��ก�8*������ '($+�%���ก��8�%ก��� ก!� �������ก��� ก!�'��������)�� ����$8"����   
�%Lก��ก������ก ��1)ก�$8�%ก�$8���	ก�&6���� *�ก�>��� ก!�+���:�&6���� ����%Lก��ก��      
��������� 8$�"�+*��%Lก�*()���6��5�ก����?���1
�	% ��5�ก����
��
#��)��ก��#�����9�      
������
 �#�&���:�+�*�1)���� '($�	��� �"�+*��	���9%�:�$*��ก> 

��$ก��%1'(#���ก��
+����
>�����
:���
 B �
�����>�"�9%� '($+��
���$������� ��%#(��
ก��'����
   
ก���K���:���
ก��8�%ก��� ก!� ��&��#���ก����ก( '($����"�#��#&�#���ก��8$9�)'�(ก 
'�ก8�ก�	��� 

  

'���)�ก��DEF�D1����>
��#���ก��%���ก��� ก!� 8$��#���ก���*�����)�
��ก+���&��

�5���� '4�
�� '($ก@*��� ':)กL��
���)� ก(9ก �$�� '($ก�$���ก��+�ก��8�%ก��� ก!� 
��&��#���ก�� ��
%"�����ก��9�):)���&��
ก�� ��%#��������+�%���ก�����*��8�%ก�� '($�	#(�ก� 
+�ก����� �"�+*�ก������ก��� ก!���
9�)���
> 
+��	ก��$�
�#�����ก�� 5%��J��$#���ก�������1)
+��	������� ก@�$����� *(�ก�ก�A�����ก�������
��
9�)��&6��"����:)�ก��8�%ก�������ก�����    
#���ก�� +�(�ก!�$ก��������)�� ก��8�%���
�"����#����$%�ก ��
:��
��ก��%"�����ก����ก���
� 6� 
��&��+*���ก�������ก�������>�����1)�$��ก��� ก!���ก���
� 6� �&��'($��#5�5(�� ����*��$����
      
9�)ก�$8��9��1)#���ก���	ก��$�
� '($��
:��
%"�����ก�� 8�%�"�'4�ก��� ก!��J��$�	##(        
+�#���ก���	ก��$�
� 
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2.2. $���� �ก����ก%�ก��!"ก#����!# 

        +��%�: ก��8�%ก��� ก!�����! ��ก8$��1)+��1�'����
ก��8�%:�6
5�
����� ��&��#�����ก��
�J��$%��� ��$���ก��� ก!�����!��

�#��7 ������ 6���&���, �.�. 2494 5%�ก�$���
� ก!�<�ก��     
9%�ก)�:�6
ก�
ก��� ก!�����! (�&��+���$��6�) � 6� '($8�%:�6
5�
�����ก��� ก!�����!�J��$       
#�����ก�� ก)��8$��������=�ก��� ก!�'��������)�� +�5�
������ก:� ��
ก�%*�)��
��:)�
R  
��
ก�$���
� ก!�<�ก�� +���(�:)��� 
        �Q88	���ก��� ก!�����! ��1)
��+:�ก��%1'( ��
�"���ก���*��
��ก��� ก!�����!
ก�$���
� ก!�<�ก�� 5%�������)������ 9�> 
ก��8�%ก��� ก!��"�*���41�%���5�ก�� ���*���> 

#���%���5�ก������ก�%8�ก�Q�*���
��
#�:)�
R ��)��%Lก���>1ก($���%���<� �%Lก���>1ก��%��6
*�&�
�()���($($�(� �%Lก�����$�V:�:�9�)�*��$�� �%Lก���9%������&6�*�&�4(ก�$��8�ก5�#��%�� 
��ก�*�&�9�8�ก#���ก�����8�%��=�#���%���5�ก����
ก��
����ก%��� 
        �"�*���5#�
����
ก�����*��
�� ��
�"���ก���*��ก��� ก!�����!��6� '�)
("�%��ก��
���*��
�� ��ก��=��1���ก��� ก!�����!��:ก��� ก!� �1���ก��� ก!�����! (��&��#���ก��)       
��$8"�8�
*��% �1���ก��� ก!�����!��:�&6����ก��� ก!� '($+*��>��� ก!���
��7 '($��ก��
8�%���ก��ก��� ก!�'ก)#���ก��'��������)�� *�&�'�ก��6������+�5�
�����������)�� *�&���=�
5�
���������!�J��$#�����ก�� 5%����"���ก���*��ก��� ก!�����!��=��
#�ก�41����4�%��� 
        :��'4���?��ก��� ก!�'*)
��:� �$�$��� 8 (�.�. 2540 – 2544) ก�
ก��� ก!���&��#���ก�� 
ก�������� ก!� 9%�ก"�*�%'4�ก��� ก!���=�'4�
����&����=�ก���+�ก���K���:�
�� 5%���
'4�ก��8�%ก��� ก!��"�*����%Lก��ก��'($������)�� ��&��#��%1'( ก"�ก�� ก�����*�� �)
�����'($
��?��5�
������ ก!���&��#���ก�� �����6
�1���ก��� ก!�����! +*���#�������������>8�%ก��� ก!�
9%���)�
����$���<�
�� ��$ก��ก����
��7��(9%��*L�#����"�#����
ก��8�%ก��� ก!��"�*���    
#���ก�� 5%��J��$ก��8�%ก��� ก!�+*�'ก)#���ก��+��1�'����
ก��8�%������)��+�5�
������ก:� 
8 
9%�������	�ก��%"�����ก�� 5#�
ก��������)��
��+:�ก��8�%ก��� ก!�����! 5%���ก��8�%:�6
  
�1���ก��� ก!�����!� 6�:)�
R ������$��� 13 ��:ก��� ก!�'($�)��ก(�
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2.2.1. !���5ก��!"ก#����!#�7��ก'�� 
        �����	5 ��!���.�5, ���	�� ������ (2545) �1���ก��� ก!�����!�)��ก(�
 ��$ก��8�%:�6

� 6���&�������� 23 ก�กK�#� 2539 '($�����%"�����ก��+�
�#V%1������
�, 2540 5%��	)
��?��DEF�D1
��ก�
��#���ก����&��+*���ก�������ก���*()���6�+����ก�
��9%���)�
�:L���� ก���*����1)��
#���
#�
�ก:� �����>%"��
����:9%���)�
��#����	� ������:�����#	�
��:����ก�
����
':)($#� '($��&��+*�
��=�9�:��������������
�1���S 
��ก�8*(�ก��
�1���8 
�� 4 ��$ก��#&� 
        ���ก�.$�ก #&�
��+*����ก���$�$�����'�ก (Early Intervention Service) ���:�6
':)'�ก�ก�%
*�&�'�ก��#�����ก�� ��&��+*�ก���)���*(&�ก)�����8$�)
:)�9����5�
�������������  5�
������J��$
��
 *�&�����&��R ����*��$��ก���%Lก 41��ก#��
���:��
ก���:����#��������+*�(1กก)����������� +*���
(1ก9�����1���S �������6
��ก�����
ก��'���� *�&���ก���8�ก41����������%���:)�
R *(�
8�ก��6�
�1���S 8$#	�ก$�)�'�) '($%1�%Lก9�%��� ��=�ก�����
�!��'($��
�ก:�%Lก9�%��� ��&���1���S 8$9%��1��)�
�%Lก4�%�ก:���)�
9� '($8$�:����#��������+*��%Lก��=�����	##(5%�8�%�"�5��'ก��ก��� ก!�
�J��$�	##(+*�ก���%Lก (Individualize Education Program) *�&� IEP '($5��'ก���"�*���
�)��41��ก#��
�)
�������?��ก��(1ก ��6
��641��ก#��
8$:��
���������)���)��+�ก����
'4�ก��
5�
����� ��&��41��ก#��
9%���$���
��ก��5�
����� 8$�"�+*�ก������%Lก9�+������
�%���ก��   
'($8$�)��+*��%Lก��$��4(�"���L8:������1���S '($41��ก#��
:�6
+89�� 
        ���ก�.������ ��$����'($�)
���������)�� ��=�ก����$�����%Lก��6
��
%����)�
ก�� ������ 
'($��
#� *(�
8�ก4)��ก���)���*(&��$�$�����'�ก 8�> 
�ก�A����8$����5�
�����'(��  �1���S 8$
��8�����)��%Lก#�9*����������)��9%� 8$�"��%Lก�������+�5�
����������[%����������� �%Lก#�9*�
���8$:��
�)
9������5�
������J��$��
 '($#�+%9�)�����>������)�� *�&�������J��$��
9%�      
8$�)
9�TPก%�������� *�&���
#���88$:��
ก(��9�������ก����
ก��'������ก��=�:�� 
        ���ก�.������ ก��+*����ก���&�� ���
�"����#����$%�ก 5%��1���S 8$�"���88�ก5��'ก�� IEP 

��
�%Lก�)���#���:��
ก���&����$�
�9*����
 *�ก��=��&�����9�)B��B��� ��)� 
���1� *��
�&�����
 
�1���ก��� ก!�����! 8$4(�::��'��'($*�41���������� ��TPก����#�1�����1)5�
�����������)�� +*��"�
�&��+����
 �)���&���������#�'�
 �1���ก��� ก!�����!8$�)
����1(9�����1���ก�$8���&�� B �
��*������
8�%B&6� 8�%*� B)���"��	
 %"�����ก��8�%*�+*� �1���ก�$8���&��8$�"�*��������=��1������+�ก��8�%�&�� 
���
�"����#����$%�ก +*�ก��#���ก�������#���8"���=�:��
+���&�� '($8$������1(�)� �&��9%��"�9�+��
��1)���+%���
 ��&��*�%#���8"���=�:��
+���&���	ก��$�
�8$>1ก�)
ก(�����������1���ก�$8���&�� ��&��+*�
#���ก���&�����8"���=�9%�+��:)�9� ����ก�)���=�ก��8�%�$��ก��+*����ก���&�������#	�
�� B �
��$��6
ก"�(�
�����%"�����ก����1) 
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���ก�.������ #&�ก�����*��8�%ก�� ก��TPก���� ก����8�� '($��$���
��ก��*�)��
���&��
+*�����)�
:)�9�9%���)�
>1ก:��
 *(�
8�ก�)
�%Lก�����
�1���S �:����#��������9�������)��'(�� 
5��'ก�� IEP 8$>1ก�)
9�������%Lก��&��5�
�����+*�) 8$9%��1��)��%Lก����ก�
��'#)9*� ��8	%%� '($
8	%%���:�
9*�'ก�9���)�
9� :��
�����V:�ก�����)�
9� ��&���)
�%Lก��ก9�'(�� �	#(�ก���
�1���
ก��� ก!�����!�)��ก(�
8$:��9�%1 '($#��+*�#����)���*(&�+����
����%Lก��
��% ��)�ก������:�� 
�&�����8"���=�+��+�ก��� ก!� *�&�'��':)�%Lก��������*������(��'(��*�ก��
��%�&�� ��)�#��)��*��
�&� 
�1���SกL��
#
�"�*�������)���*(&�:)�9� ��ก8�ก��6 ��ก��TPก���� #�1���8$:��
�������!+�5�
�����
������)�� �����6
'�$�"�ก��4(�:�&��'��
)��R +*�ก��#�1��ก%��� '($
������"�#����ก
��*� �
#&�  
ก���"���8����&��� ก!�����1(���8"���=�:)�ก��8�%ก��� ก!���&��#���ก��  
 

2.2.2. $=�ก�����ก���F��)������%� (IFSP) $')&*�$ก��ก��.% ก��!"ก#��F��)
�8��' (IEP) 

  

2.2.2.1 $=����ก���F��)������%� (IFSP)  

        
����"� ��=�ก�$���ก��+�ก����
'4� 8�%�"�'4����ก���J��$#���#��� �"�*����%Lก       
�����#�����ก�� ���	:�6
':)'�ก�ก�%8�> 
 3 �, ��&����=�'����
�"�*���#���#��� +�ก��%1'('($
ก�$:	����?��ก����
�%Lก9%�>1ก��<� '($�*��$���"�*���':)($#���#��� +�ก��8�%�"�'4����ก��
8$��8����> 
#���:��
ก��:��("�%��#����"�#����
�%Lก'($#���#��� �	#(�ก�����"�
���ก�������
 
'($�	##(�&��R ���#���#����*L��)�#�����)���)��+�ก��8�%�"�'4�       
 *�)&�1�5  
1. IFSP ��=����&��'4���� B �
8$��=�'����
+�ก����?���%Lก��)�>1ก��<� '($�*��$��      

�"�+*�':)($#���#��� �����)����ก��:)�
R ���8"���=��"�*����%Lก'($#���#��� ���$9����
 
�����>������ก��9%����9*� +���$�$��(������)�+% 8$�����:��ก�$���ก���)���*(&��%Lก
��)�
9� 

2. �)�������#��������> '($#�������+8+*�ก��#���#���+�ก��%1'( '($ก�$:	����?���%Lก
:)�9� 

3. �)��+*�':)($#���#���'($�	#(�ก� ����ก�������
 9%�����+8�ก����ก����?��ก����
�%Lก ���> 

#���:��
ก����
�%Lก'($#���#��� 

4. ��ก���"�
���)��ก���$*�)�
#���#��� '($�	#(�ก�*(��TW�� �"�+*���ก��'(ก��(��������1( 
#���#�%�*L�'($��$��ก���� �����=���$5����:)�ก�� �"�+*�ก���)���*(&��%Lก                   
����$���<�
�� '($��#����*��$�� 
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ก�)���ก�� IFSP: 

1. Initial Referral ��=���6�:��ก���)
:)��%Lก ��&������41���$���
�� 

2. Service Coordinator Assigned and Initial Contact with Family ก����ก��    
#��6
'�ก ��
41���$���
�����ก��ก��#���#��� '($+*����ก������1(�ก����ก��ก��
�)���*(&� 

3. Multidisciplinary Team (MDT) Evaluation ��=���6�:����
ก����$����
#��������>'($��?��ก����
�%Lก5%�41���������� *(��'��
 ��&��8�%*����ก��          
����*��$��ก���%Lก 

4. Interim IFSP ��=���6�:����
ก����$�	���&6�
:�� 5%�41����������%���:)�
R #���#��� 
'($41���$���
�����ก�� ��6�:����6��88$%"�����ก��ก)����$����#��������>      '($
��?��ก���%Lก ��&����8�����)��%Lก#��8$9%����ก����$�����$9� 8�ก+#�*�&�%"�����ก��
*(�
8�กก����$����#��������> '($��?��ก���%Lก ��&���:����ก��8�%:�6
���:)�9� 

5. MDT Finding Shared with Family and Verified ��=���6�:�����41����������        
%���:)�
R �����$����#��������>'($��?��ก���%Lก �"�4(ก����$����#��������>
'($��?��ก�� ����$������6'8
 +*�41������)����$�	���&6�
:������ 

6. IFSP Team Established ��=���6�:�����41���$���
�����ก��%"�����ก��8�%:�6
��=���� 
IFSP #&� ���)�'�) �����ก+�#���#���#��&�� 41���$���
�����ก�� 41���$����
#��������>*�&���?��ก���%Lก �	##(ก��&������ก�������
+�ก��+*����ก�� 

7. Pre-IFSP ��=���6�:�����9%�8�กก����
�ก:�%Lก ���
�!��#���#��� 

8. IFSP-Meeting ��=���6�:����
ก����$�	� IFSP 

9. Service Begin 8$�����:����
ก��+*����ก�� :��'4� IFSP ���9%�8�%� 6�
��+� 5 ��� 
*(�
8�ก9%����ก�������� 8�ก#���#���  

10. IFSP Reviews ��=�ก�������'4� IFSP ��&����8�����)�'4�����"�9�+��                    
����$���<�
��*�&�9�) ��&���"�'4����ก��9�+��'(���%Lก����?��ก�� *�&�#���ก���*���
:����O�*������ก"�*�%9��*�&�9�)  ��ก�������'4��	ก 6 �%&��*�&�:��#����*��$�� 

11. Formal Exit #���#�����88$��ก8�กก�$���ก�� IFSP 8�ก�*:	4(%�
��6 41����������
�*L��)�9�)�*��$��ก�����ก����6 #���#���:�%���+89�)������ก��:)� �%Lก���	��กก�)� 3 �, 
*�&��)
:)�9�*�)��
���&�� 
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2.2.2.2. &*�$ก��ก��.% ก��!"ก#��F��)�8��' (IEP) 

 

        
����"� 5��'ก��B �
ก"�*�%'����
ก��8�%ก��� ก!������%#(��
ก��#���:��
ก��8"���=�
����!��
�	##(��ก��':)($�	##( :(�%8�ก"�*�%���
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#���
�)���*(&��&��+%��
ก��� ก!�+*���=�9��J��$�	##( 

        *�)&�1�5  
1. #�1 41����*�� '($41�����ก�������
ก��ก��8�%ก��� ก!�+*��	##(�����#����ก��)�
 :�$*��ก'($

��#������4�%���:)�4(��
ก��8�%ก��� ก!� 
2. #�1 41����*�� '($41�����ก�������
ก��ก��8�%ก��� ก!�+*��	##(�����#����ก��)�
 :��
ก��

ก��� ก!��J��$�	##(����*��$�� '($��%#(��
ก��#���:��
ก��8"���=�����!��
��� 
3. �)� '�) ���)���)��+�ก����
'4�'($8�%�"� IEP '($9%��������':):�� �)���
5�
�����   

8$8�%ก��� ก!�'($���ก������ก�������
+*�ก��(1ก��
:���)�
9� 
4. IEP �����$ก��ก��8�%ก��� ก!��������$���<�
��+*�ก����ก�����  
5. IEP �)��+*���
5�
�����8�%*����
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%

��
ก��� ก!� �����ก�����8"���=�:��
9%���� ��&���)��+*�ก��DEF�D1����>
����
ก��� ก!� 
�"�*�����ก����������#����ก��)�
 ����$���<�
�� 

 

ก�)���ก�� IEP ก�$���ก��:��8��� '($ก�$���ก�����:�� IEP '�)
��ก9%���=� 3 
��6�:��+*�)R #&� 
1. �%,��7�27� '�)
��=� 2 ��6��)��#&� 

�%,����  1 ก�8ก���ก)��ก���)
:)� (Pre-Referral Activities) #&���:��ก��+*�              
#����)���*(&�+��$�$�����:����
�Q�*� ���#�1�ก:�+�� ��&�����)���ก��������Q�*� *�&�
#����ก��)�
 
�%,����  2 ก���)
:)� '($��
'4�+��$�$�����:�� (Referral and Initial Planning) ��=�ก��
�)
:)���ก�����+��$�$�����:����&��9����ก����$����    

 

2. �%,�2��.��� 

��=���6������#����"�#����=���)�
���
 �� 2 ��6�:���)��#&� 

�%,����  3 ��$����5%�#�$�*�����ก�� (Multidisciplinary Assessment)  
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�%,���� 4 ��$�	��%Lก5%��J��$ก��� *�&�ก����$�	���&�� IEP (Case Conference or IEP 

Meeting for the IEP) *(�
8�ก��ก������������1(5%�#�$�*�����ก��'(�� 8$�"�ก��
:�%:)��)�'�) ��&���"�ก����&����$�	��)��ก�� '($��$�	�8$�)��ก������� IEP � 6�    
��&6�*����$��
 IEP #����$ก��9�%��� 

1. ����1(�)��:���ก����ก����ก����� 

2. �$�$��(� B �
�$�	��� �%&�� �, �����$�	� IEP �����������:��+*����ก�� '($�����6��	%
ก��+*����ก�� 

3. �$%��#��������>+�ก���K���:�
��+��Q88	���+�%���:)�
R 

4. 41��)����$�	������ IEP 

5. 5��'ก��ก��� ก!�/ ก��TPก����� 

6. ���ก������ก�������
�&��R 

7. ��O�*����$�$��� 1 �, 
8. ก�$���ก����$����  

��&��ก������� IEP ���L8���������'(�� ก)�����8$�)
��ก���������������ก�� '($ก��ก�����ก��    
8$�����9%���6� �)�'�)8$:��
�*L�%���ก�� IEP ��=�(��(�ก!����ก!� 
 
3. �%,�ก�������ก����� 8$�ก�%� 6�*(�
8�ก9%������ IEP ���L8���1���'(�� 

�%,���� 5 ก���K���:�:��'4�ก����� (Implementation of the Teaching Plan) +���6���6
��ก�����8$9%����ก��8�%+*����������:�����:ก(
ก��9��+� IEP '($8$9%����ก�����:��
'4�ก������J��$�	##( (Individual Implementation Plan: IIP) B �
��=�ก�����     
���8�%� 6��J��$�8�$8
�"�*�����ก�����#���6� '4�ก������J��$�	##(��68�%�"�� 6���&��   
�)��+*���ก��������(	8	%��$�
#� '($��O�*������ก"�*�%9��+� IEP 

�%,���� 6 ก��:�%:��#���ก���*�����
��ก����� (Monitoring the Student Progress) 9%���
ก��ก"�*�% ����� IEP ��)�
�����,($ 1 #��6
 '($��ก����$����:�%:��#���ก���*��� 
��
��ก�����+� IEP ��=��$�$ B �
8$:��
�$�	�)�8$%"�����ก����$����5%���<�+% +#�8$  
��=�41���$���� '($8$+���#�&��
�&�'($�ก�A��$9�+�ก����$���� 
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2.3. ���&�&'�������(���������) �ก�(�
�%�����ก�� 
 

2.3.1. ����
���������&�&'�������(���������) �ก�(�
�%�����ก�� 
 

        �����	5 !���*�)1%� (2528) ก()���)� ��#5�5(�����������&���$��� �����&���+*���	!�� 
�����>9%������$5���� 8�ก��������:����)�
�:L���� ��)������#5�5(��+���$+%��$*� �
8$�"�9%� 
��#5�5(��8 
��=�#����1�+�ก�$���ก�� ��<�ก�����8$'��#����1������=���������:�� �����=����<��� 
+*����กK��=�8��
+��1�<��� ��#5�5(��8 
��+�)����
'#)#����1�<���%� ':)��=��	%#����1����'�)���
�	%*� �
 �#(&���9*���(����'�(
9�#��#1)ก��#���ก���*�����
��������:�� 

 

�%�����5 �%�/1�2� (2540)  ก()���)� ���
��
�	�ก���*�&�4(�:
��A�+% R ���9�)�)�8$��?��
*�&�%�%'�(
4(�:
��A�8�ก�������1)+�:(�%��
#��ก:� +*�����%#��������>���"�*���#���ก��   
���8$�"���+����&��ก��%"��
����: 5%���8	%�	)
*���*(�ก #&� :��
:�
:��#���:��
ก���J��$ '($
#����"������
41���ก�� �����6
�)��#���ก��+*��"�
��+�����:��$8"����9%� '($�	�ก�����#5�5(��
����)��+*�#���ก�������>����> 
��������9%� B �
��88$��1)+��1���
\���%'��� *�&� B�D'���     
B �
����
8�ก��#5�5(��*(�ก R *(����&��
 ��)� ��#5�5(��%���#������:��� ��#5�5(��5��#���#� 
'($��#5�5(��%������(Lก�����ก��:)�
 R  

 

�����! ���2�ก8' (2541) ก()���)� �����ก�� �
#�#����1� :(�%8���#��#��<�+�ก���)���*(&�
������$ก�� ���8�%+*�*�&��"�+*�#���ก�� �����>�"���+��ก�$�"�ก�8ก���+�����:��$8"����          
9%��$%�ก *�&��"�+*������>����> 
�
��'�%(���:)�
 R *�&����)���)��+�ก�8ก�����
��
#�9%�
��)��%���ก���	##(����9� 5%�9�)���	����# *�&�>��*�ก8$�����
 #�����	����#��������	% 5%�
��#5�5(��*�&��	�ก���:)�
R �*()���6 #����=����
���#���ก����#�����$�
#�8$+��*�&�#�%�)������
 

 

���1�2� /����8'2�� (2543) ก()���)� ���
��$%�!7� 9%�'ก) �&�� ���%	 �	�ก��� *�&���#��#
�����ก�� 9%�'ก) �$�� ��#��# ��<�ก�� ก��8�%ก�� 5��'ก�� *�&����
������: 9%�'ก) ��:�� *�&�#����
9%����ก��TPกT� ก������ *�&�ก����6'�$ �����>�"���+���"����#����$%�ก �������ก�
�� '($
�8�%*�&�(%#���������������
5�ก�� ก������> 
����1(�)�������
#���ก��':)($��$�
� +�ก��
����
#���#	���#�ก���
��'�%(���'($ก���#(&���9*� ก��� ก!�������1� ��?����ก!$��&��ก��
� �
:���
 ก���"�ก�8ก�����$8"���� ก���"�ก�8ก����&�� R +�ก��%"��
����:'($ก����1)�)��ก��       
#�+���
#���)�
��=��ก:��	� 
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Cook (1995) ก()���)� �#�&��
�&� ���ก�� ��#��#��<�ก�� '($ก��TPก*�%��)�
ก���
R ��&���"���
#�% '($��$�	ก:�+��+*�:�
ก���Q�*����41���ก�� ก"�(�
�4�����1)+��Q88	��� 

 

Johnson (1970) ก()���)� ��#5�5(��+��1���
�	� B �
'�)
��ก9%���=� 3 ��$�
�#&� �	�
��	!�� �	�#����1� �	�ก��
�� B �
9%�'ก)�	�ก��� �#�&��
�)��:)�
R ��=�:�� 

 
 

2.3.2. *�)���������&�&'�������(���������) �ก�(�
�%�����ก�� 
 

        ��#5�5(�����
�"����#����$%�ก�"�*���#���ก�� 8"�'�ก��ก��=�*��%*�1) *�&���$�
�9%� 
3 (�ก!�$ 5%�+���ก�A�(�ก!�$#���B��B�����
��#5�5(�� (�ก!�$5#�
����
��
�>��Q:�ก��� 
���
'�%(��� ก���&����� '($(�ก!�$ก��8�%ก�� %�
��6 

 

2.3.2.1..(�$�ก2��'%ก#	)����<%�<������&�&'�� 9%�'ก) (�
���:� <����	(:��, 2543)  

2.3.2.1.1. ��#5�5(����6��&6�7�� (Low Technology) 9%�'ก) �&�� ���%	 �	�ก��� 
���> 
 �$�� ก�$���ก�� ��#��#��<����9�)��#���B��B��� 9%����ก��
��$%�!7�#�%#��+*������>�"�9���$�	ก:�+��ก��ก�8ก��� '($�>��ก�������
��%#(��
ก��#���:��
ก��8"���=�+���6��&6�7����
#���ก�� 

2.3.2.1.2. ��#5�5(����6��1
 (High Technology) 9%�'ก) �&�� ���%	 �	�ก��� ���> 
 
�$�� '($5��'ก��#������:��������#���B��B��� 9%����ก����$%�!7�
#�%#�� +*������>�"�9���$�	ก:�+��ก��ก�8ก��� '($�>��ก����             ���
��%#(��
 ก��#���:��
ก��8"���=�+���6��1
��
#���ก�� 

2.3.2.2..(�$�ก2��'%ก#	)&��������������*:2�ก��� ����$� '��� $')ก���+����� 
 

2.3.2.2.1. ���&�&'�������(���������) �ก ������*:2�ก��� (Architectural 

Technology)  

�����! ���2�ก8' (2541) ก()���)� ���
���9%����ก������
� 6� 5%���=��)����$ก��
+��$��5#�
����
�&6�7�� 5%���ก��=�9���&���"����#����$%�ก+������<���$ ��)� 
��
(�%� 6�(
��#�� *�&������>� ������9D *�&�����������
+�(�D:��&6�4��:)�

���4�� �	�ก����	�
��A� ���8�%�>�"�*���#���ก�� ��=�:��  
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���1�2� /����8'2�� (2543) ก()���)� �)����$ก��
��+�'($
����ก ���
�(1ก
����
 ��6
���#����5%�5#�
����
��
�>��Q:�ก��� '($#��9%����ก��8�%�"�:)��:��+*���
� 6���&��+*�#�����9� '($#���ก���	ก��$�
���#�������
�#+�ก��+����$5����8�ก
���
�(1ก����
��6��)��ก��9%���)�
�:L���� 

 

2.3.2.2.2. ���&�&'�������(���������) �ก �������$� '���  
(Environmental Technology) 

���1�2� /����8'2�� (2543) ก()���)� ���
'�%(��������=��1�<��� '($���
'�%(��� 
�����=����<����$�� ��6
���������:'($9�)������: '($��6
�������1):��<�����:� '($9%����
ก����$%�!7�#�%#��� 6� �����>�"�����$�	ก:� +��ก��ก�8ก���+��>��ก����               
�����%#(��
�*��$�� ก��#���:��
ก��8"���=���
#�����9� '($#���ก��':)($
��$�
�9%� ��)� #� �&� ��:�� ���
��
 ��6
�����=��&�� ���%	 �	�ก��� �$��ก�$���ก�� 
��#��#��<� �8:#:� #�����&�� #)����� �1�'����>�����: '($*�&�
1���Q����������  

 

2.3.2.3. ���&�&'�������(���������) �ก ����������!   
(Information Technology) 

�	�4��� �802%� (2539) ก()���)� ��#5�5(�����+����$��( ���#��$*� 8�%�กL� '($
�4�'��)����1(�)����� 5%�����1�'����
����1(�)����� *�&���#5�5(�����+���"�����
����1(�)�������6� R 9�)��=���$�%L�*(�ก���:��
��8����ก����ก 

�%�����5 �%�/1�2� (2540) ก()���)� ��=���#5�5(������ก�������
ก��ก��8�%*� 8�%ก�� 
��$��( 8�%�กL� ����ก+�� '(ก��(���� *�&��4�'��)��������%�����#5�5(��
���(Lก�����ก�� *�&�ก���"��������� '($����1(9��K���:�:����&6�*���
����1(��6� 
��&�����(	��O�*�����
41�+�� 9%�'ก) ��#5�5(��%���#������:��� ��6
\���%'��� B�D'��� 
'($7������1( ��#5�5(��5��#���#� '($��#5�5(��%������(Lก�����ก��:)�
 R 

���1�2� /����8'2�� (2543) ก()���)� �&�� ���%	 �	�ก��� �$�� ก�$���ก�� ��#��#
��<� ��������>�"�����$�	ก:�+��+�ก���&����� '($ก������ ก�กL�����������1( ��)�  
8	%�1� �&6�4��:)�
���4�� �� ���(�ก!�� ก�$8ก�
� *�&�'4)��$����'�
 �#�&��
�����%�% 
�#�&��
#������:��� �#�&��
����)
����������	 5���(� 5������� �#�&��
���� ก����
 
��#��#��<�ก���)��*��
�&� �"�*���#�:���% '($#����:��(&����
 ก��+��         
��ก!����((� ก��+��
�!��&� '($�&�� R 
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2.3.2.3.1. �����! ���2�ก8' (2541) 6 �.(�$�ก*�)���������&�&'�������(����
�����) �ก2��'%ก#	)&�������� �������$� '��� $')ก���+����� %���, 
1. ��#5�5(�����
�"����#����$%�ก��
%����>��Q:�ก��� (Architectural 

Technology) *���> 
���
���9%����ก������
� 6� 5%���=��)����$ก��+��$��
5#�
����
�&6�7�� 5%���ก��=�9���&���"����#����$%�ก+������<���$ ��)�
��
(�%� 6� – (
��#�� *�&������>� ������9D *�&�����������
+�(�D:� 
�&6�4��:)�
���4�� �	�ก����	�
��A� ���8�%�>�"�*���#���ก����=�:�� 

2. ��#5�5(�����
�"����#����$%�ก��
%����������� (Information 

Technology) ��=���#5�5(�� ����ก�������
ก��ก��8�%*� 8�%ก�� ��$��( 8�%�กL� 
����ก+�� '(ก��(���� *�&��4�'��) �������� %�����#5�5(�����(Lก�����ก�� *�&�
ก���"��������� ����1(9��K���:�:����&6�*���
����1(��6���&�����(	��O�*���
��
41�+�� 

 

2.3.2.4..(�$�ก2��'%ก#	)ก�����
��.% ก�� ��ก�*G� 3 *�)��� %���, 
          ���1�2� /����8'2�� (2543)  

2.3.2.4.1. ��#5�5(�������=��&�� ���%	 �	�ก��� ���
�(1ก����
 (Hardware 

Technology) 9%�'ก)�&�� ���%	 �	�ก��� ���
�(1ก����
 ��)��#�&��
#������:��� 
�&������
 �&��'�
��=�:�� 

2.3.2.4.2. ��#5�5(�������=��$��ก�$���ก�� ก��8�%ก�� ��#��#��<�ก�� '($
5��'ก�� (Software Technology) 9%�'ก)�$�� ก�$���ก�� ��#��#
��<�ก�� 5��'ก��ก��8�%ก��'($5��'ก��#������:��� ��)�ก��+��
�!��&� 
ก��8�%ก��� ก!�'���)���	##( (IEP: Individualized Education 

Plans) ก��:��8��%'($��$����#�����ก�� 5��'ก������8�
�� '($
��ก!���8�
��#������:�����=�:�� 

 

2.3.2.5.��#5�5(�������=��	##( *�&��	#(�ก���&��ก��%"�����
�� (Humanware 

Technology) 9%�'ก)�	#(�ก���&���"����#����$%�ก+�%���:)�
R ��)�#��)��
*��
�&� #��"���
 #��)��#��*���ก���'($����1( ()��
�!��&� #��)��8%���� ก 
��=�:�� ��)�
9�กL:�� �	##(�ก��*()���6:��
9%����ก����6'�$ *�&�TPก����'����

�K���:����>1ก��<� ��6
8�ก#���ก�� *�&�#�$41����� 
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2.3.3. �����(��%0������&�&'�������(���������) �ก�(�
�%�����ก�� .)�
9�6 �.�ก�(�
ก'7�� %�27�6*��, (���
+� ��:��
�: 2545) 

 

        #"�ก()������)� ��#5�5(������
#���ก���*��� ก��� ก!�����
���#: (��$*��% 
1*��
5�
, 
2539) Scherer M.J. (1996) ก()���)� ��#5�5(�����
�"����#����$%�ก �)��+*�#���ก����5�ก��
������ 6�+���
#� '($8$+*���$5������ก����	% ��&��:�����
#���:��
ก����
':)($#� ��6
+� 
%��������� '($�>��$��
��
#� 5%�#���ก��':)($#� :��
��ก������+����#5�5(�����
�"����
#����$%�ก +*��*��$��'($:�
:��#���:��
ก����
:� ��ก8�ก��6 ��#5�5(�����
�"����#���
�$%�ก ��
��=��)���"�#������"�+*�#���ก����$��#����"���L8+�ก��+������: :����������
��>�����:
����$ (Independent Living Philosophy) �����>�)��(%ก��+��'�

�� ��
41��"�*������%1'(   

#���ก�� �)������
+*��ก�%#�������+8+�ก���&�������ก� 6� �$*�)�
#���ก��ก���	##(������
    
�)����?����%#��������> '($��?����ก�
����
#���ก��+*���%�����ก��#�����9� (���$'�� 
�����(, 2541) 

        ��#5�5(�����
�"����#����$%�ก:)�
R ��#����"�#��8"���=� :)�ก���"���+��+�ก�������      
ก����� ��&���������ก�
��+*���ก�������ก�� �����>������1����
:)�
R 9%���)��%���ก��#�����9� 
#����"�#����
��#5�5(���*()���6 ก"�(�
�������ก� 6�:��("�%�� (%	!�� ���
> 
 �	ก%����<� %�*��, 

���
�!��) 
 

�	�4��� �802%� (2541) ก()���)� #���8"���=���
ก������#5�5(�����
�"����#����$%�ก    
��%�
��6  

1. +���
#���$��<��9:� ก������> 
�>��Q:�ก���'($���
'�%(��� :(�%8���������
'($ก���&����� ��=����<���
��$�����	กก(	)� 

2. ��=�ก���)
�����'($������	�#���ก�� +*�9%����)���)��+�ก�$���ก�� '($ก�8ก���
+���
#���)�
��)������ก���	##(����9� 

3. ��#����*��$��+�%������!7ก�8 ��&��+��������ก���	!��+*�����$���<�
�� '($
������+�ก���"�
�� ��=�ก��(
�	��$�$��� �"������$5����:)��	##(����9�9%�
��)��%���ก�� 

 

        Ogden (1982) 9%�ก()��> 
  ก��8�%ก�������ก�����  ��
5�
���������%Lก��ก��     ��
ก��
9%����+���$����*��7�����ก� ��ก���"���#5�5(�����
�"����#����$%�ก����"��������������)���)��
+*�ก��������1� '($#�������+8+����������
��ก�������=�9�9%�
)��� 6� ��)�ก��+��#������:���    
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��&��ก�$:	��ก���)��+��%Lก*1*��ก��������	��1)�$*�)�
 2 – 6 �,+�5�
��������#�*1*��ก B �
���)�
ก��+��5��'ก��#������:��� 8$�)��ก�$:	��#�����+8 '($ก���)��*��
�&���
�%Lก��ก�����       
+���6������9%� *�&�ก���"�5��'ก����$�	ก:��)����� (Computer Assistive Video 

Instruction/ CAVI) 5%������#��#ก������

�� Interactive '($�1�'��ก��'�%

����

��%�5���� ��+��+�ก�������ก�����+�*��
����� �"�+*�ก�������ก���������> 
��:>	��$�
#�*(�ก 
'($���$�"�#����
��&6�*�������6�R ��ก� 6� ก���"��$��ก��:�%:)��&�������
�#�&��)��
#������:��� *�&� LAN  ��+����&��+*��ก�%ก����?����ก!$��
ก�������+���ก�����*1*��ก 
5%��J��$5��'ก��ก���)
8%*��� E – Mail 5%�+*���ก������$%����6���<���(�� +��5��'ก��
��&��ก��:��#"�>�� ก��:�%:)���&�����&�������'($ก����������
�� B �
ก��+��5��'ก��%�
ก()��
�����>�)����?����ก!$��
%���ก������� ��
��ก�����*1*��ก��ก� 6� �����6
ก��+�)���#���
������+:�
�� (Captioning) ��&��+*���ก�����*1*��ก�����>����> 
��&6�*�����5��'ก��:)�
R   
+�5�������     *�&���%�5������&��ก��� ก!� ':)��:�����
��
���#���:��
��1)+���:��������*��$   
ก��ก���)����
�%Lก*1*��ก%���  

 

        Budoff, Thormann & Gras (1984) ก()���)� ��$5������
ก��+����#5�5(��              
+�ก�������ก�����#���ก�� #&� �����>:�����
#���:��
ก����
#���ก����=�����	##(9%�            
��ก�$���ก����������>1ก:��
 '($�����>���
#���:��
ก����
��ก�����9%�+��$%���1
  

 

        Rieth, H. (1988) ก()���)� ก��+����#5�5(�������>�����5�ก�� ��
ก��� ก!���
#���ก��
9%� B �
�����>ก�$�"�9%�5%�+����#5�5(���������)�������#��������>��
#���ก�� +*����)���)��
+�ก�������ก�������)�
�:L���� �����>����> 
����1(�)����� '($ก��������1����
+*�) R                    
9%���)��%���ก��#�����9� 

 

        Scherer M.J. (1996) ก()���)� ��#5�5(�����
�"����#����$%�ก �)��+*�#���ก����5�ก��
������ 6�+���
#� '($8$+*���$5������ก����	% ��&��:�����
#���:��
ก����
':)($#� ��6
+�  
%��������� '($�>��$��
��
#� 5%�#���ก��':)($#�:��
��ก������+����#5�5(�����
�"����
#����$%�ก+*��*��$�� '($:�
:��#���:��
ก����
:� ��ก8�ก��6 ��#5�5(�����
�"����#���
�$%�ก ��
��=��)���"�#������"�+*�#���ก����$��#����"���L8 +�ก��+������::����������
        
��>�����:����$ (Independent Living Philosophy) 
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2.4. ����
������ก���
����ก�����&�&'�������(���������) �ก�(�
�%�����ก��                
(An Assistive technology service)  

 

        !���5���&�&'�����'9ก�����ก�5$')�������2��5$
7�1�2� (2539) ก()���)� ก��+*����ก��
��#5�5(����&���)��#���ก�� #&�ก��+*����ก��+%RกL:�� ����)���*(&�5%�:�
:)�41���ก�� +�ก��
#�%�(&�ก ก��*�#����1� '($ก��+���	�ก�����#5�5(����&���)��#���ก�� ก�����ก��%�
ก()��
��$ก��%��� 

- ก����$�����	�ก��� 
- ก��B&6� �(&�ก ������	
 ��	
':)
 ��(����'�(
 B)���"��	
 %1'(��ก!� �����6
�%'��

+�ก�������ก�%ก���"��	% ����*���ก��B)��'B� 

- ��$���
��ก��ก�����ก��:)�
R ��)�41��"���%':)($���� (Therapist) 

- +*�#����1�'($8�%TPก����'ก) 41���ก�� #���#��� 41��"���% '($���8��
 
        ���1�2� /����8'2�� (2543) ก()���)� ��=�ก����$����#���:��
ก��8"���=� +�ก��8�%�"� *�&�
����
 ��$%�!7� *�&�%�%'�(
 ��$�	ก:�+�� ก����ก!� ก��B)���"��	
 ก��8�%�)
 ก���)
:)� ก��:�%:�� 
��$����4(ก��8�%���ก�� '($ก���"���#5�5(�����
�"����#����$%�ก 9�+���)�����$���<�
��       
��#�����%#(��
 �*��$��ก��#���:��
ก��8"���=� ��
#���ก��':)($��$�
� �����#�����ก��     
':)($�$%�� 

      Technology – Relate Assistive Act ก()���)� ���ก��+%R B �
+*�#����)���*(&�5%�:�
  
+�':)($#�����ก�� %���ก����8���� > 
��&��
ก��8�%*� ก��9%��� *�&�ก��+���	�ก�����#5�5(��   
���
�"����#����$%�ก �"�*���#���ก�� 
 

2.5. ก�)���ก��*�)�����+,�-�� ก���
����ก�� �����(���������) �ก�(�
�%�����ก��            
(Fundamental Assessment Process: FAP) 
 

1. ก���%�/ก���7�27� (Intake/ Referrals) ��=�ก������������1(*(�
��
41���ก�� 8�ก��ก��� 
ก�����
�!��41���ก��'($41�����ก�������
ก��41���ก�� ��&��+*�9%���B �
 ����1(�)��:�� ����1(
�ก����ก��5�# / ��$��:�ก����ก!� ����1(�ก����ก��ก����$ก���	��:��*:	 ����1(�ก����ก��
*�)��
�� / �
#�ก����+*�#����)���*(&�41���ก�� 

2. ก��ก(�
� ����2���ก��(Identification of Need) ��=�ก����[%5�ก��+*�41���ก��9%��()�> 
 
��O�*��� #�����+8 #������ #���9�)��� ���
���:��
ก���"���=����%��:��R             
#���#�%*��
+�ก��%"��
����: *������/ก�8ก������:��
�"�+�':)($��� ��8���> 
ก���
�� 
SETT Framework ��=��#�&��
�กL�����1( '(��ก"�*�%#���:��
ก����
#���ก�� 
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3. ก��ก(�
� =''%�/5���2���ก�� (Identification of Desired Outcome) ��=�ก��:�����

#���:��
ก��#���ก��5%�+����#5�5(���)�� �������ก����
���"� �����#	�
������: �"�+�  
���
���:��
ก�� '($� 
��+8 #����ก����%��$���<�4( (Outcome Measurement)         
5%�*��#�&��
�&��������$���<�
�� 

4. ก���%>��$')��%���8����1�ก���	)�(����(Develop and Nurture Team Member) 

41������*�������ก�������
���)��ก����$���� ��$ก��%��� #���ก�� �����ก+�#���#��� ��&���
�)��
�� ��&����)����6�#�+��	��� ��ก�������:)�
R ��)���ก+*�#"��� ก!� ��กก��
���"���% 
��กก�8ก����"���% ��ก'ก�9�ก���1% ��ก��#5�5(�����
�"����#����$%�ก S(S 

5. ก��*�)�����%ก#) (Skills Assessment) ��=�ก����$������ก!$#���ก��%���:)�
R ��)�
��ก!$%���ก������1� ��$������#����1�� ก ก��
�� ก���&����� ��&��+*������)�8"���=�   
:��
+���	�ก��� ��#5�5(�����
�"����#����$%�ก���ก��+%���
 +���$��$����:��

��8���� ����:#�����=���1) �
��'�%(��� #�������)��:�� #����$����$��� ��O�*��� 
#���#�%*��
��
#���ก�� 

6. ก��'���1��8*ก�	5 (Device Trial) ��=�ก���(&�ก�)�8$+���	�ก�����$�
�+% / (�ก!�$+% 
� ก!�����1(/ก���"�
��8�ก'4)���� 5]!�� website :��'����� 41�����$��ก���� 8�%*�
�	�ก�����)�B&6� 8�ก*(��R '*()
 �%(�
+�� �������������$���<�
�� �(&�ก+*�:�
ก��     
���:��
ก����ก����	% TPก+�� (9�)8"���=�:��
�"������ก) +*�#���ก���%(�
+�� 

7. ก�������=''%�/5���2���ก�� ( Revisit Desired Outcome) ������)���#5�5(��         
����(&�ก�*��$�� +��
��9%�8�%*�9%� '($:�
ก��4((��<����:�6
9��*�&�9�) *�ก9�):�
ก(��9�
��6�:����� 3 

8. ก��.% 
��8*ก�	5 (Procurement of Device) ��������
��:���ก�A���
'*()
�	� ��&��
��'*()
�	�������	� '��'4)���� ��%������ *�&�����1(������:��:��#���8"���=� 8�%*�
�	�ก��� (B&6���)� �&� #&� ��������8�# ��:�����<�IS(S) 

9. ก��2� 2%,����&�&'�� (Technology Implementation) 8�%*� / ������#5�5(�� �"��)
 
:�%:�6
 ����ก��+��
�� ����ก��%1'(��ก!� 

10. ก��2� 2��=' (Follow up and Follow along) ��&��:��8����)�#���ก����
+���	�ก���
��6�*�&�9�) '($:�
ก��#���:��
ก���������1)�%��*�&�9�) >��9�)+*�ก(��9���6�:����� 2  
:�%:��4(�$�$��6� 
��+� 1 �%&�� *(�
9%������#5�5(�� :�%:��4(�$�$��� #���"�*(�

:�%:�6
�	�ก��� 3 �%&�� 6 �%&�� '($ 1 �, '($:)�9��,($ 1 #��6
 �)��(%�Q�*�#���ก��    
9�)+����#5�5(��'($��$*��%��(� –  #)�+��8)�� 
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$=�������� 3 $� � Fundamental Assessment Process (FAP) * 

 
* Center on Disabilities and College of Extended Learning at California State University, Northridge 
Assistive Technology Applications Certificate Program “FastTrax”, California 
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2.6. $���� �ก����ก%������"����.��ก���%����ก��  
 

2.6.1. ����
�����������"����.  
       �.���8ก����� ���.�2����� (Chaplin, 1968: 437) 9%�+*�#"�8"�ก�%#����)� ��=�#����1�� ก
��
41������������ก��:)��>�����ก�� :����$��ก����9%���� 8�กก������9�:�%:)���������ก��     
+��>�����ก����6�R  
 

��=������
�����
����ก����ก%������"����.6 �
'���7�� %���, 
 

        ���� �8�/��'�!��8	 (2522: 127) ก()���)���&���	##(��#���:��
ก���ก�%� 6� #���:��
ก����6�
8$�)
4(+*��ก�%'�
��� B �
*���> 
#���:��
ก����6�������������
 '($4(�ก%��+*��)�
ก����ก���K���:�
��)�
+%��)�
*� �
 ��&��9��1)��O�*�����6� '($��&��#���:��
ก���"�9��1)#�������>�� �	##(กL8$�ก�%
#�����+8 

        $��� �%2����'��! (2537: 4 ��������1�� �%2� �'ก 	 ���ก92, 2537: 149-150) *���> 
 
�K�ก�����%���#����1�� ก:)����
���� 5%����'�%
4(��ก�� +�(�ก!�$��
4((��<��	%���� ��

ก�$���ก����$���� B �
�)
��ก�����
��
4(ก����$���� +�(�ก!�$��=�%�����ก*�&�%���(� 
*�&�9�)���K�ก�����:)����
������6� 

        ���5� (Morse, 1953: 27) ก()���)�#���� 
��+8 *���> 
�	ก���
�	ก��)�
 ��������>(%  
#���: 
�#���%��
�	##(+*�����(
9%� %�
��6�#���: 
�#���%8 
����ก กL8$�"�+*��ก�%#���9�)��+8 
B �
#���: 
�#���%��6 4(��8�ก#���:��
ก����
��	!�� B �
��	!����#���:��
ก����กกL8$�ก�%�K�ก�����
����ก���
 ':)>����&��+%#���:��
ก��9%����ก��:�����
กL8$�"�+*��ก�%#�����+8 

        ���� (Vroom, 1964: 99) ก()���)�����$'($#���� 
��+8+����
*� �
�����>+��'��ก��9%� 
����$��6
��
#"���68$*���> 
 4(���9%�8�กก������	##(����9����)���)��+����
��6� ����#:�%�����ก 
8$'�%
+*��*L��
��#���� 
��+8+����
��6� '($����#:�%���(�8$'�%
+*��*L� �
��#���      
9�)� 
��+8 
        � ��� (Davis, 1967: 61) ก()���)� �V:�ก����ก����ก��#���� 
��+8��
��	!��#&�            
#������������8$�8�%#���: 
�#���% *�&�#���ก�$��ก�$��� *�&�
��$9�)9%�%	(�
��+��)�
ก�� 
��&����	!�������>�8�%���
:)�
R %�
ก()��9%�'(�� ��	!���)��9%����#���� 
��+8+����
���:�:��
ก�� 
        ��'$�� (Wolman, 1973: 334) ก()���)�#���� 
��+8*���> 
#����1�� ก��#����	�         
��&��#����9%����4(�"���L8:��8	%�	)
*��� #���:��
ก��*�&�'�
81
+8 
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        �%''���5 (Mullins, 1985: 280) ก()���)� #���� 
��+8��=�����#:���
�	##( �����:)����
:)�
R 
*(��R%��� ��=��
��
��+������#���������<�ก��#����1�� ก��
�	##( �����$��#����"���L8+�
��
��6
%���������'($#	�
�� �ก�%8�ก��	!��8$��'�
4(�ก%����
��$ก��+�:���	##( B �
�ก�%8�กก�� 
���:���
������8$���(	> 
��O�*�����
��)�
 ��&�����8$���
:��:)�#���:��
ก�� *�&�#���
#�%*��
�������1) '($��&�����(	��O�*�����6�'(��กL8$�ก�%#�����+8 ��=�4(�$����ก(��9�              
��
8	%�����:�� ��=�ก�$���ก��*�	������:)�9���ก '�%
%�
'4�
1����� 4 

 

 
'4�
1����� 4 '�%
ก���ก�%#�����+8��
�	##( 

�����  Mullins, Luarie J. (1985). Management and Organization Behavior. London: 

Pitman Company, p.230.  
 

        ��8*6 ��7� +�ก��� ก!���8��+�#��6
��6 #���� 
��+8*���> 
 �K�ก�����%���#����1�� ก:)����
���� 
5%����'�%
4(��ก��+�(�ก!�$��
4((��<��	%������
ก�$���ก����$���� B �
�)
��ก�����

��
4(ก����$����+�(�ก!�$��=�%�����ก*�&�%���(� *�&�9�)���K�ก�����:)����
��6�  
 

 

2.6.2. *:..%�������7���ก�������� $')�*G����
28�
�=���%����ก�� �ก� �����"����.��ก���%�
���ก��  

 

        ��1�� �%2� �'ก 	 ���ก92 (2537: 149-152 ������ �801� 1���1�������, 2541: 32-34) ����
'��#�%�)� �Q88��������)���ก�������
 '($��=����*:	 ����"�+*�41�������ก���ก�%#���� 
��+8 *�&�9�)
� 
��+8+�ก��������ก�� ��$ก��%���:��'�� 3 ��$ก��#&� 

1. :��'��%����$��ก��+*����ก�� 
2. :��'��%���ก�$���ก��+*����ก�� 
3. :��'��%����8��*������41�+*����ก�� 

#���
:��
ก�� 
#���

'�
4(�ก%�� 
(�V:�ก���/ ก��ก�$�"�) 

��O�*��� 

#�����+8 (4(�$����ก(��) 
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        5%�#���� 
��+8�ก�%8�ก:��'����6
��� ���K�������<�+����

����� '($ก)��1���=�
#����1�� ก�$������ก�� �"�*����Q88��%������ ���	 ���9%� ����� ก��� ก!� B �
+��%�:��ก8$         
��
����8��� ก!��)� ��#���������<�ก��#���� 
��+8*�&�9�)��6� :��'���*()���6��=�����
ก���<����
+�(�ก!�$8"�'�ก��$�
���)���6� *�+�)�)
��ก> 
���*:	 ��
#���� 
��+8':)��)�
+% '($9�)
�����>'ก�9��$9�9%� ���($����%��
:��'�� 3 %�����%�
��6 
 

1. 2%�$*� ����)��ก���
����ก��  
*���> 
 �
#���$ก��'($5#�
�)�����������<�ก����
ก�8ก������ก��:)�
R :����6��%
���*:	%�����69%�'ก) 
1.1. #����$%�ก+��
&���9�ก����������ก�� B �
8$%1#�����ก
)�� '($#�����ก

������
�
&���9� ���8$�"�+*��ก�%���<�+�ก��������ก��  
1.2. #���������
 ����> 
��
���ก�����+*� 8$��8������������
���ก�����+*���6�  

��#���#���#(	��&6���� '($ *�&�ก(	)��	##(:)�
R 9%���)�
����> 
  
1.3. ก����#	�#)�+����� ��
���ก�����9%���� 8$��8����4((��<���
���ก�� 

(Outcome of Service) ���>1ก��ก��+���6�:���	%���� ��
ก��%"�����ก��
��6�R �)���#	�#)�+����� *�&���$5����:)�41�+�����ก�� (User) ��ก����
����
+%  

1.4. #���#	��#)��	:�<��� +���#���
�$�����ก�����+*� *���> 
#����1�� ก
�*��$��*�&�9�) ก��8"����#)�<���������������ก�กL�  

1.5. #���ก���*��� '($��?����
�$�����ก�����+*� ��&�������������ก���%�:       
�)�%�� 6�+����
������ '($#	�
����ก�������%9*�  

 
2. 2%�$*� ���ก�)���ก���
����ก��  

B �
กL#&� ��6�:��:)�
R ��
ก�����ก�����:)���&��
ก�� :�6
':)�����:����
��
�%��      
��

�� (Initial Work Flow) 8�> 
��6��	%������
��
�%����

�� (Final 

Work Flow) :����6��%+���&��
��6��$ก��%��� 
2.1. #����$%�ก+�ก��:�%:)���������ก��9%�'ก)#�����ก
)��+�ก����������ก�� 
2.2. #�����%��L�+���6�:����
ก��+*����ก�� 9%�'ก)#�����ก���� ��
8"����

��6�:��'($#�����%��L� ��
ก��%"�����
��+���6�:��:)�
R �����$*��%��(� 
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2.3. #������"�����:)���&��
��
���ก�����+*� 9%�'ก) #���#
����#
�)���
���ก��   
���+*����%:)���&��
:(�%��(� *�&�'��*�	%R +*�R  

2.4. #����(�%
����
���ก�����+*� 9%�'ก) ���:������8$�ก�%8�กก�$���ก��
+*����ก�� 

 

3. 2%�$*� ����.��
������=���
����ก�� B �
9%�'ก) �8��*������ ������4�%���+�ก�8ก���:)�
R 
:����6��%+���&��
��6��$ก��%��� 

3.1. #������+8+�)+�
����
�8��*������ *���> 
#�����+8 '($#���:�6
+8+�

��*���������ก�� ��)�ก����+89:)>�� �)���:�%:)���&��
�$9� *�&�#���
���4�%���:)�
��  

3.2. #�������
�#'($����*�����
���ก�����+*� *���> 
 ก��+*����ก��         
:)���$����41�������ก����)�
��)������ก�� 9�)("�����
'���(&�ก�����ก��ก�����
 

3.3. ก�����	#(�ก�)��� '($������+�ก�����ก�� *���> 
 ก��'�%
��ก              
:)�41�������ก��+�(�ก!�$��6�'��� '8)�+� *�&�(�ก!�$ก���1%8� 

3.4. #���B&����:���	8��:��
41�+*����ก�� *���> 
 #���9����&6���&��+89%� '($
:�
9�:�
�� :)�*��������
ก��+*����ก�� 5%�9�)��ก������ก���
 ��$5����
������ 
9%�8�ก41�������ก�� 

 

        .�
5� � (John D.,1954: 400) 9%�ก()��> 
 ก������
#���� 
��+8 +�ก��+*����ก��          
'ก)��$���� 5%���*(�กก��'($'��#�%%�
��6 

1. ก��+*����ก����)�
����
�# #&� ก�����ก�������#����	:�<���:)��	ก#���)������ก�� 
9%����ก���K���:��*�&��ก��9�)��ก��'�)
'�กก�%ก��+�ก��+*����ก�� '($+����:�7�� 
ก��+*����ก���%���ก�� 

2.  ก��+*����ก�����:�
��(� #&�ก��+*����ก��:�
��(� :�
#���:��
ก�� 
3. ก��+*����ก����)�
����
�� #&�+*����ก��%����>����� �	#(�ก� '($���%	�	�ก���:)�
R 

��)�
����
��'($�*��$�� 

4. ก��+*����ก����)�
:)���&��
 #&�ก��+*����ก��'($%1'(8�ก�)�8$*�� 
5. ก��+*����ก����)�
ก���*��� #&�ก��+*����ก�������ก����?�� '($������	
#	�
��       

+*���#���ก���*���9���&���R 
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        ���%�1%��5$�� 6<�%'$')$��5�� (Parasurman, Zeithal and Barry, 1988: 215. ������ 
�801� 1���1�������, 2541: 37-39) ก()���)� ก�����ก�������$��#����"���L8 8$:��
��$ก��%���
#	�����:��"�#��:)�
R �*()���6#&� 

1. #�����&��>&�9%� ��$ก��%��� 
1.1. #������"����� 

1.2. ก��� �
��9%� 
2. ก��:�����
 ��$ก��%��� 

2.1. #����:L�+8���8$+*����ก�� 
2.2. #�����������8$+*����ก��'($ก���	�����(� 
2.3. ��ก�����ก����)�
:)���&��
 
2.4. �K���:�:)�41�+�����ก����=���)�
%� 

3. #��������> ��$ก��%��� 
3.1. #��������>+�ก��+*����ก�� 
3.2. #��������>+�ก���&����� 
3.3. #��������>+�#����1�����ก�����8$+*����ก�� 

4. ก������> 
���ก�� ��$ก��%��� 
4.1. 41�+�����ก������+�� *�&�9%�������ก��9%��$%�ก �$�������6�:��9�)#����ก���

B��B����ก��9� 

4.2. 41�+�����ก��+����(���#������ 
4.3. ��(����+*����ก����=���(�����$%�ก�"�*���41�+�����ก�� 
4.4. ��1)+��>��������41�+�����ก��:�%:)�9%��$%�ก 

5. #����	
���)��5�� ��$ก��%��� 
5.1. ก��'�%
#����	
��:)�41�+�����ก�� 
5.2. +*�ก��:����������*��$�� 

5.3. 41�+*����ก�����	#(�ก
����%� 
6. ก���&����� ��$ก��%��� 

6.1. ��ก���&�������6'8
�����:'($(�ก!�$
�����ก�� 
6.2. ��ก���<������6�:��ก��+*����ก�� 

7. #���B&����:�� #	�
����

�����ก�� ��#��������
:�
 �)���&��>&� 

8. #�������#
 ��$ก��%���#����(�%
����
%���ก��
�� ��)��#�&��
�&� �	�ก��� 
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9. #�������+8 

9.1. ก��������1�41�+�����ก�� 
9.2. ก��+*�#"�'�$�"�'($���+8+�)41�+�����ก�� 
9.3.   ก��+*�#�����+8:)�41�+�����ก�� 

10. ก������
���
���8��:��
9%� 
10.1. ก���:�������%	 �	�ก��� +*�������"�*���+*����ก�� 
10.2. ก���:�����	�ก��� ��&���"����#����$%�ก'ก)41�+�����ก�� 
10.3. ก��8�%�>�����+*����ก�����
�� �$��% 

        +�ก��� ก!�#��6
��6 41���8��9%�+��'��#�%��
 ����� ��:�%�(ก � 
1�กL: (2537: 149-152)        
��=�'��#�%+�ก��� ก!�#���� 
��+8+�ก��������ก�� ��&��
8�ก#���#(	���&6�*� '($:�
:��
58�����
ก����8�� ����1�� #��>��� '($'�)
'�ก��=��)�����%�ก�)�'��#�%�&��R ���ก()����'(��
���
:�� ��6
��6 +�ก����8��#��6
��6��8�����*:	 �����=��Q88���ก����ก����&��
#���� 
��+8��
41�������ก�� 
���
�"����#����$%�ก �&�� ���ก�� '($#����)���*(&��&��+%��
ก��� ก!��"�*���#���ก��,           
: ก���� ก!� �1���ก��� ก!�����!�)��ก(�
 ��$ก��%���:��'�� 3 ��$ก�� #&� :��'��%����$��
ก��+*����ก�� :��'��%���ก�$���ก�� :��'��%����8��*������41�+*����ก��  %�
ก()����'(��+����
:�� 
��&�����#��$*����*:	:)�
R �*()���6 �)���#���������<�ก��#���� 
��+8 +�ก��������ก����ก���� 
����
+% ��&��8$9%��"���������	
ก��+*����ก������*��$�� '($����$���<�
�� ��6
��64(���9%�8�ก  
ก����8�������>�"�9���=�'�)'�� ก��� ก!��"��)�
 +�ก��+*����ก����
�1���ก��� ก!�����!       
��:ก��� ก!�:)�
R ��
��$���9�� 9%��"�9���$�	ก:� ����+�� +*��*��$��:)�9�  
 

2.7. ��ก��������.%�����ก�������� 
        .%����� �'�!.�%���7�� � (2545) 9%�� ก!�ก��8�%5��'ก��ก��������)�� �"�*�����ก�����          
�����#����ก��)�
��
ก���*L�5�
�������$>���<�: �>�������
�@����	����� ���)� #�141����
�)��+*�)8$��ก�$���ก�������ก�����#&� '4�ก�������ก������ก:� ':)8$�������<�ก���)���*(&�
*�&�ก��������	� ����9�+�ก��� ก!��ก:� ��&��+*���ก����������#����ก��)�
��
ก���*L�9%���    
�)���)��+�ก���"�ก�8ก��� '($��=��)��*� �
��
��6������ ��ก8�ก��6��
��ก��+*����ก��������	�
��
#�141����'($41�����������6
��
:�
'($��
���� ������+���6�������ก:� ':)#�141����'($
#�141�����������
:�
'($��
���� ':)($�$%����6���
9�)���$�����'��'4� *�&���:�7���%���ก�� 
�"�+*���ก����������#����ก��)�
��
ก���*L� ��$��#����"���L8��6
��
ก�������'($ก���K�������<�
��
��
#�9�)��)�ก�� ��ก8�ก��6���Q88������ก�������
#&� #�1����ก�������
 41��ก#��
  ก����%#��������
+���&��
��
�&����ก!����((� +*�'ก)��ก����� ��<�ก������� '($�&��R ��=�:�� 
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         8#	�  �
�� (2544) 9%�� ก!��
���Q88	�����
ก��+����#5�5(�����
�"����#����$%�ก
�"�*���#���ก����
ก��9%���� +�5�
�����5�:� ก!� ก(	)�:����)�
#&�#�1��$8"���6� #�1����!          
#�1DEF�D1����>
����
ก��9%���� 8"���� 73 #� '($��ก�������ก����
ก��9%���� ��6���<��� ก!�   
�,��� 1–6 8"���� 90 #� 8"���� 5 5�
����� +����<�ก���)
'���"���8��
9��!�������)� �	�ก���    
���
�"����#����$%�ก�"�*���#���ก����
ก��9%���� �����8�%���ก��+��	ก5�
�����#&� �#�&��
�)��DQ

'��ก()�
 �#�&��
�)��DQ
'����%*(�
*1 �#�&��
��������
�$����D��L� *��
������$��
����'�)�*(Lก ก�$8ก�
� #������:�������1% 5������� �#�&��
�()���%�5����'($����	��� �	�ก���
�)��+*�)��1)+��
��%� '($9%����8�%���%����
��
���$��� ก��+����#5�5(��#�1��#���:��
ก��
+��5��'ก��#������:����)�������ก����	% ��#5�5(���"�*�����ก�����*1: 
 '($��ก�����*1*��ก
+��+��$%����ก#&�9D������ '($5������� ��#5�5(�������ก�����*1: 
'($*1*��ก��#���:��
ก��
+����ก����	%#&� ����:�����L� '($9D������ :��("�%�� �Q�*�'($�	����#���#�1'($��ก�����
��$��#&� ��%'#(��	##(�ก� �����#����1� #����"�����ก����ก��ก��+����#5�5(�� ��%
���$���
+�ก��8�%B&6� '($ก���"��	
��ก!� 8"������#5�5(��9�)����
��ก��8"���� '($#���:��
ก��       
��
��ก����� 

        ��2���� ��8*�)����- (2544) 9%�� ก!��
��ก�� �Q�*� '($#���:��
ก�� +����#5�5(��   
���
�"����#����$%�ก��
��ก� ก!���ก�� ��
ก���*L�+��>�����	%�� ก!� ��:ก�	
����*��#� 
'($�����A( ก(	)�:����)�
��=���ก� ก!���ก����
ก���*L� ���� ก!�+�
�#�������� 2 �,ก��� ก!� 
2543 8"���� 45 #� ��=���ก� ก!�:���% 45 #� '($���:��(&����
 16 #� 41�+*����ก�� 10 #� 
+��ก�����
�!��'���8�$( ก ���)� �&�����%	�	�ก����&6�7�� �����ก� ก!�:���%�	ก#�+�� '($+�
�$%����ก#&� ��(� ก�� �9:(�� '($������� ก����
 �&�����%	�	�ก�����6��1
���+�� '($+��$%����ก
#&� #������:���'($5��'ก���)��8�
�� '($+��#��)��*��
�&�+��$%����ก  ��ก� ก!����:�
�(&����
 +��'($+��$%����ก#&� ������� ก����
 '($*��
�&�'>�����
   �&�����%	�	�ก�����6��1
���+��
'($+��$%����ก#&� #������:���'($5��'ก���)��8�
�� +��#��"����#����$%�ก+�ก�����
+��$%����ก  �Q�*�#&���%#���#()�
:��+�ก���&���#5�5(����+�� %���41�+*����ก�����Q�*�       
+��$%����ก�	ก��� %�����#5�5(�����Q�*��	ก��� �ก�����Q�*���&��
�
���"��	%����*�����Q�*�
���ก(�
 '($��ก� ก!���ก����#���:��
ก��%���ก���)
�����ก����8��/ ก����$%�!7�#�%#��/ 
��$�	ก:�+����&����?����#5�5(��+��$%����ก����	%  '($��#���:��
ก���&�����%	�	�ก����&6�7��    
���:��
ก��+����ก����	%��
��ก�����:���%#&� ��(� ก�� �9:(�� 9��������� ������� ก����
 *��
�&�
'>�����
 �)����ก� ก!����:��(&����
#&� *��
�&�'>�����
 ������� ก����
 �&�����%	�	�ก�����6��1

���:��
ก��+��$%����ก��
��ก� ก!�:���%#&� #������:��� �)����ก� ก!����:��(&����
:��
ก��



���A�:�����(�� �*������(���*�%(                                                                         ��.�. (
�����ก��DEF�D1����>
��#���ก��)  /  
                                   

47 

+��#������:���+��$%����ก����	% 5��'ก��'($#��"����#����$%�ก �����ก� ก!���ก��     
��
ก���*L�:��
ก��+��+��$%����ก #&�5��'ก���)��8�
�� '($#��)��*��
�&�:��("�%�� 
        S.Jedeloo L.P.De witte, B.A.J Linssen and A.J.P Schrijvers. (2002) 9%�� ก!�
�$�����ก�� �)
:)��	�ก����)��ก��#���#�
����ก���� �"�*���41��1
���	'($#���ก�� '($� ก!�
�$%��#���� 
��+8��
41�������ก�� +��$��ก��ก�$8���"���8��
������<���'(�%� 5%�ก��
�"���8��
9��!����  ก(	)�:����)�
8"���� 973 #����9%�����	�ก����)��+��, #.�. 1998                 
8�ก 3 �����( > 
#���� 
��+8��
ก�$���ก�����ก���	�ก��� 5%�ก��+��'�����>�� 
QUEST 2.0  ���)�41�:��9��!����ก(���� 57% ���	�J(��� 71 �, '($��=�41�*��
 68% '($��7��$
��ก8� ���)���#���':ก:)�
%���#���� 
��+8�$%���1
 (1.8) '($��#���':ก:)�
��
':)($
�����( ������BL�:���
41�������ก�� “9�)� 
��+8��6
*�%”  +���&��
ก�$���ก���)
�	�ก���8�ก 8% 

-  30% “��(�”  ��=��Q88��*� �
����"�#����
��6
*�% ����ก������&��
8�กก���<���� > 
�$%��#���� 

��+8�$*�)�
�����( (R2 =11.4%)   
       S.Jedeloo L.P.De witte, L. De Witte and G. Schrijvers. (2002) 9%�� ก!� �$��ก��
+*����ก��+���$������<���'(�%� ก��8�%ก��%1'(+���&��
��
�	�ก����)�� '($ก�����ก��             
����ก�������
ก��ก���%����
+�����:��$8"����
��+:�ก@*��� SDA 
����8��#��6
��6� ก!��Q�*�        
#&�*(�
8�ก���9%�������ก��'(�� ���8"�ก�%8�ก�Q�*�%���ก���#(&���9*���
#���ก��(%����(
     
*�&�#���ก�������>���)���)�� +�ก�8ก���+��	��������� 6�*�&�9�) ��&����%4(ก��+*����ก��     
'($�	�ก����)��+�ก���%����
�"�*���41��1
���	'($#���ก��5%�� ก!�8�กก(	)�:����)�
3 *�)��
�� 
'($ 2 *�)��
�� ��=���
�����( ��ก*� �
*�)��
����=�ก(	)�:����)�
 +����(�+�ก��� ก!� 5 �%&�� 
#���ก�����	 18 �,� 6�9� ��=�41����9%�������ก��*�&� �	�ก����)�� '($:�%:��4(5%�ก��+��5������� 
*(�
9%�������ก��9�'(�� 3 �%&�� 5%�+��'����$���� IPPA '($ QUEST 2.0 5%�8$:��
       
:��'�����>����
 SIP68 ��)�
#��>��� ���)� 41�������ก��:��ก(�� 69 #� �� 2 #����9�)����
�)�� ก���� ก!��)��+*�)�����	�J(��� 75 �, 87% �����	��กก�)� 65 �, 3 +� 4 �)����=�41�*��
        
'($��กก�)�#� �
:��
��1):��("���
 '($���	�
��'�) �)��+*�)9%�������ก����กก�)� 2 #��6
               
8�กก���� ก!� 49 #��� 39 #�9%�������ก��%��� ก��+���>'�LกB���)��ก�� (Share Taxi) #)��J(���
��
ก�8ก��� ���)��������<�ก��ก���%����
 '($�Q�*�ก���%����
(%(
��)�
������"�#�� 8�กก�� 
��%#)���
 IPPA �)��ก�� SIP68 '(�� ���)���#���� 
��+8�1
:)�ก��9%�������ก�� '($ก��8�%
�	�ก���+*�#����)���*(&�    
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�����  3 
�����	
����ก
������ 

 
 

         ก����ก���
��ก��������ก��  ���
 �����!��"�#��ก �$�  ���ก��%&#!��"�'���(&$  $��)�
*�
ก����ก���+ก����ก�� 2547 , 
�-���ก����ก��������'��ก&�
, : ก�/���ก�� 0-1������ก��          
)�2�
�����������'�" �#���ก����ก��,�3��$3�4�� ก���������3��5�ก����������
������ (Survey 

Research Method) )�1����ก����"
��/�0-1������ก����ก�-���ก����ก��������'��ก&�
 2��ก��
, ����
�� 	�(�	� (!-� 
) ��$� ���(�$ 8$3 ���
 �����!��"�#��ก �$�  ���ก�� %&#!��"�'���(&$�  
 $��)�*�
ก����ก�� ��5�ก&	'"9�� �'�
*��)�1)�ก��)(1,1 "-& �1��%����"
��/�%��"�2!�
��1�
       
*��0-1�������1�
,�3�  
 

3.1. ����
ก������ก�
 
         ก&	'"��#��ก�*��)�1)�ก����ก�������!��3
��3 !$ ก&	'"0-1������ก�� ���
 �����!��"�#��ก �$�  %&#
!��"�'���(&$  $��)�*�
ก����ก�� *��, ����
�� 	�(�	� (0'���#��!-� 
) ��ก�-���ก����ก�������
�'��ก&�
 ��$� ���(�$ 8$3 ���
 �����!��"�#��ก �$�  ���ก��%&#!��"�'���(&$  $��)�*�
ก����ก��
)��+ก����ก�� 2547 2�
�����������'�"������ 114 2�
����� , 
�-���ก����ก��������'��ก&�
 
���'�0-1��ก��*�3
 9 ��#�
* "������� 2,229 !�     
 
 

3.2. ก����������
������   
 

         ก&	'"9�� �'�
*��)�1)�ก�������!��3
��3��5���ก�������ก�� (�$ 0-1�ก!� 
��ก�������ก�� *��:�1���   
���
 �����!��"�#��ก �$�  ���ก��%&#!��"�'���(&$  $��)�*�
ก����ก�� )��+ก����ก�� 2547 
%�'
��5�%9'&#��#�
*, 
!��"��ก�� *�3
("� 9 ��#�
*!��"��ก�� !$  �	!!&*��"�!��"�ก��' 

*�
ก���(;� �	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
ก��:�1��� �	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
�9��<��� �	!!&*��
�ก��' 
*�
�'�
ก��(�$ �	,
�� �	!!&*��"��<�(�*�
ก��������-1 �	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
ก��
�-�%&#*�

��� �	!!&*��"��<�(�*�
�=9�ก��"%&# ��"/� �	!!&  *��9�ก %&#�	!!&��ก��81 �     
0-1�����)�1����ก��!���&$ ก9�� �'�
%�����#�
 9�"�ก/>�*��ก��(��:�1 ��$� 9 �!��?�"ก�������         
%&#��9?	��#�
!�*��ก��(��:�1 2��"����&#� ���ก���&$ กก&	'"9�� �'�
 ��
��3 
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        ��$� 
��ก��#��ก���ก�������ก�� *�3
 9 ��#�
* "������� 2,229 !� )�ก���&$ ก9�� �'�
, 

��ก����� )�1����ก���&$ ก9�� �'�
%�����#�
9�"�ก/>�*��ก��(��:�1 !$  

,�3�9 �*�� 1. (�,���9�� �'�
*��)�1)� ก���&$ กก&	'"9�� �'�
, 
��ก�������ก��*�3
 9 ��#�
* (2��
)�1�-9�, 
 Chocharan, 1977) ��
��3 

 
n     =        n0                       ,     n0=   Z2

∝/2 CV2        
             1 + (n0/N)                              r2                                                
 

N   =   ��������ก�������ก��*�3
 9 ��#�
* ������ 2,229 !� 

n    =   ��������ก�������ก��*�3
 9 ��#�
* *����5�ก&	'"9�� �'�
   

∝     =    !��"�'��#��5�*��!'���#"�/�#0��:���ก!'����
*��ก��(��:�1 
             ก��(��)(1  ∝   = 0.05    ��
��3� Z∝/2   = 1.960 

                                   CV   =   ��"��#��*��F!��"%������   ก��(�� = 1 

r    =   !��"!&���!&$� ���"��*��       ก��(�� = 20% 

 
   

%*�!'�)��-9�    n0 =            1.962 12          =   96.04 

                                                          0.202 
   n   =              96.04         

                                                   1 + (96.04/2,229) 

        
     =             92.07  
 

��
��3��#:�1��ก�������ก��*�3
 9 ��#�
*!��"��ก�� ������ 92 !� 

  
 
 

 )�ก����3��$� )(1:�1ก&	'"9�� �'�
!� �!&	"!��"��ก��*�3
("� 9 ��#�
* ��ก��ก�����
��ก��*�3
("�*��!����/:�1 92 !� 0-1�������
%�'
ก&	'"  ก��5�ก&	'"&# 10 !� ��
��3��#:�1ก&	'"9�� �'�

*��)�1)�ก������� 90 !� 8��
%�'
  ก:�1)�9���
��
��3 

 
 
 
 
 
 



������ �	
����
��                    �����������ก������� /                                                                                         
 
 
 

 

50 

,�3�9 �*�� 2 ก���&$ ก9�� �'�
 )�1ก���&$ กก&	'"9�� �'�
%�����#�
 9�"�ก/>�*��ก��(��:�1 ��$� (�
������ก&	'"9�� �'�
 ��ก%9'&#��#�
*!��"��ก�� 

 

�
�
���� 4 %��
��#�
*!��"��ก��, 
0-1������ก�� (��ก�������ก��) *��:�1������
 �����!��"�#��ก 
�$�  ���ก��%&#!��"�'���(&$  $��)�*�
ก����ก�� )��+ก����ก�� 2547 "������� 90 !� ��
��3 

 

����"�#�
�$�ก
� �	
�������
ก� �	
���������
� 

1. �	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
ก���(;� 80 10 

2. �	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
ก��:�1��� 272 10 

3. �	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
�9��<��� 561 10 

 4. �	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
�'�
ก�� 482 10 

5.�	!!&*��"��<�(�*�
ก��������-1 166 10 

6.�	!!&*��"�!��"�ก��' 
*�
ก���-�%&#
��� 54 10 

7.�	!!&*��"��<�(�*�
�=9�ก��"%&# ��"/� 91 10 

8. �	!!&  *��9�ก 483 10 

9. �	!!&��ก��81 � 40 10 

��� 2,229 90 

 

,�3�9 �*�� 3 )�1����ก��!���&$ ก9�� �'�
%�����#�
9�"�ก/>�*��ก��(��:�1 ��$� �&$ ก��ก�������ก��
��ก%9'&#2�
����� )(1!��������*��91 
ก����ก��   
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3.3. �#�%����%������ ��ก
������ 

 

1. ก
�&� 
��#�%����%������ ��ก
������ 

        �!�$� 
"$ *��)�1)�ก�������!��3
��3 !$ %����"
��/�%��"�2!�
��1�
ก������� *��0-1�������1�
,�3� 
9�"ก� �%��!��, 
ก������� ���&#� ����ก����ก����$� 
�
��ก��)�1
�� �<�(�%&#!��"!���(;�
�ก����ก��ก��)�1���
 �����!��"�#��กK  %&#!��"��
� )�, 
ก��������ก�� "�������,1 ��"
*�3
��3� 40 ,1  &�ก�/#, 
%����"
��/� %�'
  ก��5� 3 9 � ��
��3 

������ 1 ��5�!��?�"�ก����ก��,1 "-&*���:� , 
0-19 �%����"
��/� &�ก�/#!��?�"         
��5�%��9���� ����ก�� %&#�9�",1 !��"&
)��' 
�'�
 ������ 6 ,1  

������  2 ��5�ก��� �?�"?�
�
��ก��)�1
�� ���
 �����!��"�#��ก �$�  ���ก�� %&#
!��"�'���(&$  $��)�*�
ก����ก�� ��'� ��#�
*, 
���
 �����!��"�#��กK *��:�1�����ก�-���K 
��
!
)�1
�� �-'(�$ :"' ?1�:"')�1����#���(9	)� ��"?�
ก��%��
!��"!���(;��ก����ก��ก��)�1         
���
 �����!��"�#��กK &�ก�/#!��?�"��5�%��9���� ����ก�� %&#�9�",1 !��"&
)��' 
�'�

������ 8 ,1  

������ 3 ��5�ก��� �?�"!��"��
� )� )�ก�#���ก��������ก�����
 �����!��"�#��ก 
�$�  ���ก�� %&#!��"�'���(&$  $��)�*�
ก����ก�����(���!���ก�� 2��)�1%��!�� , 
�����     
��9���&ก / 
-�ก;9 �<����*��"��'���ก����,1 
 %&#��5����(9	)(10-1������ก���ก��!��"��
� )� (�$     
:"'� )�)�ก��������ก�� ������ 26 ,1  &�ก�/#, 
!��?�"��5�%����"
��/�%��"�2!�
��1�
 
"�9���'����#�"��!'����
�#��� 2��"����ก��*��ก��(��:�1%��
!��"!���(;�)� 5 �#��� ��#"�/
!'��
��ก��)�1 %&#�<�(�  

0-1�����ก��(��!'�!#%��, 
�'�
�3��(��ก 5 �#��� "�!��"("�� ��
��3 
• "��#���!��"��
� )� �-')��#���"�ก*���	�   )(1�3��(��ก��5�  5 

• "��#���!��"��
� )� �-')��#���"�ก   )(1�3��(��ก��5�  4 

• "��#���!��"��
� )� �-')��#������ก&�
  )(1�3��(��ก��5�  3 

• "��#���!��"��
� )� �-')��#����1 �   )(1�3��(��ก��5�  2 

• "��#���!��"��
� )� �-')��#����1 �*���	�  )(1�3��(��ก��5�  1 
        (&�
��ก0-1�������1�
%����"
��/�%��"�2!�
��1�
���;��"�-�/�%&1� :�1���%����"
��/�
*�& 
)�1 ��$� �-!��"������)�ก��)�1
��� %&#!��"�,1�)�, 
0-19 �)�%9'&#,1 !��?�" ก��ก&	'" 
*��"�&�ก�/#!&1��ก��ก&	'"9�� �'�
 ������ 10 !� )��,9 �. �!��4" (&�
��ก��3�:�1���"�������	

��$� )�1)�ก������� 
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3.4. ก
����#�
�'() ��*�+��ก
�+��,� 
 

ก�����!��#(�,1 "-&)�!��3
��3 )�1�?�9����/�� (Descriptive Statistics) ��$� ���!��#(�
,1 "-& ��ก%����"
��/�%��"�2!�
��1�
)�ก������� ������ )��-�!'�!��"?�� (Frequency)    

!'��1 �&# (Percentage) !'��L&��� (Mean) %&#�'�������
���"�9�4�� (Standard Deviation) 

%&#���!��#(�,1 "-&���
��$3 (�9�"!��?�"�&����M� 
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����� 4 

��ก	
��
�� 
 
 

         ก
��#ก$
���%��&%'()�ก
�'ก*������
+,-
���&./�,0
กก
���
�
$�1 0
ก2����
�
$�1
2��
&3�����,
�'ก&.	�ก�� 
&����4(�5���1'�6.-�#ก$
ก�5���ก
�������ก
� ��

�#��-70            
+-�8�,������ก
� ��
�#��#ก$
��

�,-�ก
���.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
� 2�5��

:;�	'��6-
-6.�7��
�ก
��#ก$
 �9
��������ก
� (<ก
��#ก$
 2547 +-����	1ก
��#ก$
��'�$�;��ก�
�,             
: ก��&�#ก$
8�,������ก
�7�3��'�&	�'�&	��;�
 �5���ก
��#ก$
+�%��6%�>
� 09
��� 90 �� '��-
8�ก
���0�	�

�9
�������&% 2�,�'��-8�ก
���'��
5�1'()� 3 �;�� ����&% 

 

4.1. ������� 1 ��ก	
��ก�	ก
����ก	

���
�ก	
 ������	�����	�����ก ���� �
�ก	
�����	�

���� !�������"��	�ก	
��ก�	 

4.1.1. +,-
����.�/(+-���ก'�&	���ก
� 

4.1.2. +,-
��'ก&.	�ก��ก
�/�,���2�5��
�ก
�7:,��.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
� 2�5
��

:;�	'��6--6.�7��
�ก
��#ก$
 �&.��ก'�&	���ก
�2�;�5(�5'��/�,��� 

4.1.3. ก
��9
'���ก
�'
6.-��.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
�2�5��

:;�	'��6--6.�7� 
�
�ก
��#ก$
:9
�4� ��6-/
;/�,������ก
�2�,� 

4.1.4. (?@�
 ��6--4(���� �&.
&�;-��.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
�2�5��

:;�	'��6-
-6.�7��
�ก
��#ก$
�&./�,���  

4.1.5. ก
�2ก,/+(?@�
 7�ก
�7:,��.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
�2�5��

:;�	'��6-
-6.�7��
�ก
��#ก$
 

4.1.6. (�53	:�1�&./�,���0
ก��.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
�2�5��

:;�	'��6--6.�7�
�
�ก
��#ก$
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4.2. ������� 2 ��ก	
��ก�	��	�#��#�"
$���%&
���
�ก	
 ������	�����	�����ก ���� �
�ก	
���

��	����� !��������"��	�ก	
��ก�	 

4.2.1. �5�����

�#��-70�;-��.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
�2�5��

:;�	'��6--6.�7�
�
�ก
��#ก$
 

4.2.2. �5�����

�#��-70�;-�5��2�5ก�5���ก
�7�ก
�7�,���ก
�  
4.2.3. �5�����

�#��-70�;-'0,
��,
�&.8�,7�,���ก
�  

 

4.3. ������� 3 ��ก	
��ก�	(
�(	���	�(&��ก	
$���%&
���
�ก	
 ������	�����	�����ก ���� �
�ก	


�����	����� !�������"��	�ก	
��ก�	  

 4.3.1. ก
�0����.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
�2�5��

:;�	'��6--6.�7��
�ก
��#ก$
 /�,
����

��

�,-�ก
�+-�8�,������ก
� 
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4.1 8�ก
��#ก$
ก�5���ก
�������ก
� ��.�-9
��	��

�5��ก �6.- ���ก
�2�5��

:;�	'��6--6.�7�
�
�ก
��#ก$
 

4.1.1 $&��%�����,-$����ก 
���#�ก	
 

(	
	���� 5 09
���2�5�,-	�5+-�8�,�&.�-�2����
�
$�1 
$&��%������.��� ��ก 
���(�����

���/	�01�����2�
��
&	�

�&��(�� �� 

�	��� (
&����)  

�%&����(��������/	�01

�����2�
��
&	����

��ก 
��� 

�	��� (
&����) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
�'�*� 9 (90.0) 1(10) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
�/�,	�� 0 (0.0) 10 (100) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
����(?@@
 1 (10.0) 9 (90) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
��;
�ก
	 
 ��6-�4+�
� 

 
2 (20.0) 

 
8 (80) 

��ก'�&	��&.
&(?@�
�
�ก
�'�&	���, 0 (0.0) 10 (100) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
���� 
2�5�
��
$
 

 
0 (0.0) 

 
10 (100) 

��ก'�&	��&.
&(?@�
�
��D��ก��
 ��6--
�
�1 0 (0.0) 10 (100) 

��ก'�&	�--�����ก 0 (0.0) 10 (100) 

��ก'�&	���ก
�E,-� 0 (0.0) 10 (100) 


�� 12  (13.3) 88 (86.7) 

 


	ก(	
	���� 5 8�ก
���0�	���;
8�,������ก
�3�	��
 �;��7�@;�,-	�5 86.7 7�,8�,-6.�'()�8�,�-�2��
��
�
$�12�� �-ก��%��,-	�5 13.3 ��ก'�&	�'()�8�,�-��,�	��'-�  

!	ก#�
	
0	(	�-
� /���	�#�ก	
 ���;
��ก'�&	��&.�ก��;-��
�ก
�'�*� (��ก
��
�ก
�
'�*�) �-�2����
�
$�1�,�	��'-� ���'()��,-	�5 90 

ก�&.�4� �-���

�6- ��ก'�&	��&.
&        
��

�ก��;-��
��;
�ก
	 �,-	�5 20 �;��7�ก��&7�,8�,-6.��-�2����
�
$�12�����;
 ��ก'�&	�  
�&.�ก��;-��
�ก
�/�,	�� ��ก'�&	��&.
&(?@�
�
�ก
�'�&	���, ��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
����
2�5�
��
$
 ��ก'�&	��&.
&(?@�
�
��D��ก��
��6--
�
�1 ��ก'�&	�--�����ก ��ก'�&	���ก
�E,-�  

&09
���

ก�&.�4� (�,-	�5 100) �-���

�6- ��ก'�&	��&.�ก��;-��
����(?@@
 (�,-	�5 90) 
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(	
	����  6 09
���2�5�,-	�5+-���ก'�&	�8�,������ก
�09
2�ก�

'��  
$&��%������.���  #��	�  


�	��� 
(
&����) 

!5�� 

�	��� 
(
&����) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
�'�*� 0  
(0.0) 

10 
(100.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
�/�,	�� 4 
(40.0) 

6 
(60.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
����(?@@
 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
��;
�ก
	 ��6-�4+�
� 3 
(30.0) 

7 
(70.0) 

��ก'�&	��&.
&(?@�
�
�ก
�'�&	���, 8 
(80.0) 

2 
(20.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
����2�5�
�
�
$
 

5 
(50.0) 

5 
(50.0) 

��ก'�&	��&.
&(?@�
�
��D��ก��
 ��6--
�
�1 9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

��ก'�&	�--�����ก 9 
(90.0) 

1 
(10.0) 

��ก'�&	���ก
�E,-� 5 
(50.0) 

5 
(50.0) 


�� 46 
(51.1) 

44 
(48.9) 

 


	ก(	
	���� 6 ��ก'�&	�'()�:
	2�5�@��7ก�,'�&	�ก�� 3�	'()�:
	�,-	�5 51.1 '()��@�� �,-	�5 48.9  
!	ก
�	��ก(	� #����-
� /���	�#�ก	
 ���;
��ก'�&	���ก
��
�ก
�'�*� ���'()�     

'���@��09
���

ก�&.�4� (�,-	�5 100.0) �-���

�6- ��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
����(?@@
 
2�5��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
��;
�ก
	��6-�4+�
� (�,-	�5 70) �;����ก'�&	��&.'()�'��:
	 
���;
 ��ก'�&	��&.
&(?@�
�
��D��ก��
��6--
�
�1 2�5��ก'�&	�--�����ก 
&09
���

ก�&.�4�     
(�,-	�5 90) �-���

�6- ��ก'�&	��&.
&(?@�
�
�ก
�'�&	���, (�,-	�5 80) 
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(	
	���� 7 09
���2�5�,-	�5+-�-
	4+-���ก'�&	���ก
�  
��ก 
���#�ก	
���	�. (-6) 

3 – 6 6.1 - 9.0 9.1 -12.0 12.1-15.0 15.1-18.0 18 -6$�8�,- 

$&��%������.��� 


�	��� (
&����) 
�	��� (
&����) 
�	��� (
&����) 
�	��� (
&����) 
�	��� (
&����) 
�	��� (
&����) 

��ก 
����������	�

�ก#
����	�ก	
 !9� 

 
0 (0.0) 

 
0 (0.0) 

 
1 (10) 

 
1 (10) 

 
7 (70) 

 
1 (10) 

-�
�-� 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0) 1 (16.7) 5 (83.3) 0 (0) 

-�
	�
'�6-��
� 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (25) 0 (0) 2 (50) 1(25) 
 

��%��
�
&-
	4'L�&.	  16.6 (< �;��'�&.	�'��

��>
� 2.95 (< 
��ก 
�������ก#
���

�	�ก	
,�&��� 

 
0 (0.0) 

 
0 (0.0) 

 
6 (60) 

 
1 (10) 

 
0 (0) 

 
3 (30) 

-��ก'�&	����#� 0 (0.0) 0 (0.0) 6 (60) 1 (10) 0 (0) 3 (30) 

��%��
�
&-
	4'L�&.	 15.7 (< �;��'�&.	�'��

��>
� 2.71 (< 
��ก 
����ก#
���

�	��(�-:55	 

 
0 (0.0) 

 
0 (0) 

 
3 (30) 

 
5 (50) 

 
2 (20) 

 
0 (0) 

��%��
�
&-
	4'L�&.	 14.10 (< �;��'�&.	�'��

��>
� 2.13 (< 

��ก 
����ก#
���

�	�
�	�ก	� �.$/	# 

 
0 (0.0) 

 
5(50) 

 
0 (0) 

 
3 (30) 

 
1 (10) 

 
1 (10) 

����	
�
�
��������� 15.50 �� �������������
�� !�� 4.33 �� 
��ก 
��������-:5!	

�	�ก	
 
���
%& 

 
0 (0.0) 

 
1 (10) 

 
3 (30) 

 
4 (40) 

 
1 (10) 

 
1 (10) 

��%��
�
&-
	4'L�&.	 13.20 (< �;��'�&.	�'��

��>
� 3.12 (< 
��ก 
����ก#
���

�	�ก	
#%����/	�	 

 
0 (0.0) 

 
5 (50) 

 
3 (30) 

 
2 (20) 

 
0 (0) 

 
0 (0) 

����	
�
�
��������� 10.20 �� �������������
�� !�� 2.74 �� 
��ก 
��������-:5!	

�	�#;(�ก

�<  

 
0 (0.0) 

 
5 (50) 

 
5 (50) 

 
0 (0) 

 
0 (0) 

 
0 (0) 

����	
�
�
��������� 10.60 �� �������������
�� !�� 2.99 �� 

��ก 
��������(�ก  
1 (10.0) 

 
2 (20) 

 
3 (30) 

 
4 (40) 

 
0 (0) 

 
0 (0) 

��%��
�
&-
	4'L�&.	 10.60 (< �;��'�&.	�'��

��>
� 2.99 (< 

��ก 
���#�ก	
=&�� 1 (10.0) 2 (20) 5 (50) 1 (10) 1 (10) 0 (0) 

��%��
�
&-
	4'L�&.	 10.60 (< �;��'�&.	�'��

��>
� 3.30 (< 

����8�!�� 2 (2.2) 31 (23.3) 23 (25.6) 26 (28.9) 12 (13.3) 6 (6.7) 

����	
�
�
��������� 12.43 �� �������������
�� !�� 3.375 �� 
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	ก(	
	���� 7 �;��7�@;
&-
	47�:;�� 12-15 (< ���'()��,-	�5 28.9 �-���

�6- -
	4 9-12 (<          
���'()��,-	�5 25.6 ���'()�-
	4'L�&.	 12.43 (<   

!	ก#�
	
0	(	�-
� /���	�#�ก	
 7�:;��-
	4 3.0-6.0 (< 
&��ก'�&	�--�����ก              
2�5��ก
�E,-�

ก�&.�4� (�,-	�5 10 '�;
ก��) 7�:;��-
	4 6.1-9.0 (< ��ก'�&	��&.�ก��;-��
��,
�
�;
�ก
	��6-�4+�
�  ��ก'�&	��&.�ก��;-��
��,
�ก
����2�5�
��
$
 2�5��ก'�&	��&.
&(?@�

�
��,
��D��ก��
2�5-
�
�1
&09
���

ก�&.�4� (�,-	�5 50 '�;
ก��) �-���

�6-��ก'�&	�--�����ก 
2�5��ก
�E,-� (�,-	�5 20 '�;
ก��) 7�:;��-
	4 9.1-12.0 (< ���;
 ��ก'�&	��&.�ก��;-��
�ก
�/�,	�� 

&09
���

ก�&.�4� (�,-	�5 60) �-���

�6- ��ก'�&	��&.
&(?@�
�
��D��ก��
2�5-
�
�1           
2�5��ก'�&	���ก
�E,-� (�,-	�5 50 '�;
ก��) 7�:;��-
	4 12.1-15.0 (< ���;
��ก'�&	��&.
&��


�ก��;-��
����(?@@

&09
���

ก�&.�4� (�,-	�5 50) �-���

�6-��ก'�&	��&.
&(?@�
�
��,
�ก
�
'�&	���, 2�5��ก'�&	�--�����ก (�,-	�5 40 '�;
ก��) 7�:;��-
	4 15.1-18.0 (< ���;
��ก'�&	��&.
&��


�ก��;-��
��,
�ก
�'�*�
&09
���

ก�&.�4� (�,-	�5 70) �-���

�6-��ก'�&	��&.�ก��;-��
��,
�
���(?@@
 (�,-	�5 20) 2�57�-
	4��%�2�; 18 (< +#%�/( ���;
 ��ก'�&	��&.�ก��;-��
�ก
�/�,	��          

&09
���

ก�&.�4� (�,-	�5 30) �-���

�6- ��ก'�&	��&.�ก��;-��
��,
��;
�ก
	��6-�4+�
�        
2�5��ก'�&	��&.
&(?@�
�
�ก
�'�&	���, (�,-	�5 10)   
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(	
	���� 8 09
���2�5�,-	�5+-��5���ก
��#ก$
+-���ก'�&	���ก
�  

����ก	
��ก�	$����ก 
��� $&��%������.��� 

ก���-
�>���ก�	 

�	��� (
&����) 

-
�>���ก�	 

�	��� (
&����) 

��?����ก�	 

�	��� (
&����) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
�'�*� 0  (0.0) 1 (10..0) 9  (90.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
�/�,	�� 1 (10.0) 0  (0.0) 9  (90.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
����(?@@
 0  (0.0) 5  (50.0) 5  (50.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
��;
�ก
	 ��6-�4+�
� 0  (0.0) 9  (90.0) 1 (10.0) 

��ก'�&	��&.
&(?@�
�
�ก
�'�&	���, 0  (0.0) 8  (80.0) 2  (20.0) 

��ก'�&	��&.
&��

�ก��;-��
�ก
����2�5�
��
$
 3  (30.0) 6  (60.0) 1 (10.0) 

��ก'�&	��&.
&(?@�
�
��D��ก��
 ��6--
�
�1 2  (20.0) 8  (80.0) 0  (0.0) 

��ก'�&	�--�����ก 1 (10.0) 9  (90.0) 0  (0.0) 

��ก'�&	���ก
�E,-� 2  (20.0) 8  (80.0) 0  (0.0) 

��
 9  (10.0) 54  (60.0) 27 (30.0) 

 


	ก(	
	���� 8  
��ก'�&	��;��7�@; 
&ก
��#ก$
7��5���(�5�
�#ก$
 (�,-	�5 60) 2�5�-���

                

�6-�5���
�N	
�#ก$
 (�,-	�5 30)  
!	ก#�
	
0	(	�-
� /���	�#�ก	
 ��ก'�&	��&.�ก��;-��
�ก
�'�*� (��ก
��
�ก
�'�*�) 

�;��7�@;�#ก$
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   -�ก����,�����%�-.�������ก��5#���" ")!��"��
��','���#�����ก��
*%�
����"            
��
���
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก��  �"$����,��9�
�������)�#���%�")!��"��
��','���#��"�ก'���$��
!	9
��#���!��"!
(� ��=
��
 ( �'&�
��ก��)�����&��#�
��  ������5����&�$�-����7�()�0#�  �"$����,��9�, ���ก����
(-.�������ก�� 
���%���ก��)���ก��%�
(�
-ก��0#���� (&.*�
)  �ก��%�
(�
�*��>���  �ก��%�
(�
ก���.#���

��� ���")�>�&�(�
�?*�ก��"������"9� ")!��"��
��',��#�����ก��
 *%�
����"��
���

� ����!��"��#�ก �$�� ���ก��       ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก��  ��ก��/��)ก 5 ����
( 
")!��"��
��','���#��"�ก 

!��"+��+�(�-&��������ก�����ก��(�ก��('���
ก��    

  -�ก����,�����%�-.�������ก��5#���"")!��"��
��','���#�����ก��
*%�
����"��

�������ก�����ก��'�ก��'&����ก�� �"$����,��9��������)�#���%�")!��"��
��','���#��"�ก
()��	#'���$��
!��"*%���$��
��
ก��'&����ก��,�ก�.���ก����ก������� ���,�ก��ก��)��()��ก��%�

(�
�%�
ก��&�$��	�
�� �����ก��)��()�")�>�&�(�
#���ก����)���.��(%���/� !��"��ก������
(�$��
��ก,�ก��/�0"%0#�*�#*%�ก��(�
�.���ก����ก����������  ����%��'&�%")!��"��
��',"�ก'���$��

ก��� ����!��"��#�ก,�ก5�
��)��'�ก�������!.��
  �"$����,��9�, ���ก����
(-.�������ก�� 
���%�-.�������ก��(	ก����
( ")!��"��
��',��#�����ก��
*%�
����"��
�������
ก�����ก��'�ก��'&����ก�� 

!��"+��+�(�-&�����'�������)�('���
ก�� 

   -�ก����,�����%�-.�������ก��5#���"")!��"��
��','���#��"�ก*%�
����"��
�,��&���()� 
-.�'&����ก�� �"$����,��9��������)�#���%�")!��"��
��','���#��"�ก()��	#'���$��
!��"�	
����6�
"�*�  !��"��', ก��*$��$����'�ก��'&����ก��  ���ก��*���>�&��������
�����
��ก��)����

��ก��)�� ()��ก��%�
(�
#����%�
ก��&�$��	�
�������ก��)��()�")�>�&�(�
#���ก����)���.��(%���/�()�
*�#*%�ก���.���ก����ก������� !��"��ก������
(�$��0"%0#�*�#*%�ก���,��&���()�(�
�.���ก����ก��
������$��'#���      �"$����,��9�, ���ก����
(-.�������ก�� ���%���ก��)�����*���$����
 ���
��ก��)���ก��%�
(�
ก��0#���� (&.*�
)  ")!��"��
��',��#�����ก��
 *%�
����"��
�,��&���()�   
-.�'&����ก��  ��ก��/��)ก 8 ����
( ")!��"��
��','���#��"�ก 
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5.1.3. ��ก����ก��-��-�"!��"-���ก������)������
ก�� �
��� ����!��"��#�ก �$�� 

��
ก�����!��"%&���'�$��$��(#���ก����ก�� 
 

-�ก����,�����%�-.�������ก��5#���" (!�#,�ก 90 ���) �%��'&�%!�#��6������� 47.80 0#���� 
���
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก�����!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก�� *�
*�"!��"*��
ก��      
��ก��/������� 20.0 ���	�%�0#����0"%*�
*�"!��"*��
ก�� 

 
5.2. ��

�����ก���
��� 

,�กก����ก��ก�����ก��'&����ก�����
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$�
�$��'#(�
ก����ก�� � �&���!���ก�� ")���!����()�� �!�� ����
�����0#�#�
�)/ 

5.2.1. ก����ก��ก�����ก�������
ก�� �
��� ����!��"��#�ก �$�� ��
ก��                   

���!��"%&���'�$��$��(#���ก����ก�� 

���%�-.�'&����ก�����-.�������ก����
��#!��"�.� !��"����',��$��
ก��'&� ���ก��������ก��      
( �'&�0"%�&=�!��"� �!����
��(7�������5����()�!��,�0#���� (�/
�)/")0#�&����&*	-�!$� 

5.2.1.1. �)������
ก�� (-.��ก!��
��ก��)����ก��&�$���ก��)����ก��) , ����"�ก��

��#!��"�.� !��"����','�ก��( � IEP (5���ก�"ก��,�#ก����ก���8����	!!�) ���
ก�����ก�������!.��
�
����
�����( ��$��������ก�����
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก��
���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก����%�
+%�
�(� ��#�,� ��#
'&��&=��%�-.��ก!��
��#
!��"*��&��ก +�
!��"� �!����
ก���%���&�$���ก��)����ก�� ( �'&�0"%(���+�
��(7����
���5����()�*�,�0#���� ��,��$��
"�,�ก&������&*	 ��(���%� ก����ก����
-.��ก!��
  

���(�
����@ก�,��
!���!��� ,�( �'&�-.��ก!��
��#���� '�ก��#.�����','�%'���$��

ก����ก����
�	*� ก��(�/
'&���ก��)����ก���������.%ก����*� ��#ก��*��&��ก+�
��(7�
���5���� -��ก
���&���()�'&�(�
5�
��)����6�-.����-�#��� ��#ก��������
��ก��(�

5�
��)�� �����
ก�9) -.��ก!��
0"%0#�'�%','�ก��*�#*�" �%���ก��)��,�0#�������ก��
��0����
 &��
,�ก,�#( �ก�����ก�� IEP 0����� ��"+�
���%�")ก�������+����ก����

��ก��)����ก�� ก��
�4ก����ก��#���   
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5.2.1.2. �)�('���
ก�� (5�
��)�� !�.���, ���/� &�$�!�.ก����ก�������) ��$��
,�ก(�

5�
��)�� ��6�-.�������
�� ��&�%�
-.��ก!��
ก���.���ก����ก������� ��"(�/
*��
��6�
-.�,�#( � IEP (5���ก�"ก��,�#ก����ก���8����	!!�) � �&�����ก��)����ก�� �%�"ก��
-.��ก!��
 ��� ��ก�����)�*%�
O ��$��()�,�0#�� �0��.%ก������� !.��
�
����
�����(��$��"�
3$/����ก�� ���
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก��      
'&�*�
ก��!��"*��
ก��, ���6������ ��,")�&*	-�#�
�)/!$�  

     5.2.1.2.1. (�
5�
��)��"�0#�")ก������	"'&�!��"�.���$��
ก�����ก��'&����
������ก�� ���
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�

ก����ก�� &�$�&�ก")ก������	" ก=0"%0#�'&�!��"�.���%�
+���+)� &�$�'&�!��"����',
��%�
+%�
�(� ก��-.��ก!��
��ก��)����ก�� &�$���ก��)����ก�� ( �'&���#!��"�.� 
�%
-�'&�ก�����ก��'&����ก��#�
ก�%��0"%0#�������5�����.
�	#   

5.2.1.2.2. !��"�%���� '�ก��,�#( � IEP ,�ก(�
5�
��)�� ( �'&�0#����
���ก��  ���
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก��
�%����  *�"0�#��� ��,��$��
"�,�ก !�.���, ���/� &�$�!�.ก����ก�������()�,�#( � 
IEP ��/�  ��#!��"�.�'���$��
��
ก�����ก��'&����ก��   ���
� ����!��"��#�ก 
�$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก�� !�.���, ���/�&�$�!�.ก����ก��
����� ")
���&���()�'�#����$��&���#��� �	!��ก�()��ก)������
")ก��5�ก�������)���
* ��&�%
&���()� ,�
( �'&���#!����-�#��� ��#�!��-.���)������&�$���ก�����)�'�
ก����$�ก���ก��()��&"���"� �&���!��"*��
ก��, ���6��������
��ก��)����ก��  
,�
( �'&��ก�#!��"�%����*�""�0#� ���,�ก���!�# !��"*��
ก��ก�����*��ก ���

��
�.���ก����ก�������'&"% ��#!���
ก���	
��#)     ��$�
��
�ก	� (2549) ���
���
��ก������	"ก�����*��ก ���
��
�.���ก����ก������� ก�
����ก��
���&��
���	!!� (2546) ()�ก�%���%�!��")ก��������*��ก ���
'&"% 5#���,��9�
,�ก, ����5�
��)�� ������#�$/�()�ก����ก�� (�/
�)/
�!��@!��������*��ก ���
'&�
�&"���"ก��, ������ก��)����ก��()�������)��'�5�
��)����)���%�" ���!��")       
��ก�����)�&�$�-.�()�'&�!��"�.� '���$��
��
�(!5�5��)���
� ����!��"��#�ก �$�� 
���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก�� ��ก�&�$�,�ก�)/��@���!��
�%
����"* ��&�%
��
�,��&���()��(!5�5��)  ���
� ����!��"��#�ก� �&���!���ก�� 
����0�( �
���%�"#��� ��$��,�( �'&�ก��'&����ก��0#�������5�����.
�	#,�ก
ก�����ก�����
*�� 3��
��#!���
ก��-�ก����ก����
#	�9)  #)&��  (2544)        
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()����%��>�&�����	����!()�!�.�����ก��)�������!$� ��#�!���	!��ก� ()�")
!��"�.� !��"� �����ก)���ก��ก��'���(!5�5��) ��#
����"�9'�ก��,�#3$/� ���
ก��� ��	
��ก�� , �����(!5�5��) 0"%��)�
��ก��, �������!��"*��
ก����

��ก��)��  

5.2.1.2.3.'��4ก����ก�� 2547 ()�-%��"���/� , ������ก��)��()�( � IEP ��$��
�����!.��
")��6�, ����"�ก (�
!9�ก��"ก����,��9���	"�*�!.��
�
����
���
��( (�.���ก����ก�������) 0"%��"��+'&����ก��0#���%�
��)�
��ก��!��"*��
ก�� 
#�
��/�(�
�.���ก����ก�������,�
��,��9���	"�*�'&��*%�8�����ก��)��()�")!��"
*��
ก��, ���6������ ��%
#%��ก%��-&��
*�"� �#�� ,�
( �'&���ก��)��, ����&���
 
0"%0#�������ก��'�!��/
�)/ &�$�0#�������ก��'�����()�0"%�&"���" ก=��6��&*	-�()�( �
'&�0"%0#�������5����    �.
�	#��%�ก��'�ก����������ก�� ��#!���
ก�� �	,��#� 
-%�
��ก�� (��"
��9�, 2549) ()�ก�%���%� ก��0#����!.��
�
����
�����('��4
ก����ก�� 2547 ��/� 0#����'���ก��)����ก��()�")!��", ���6���%
#%��ก%�� 3��
,�")
��ก��)����ก��ก�	%"&���
0"%0#�!.��
�
����
�����( #�
ก�%�� (�/
�)/0"%��#!���
ก��      
����ก��,�� ���
��)�� (��"
��9�, 2549)0#�ก�%���%�")ก��'&�!.��
�
����
���
��( ก���#=ก��ก��)����ก��()�0#��%
��ก��� IEP ����"�ก��(�
�.���ก����ก������� 
'��4ก����ก�� 2547  !��(	ก!� 

5.2.1.2.4. �5������
(�
5�
��)���*%��5�
��)����/�")ก�����&��            
0"%�&"$��ก����
5�
��)���ก&���()�ก��'��!.��
'&�ก��-.��ก!��
# �����ก����

(�/
&"# '�ก��������ก�� ��
5�
��)����6�-.�# �����ก��,�#ก��ก��!.��
��
 ���
ก=
�,�
-.��ก!��
 ���
ก=0"%0#��,�
-.��ก!��
�%�� �!.��
()�0#����0�'�����5����
��0����
 &�$���
5�
��)����,'&�-.��ก!��
'��!.��
��
�%�� ����%��()��&�$�
5�
��)����6�-.�# �����ก����
 

 

5.2.2. ��#��!��"+��+�(�(�ก�������
ก���
��� ����!��"��#�ก �$�� ��
ก�����!��"

%&���'�$��$��(#���ก����ก�� 

5.2.2.1. ,�กก����ก����#��!��"��
��', ��
-.�������ก��*%�
����"��
       
���
� ����!��"��#�ก �$�� ���ก�����!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก�� ���%�
-.�������ก���%��'&�% ")!��"��
��','���#�����ก��
 �"$����,��9�, ���ก ����
(
���%� ��ก��)���ก��%�
(�
ก��0#���� (&.*�
)  �ก��%�
(�
�*��>��� ���")�>�&�(�
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�?*�ก��"���"9� ���&*	()��%�,�( �'&� -.�������ก��  ก�	%"�)/")!��"��
��',��#�����ก��
 
��,��$��
,�ก��ก��)��()�")!��"�ก��%�
(�
ก��0#���� (&.*�
)  0#�������
� ����!��"��#�ก
��6��!�$��
�%��C>
 ()�0"%")!��"�8����,��,
ก���
��!��"��ก����
*���
 �%����ก��)��
�ก��%�
(�
�*��>��� ")!��"��
��',()���#�����ก��
 ��,��$��
"�,�ก-.��ก!��
��

��ก��)��ก�	%"�)/0"%0#����(����%���ก��)��0#�������ก����)���������"'#  ��"+�
"�0#����',
'�%'�ก����ก����
��ก��)��"�ก��ก  ��%��ก'&���6�&���()���
5�
��)����6�-.�# �����ก��    
,�
"�0#������%�"��
�ก*������ก��)����)���������",�
( �'&�0"%(����%�0#�������5���� &�$�
���ก��")!	9
����)�
'# ��ก��)���ก��%�
(�
ก���.#���(�

���")!��"��
��','�
��#�����ก��
  ��,��$��
"�,�ก��
5�
��)��� �!.��
��
��ก��)���%��*�� 0�'����6�
�%����" ( �'&�-.�������ก��0"%��%',�%�!.��
()�0#����0#�'�����5����,��
���!	�"!%�&�$�0"%  
-.�������ก����
�����,")!��"*��
ก��� �!.��
0�'��ก��5�
������&����&%
&�$�'ก��
���� ��$��� ���ก��)��0�PQก�.# �%����ก��)��()�")�>�&�(�
�?*�ก��"������"9� ")!��"��

��','���#�����ก��
 ��,��$��
"�,�ก-.��ก!��
��
��� ���ก'&��#=กPQก#����"�7� &�$� 
ก�������?*�ก��""�กก�%� ก����)���������"#�������ก��  

5.2.2.2. !��"��
��','�#����������ก�����ก��ก��'&����ก�����
� ����
!��"��#�ก �$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก�� ���%�-.�������ก���%��
'&�%")!��"��
��','���#�����ก��
 ��%���ก��)���ก��%�
(�
ก��0#���� ��ก��)��&.*�
 
(�/
�)/��,��$��
"���$��
"�,�ก �������ก�����ก��ก��'&����ก�� ���
� ����!��"��#�ก 
�$�� ���ก�� ���!��"�%���&�$��$��'#(�
ก����ก�� ��
0"%*�����
!��"*��
ก����

-.�������ก��'���#��()�0#�!�#&��
0�� 3��
��#!���
ก��  �.��"� (Wolman, 1973: 334) ()�
ก�%���%�!��"��
��',&"��+�
!��"�.���ก")!��"�	��"$��!����0#����-�� ���=,*�"
,	#"	%
&"��!��"*��
ก��&�$���
,.
', ��%�
0�ก=*�"�)ก���&*	&���
 ��,��$��
"�,�ก
-.��ก!��
0"%(����������ก�����ก��ก��'&����ก�����
� ����!��"��#�ก ��"��(7�
���5����()���
0#� ,�
( �'&�0"%��"��+����+�
ก��'�����ก��0#�  ��#!���
ก�������������"� 
03(����������) (Parasurman, Zeithal and Barry, 1988) ()�ก�%���%�ก�����ก��()�
�����!��"� ���=, ,�*��
���ก��#���!	9�"��*�� �!��&���
 !$�ก������+�
���ก�� 
���ก��#��� ก��()�-.�'�����ก������'�� &�$�0#�������ก��0#���#�ก ����)����/�*��0"%!��
"�ก"��3��3����ก��0�  -.�'�����ก��'��������!������  ����()�'&����ก����6�����()���#�ก
� �&���-.�'�����ก��  �����.%'��+��()�()�-.�'�����ก��*�#*%�0#���#�ก &�$��)ก���&*	&���
()�
( �'&�-.�������ก����
��',���ก��
 ��,��$��
"�,�ก-.��ก!��
��
��ก��)����ก���%��&���
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")ก ���
(�����'�ก��,�#3$/����
� ����!��"��#�ก ��%��!�$��
�%��C>
"�'���%��*�� ,�
0"%0#�
��', '�ก�����ก��������
��!.��
 ��6�*��  

5.2.2.3. !��"��
��','�#����,��&���()�-.�'&����ก�� -.�������ก���%��'&�%")!��"     
��
��','���#��"�ก (�/
�)/��,��6������-.��ก!��
 ")!��"!	���!�ก��!�.���, ���/�           
!�.ก����ก������� &�$���
!��/
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ก��,��(��� ����,�����%�"#) (2545) ()�ก�%���%� !�.-.�������!�.-.��������"(�/
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���ก��#���!	9�"��*�� �!��&���
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 ���ก��#���
!��"�*="',()�,�'&����ก�� !��"����"()�,�'&����ก�����ก���	(������ ")ก�����ก����%�
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 �T���*�*%�-.�'�����ก����6���%�
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4. !��"�	
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��#!��"�.� 
!��"����','�ก��( � IEP ���ก�������!.��
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�
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()��&"���"���+.ก*��
*�"�
��!��",��
 

����
  -.���,��0#�*�/
�����
�ก*��
���ก�� �ก)���ก��ก�����ก������"���$/�@��()��&"���"       
'�ก��'&����ก�����
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!��"�%��-�&�$��$��'#(�
ก����ก����
0"%*�
*�"!��"*��
ก��  (�/
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"�,�กก�����ก���)/ 
��6���$��
'&"% ��
0"%0#��*�)�"!��"����"(�/
'�#���!��"�.� !��"��"��+ *��#,�(�ก����

�	!��ก�()��ก)������
  -.��ก!��
��
0"%'&�!��"�%�""$��(%�()�!��  ���ก�����ก����
")0"%!���!�	" 
*�
*�"!��"*��
ก��     ��
-.�������ก��  �9��#)��ก��'�����(��&��@��"��ก� 0#�")ก�����ก��
����"���$/�@��'�ก��'&����ก��      ���
� ����!��"��#�ก ��)�ก�%� Fundamental Assessment 

Process (FAP) 3��
'��'�ก������"��ก��'&����ก�����
� ����!��"��#�ก� �&���!���ก�� ��$��'&�
(����%�!���ก��0#�������ก������*�
*�"!��"*��
ก��, ���6������&�$�0"%��6�*�� (Center on 

Disabilities and College of Extended Learning at California State University, 
Northridge, 2004) 
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�
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ก�%���%�")�+��'&����ก�������&%
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'��9��)/��
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� ����!��"��#�ก 
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*�"!��"*��
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����"��&�$����-�#���'�ก�����ก��*��,���ก��'&����ก���)/ (�/
�)/'�*%�
����(� S.Jedeloo 

L.P.De witte, B.A.J Linssen and A.J.P Schrijvers. (2002) ��� S.Jedeloo L.P.De witte, 

L. De Witte and G. Schrijvers. (2002)  0#�( �ก����,���ก)���ก��!��"��
��',��
-.�������ก�� '�
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!��"����',  ���(�ก��()�, ���6�'�ก��'&����ก��  ��"+�
������	�!%�*���(�'&�*�"
�"!��  

3. !��")-.����-�#�����$��
�(!5�5��)���
� ����!��"��#�กW '�5�
��)����$��������
��     
��$��
ก��'&����ก�����
� ����!��"��#�กW ��������� ����7�!��"�.��ก%-.�()��ก)������
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หนา  ๑ 
                        

  แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล                 กอนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน              
(Individualized  Education  Program : IEP)             ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
ชื่อสถานศึกษา.....................…………......ระดับ.........……..……........ สังกัด ................................. 
เร่ิมใชแผนวันที่...........................…………............................  ส้ินสุดแผนวันที่.............…................ 

๑.  ขอมูลท่ัวไป    
 ช่ือ-ช่ือสกุล.................................................................................  เพศ     ชาย       หญิง   
 เลขประจําตัวประชาชน - -  - -                             

การจดทะเบียนคนพิการ  ไมจด    ยังไมจด      จดแลว  
 วัน/เดือน/ปเกิด.....................…….…..........อายุ......... ป......... เดือน   ศาสนา........................ 
 ประเภทความพิการ.....................................ลักษณะความพิการ......................................….. 
 ช่ือ-ช่ือสกุลบิดา........................................................................................................  

ช่ือ-ช่ือสกุลมารดา..........................………………………………………………..  
             ชื่อ-ชื่อสกุลผูปกครอง........................……….….. เก่ียวของเปน........…………………........ 

ที่อยูผูปกครองที่ติดตอไดบานเลขที่.............ตรอก/ซอย.........หมูท่ี........ช่ือหมูบาน....…...... 
ตําบล/แขวง..........................อําเภอ/เขต.............................. จังหวัด.......................................
รหัสไปรษณีย.....................โทรศัพท..............................โทรศัพทเคลื่อนที่......................
โทรสาร..............................e-mail  address.......................…………………….................... 

๒.  ขอมูลดานการศึกษา 

           ไมเคยไดรับการศึกษา/บริการทางการศึกษา 
            เคยไดรับการศึกษา/บริการทางการศกึษา 
    ศูนยการศึกษาพิเศษ ...........................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 

  โรงเรียนเฉพาะความพิการ  ........................ .......ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
            โรงเรียนเรียนรวม   .............................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
   การศึกษาดานอาชีพ.............................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
    การศึกษานอกระบบ............................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 

 การศึกษาตามอัธยาศัย..........................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
   อื่นๆ......................................................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
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หนา ๔  
 

๕.  คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 

   ช่ือ              ตําแหนง             ลายมือช่ือ 
๕.๑ ………………………      ผูบริหารสถานศึกษา/ผูแทน              ………………… 
๕.๒ ………………………      ผูปกครอง              ………………… 
๕.๓ ………………………      อาจารยที่ปรึกษา                       ………………… 
๕.๔ ………………………      ……………………          ………………… 
๕.๕ ………………………      ……………………          ………………… 
๕.๖ ………………………      ……………………           ………………… 
๕.๗ ………………………      ……………………          ………………… 

 

   ประชุมวันที่ …………  เดือน …………………พ.ศ. ……………. 
 

๖.  ความเห็นของบิดา / มารดา หรือผูปกครอง 
การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  ฉบับน้ี   

 

ขาพเจา     เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
 
 

ลงช่ือ...................................................................... 
                                  (....................................................................) 
                                               บิดา/มารดา หรือผูปกครอง 

วันที่............เดือน.............................พ.ศ....................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศศ.ม.(งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ)  / 
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คําชี้แจงในการกรอกแบบแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบคุคล 
ระดับปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
  ระดับปฐมวัย     
  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
☺  ระดับปฐมวัย                  หมายถึง   การจัดการศึกษาสาํหรับผูที่มีอายุ ๐ - ๕ ป ผูที่ยังไมเคยรับ  
                                                                   บริการทางการศึกษาหรือผูที่เกิดความพิการภายหลัง 
☺ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   หมายถึง    การจัดการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษาปท่ี ๑ ถึง  
                                                                    ระดับมัธยมศึกษาปที่ ๖ 
ชื่อสถานศึกษา.....................................ระดับ....................สังกัด .................................................. 
เริ่มใชแผนวันที่.........................................................  ส้ินสุดแผนวันที่....................................................... 
☺  ชื่อสถานศึกษา    -   ใหกรอกชื่อสถานศึกษาที่ทํา IEP    
☺  ระดับการศึกษา   -  ใหกรอกชื่อระดับชั้นท่ีผูเรียนไดรับการศึกษาในปจจุบัน 
☺  สังกัด        -   ใหกรอกช่ือหนวยงานภาครัฐหรือเอกชนที่เปนตนสังกัดของสถานศึกษา เชน เขต 
                                      พ้ืนที่การศึกษา  กรุงเทพมหานคร  มูลนิธิ  โรงพยาบาล  กรมและกระทรวง   
                                      ตางๆ  เปนตน 
☺  เร่ิมใชแผนวันที่    -  ใหกรอกวัน เดือน ปที่เร่ิมดําเนินการตาม IEP ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการจัดทํา  
☺   ส้ินสุดแผนวันที่  -  ใหกรอกวัน เดือน ปที่ส้ินสุดการดําเนินการตาม IEP  
๑.  ขอมูลท่ัวไป    
 ช่ือ-ชื่อสกุล.............................................................................................  เพศ     ชาย       หญิง   
 เลขประจําตัวประชาชน - -  - -                             

การจดทะเบียนคนพิการ  ไมจด    ยังไมจด      จดแลว  
 เกิดวันท่ี..........เดือน.........................พ.ศ.........................อายุ......... ป......... เดือน   ศาสนา......................... 
 ประเภทความพิการ................................................ลักษณะความพิการ........................................................ 
 ช่ือ-ชื่อสกุลบิดา...................................................................................................... ....................................... 

ช่ือ-ชื่อสกุลมารดา...............................................................………………………....................................... 
 ชื่อ-ช่ือสกุลผูปกครอง..........................……………………….………..เก่ียวของเปน......………............... 
ท่ีอยูผูปกครองที่ติดตอไดบานเลขที่.................ตรอก/ซอย..................หมูท่ี............ชื่อหมูบาน.....................
ตําบล/แขวง.................................อําเภอ/เขต...................................... จังหวัด.................................................
รหัสไปรษณีย.............................โทรศัพท..........................................โทรศัพทเคล่ือนที่................................
โทรสาร.......................................e-mail  address............................................................. 

ภาคผนวก  / 
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๑.  ขอมูลท่ัวไป    
 ☺  ชื่อ-ชื่อสกุล                  -  ใหกรอกคํานําหนาชื่อ (ด.ช.  ด.ญ. นาย  นางสาว  นาง )  
                                                                      พรอมทั้งชื่อ และ ชื่อสกุลของผูเรียน 
 ☺  เลขประจําตัวประชาชน      - ใหกรอกตัวเลขจํานวน๑  หลักตามที่ปรากฏในบัตรประจาํตัว       
                                                                   ประชาชนหรือสําเนาทะเบยีนบาน  ในกรณีที่ไมสามารถกรอกตัวเลข       
                                                                      ได  ใหใสเลข  0  แทนตัวเลขนั้น 0-0000-00000-00-0 
 ☺  การจดทะเบียนคนพิการ   -  ใหใสเครื่องหมาย  / ในชองส่ีเหลี่ยมหนาขอความทีต่รงกับความ 
                                                        เปนจริง ในกรณีที่จดทะเบียน 

☺   เกิดวันที่  เดือน   พ.ศ.    - ใหกรอกวัน   เดือน  ปเกิดโดยกรอกชื่อเต็มของเดือนเปนภาษาไทย  
                                               และเขียนพ.ศ.เปนเลข 4 หลัก เชน  ๑๓  พฤษภาคม  ๒๕๐๐ 

☺  อาย.ุ.. ป... เดือน            -  ใหกรอกอายุเต็มปและเตม็เดือน  เชน อายุ  ๙  ป  ๘ เดือน ๒๓  วัน        
                                               ใหกรอก อายุ  ๙  ป  ๘  เดือน 

☺  ศาสนา                       -  ใหกรอกช่ือศาสนาที่ผูเรียนนับถือ เชน พุทธ คริสต อิสลาม เปนตน 
 ☺ ประเภทความพิการ       -  ใหกรอกประเภทของความพิการตามทีก่ระทรวงศึกษาธิการกําหนด  
                                                        ไว  ๙ ประเภท  เชน  บกพรองทางการไดยิน  บกพรองทางรางกาย   
             บกพรองทางการเห็น  เปนตน 

☺  ลักษณะความพิการ       - ใหกรอกรายละเอียดของความพิการ เชน ลักษณะความบกพรอง    
                                              ระดับความรุนแรงที่ปรากฏเดนชัด เปนตน อาทิ  หูตึง  
                                              อัมพาตคร่ึงทอนลาง สายตาเลือนราง เปนตน 
 ☺ ช่ือ-ช่ือสกุลบิดา           -  ใหกรอกช่ือและชื่อสกุลของบิดา       

☺  ชื่อ-ชื่อสกุลมารดา        -  ใหกรอกช่ือและชื่อสกุลของมารดา      
           ☺ ช่ือ-ช่ือสกุลผูปกครอง     -  ใหกรอกช่ือและชื่อสกุลของผูรับผิดชอบเลี้ยงดูผูเรียนซึ่งอาจจะ 
                                                       เปนบิดา  มารดา หรือบุคคลอื่น 

☺  เกี่ยวของเปน              -  ใหระบุความสัมพันธระหวางผูปกครองกับผูเรียน เชน พ่ี  อา  ปู               
                                              ผูอุปการะ  เปนตน 

☺ ที่อยูผูปกครองท่ีติดตอไดบานเลขที่.......................ตรอก/ซอย...........................หมูท่ี............ 
          ชื่อหมูบาน....................ตําบล/แขวง.........................อําเภอ/เขต...................……..................    
          จังหวัด.................................................รหัสไปรษณีย.................................…………………. 
          โทรศัพท...............................................โทรศัพทเคลื่อนที่...............................…………….. 
          โทรสาร.................................................e-mail  address................................………………. 
            - ใหกรอกที่อยูของผูปกครองในปจจุบันที่สามารถตดิตอไดรวมถึงหมายเลขโทรศัพท   
                 โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรสาร  และที่อยูอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

ศศ.ม.(งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ)  / 
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2.  ขอมูลดานการศึกษา 
           ไมเคยไดรับการศึกษา/บริการทางการศึกษา 
            เคยไดรับการศึกษา/บริการทางการศกึษา 
    ศูนยการศึกษาพิเศษ ..................................................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 

  โรงเรียนเฉพาะความพิการ  ........................ ..............................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
            โรงเรียนเรียนรวม   ....................................................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
   การศึกษาดานอาชีพ....................................................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
    การศึกษานอกระบบ...................................................................ระดับ..............  พ.ศ. ............. 

 การศึกษาตามอัธยาศัย.................................................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
   อื่นๆ............................................................................................ระดับ..............  พ.ศ. .............. 
2.  ขอมูลดานการศึกษา     -  ใหทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  ตรงตามความเปนจริง 

           ไมเคยไดรับการศึกษา/บริการทางการศึกษา 
      ☺ หมายความวา  ไมเคยไดรับการศึกษาในสถานศึกษาและไมเคยไดรับบริการทาง 
                                                            การศึกษาใดๆ 
          เคยไดรับการศึกษา/บริการทางการศกึษา 
       ☺ หมายความวา  เคยไดรับการศึกษาในสถานศึกษาหรือบริการทางการศึกษาอยางใด  
                                                           อยางหนึ่งหรือทั้งสองอยางทั้งน้ีใหระบุรายละเอียดโดยใสเครื่องหมาย /                           
                                                           ลงใน  หนาขอความที่ตรงตามความเปนจริงและกรอกขอมูลในชองวาง 
        ศูนยการศึกษาพิเศษ .................................................................. ระดับ..............  พ.ศ..........   
         ☺      ศูนยการศึกษาพิเศษ  -  ใหระบุช่ือศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา   
                                ศูนยการศึกษาพิเศษประจาํจงัหวัด หรือศูนยการศึกษาพิเศษของสถาบนัราชภัฎ      
                                เชน   ศูนยการศึกษาพิเศษสวนกลาง  ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา ๑๑       
                                ศูนยการศึกษาพิเศษสถาบันราชภัฎชัยภูมิ   ศูนยการศึกษาพิเศษประจาํจงัหวัดชัยภูม ิ
          ☺  ระดับ  -  ใหกรอกบริการทางการศึกษาที่ไดรับจากศูนยการศึกษาพิเศษ เชน  
                                                  EI หมายถึง บริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  เตรียม  หมายถึง  บริการเตรียม  
                                     ความพรอมที่เขาสูระบบการศึกษา เปนตน 
          ☺  พ.ศ.    -  ใหกรอกปสุดทายท่ีไดรับบริการทางการศึกษานั้นๆ 
              โรงเรียนเฉพาะความพิการ  ........................ ............................. ระดับ..............  พ.ศ......... 
                ☺  โรงเรียนเฉพาะความพิการ  -   ใหกรอกชื่อโรงเรียนที่จัดการศึกษาสาํหรับ 
             ผูพิการโดยเฉพาะ เชน โรงเรียนศึกษาพิเศษนครปฐม  โรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร        
              โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ เปนตน 

ภาคผนวก  / 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                        ศศ.ม.(งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ)  /   

 

121

                           ☺  ระดับ   -  ใหกรอกระดับการศึกษาระดบัสุดทายที่ศึกษาอยูในโรงเรียนนั้น 
          ☺  พ.ศ.     -  ใหกรอกปสุดทายที่ไดรับการศึกษาในโรงเรียนนั้น 
             โรงเรียนเรียนรวม   ...................................................................  ระดับ..............  พ.ศ........... 
               ☺โรงเรียนเรียนรวม   -   ใหกรอกชื่อโรงเรียนที่จัดการศึกษาสาํหรับผูเรียนทั่วไปที่ 
                           ผูพิการเขาเรียน เชน โรงเรียนโนนนอยแผนดินทอง 
                                 ☺  ระดับ    -  ใหกรอกระดับการศึกษาระดับสุดทายที่ศึกษาอยูในโรงเรียนน้ัน 
        ☺  พ.ศ.      -  ใหกรอกปสุดทายที่ไดรับการศึกษาในโรงเรียนนั้น   
   การศึกษาดานอาชีพ....................................................................  ระดับ..............  พ.ศ. .......   
                ☺  การศึกษาดานอาชีพ -   ใหกรอกชื่อสถานศึกษาทีใ่หการศึกษาดานอาชีพ เชน  
                            โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ วิทยาลัยเทคนิคชัยภูมิ  วิทยาลัยสารพัดชัยภูมิ เปนตน 
                                  ☺  ระดับ    -  ใหกรอกระดับการศึกษาระดับสุดทายที่สถานศึกษากาํหนดเชน ปวช. ปวส. 
         ☺  พ.ศ.       -  ใหกรอกปสุดทายที่ไดรับการศึกษาจากสถานศึกษานั้น   
    การศึกษานอกระบบ...................................................................  ระดับ..............  พ.ศ. .......   
                ☺ การศึกษานอกระบบ  -ใหกรอกช่ือหนวยงานที่จัดการศึกษานอกระบบ  เชน  
                   ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอบานเขวา  จังหวัดชัยภูมิ ใหกรอกเปน  
                       “ศบอ.บานเขวา  ชัยภูมิ” 
          ☺  ระดับ    -   ใหกรอกระดับการศึกษาระดับสุดทายที่หนวยงานนั้น 

    กําหนด เชน ระดับ ๓  ระดับ ๔  เปนตน 
          ☺  พ.ศ.      -  ใหกรอกปสุดทายที่ไดรับการศึกษาจากหนวยงานนั้น   
         การศึกษาตามอัธยาศัย.................................................................ระดับ..............   พ.ศ........    
                             ☺  การศึกษาตามอัธยาศัย-   ใหกรอกชื่อสถานศึกษาที่ผูเรียนขึ้นทะเบียนไวกับ 
                  กระทรวงศึกษาธิการ เชน โรงเรียน............................ 
                             ☺  ระดับ     -  ใหกรอกระดับสุดทายที่ศึกษาอยูในระดับน้ัน 
          ☺  พ.ศ.     -  ใหกรอกปสุดทายที่ไดรับการศึกษาจากสถานศึกษานั้น   
    อ่ืนๆ..................................................................................................ระดับ..............  พ.ศ.........   
          ☺  อื่นๆ      -   ใหกรอกช่ือหนวยงานที่จัดการศึกษา หรือบริการทางการ       
                                     ศึกษาแกผูเรียน เชน ศูนยเด็กเล็กประจําตําบล........เปนตน 
          ☺  ระดับ     -  ใหกรอกระดับที่หนวยงานน้ันที่จัดบริการทางการศึกษาให  เชน   
                      EI หมายถึง บริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม   เตรียม  หมายถึง  บริการเตรียม 
                    ความพรอมที่เขาสูระบบการศึกษา เปนตน   
                             ☺  พ.ศ.     -  ใหกรอกปสุดทายที่ไดรับบริการทางการศึกษา   

ศศ.ม.(งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ)  / 
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๔. ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา 
 หมายถึง การระบุรายการและรหัสของสิ่งอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความ
ชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตามบัญชี......ที่ไดรับบริการแลวและที่ตองการขอรับบริการ โดยระบุ
แหลงที่มา จาํนวนเงินที่ขออุดหนุน เหตุผลความจาํเปน และผูประเมินความตองการของผูรับบริการ 
 
☺   ที่ ใหกรอกตัวเลขแสดงลําดับที่ 
☺  รายการ ใหกรอกชื่อส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา ตามบัญชี..... ที่ตองการขอรับบริการ เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย 
แลวจึงกรอกช่ือส่ิงอํานวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ตามบัญชี..... ที่ไดรับบริการอยูแลว 

☺ รหัส ใหกรอกตัวเลขและตัวอักษรของรายการขางตน ตามทีกํ่าหนดไวในบัญชี..... 
☺ ส่ิงที่มีอยูแลว/แหลงที่มา ใหพิจารณารายการตามที่ระบุไววาสิ่งที่ไดรับบริการอยูแลวน้ัน 

ใครเปนผูจัดหาและไดมาดวยวิธีการใด  แลวใสเครื่องหมาย  /   
ลงในชองใหตรงตามหมายเลขที่ปรากฏในหมายเหตุใตตาราง 

☺ ส่ิงที่ตองการ/แหลงที่มา ใหพิจารณารายการตามที่ระบุไววาสิ่งที่ตองการรับบริการนั้น 
ใครเปนผูจัดหาและไดมาดวยวิธีการใด  แลวใสเครื่องหมาย  /   
ลงในชองใหตรงตามหมายเลขที่ปรากฏในหมายเหตุใตตาราง 

☺   จาํนวนเงินที่ขออุดหนุน ใหกรอกตัวเลขจํานวนเงินของรายการขางตน ตามที่กําหนดไวใน
บัญช.ี.... 
☺   เหตุผลและความจาํเปน ใหกรอกเหตุผลและความจาํเปนที่ขอรับบริการตามรายการ

ขางตน เชน รายการ เกาอี้รถเข็น เหตุผลและความจาํเปน 
กลามเนื้อออนแรง 

☺ ผูประเมิน   ใหกรอกชื่อและตําแหนงของผูประเมิน 
☺   รวมรายการที่ขอรับบริการ ใหรวมจาํนวนรายการที่ขอรับบริการ แลวกรอกตัวเลข 
☺รวมจํานวนเงินที่ขอรับการอุดหนุนใหรวมจํานวนเงินที่ระบุไวในชองจํานวนเงินที่ขออุดหนุน แลว
กรอกตัวเลข 
 
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                        ศศ.ม.(งานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ)  /   

 

125

๕.  คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 

  ช่ือ             ตําแหนง            ลายมือช่ือ 
๕.๑ ………………………    ผูบริหารสถานศึกษา/ผูแทน             ………………… 
๕.๒ ………………………    ผูปกครอง       ………………… 
๕.๓ ………………………    อาจารยที่ปรึกษา                      ………………… 
๕.๔ ………………………    ……………………         ………………… 
๕. คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หมายถึง กลุมบุคคลที่สถานศึกษาแตงตั้ง
ใหเปนคณะกรรมการในการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล โดยมีคณะกรรมการจาํนวนไม
นอยกวา ๔ คน  ประกอบดวย   ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูแทน ผูปกครอง   ครูประจําชั้นหรือ
อาจารยท่ีปรึกษา  และผูเกี่ยวของหรือนักวิชาชีพ   รวมถึงผูเรียน 
☺   ชื่อ ใหกรอกชื่อและชื่อสกุลของคณะกรรมการ ฯ 
☺   ตําแหนง ใหกรอกตําแหนงของคณะกรรมการ ฯ เชน นักจิตวิทยา นักกิจกรรมบําบัด 
นักศึกษา เปนตน 
☺   ลายมือชื่อ ใหคณะกรรมการ ฯ ลงนาม หลังจากที่จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
เรียบรอยแลว 
  ประชุมวันที่ …………  เดือน …………………พ.ศ. ……………. 
 ใหกรอกวัน เดือน ป ที่คณะกรรมการ ฯ รวมประชุมจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 
๖.  ความเห็นของบิดา / มารดา ผูปกครอง  
การจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล  ฉบับน้ี   
 

ขาพเจา     เห็นดวย    ไมเห็นดวย 
 

ลงช่ือ...................................................................... 
(....................................................................) 

บิดา/มารดา ผูปกครอง  
วันที่............เดือน.............................พ.ศ....................... 

 

๖. ความเห็นของบิดา/มารดา ผูปกครอง หรือนักศึกษา 
 ใหบิดา/มารดา ผูปกครอง หรือนักศึกษา อานแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และใส
เครื่องหมาย / ลงในชอง  ที่ตรงตามความคดิเห็น และลงนาม พรอมทั้งระบุวัน เดือน ป กํากับ
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Executive Summary 

 
 
4637580 RSRS/M: MAJOR: REHABILITATION SERVICE FOR PERSON WITH  

: DISABILITIES; M.A. (REHABILITATION SERVICE FOR 
PERSONS WITH DISABILITIES) 

 
 
 

PAWICHAYA SUPHINNAPONG : A STUDY ON THE PROVISION OF 
ASSISTIVE TECHNOLOGIES, EDUCATIONAL MEDIA AND OTHER SUPPORT 
SERVICES, ACCORDING TO THE MINISTRY REGULATIONS. CASE STUDY   
: ON STUDENTS WITH DISABILITIES IN INTEGRATED SCHOOLS AT BASIC 
EDUCATIONAL LEVEL SUPPORTED BY THE CENTRAL SPECIAL 
EDUCATION CENTER DURING THE ACADEMIC YEAR 2004.  
THESIS ADVISORS: JITPRAPA SRI-ON, PH.D., TAM JATUNAM, M.A., 142 p. 
ISBN 974-04-7704-6 
 
 
Background and Significance of Problem 

Rehabilitation of Disabled Persons Act B.E. 2543 aimed at supporting and 
encouraging the disabled persons to have opportunities in living, working, and 
participating in social activities equally to normal people. The Constitution of 
Thailand B.E. 2540, Section 4, described that the dignity, right, and freedom of human 
were protected. National Education Act B.E 2542, Section 10, mentioned that the 
arrangement of education needed to provide the equality of right and opportunity for 
people to receive the basic education of not less than 12 years. The government had to 
provide the free-of-charge basic education thoroughly. In arranging the education for 
people who had some deficient physical, mind, mental, emotion, society, 
communication, learning disabilities, people who were not self-reliant, did not have 
anyone to take care of them, or vulnerable, the government had to particularly provide 
the right and opportunity of basic education for them. Section 10, Phrase 2, stated that 
the provision had to begin since the handicapped were born or their deficiencies were 
found. They did not only have to pay the expense but they also had right to receive the 
Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services following the 
regulations and methods mentioned in the Ministerial Regulation. Ministry of 
Education launched the Ministerial Regulation 2002 to establish the regulations and 
methods to encourage the handicapped to have right to receive Assistive Technologies, 
Educational Media and other Support Services for student with disabilities. According 
to the operation following the mentioned Ministry Regulation, the Special Education 
Center was responsible for providing Assistive Technologies, Educational Media and 
other Support Services for student with disabilities.  

The Central Special Education Center first started providing Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services for student with 
disabilities support following the Ministerial Regulation in 2004. At that time, the 
service was provided for the students with disabilities in Bangkok area.     
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Working in the field of Assistive Technology for Person with Disabilities, the 
researcher would like to study and conduct a research on the data base of the process 
of provision, result of the provision, Assistive Technologies, Educational Media and 
other Support Services for student with disabilities whether they agreed with the need 
and lifestyles of the provision or not. This was an attempt to understand how the 
process of provision of Assistive Technologies, Educational Media and other Support 
Services for student with disabilities supported by the Central Educational Center of 
Bangkok was. In which level of satisfaction of the provision from the service of 
Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for student 
with disabilities was? How the provision of Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services for student with disabilities agreed with the needs of 
the students. Eventually, the research results would be applied for enhancing the 
service to be most beneficial.     

 
 

Research Objectives 
1. To study the provision of Assistive Technologies, Educational Media and other 

Support Services for student with disabilities  
2. To study the satisfaction of the students with disabilities from the provision of 

Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for 
student with disabilities    

3. To study the needs of the students from the provision of Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services for student with 
disabilities  

 
 

Research Questions 
1. How is the provision of Assistive Technologies, Educational Media and other 

Support Services for student with disabilities from the Central Educational 
Center of Bangkok?   

2. In which level of satisfaction of the students with disabilities from the 
provision of Assistive Technologies, Educational Media and other Support 
Services for student with disabilities was? 

3. Does the provision of Assistive Technologies, Educational Media and other 
Support Services for student with disabilities agree with the needs of the 
clients? How?  

 
 
Research Scope 

This research was a survey research to study the sample groups of provision from 
the service of Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services 
for student with disabilities in 2004 supported by the Central Education Center, case 
study: students with disabilities in schools at the basic educational level.    
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Methods of Data Collection 
This research used a survey research method. The respondents were interviewed 

with the structural interviewing form designed by the researcher. The interview aimed 
at researching on the student with disabilities from the service of Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services for student with 
disabilities in 2004. The handicapped were classified into 9 types; Visually 
impairment, hearing impairment, mental disabilities, physical disabilities or health 
problems, learning disabilities, speech impairment and languages difficulties, 
behaviors and emotion problems, Autism, and multiple disabilities.   

The researcher used the specifically random method following the restricted 
criteria. Due to the 9 types of handicapped and 92 persons of handicapped students, 
the researcher classified them into groups of 10 persons each in order to be convenient 
in comparing. Therefore, the sample group used in this research consisted of 90 
persons.  
 
 
Research Instruments 

The structural interviewing form designed by the researcher was about the 
condition of application, condition of problems, opinion on using Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services for student with 
disabilities, and the satisfaction from the provision. The form consisted of 40 questions 
and was divided into 3 parts as follows: 

Part 1 consisted of the questions about general data of the interviewees. There 
were the survey checklist and filling in the blank of 6 questions. 

Part 2 was the interview on the condition of using Assistive Technologies, 
Educational Media and other Support Services, for example, the types of Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services was supported by the 
Central Special Education Center. Did they still work? If not, what was the reason? 
The interview included the opinion on using Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services. There were the survey checklist and filling in 
the blank of 8 questions.   
Part 3 was the interview on the satisfaction from the service of Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services for student with 
disabilities. The interviewees were asked to state their opinions and evaluate the 
condition of application and problems. The researcher specified the points of 5 
levels. The survey from was check list and filling in the blank of 27 questions.   

 
 
Data Analysis and Result Interpretation     

The descriptive statistics were used in analyzing the research data.  
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Research Result 
 
The study on the provision of Assistive Technologies, Educational Media and 
other Support Services for student with disabilities. 
 
General data of handicapped students 

The research result revealed that from the total of students (calculated from 90 
persons), 86.7% asking other people to answer the questions on behalf of them. The 
percentage of male and female students was quite similar. 51.5% were male and 
48.9% were female. Most students were in the age of 12-15 years or 28.9%. The lower 
was in the age of 9-12 years or 25.6%. The average age was 12.43 years. Most 
students were studying in the primary level or 60.0%. The lower was the students in 
the secondary level or 30%. Moreover, most students or 72.2% had learned about the 
Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services. 
Current condition of using Assistive Technologies, Educational Media and other 
Support Services for student with disabilities  

From the total of students (calculated from 90 persons), 47.8% received 
benefits from the Assistive Technologies, Educational Media and other Support 
Services agreeing with their needs. Besides, Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services were in an effective condition.     
• 35.6% received benefits which enabled them to understand the lessons in class 

more quickly. 27.8% could study by themselves and 24.4% reduced the 
dependence on other people to give the assistance in studying.  

• In the case that the Assistive Technologies, Educational Media and other 
Support Services were out of order or could not be used, more than half of the 
students (55.60%) did not make a repair or notify the problem to the schools 
and the Special Education Center.   

• The students expected the school or teachers to take the whole responsibility.     
• The students chose to spend their own money to purchase the appliances, 

educational service, and treatment. 
• Most of students or about 90.0% did not face the problems on using Assistive 

Technologies, Educational Media and other Support Services. There was only 
12.2% lacking of knowledge and comprehension in using the Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services. 

• There was the problem occurring from the Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services which did not have quality. 10.0% stated 
that the Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services 
did not agree with the need. 4.4% faced the problem of inappropriate physical 
architect and the numbers of appliances or teachers were not enough for the 
demand. Besides, some teachers did not have specific education.  

• The problem solution: about 20.0% would ask their teachers, friends, or 
relatives. About 5.0% studied by themselves from books, journals, or libraries.    
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Level of satisfaction from using the service of Assistive Technologies, 
Educational Media and other Support Services  

Satisfaction on the Assistive Technologies, Educational Media and other 
Support Services  

• Total of students The satisfaction was in the medium level.  
• Considering the details The satisfaction on the quality of strength and 

endurance was in the high level leading the students to save money and receive 
benefits.    

• Considering the types of disabled It was found that the satisfaction of 
students with the hearing impairment (deaf), mental disabilities, speech 
impairment and languages difficulties, and behaviors and emotion problems 
was in the medium level. The satisfaction of the other 5 types was in the high 
level.  

 
Satisfaction on the system and process of provision   

• Total of students The satisfaction was in the medium level.  
• Considering the details The satisfaction on the continuality of servicing of the 

Center was in the highest level and the satisfaction on the convenience in 
getting coupons from the schools was in the high level.    

• Considering the types of disabled It was found that the satisfaction of every 
type of disabilities was in the medium level.  

 
Satisfaction on the service provider personnel 

• Total of students The satisfaction was in the high level.  
• Considering the details The satisfaction on the politeness, friendliness, 

interest, enthusiasm in servicing, and the answering of students’ questions was 
in the highest level.    

• Considering the types of disabled It was found that the satisfaction of 
students with the hearing impairment (deaf) was in the medium level while the 
satisfaction of the other 8 types was in the high level.   

 
The research result agreed with the needs of students.   

According to the research result, it was found that from the total of students 
(calculated from 90 persons), 47.80% received benefits from the Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services agreeing with their 
needs.  The other 20% stated that the services did not agree with their demands.  
 
 
Discussion on the Research Result 
Study on the process of provision from the Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services for student with disabilities  

It was found that service provider personnel and clients lacked of knowledge 
and comprehension in giving and receiving service. This made them not pay attention 
to the rights and benefits they deserved. There were many reasons which were:  

Many clients (parents of the disabled students or the disabled students) lacked 
of clear knowledge and comprehension in conducting IEP and in the process of getting 
coupons of 2,000 baht to receive the provision of Assistive Technologies, Educational 
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Media and other Support Services for student with disabilities. This represented that 
the parents lacked of awareness of importance from assisting the students with 
disabilities. Therefore, they did not know which rights and benefits they would 
receive. There were many involving reasons such as the education of parents and the 
economic status of families which led the parents to lack of time to pay attention to the 
education of their children. Some students with disabilities were left behind with their 
relatives. The parents lacked of awareness of rights and they pushed the 
responsibilities to the schools to handle. There was no coordination with the schools. 
In some cases, the parents did not pay attention in noticing which kinds of service the 
students would receive after the process of IEP had been conducted. Moreover, it was 
found that some students changed to study in other schools during the academic year.      

Service Provider Personnel (schools, homeroom teachers, or special education 
teachers): The schools were the coordinators between parents and the Special 
Education Center. Besides, the schools had to conduct the IEP (Individualize 
Educational Plans) for the students with disabilities along with the parents and experts 
from many fields in order to get the coupons of 2,000 baht for purchasing the Assistive 
Technologies, Educational Media and other Support Services for student with 
disabilities to be compatible with the special demand. There possibly were some 
reasons as follows:  

1. The schools did not arrange a meeting to give knowledge on the process of 
giving and receiving the service of Assistive Technologies, Educational Media and 
other Support Services for student with disabilities. Even if the meeting was held, 
there was no clear explanation to the parents of students with disabilities or the 
students with disabilities. Therefore, they lacked of knowledge resulting in making the 
mentioned provision not be most effective.    

2. The delay of conducting IEP from the schools made the receiving of 
Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for student 
with disabilities delayed. This might be caused by the reason that the homeroom 
teachers or special education teachers conducting IEP lacked of the knowledge on the 
process of giving Assistive Technologies, Educational Media and other Support 
Services for student with disabilities. The homeroom teachers or special teachers had 
to do many tasks and the involving persons changed their positions. There was the 
lack of responsible persons, experts, or specialists in choosing the service appropriate 
for the special needs of students with disabilities. As a result, the occurring delay made 
the mentioned process not be most effective. This agreed with the research result of 
Dussani Deenor (Dussani, 2001). The research revealed that the problems and 
obstacles which teachers and students faced were the lack of personnel with 
knowledge and specialty on applying technology, lack of budget for the purchase and 
maintenance, and the technology was not enough for the numbers and needs of 
students.   

3. In the previous academic year of 2004, there were many students conducting 
IEP in order to receive the coupons. The persons who made the approval of 2,000-baht 
coupons (the Center of Special Education) could not give enough service for the 
demand. Thus, the Center of Special Education made the approval only for the 
students having special demand depending on the urgency. This made some students 
not receive the service or receive the service in an inappropriate time which led them 
not to receive most benefits in service receiving. 
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4. Each school had different policies of administration. Some schools totally let 
the parents handle the usage of coupons for receiving service. Some schools handled 
the coupon usage by themselves while the others did not notify the parents how the 
coupons could be used. In addition, some schools partly let the parents handle the 
usage of coupons along with the schools. 
 
Level of satisfaction on receiving the service of Assistive Technologies, 
Educational Media and other Support Services for student with disabilities 
 1. According to the study on the satisfaction of students from the whole image 
of Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for student 
with disabilities, it was found that the satisfaction of most students was in the medium 
level. Considering the classified types of disable, it was found that the students had the 
hearing impairment (deaf), mental disabilities, and behaviors and emotion problem. 
The reason why this group of students had the satisfaction in the medium level was 
possibly because the students with hearing impairment (deaf) received the hearing aids 
which were not specific for their disabilities. The satisfaction of students with mental 
disabilities was in the medium level. It might be caused by the reasons that the parents 
of these students did not know which extra-class the students received and they did not 
pay much attention to the education of students. For example, the parents let the 
schools handle everything and they did not participate in observing the extra-class. 
Therefore, they did not know how the students received benefits or how the quality of 
service was. The satisfaction of students with speech impairment and languages  
difficulties was in the medium level. It might be caused by the reason that some 
schools used the personal coupons of students as the public coupons. This caused the 
students to be unconfident that the coupons they received could be really used and 
worthwhile. Some students might want to use the coupons in many hospitals in order 
that they could take the students to practice speaking. The satisfaction of students with 
behaviors and emotion problems was in the medium level. It might be caused by the 
reason that some parents wanted their children to practice the concentration or adapt 
the behaviors rather than taking an academic extra-class. 
 2. According to the study of satisfaction on the system and process of provision 
Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for student 
with disabilities, it was found that the satisfaction of most students was in the medium 
level such as the students with hearing impairment (deaf). It might be caused by the 
reason that the system and process of servicing Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services could not respond to the demand of clients in the 
expected level. This agreed with the concept of Wolman (Wolman, 1973: 334) stating 
that satisfaction meant the feeling of happiness when we achieved the goal following 
our desire or inspiration. However, there was another reason that was the parents did 
not know the system and process of servicing facilities as well as the deserved benefits 
which caused the service to be inaccessible. This agreed with the opinion of 
Parasurman, Zeithal and Barry (Parasurman, Zeithal and Barry, 1988) stating that the 
successful service had to consist of an important characteristic, the service 
accessibility. The clients had to be treated with convenience. There should not be 
many of confusing steps. The clients had to spend little time to wait. The service time 
was convenient for the clients. Besides, the service place was easily accessible. 
Another reason causing the satisfaction of clients be in the medium level was that 
some parents of handicapped students had purchasing power for the facilities such as 
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purchasing a personal hearing aid. Thus, these parents were not curious to know the 
process of getting coupons. 
 3. According to the study of satisfaction on staffs giving service, it was found 
that the satisfaction of most clients was in the high level. It might be caused by the 
reason that the parents were familiar with the homeroom teachers and the special 
education teachers. The parents might have observed when the students received 
service. They might be satisfied with the knowledge and abilities, responsibilities, 
friendliness, or caution in servicing. However, there were few persons with 
satisfaction in the medium level. It was possibly because the teachers for extra-class 
had not been trained to be the special teachers before. As a result, they did not 
specialize in taking care of students. This agreed with the opinion of Parasurman, 
Zeithal and Barry (Parasurman, Zeithal and Barry, 1988) stating that the successful 
service had to consist of these important characteristics; 1. the reliability consisting of 
the consistence and dependability, 2. the response consisting of the willingness of 
servicing, readiness of servicing and dedicating time, continuous service, treating the 
clients well, 3. the abilities consisting of ability in servicing, communicating, and 
using academic knowledge in servicing, 4. the politeness consisting of the politeness 
to the students, appropriate welcoming, good personality of service provider, 5. the 
communication consisting of the explanation on scope, characteristics, and steps of 
servicing. 
 
 
The research result agreed with the needs of clients in the Assistive Technologies, 
Educational Media and other Support Services for student with disabilities. 
 According to the study whether the result agreed with the needs of clients in 
the Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services or not, it 
was found that the service quite agreed with the needs of clients. However, there were 
some parts not agreeing with their needs (20%). For example, the students having low 
vision received the white walking sticks which were not necessary for them. Some 
students with hearing impairment had the hearing aid and received the service of 
extra-class but the students wanted to exchange the coupons with the batteries of the 
hearing aid. For the students with mental disabilities, some of their parents wanted 
them to practice in some specific fields rather than academic studying. For the students 
with learning disabilities, some of their parents wanted them to take academic extra-
class or practice in some specific fields rather than studying to swim. For the students 
with speech impairment and languages difficulties, they wanted to practice speaking 
rather than academic studying. For the students with behaviors and emotion problems, 
they wanted to increase the social skills along with academic studying. The parents of 
students wanted their children to practice the concentration rather than taking extra-
class. The autistic students might be arranged to study with the normal students. Some 
classes were large with many students; therefore, the teachers could not control the 
class perfectly. Besides, some teachers were not the special education teachers. The 
schools in which the researcher conducted the research had already conducted the IEP 
and they thought that it could possibly solve the problems from the service of 
Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for student 
with disabilities. It was expected to agree with the needs. However, there were some 
students receiving the service which did not agree with their needs. This was possibly 
because the parents lacked of knowledge and awareness of conducting IEP and getting 
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coupons. They did not give the appropriate collaboration. The schools did not arrange 
a meeting to give knowledge to the homeroom teachers or the special education 
teachers lacked of knowledge in getting coupons of 2,000 baht for receiving the 
service of Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for 
student with disabilities. Some schools still lacked of preparation in servicing or 
lacked of evaluation of fundamental service which was suitable and correct following 
the real condition.        
 
 
Problems and Research Recommendations  
• Most clients still lack of knowledge in servicing the Assistive Technologies, 

Educational Media and other Support.    
• They do not know the rights and benefits which they will receive, the 

responsible bureaus, the methods of servicing, and the service places. They do 
not receive complete benefits from the service.    

• The bureaus responsible for servicing the Assistive Technologies, Educational 
Media and other Support Services for student with disabilities should be 
informed to have knowledge and awareness on the mentioned process.    

• The duration since the beginning of applying for service until receiving service 
should be managed to be relevant.     

• The numbers of service places are not enough.   
• Nowadays, there is not the process of inspection and evaluation the provision 

of Assistive Technologies, Educational Media and other Support Services for 
student with disabilities. This is an important factor leading the clients to know 
how much the service is satisfactory. It agrees with the demand and it is really 
beneficial or not.      

• At present, the government assigns the persons/bureaus to evaluate and be 
responsible for the process of inspection of this provision.  

• Working in the field of Assistive Technology for Person with Disabilities, the 
researcher has to be responsible for preparing, experimenting, evaluating, 
giving knowledge on facilitating technology, and appropriately servicing in 
order to create the most benefits and satisfaction. The researcher would like to 
recommend that… 

• There should be the observation and evaluation on individually giving and 
receiving service following the appropriateness.   

• There should be the evaluation on persons giving service and related factors 
hindering the servicing.   

• There should be someone to be responsible for the Assistive Technology in 
schools in order to coordinate in servicing as well as giving knowledge to the 
involving people.  

 
 

Recommendations for Further Researches  
• There should be the study on condition of Assistive Technologies, Educational 

Media and other Support Services for student with disabilities in every 
Educational Area of Thailand.   




