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 This research studies the current status of information technology (IT) 
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confront the successful implementation of IT to enhance SCM. This research is a 
part of collaborative research project between Mahidol University and the National 
University of Singapore (NUS). The objective of the study is to illustrate a broad 
view of the current status of SCM and the use of IT in SCM in Thailand and also to 
understand the similarities and differences between both countries in term of IT 
usage in SCM.  
  This research uses structured survey questionnaire and semi-structured 
interview for collecting primary data. The survey questionnaire was developed by 
NUS.  In Thailand, the survey questionnaire was mailed to 900 companies in the 
food, textile, automobile, chemical, electronics, and software industries to take an 
in-depth look at IT role in Thai industry. In Singapore, we study from the secondary 
data that are survey results.  
 The study shows that the current status of SCM in Thailand is at an early 
stage. The implementation of IT in SCM in Thai industry is at moderate level. 
Thailand still lags behind Singapore in many aspects that are infrastructure, 
readiness in using SCM concepts, and logistics performance status, etc. In terms of 
IT usage in SCM, Thailand and Singapore have differences in some aspects. This 
may be associated with the difference in supply chain characteristic of each country.  
Thailand is the upstream in the supply chain while Singapore is the downstream. In 
addition, this study also presents the development direction for improving logistics 
and SCM as well as IT usage in SCM in both countries. 
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CHAPTER I 

INTRODUCTION 
 

 

1.1 Background and Statement of Problems             

 The Asian supply chain management (SCM) market is poised for robust 

growth. Annual SCM market growth rates are projected at 15% in Asia [1]. The high 

growth rate in Asia convinces us of the high potential for SCM in this region, 

particularly in Thailand and Singapore. SCM is a fundamental concept that has 

evolved to enable organizations to improve their efficiency and effectiveness in the 

global and highly competitive environment of the twenty-first century. SCM has come 

to the forefront of organizational practice over the last decade as companies link to 

their suppliers electronically, to form inter-functional operations within their 

organizations and to forge electronic connections with key customers [2],[3],[4]. The 

growth of supply chain is now interesting at the most in Asia [5]. Industries worldwide 

have embraced the concept of logistics SCM as important and sometimes critical to 

their businesses. Most organizations want to develop supply chain in a part of 

customer service, reducing cost and improve efficiency in operation by using 

information technology (IT), which is an instrument in increasing efficiency in SCM 

to lead into success in being global supply chain.  

 Thailand, with large geographic space and domestic market, are now 

allocating more resources to upgrade its logistics infrastructure. Although agricultural 

industrial economic with mega amount of natural resources are still its strength, 

logistics and supply chain business is at an early stage. Thailand is developing 

competencies to attract international investment and positioning itself to be logistics 

gateway to indo-china region [6]. In recent years, industries in Thailand have begun to 

embrace the concept of logistics and SCM, which have resulted in significant 

improvements in certain industries. There are many wide-awake trends in business, 

education and government policy. SCM has a significant role in every industry. 

Nevertheless, the adoption is not yet widespread especially among small and medium 
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enterprises (SMEs). A readiness for an understanding of SCM concepts in Thailand is 

at early stage. Although SCM strategies to reduce costs and add value have been 

realized to some extent, industries and businesses in Thailand have not yet fully 

implemented SCM in practice.  

 On the other hand, Singapore, with its strong physical infrastructure, has a 

good connectivity to major trading hubs with pro-active government policy in logistics 

and supply chain development. However, with its small geographic space and 

domestic market, Singapore tends to have inadequate technological capabilities to 

carry out wide range of SCM. Costs of operation are also high [1]. Readiness in using 

this concept is in a step, which is preparing an effective practical way. There is a good 

connectivity and training for knowledge and understanding. Because Singapore 

foresees a long-term effect of SCM for industry competitive, responsiveness, and cost 

effective. However, Singapore still wants supporting from its government, and 

cooperation between governments of international business organization [7]. 

 From the above evidences, show that in both countries, Thailand and 

Singapore, have a different country’s logistics status as well as strength and weakness 

for supporting logistics and SCM in their countries. There are many aspects to explore 

for each other in developing country’s supply chain management. One of these aspects 

is IT which has a significant role in logistics and SCM. 

 There are many papers that studied in topic related to SCM. However, their 

studies always emphasize in SCM in some industries or specify in one industry. 

Therefore, it is difficult to compare the result with different industry to see the 

differentiation. Furthermore, there is no study of the current status of the IT 

application in SCM, the role of IT in SCM in Thai industry and also the readiness for 

IT implement has not been identified.  

 Therefore, we carried out a survey on sample-firms in Thailand. The purpose 

of this survey is to investigate the macro view of the current state of SCM in six 

primary industries and also examine the status of IT utilization in SCM in Thailand. A 

prominent point of this research is exploration that covers six primary industries (food, 

textile, automobile, software, chemical and electronics) in Thailand and also 

comparative analysis the result with Singapore in the same research framework. In 

addition, this research is a part of collaborative research between Mahidol University 
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and National University of Singapore (NUS). The result of this research will be useful 

for improving SCM in both countries and also Thai industrial sector. If both countries 

exchange knowledge or best practice in logistics and SCM, it will be beneficial for 

both countries for improving strategic plan and policy for developing logistics and 

SCM in their countries.  

 

1.2 Objectives of Study 

1.  To illustrate a broad view of the current status of SCM of six primary industries 

in Thailand.  

2.  To survey status of IT utilization in SCM of six primary industries in Thailand. 

3.   To comparative analysis IT role in SCM and IT perspectives in Thailand and 

Singapore.  

4. To identify an appropriate development direction for improving logistics and 

SCM as well as IT usage in SCM in both countries. 

 

1.3 Scope of Study 

 The research will study on IT using trend in SCM in Thailand and Singapore. 

The study was conducted primarily in six major industrial sectors in Thailand that are 

textile, food, automobile, software, electronics and chemical industry. This research 

will survey the role of IT in SCM in six primary industries in Thailand.  After that, we 

will use the results for comparative analysis with the survey results of Singapore that 

are secondary data in the same research framework to understand the similarities and 

differences between both countries in term of IT usage in SCM.  

 For this research, primary data has been collected through structured survey 

questionnaire and semi-structured interview. The survey questionnaire mailed to 900 

companies in these industries takes an in-depth look at the role of IT in SCM in Thai 

industries. Samples were collected using stratified random sampling technique from a 

total population of six industries. This research uses SPSS for window version 11.5 for 

analyzing the data. The survey instrument developed for this study focused on the 

following areas:-  

- Company strategies in adopting supply chain management. 

- Barriers to usage of IT 
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- IT applications, infrastructures and standards used for information 

sharing and connectivity. 

- Benefits of using IT in supply chain management. 

- Future plans in applying IT to enhance supply chain management. 

  

1.4 Expected Results 

1. Macro view of current status of SCM in Thailand. 

2. Status of IT utilization to improve SCM for primary industry in Thailand. 

3. Similarities and differences between both countries in term of IT usage in 

SCM.  

4. Development directions for Thailand and Singapore in improving logistics and 

supply chain as well as promoting IT usage in SCM. 

 

1.5 Research Framework 

  The survey was designed using a framework illustrated in figure 1.1. The 

framework consists of supply chain strategies, IT and achievements. 

 

 Strategies  

 The management strategies adopted by manufacturing companies to compete 

successfully in the market include Just-in-Time (JIT), Quick Response, Postponement, 

Vendor-Managed Inventory (VMI), etc. 

 

 Information Technology 

 Technology serves as a solution for many companies to reduce operating cost. 

It is used inline with the company’s strategies. However, technology is closely 

integrated with a company’s people and processes. Change to technology affects the 

company’s people and processes significantly. 

 

 Achievements 

 Are companies reaping the benefits from their investments in technology? 

Have they achieved their objectives in investing in technology? What do they think 

they benefit most from these investments? 
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CHAPTER II 

LITERATURE REVIEW 
 

 

 In this chapter the theories that serve as a basic for the thesis will be briefly 

describes in five main parts. It concludes supply chain management, information 

technology role in supply chain management, supply chain management in Thailand, 

supply chain management in Singapore, and other related work. In order to avoid 

unnecessary repetition, details are omitted but are found in the individual papers. 

  

2.1 Supply Chain Management 

 A supply chain is a complex logistics system in which raw materials are 

converted into finished products and then distributed to the final users (consumers or 

companies). It includes suppliers, manufacturing centers, warehouses, distribution 

centers and retail outlets [8]. 

 Lambert et al. [9] defined supply chain as the alignment of firms that bring 

products or services to market. 

 According to Chopra and Meindl [10], a supply chain consists of all parties 

involved, directly or indirectly, in fulfilling a customer request. The supply chain not 

only includes the manufacturer and suppliers, but also transporters, warehouses, 

retailers, and customer themselves.” 

 The supply chain can be broken into three parts: an upstream part, internal 

part, and downstream part [11]. The upstream part encompasses all the activities 

involved in material and service inputs from suppliers, the internal part involving in 

the manufacturing and packaging of products, and the downstream part involved in the 

distribution and sale of goods to distributors and customers. The goal is to obtain 

benefits by streamlining the movement of manufactured goods from the production 

line into the customer’s hands, by providing early notice of demand fluctuations and 

coordination of business processes across a number of cooperating organizations. 
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 The term “supply chain management” arose in the late 1980s and came into 

widespread use in the 1990s [12]. Prior to that time, businesses used terms such as 

“logistics” and “operation management” instead.  

 From the study, there is no standardized definition of supply chain 

management (SCM). Definitions of SCM vary according to the perspective. One view 

includes material management and distribution management. Very often the emphasis 

is on integrated logistics management. Some definitions of supply chain management 

are offered below: 

 Supply chain management has been defined as a network of companies 

interacting to deliver a product or service, and it has been described as the practice of 

controlling all the interchanges in the process, from the acquisition of raw materials to 

the delivery of products to customers [13]. 

 The Supply Chain Council [14] defines supply chain management as 

encompassing every effort involved in producing and delivering a final product, from 

the supplier’s supplier to the customer’s customer. Four basic processes, Plan, Source, 

Make, Deliver, broadly define these efforts, which include managing supply and 

demand, sourcing raw materials and parts, manufacturing and assembly, warehousing 

and inventory tracking, order entry and order management, distribution across all 

channels, and delivery to the customer.  

 Different writers proposed various definitions of SCM, but generally, it can 

be defined as the synchronization of processes from manufacturing to the delivery to 

the customers such that the consumers are satisfied.  

 In addition, supply chain management is often confused with logistics. There 

is a difference between logistics and supply chain management. According to Boon-itt 

[15], the distinction is made clear by Council of Logistics Management that: 

“Logistics is that part of the supply chain process that plans, implements, and controls 

the efficient, effective flow and storage of goods, services, and related information 

from the point of origin to the point of consumption in order to meet customers’ 

requirements”; whereas “Supply chain management is the integration of key business 

processes from end user through original suppliers that provide products, services, and 

information that add value for customers and other stakeholders”.  
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 The concept of SCM is the synchronization and coordination of the activities 

related to the flow of materials and products both within the organization and outside 

the organization. The flow of materials and products need the involvement of all 

parties in the supply chain. Traditionally, the practice within the organization is for the 

different departments to work in isolation, under the respective department’s own 

standard. However the SCM concept requires all departments to work together as a 

cross functional team. The synchronization of activities is not only internally within 

the organization, the SCM approach also recognizes that many of the business 

activities in an organization must be performed based on cooperation with outside 

parties [16].  
 
 2.1.1 Integrated Supply Chain Model [17] 

  Massachusetts Institute of Technology Centre for Transportation Studies, 

“Integrated Supply Chain Management (ISCM)” is a process-oriented, integrated 

approach to procuring, producing, and delivering products and services to customers. 

ISCM has a broad scope that includes sub-suppliers, suppliers, internal operations, 

trade customers, retail customers, and end users. ISCM covers the management of 

material, information, and funds flows [18]. 

  All organizations are part of one or more supply chains. Whether a company 

sells directly to the end customer, provide a service, manufactures a product, or 

extracts material from the earth, it can be characterized within the context of its supply 

chain. Until recently, however, organizations focused primarily on their direct 

customers and internal functions, and placed relatively little emphasis on other 

organizations within their supply chain network. However, three major developments 

in global markets and technologies have brought supply chain management to the 

forefront for management’s attention. 

1. The information revolution. 

2. Customer demands in areas of product and service cost, quality, delivery,         

technology, and cycle time brought about by increased global competition. 

3. The emergence of new forms of interorganizational relationships. 
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Each of these developments has fostered the emergence of and integrated 

supply chain approach. The model illustrates the nature of supply chain management 

and integrates all three developments mentioned above in Figure 2.1 

 

 
Figure 2.1 Integrated Supply Chain Model 

 

Information flow across SCM will separate in 3 main states as below 

• Material flow: the flow from supplier to customer including return of 

material and customer services requirement too. 

• Information: purchase order, updating delivery status. 

• Financial flow: consist of credit cycle, payment cycle. 

 

 2.1.2 Supply Chain Operations Reference Model [14] 

  The Supply Chain Operations Reference Model (SCOR) has been developed 

and endorsed by the Supply-Chain Council (SCC) and independent not-for-profit 

corporation, as the across-industry standard for Supply Chain Management (SCM). 

The integrated processes of Plan, Source, Make and Deliver, spanning supplier’s 
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supplier to customer’s customer, aligned with Operational Strategy, Material, Work 

and Information Flows. SCOR model is used to describe, measure, and evaluate 

supply chain configurations. SCOR model is formed as shown below [19]. 

 

 
Figure 2.2  Supply Chain Operations Reference model 

 

1. Plan – This is the strategic portion of supply chain management. You need a 

strategy for managing all the resources that go toward meeting customer demand for 

your product or service. A big piece of planning is developing a set of metrics to 

monitor the supply chain so that it is efficient, costs less delivers high quality and 

value to customers. 

 

2. Source – Choose the suppliers that will deliver the goods and services you need to 

create your product or service. Develop a set of pricing, delivery and payment 

processes with suppliers and create metrics for monitoring and improving the 

relationships. And put together processes for managing the inventory of goods and 

services you receive from suppliers, including receiving shipments, verifying them, 

transferring them to your manufacturing facilities and authorizing supplier payments. 

 

3. Make – This is the manufacturing step. Schedule the activities necessary for 

production, testing, packaging and preparation for delivery. As the most metric-
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intensive portion of the supply chain, measure quality levels, production output and 

worker productivity. 

 

4. Deliver – This is the part that many insiders refer to as “logistics.” Coordinate the 

receipt of orders from customers, develop a network of warehouses, pick carriers to 

get products to customers and set up an invoicing system to receive payments. 

 

5. Return – The problem part of the supply chain. Create a network for receiving 

defective and excess products back from customers and supporting customers who 

have problems with delivered products. 

 

2.2 Information Technology Role in Supply Chain Management [13],[20] 

  Globalization, growing competition, and the fast development of Internet 

technology and IT, are dramatically changing the ways enterprises form their 

competitive strategy [21]. The explosion in IT, revolutionizing the way products are 

defined, designed, developed, marketed, sold and transported, represents the fifth 

development that makes SCM such an important topic today. Technology’s role is to 

enable organizational agility. Advances in IT have made it possible for companies to 

develop and maintain a flexible organization that can respond quickly to changing 

demands and conditions. It used to be that natural resources, capital, and new-product 

technology were the hallmarks of competitive advantage.  

 IT capabilities would include the application of hardware, software, and 

networks to enhance information flow and facilitate decision making. Communication 

at all levels of the supply chain must be effective and timely. IT is advancing at such a 

fast rate that it significantly influences and alters some of the basic logistics operations 

[22]. According to Simchi-Levi et al., the objectives of IT in SCM are providing 

information availability and visibility, enabling a single point of contact for data, 

allowing decisions based on total supply chain information, and enabling collaboration 

with supply chain partners [23].  

 To support time-based competition, organizations are increasingly using 

information technologies as a source of competitive advantage. Systems such as quick 

response (QR), just-in-time (JIT), and efficient consumer response (ECR) are 
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integrating a number of information-based technologies in an effort to reduce cycle 

times, speed responsiveness, and lower supply chain inventory. 

 Examples of such advanced technologies include MRP (Material 

Requirement Planning), MRPII (Material Resource Planning), ERP (Enterprise 

Resource Planning), EDI (Electronic Data Interchange), Internet, and bar coding 

technology. These technologies have changed the nature of how business is conducted. 

In addition, more sophisticated applications of IT such as decision support system, 

artificial intelligence, and expert systems are being used directly to support decision 

making in logistics [9]. In fact, the most dramatic and potentially powerful uses of IT 

involve networks that span across company boundaries that can significantly enhance 

the productivity, flexibility, and competitiveness of many companies [22].  

 There are a number of information technologies that are in common use 

throughout the logistics and supply chain areas. Several of the more prominent ones 

are listed below, along with a brief description of each: 

 

 MRP and MRPII   

 According to Chung and Snyder [24], MRP (Material Requirements 

Planning) is the heart of an MRPII (Material Resource Planning) system. Studying 

MRP is the first logical step toward understanding MRPII, because the MRPII system 

encompasses MRP. MRP consists of a set of logically related procedures, decision 

rules, and records designed to translate a master production schedule (MPS) into time-

phased net requirements, and the planned coverage of each requirement, for each 

component inventory item needed to implement this schedule. 

 In the task characteristics, MRP has been introduced as a high level 

scheduling, priority, and capacity management system for the use of plant managers 

and their supervisory staff. Chung and Snyder suggest that MRP and Optimized 

Production Technology (OPT) have been developed to replace traditional order-based 

information systems that support production planning and control. They also state that 

the MRP system can be used to improve manufacturing with other leading production 

systems such as just-in-time inventory method. Since 1975, the MRP system has been 

expanded from MRP to the standard MRPII. In the 1980s MRPII became the 
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application of information and manufacturing technology, plans and resources to 

improve the efficiency of a manufacturing enterprise through integration effort.  

                                                                                                                                                       

 Enterprise Resource Planning (ERP) 

 Enterprise Resource Planning (ERP) is software that organizes and manages 

a company’s business processes by sharing information across functional areas [25].  

It transforms transactional data like sales into useful information that supports 

business decision in other parts of the company, such as manufacturing, inventory, 

procurement, invoicing, distribution, and accounting. In addition to managing all sorts 

of back-office functions, ERP connects with supply chain and customer management 

applications, helping business share information both inside and outside the company. 

Thus, ERP serves as the backbone for an organization’s information needs, as well as 

its e-business initiatives.  

 According to Chung and Snyder [24], Enterprise Resource Planning (ERP) 

systems have been a popular information technology (IT) in the changing business 

environment of the 1990s. ERP systems have become one of today’s largest IT 

investments. A recent survey predicts that the spending on ERP will increase from 

$21.02 billion in 1998 to $ 72.63 billion in 2002. ERP software has traditionally been 

used by capital intensive industries, such as manufacturing, construction, aerospace, 

and defense. It has recently been introduced to the finance, education, insurance, retail, 

and telecommunications sectors. 

 

 2.2.1 Goals of Supply Chain Information Technology  

 To utilize information, we need to collect it, access it, analyze it, and have 

the ability to share it for collaboration purposes [20]. Supply chain management 

system goals in these areas are 

- Collect information on each product from production to delivery or purchase 

point, and provide complete visibility for all parties involved. 

- Access any data in the system from a single point of contact. 

- Analyze, plan activities, and make trade-offs based on information from the 

entire supply chain. 
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 To achieve the three goals, that should understand many of the major issue in 

IT development which relate to supply chain management as illustrate in figure 2.3, 

that are the means toward achieving these goals. 

 
 

Figure 2.3 Goals and Means of Supply Chain Management 

 

 2.2.2 Information Technology’s Challenge [13] 

 Information Technology’s challenge is to enable the provision of tailored, 

value-added services focused on specific targets, in order to maximize life cycle 

profitability. Moreover, information technology must support long-term partnerships, 

enabling suppliers to operate in individualized markets and fulfill requirements for 

low-quantity, fast delivery and yet maintain economies characteristic of mass markets. 

Finally, information technology must continually evolve to provide enhanced data 

collection, data storage, data communications, and data processing. 

 Information technology, exploiting advantages in competitive scope, 

leverage costs, logistics differentiation, and strategies focused around a channel 

network’s combined product/service mix; it shortens the order processing and delivery 

cycle, and provides customers with the ability to customize product requirements. 

Integration

Standards 

Infrastructure E-Commerce SCM

Collect  information Analyze Access    Goals:  
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Information Technology enhances the performance of SCM with value-added services 

such as inside delivery, installation, kitting, and crating, thereby increasing market 

differentiation. The penetration of new markets, and the broadening of the competitive 

scope of its operations realized through information technology, provides the entire 

channel with breakthrough capability.  

 

 2.2.3 Supply Chain Information Systems [26] 

 Supply chain information systems initiative activities and track information 

regarding processes, facilitate information sharing both within the firm and between 

supply chain partners, and assist in management decision making.  

 Supply chain information systems (SCIS) are the thread that links logistics 

activities into an integrated process. The integration builds on four levels of 

functionality:  Transaction Systems, Management Control, Decision Analysis, and 

Strategic Planning. Figure 2.6 illustrates logistics activities and decisions at each level 

of information functionality. As the pyramid shape suggests, management control, 

decision analysis, and strategic planning enhancements require a strong transaction 

system foundation. 

 
Figure 2.4 Information functionality 
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 A transaction system is characterized by formalized rules, procedures, and 

standardized communications; a large volume of transactions; and an operational, day-

to-day focus. The combination of structured processes and large transaction volume 

places a major emphasis on information system efficiency. At the most basic levels, 

transaction systems initiate and recode individual logistics activities and functions. 

Transaction activities include order entry, inventory assignment, order selection, 

shipping, pricing, invoicing, and customer inquiry.  

 The second SCIS level, management control, focuses on performance 

measurement and reporting. Performance measurement is necessary to provide 

management feedback regarding supply chain performance and resource utilization. 

Common performance measures include cost, customer service, productivity, quality, 

and asset management measures. Management control systems record functional and 

firm operating performance and provide appropriate management reporting. 

 The third SCIS level, decision analysis, focuses on software tools to assist 

managers in identifying, evaluating, and comparing supply chain and logistics 

strategic and tactical alternatives for improved effectiveness. 

 Strategic planning organizes and synthesizes transaction data into a wide 

range of business planning and decision-making models that assist in evaluating the 

probabilities and payoffs of various strategies. Essentially, strategic planning focuses 

on information support to develop and refine supply chain and logistics strategy. 

These decisions are often extension of decision analysis but are typically more 

abstract, are even less structured, and have a longer-term focus.  

 
 2.2.4 Comprehensive Information System Integration [26] 

 A comprehensive information system initiates, monitors, assists in decision 

making, and reports on activities required to complete logistics operations and 

planning. There are many components that must be combined to form an integrated 

information system, and there are many ways to organize and illustrate the combined 

components. The major system component include: Enterprise Resource Planning 

(ERP) or legacy system, Communication systems, Execution systems, and Planning 

systems.  
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 -  ERP or Legacy Systems 

 The ERP or legacy systems are the backbone of most firms’ supply chain 

information systems. This backbone maintains current and historical data and 

processes transactions to initiate and track performance. Legacy systems refer to the 

mainframe applications that were developed prior to 1990 to automate transactions 

such as order entry, order processing, warehouse operations, inventory management, 

transportation, and related financial transactions. For example, systems related to 

customer orders were often labeled Order Management System (OMS) since they 

managed the order fulfillment process. In addition to order information, legacy 

systems typically maintain information regarding customers, products, inventory 

status, and facility operations. 

 

 -  Communication Systems 

 The communication module facilitates information flow between functional 

areas within the firm and between supply chain partners.  Logistics information 

consists of real time data on company operations – inbound material flows, production 

status, product inventories, customer shipments, and incoming orders. 

 IT is also critical for information sharing to facilitate logistics and supply 

chain planning and operations. The past decade has witnessed remarkable advances in 

logistics communication systems capability. EDI, the Internet, Extensible Markup 

Language (XML), and satellite technology exist to facilitate communication between 

firms and facilities. Radio frequency allows short-range communication within 

facilities such as warehouses, Image, bar coding, and scanner technologies allow 

communication between supply chain information systems and their physical 

environment. 

 Electronic Data Interchange (EDI) is defined as intercompany computer-

to-computer exchange of business document in standard formats to facilitate high-

volume transactions. It involves both capability and practice of communication 

information between two organizations electronically instead of via the traditional 

forms of mail, courier, or even fax. 

 Direct EDI benefits include increased internal productivity, improved 

channel relationships, increased external productivity, increased ability to compete 
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internationally, and decreased operating cost. EDI improves productivity through 

faster information transmission and reduced redundancy. Accuracy is improved by 

reducing repetitive data entry and interpretation. EDI impacts logistics operating cost 

through reduced labor and material cost associated with printing, mailing, and 

handling paper-based transaction; reduced telephone, fax, and Telex; and reduced 

clerical cost. 

 The most generally accepted communication standards are ANS X.12 

(American National Standards Committee X.12) and UN/EDIFACT (United 

Nations/Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and Transport). 

X12 is promoted as the U.S. standard, while EDIFACT is promoted by the United 

Nations as more of a global standard. Each organization has defined a structure for 

exchanging common data between supply chain partners.  

 A value-added network (VAN) is a private network provider (sometimes 

called a turnkey communications line) that is hired by a company to facilitate 

electronic data interchange (EDI) or provide other network services. VAN undertakes 

the role of a middleman in the channel of EDI communications. Often referred to as 

the “electronic postman”, VAN offers services to connect all parties so that EDI users 

need only establish one single connection with the VAN in order to communicate 

electronically to all other parties connected to the VAN. In other words, VANs 

eliminate the need for computer systems to be connected to a multitude of other 

computer systems in order to send and receive EDI messages. 

 The widespread availability of the Internet and standardized interfaces 

offered through Internet browsers have substantially expanded the opportunities and 

capability to exchange information between firms of all sizes. The Internet is quickly 

becoming the supply chain information transmission tool of choice for forecasted 

requirements, orders, inventory status, product updates, and shipment information. 

Electronic commerce (E-commerce) is defined as conducting or enabling the buying 

and selling of goods or services through electronic networks, including the internet 

[27]. 

      Extensible Markup Language (XML) is a method of packing information 

for movement on the Internet. This is a highly efficient way to package information, 

such that it can be readily accessible to any person or company having Internet of 
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Web-based capabilities. The potential of XML is that over time it will prove to be a 

preferred substitute to the use of electronic data interchange [28]. 

 Satellite Technology allows communication across a wide geographic area 

such as a region or even the world. Satellite communication provides a fast and high-

volume channel for information movement around the globe.   

 Radio Frequency Technology [29], Radio Frequency Identification (RFID) 

is a technology in increasingly widespread use today for application. Radio Frequency 

Identification (RFID) stands poised to fundamentally change supply chain 

management, enabling enterprises to realize significant saving to the top and bottom 

line. The value of RFID technology has been extensively supply chain industries, as 

well as technology businesses where management of asset tracking is a core focus.  

 Image processing applications rely upon facsimile (fax) and optical-

scanning technology to transmit and store freight bill information, as well as 

supporting document such as proof of delivery receipts or bills of lading.  

 Bar coding [30], now bar codes and barcode readers are being used in also 

every industry. It has become the most efficient way to track inventory, find out where 

the package is or locate parts in a warehouse. In this vast information age, bar coding 

had proven its worth as an invaluable and effective tool in today's workplace. The use 

of bar coding allows almost any data to be collected rapidly and with almost perfect 

accuracy. Bar code technology provides a simple and easy method of data collection 

by encoding text information that is easily read by many different inexpensive hand 

held electronic devices. (scanners, wands, pens, etc.). There are a variety of different 

types of bar code encoding "symbologies", each of which were originally developed to 

fulfill a specific need in a specific industry. Several of these symbologies have become 

"the standard" that are used universally today throughout most industries. 

The most common forms of bar codes are:  

- UPC/EAN-13  

- EAN8 a shorter version EAN13  

- ITF (Interleaved 2 of 5) barcode  

- Code 39 (also known as Code 3 of 9)  

- EAN128 (a specific form of the Code 128 barcode) 
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 -  Execution Systems 

 Enterprise execution systems interface the ERP system to the customer 

service, transportation, and warehouse functions. Customer Relationship Management 

(CRM) provides detailed customer history and in-process activity information to sales 

and customer service personnel to reduce customers’ uncertainty and enhance their 

success. A Transportation Management System (TMS) tracks material movements and 

guides transportation resource utilization. A Warehouse Management System (WMS) 

initiates and controls warehouse activities and materials handling technology. 

Enterprise execution system capabilities are increasingly the differentiator in supply 

chain performance because they allow the firm to meet specific customer 

requirements.  

 

 -  Planning System 

 Supply chain planning system, now being termed Advanced Planning and 

Scheduling (APS) system, are designed to assist in evaluating supply chain 

alternatives and advise in supply chain decision making. Typically supply chain 

application includes production scheduling, inventory resource planning, and 

transportation planning.  

 

2.3 Supply Chain Management in Thailand  

 Supply chain and logistics in Thailand are growing at significant rate [6]. In 

Thailand, logistics and SCM have just been considered as the critical element for 

national competitiveness [31]. Logistics development is an important factor that 

enables Thailand to improve its competitiveness and well-being [32]. Figure 2.5 shows 

logistics development of Thailand. 

 Thailand has set itself the goal of becoming the regional logistics hub. In 

order to achieve the stated goal, cost reductions and increased customer satisfaction 

must be accomplished. The NESDB has targeted three areas, as follows [33]. 

1. Cost Efficiency. The target is to reduce logistics costs to 10 percent of 

GDP within five years from the current level of 19 percent. To achieve this target, the 

NESDB has proposed creating IT linkages to reduce non-value added costs and to 

create modal shifts in transportation, such as using more rail transport. 
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2. Responsiveness. The target is to reduce processing time by more than 50 

percent by cutting unnecessary functions and implementing IT solutions. The NESDB 

has cited a study by an NCC analysis team that showed that the use of “Single 

Window Entry” to reduce the waiting time to obtain an export license from 10 days to 

four days could result in Bt 40 million per day in savings. Similarly, a reduction of the 

waiting time for customs procedures to achieve one-day clearance (from 5 days) could 

save  Bt 10 million per day. 

3. Security and Reliability. The target is to improve customer satisfaction 

from the current level of 50 percent to 80 percent. This will result in more on-time and 

secured delivery not only for large companies, but for small and medium enterprises 

(SMEs) as well. 

 

 
 

Figure 2.5 Thailand Logistics Development [32] 
 

 There are 4 dominant parties, involved in Thailand’s logistics. These parties 

are government, academics, corporate, and logistics-related service providers. The 

large corporate and the logistics-related service providers, particularly the large ones, 

have been aware of the benefits from the good logistics management for a long time. 

On the other hand, the government, academics, and small companies have just realized 

about the importance of logistics during these past few years. 
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 At the big picture, Thailand’s logistics has faced quite a few outstanding 

issues, which may retard the country logistics development. These issues include the 

lack of the logistics awareness, lack of logistics standardization, insufficient 

infrastructure, no government policy or master plan focused directly in logistics, 

inadequate IT to support the logistics activities, and lastly the shortage of human 

resource and training system in logistics. Logistics issues that corporate and 

government faced can be group into 4 categories include infrastructure, basic logistics 

knowledge, human resources, and IT 

  Thai government was focused on improving the Thai logistics system as a 

key to raising competitiveness. The government was working to improve laws and 

regulations, network infrastructure information technology, human resources, and 

logistics services providers. Now logistics is one of the most important enabling 

factors for economic development. Logistics and infrastructure development are to be 

promoted by the government as part of the economic restructuring mandate [34].   

 According to Office of National Competitiveness Committee, and Office of 

the National Economic and Social Development Board [35], Logistics and supply 

chain management regard as a new story for Thailand. Since it is accepted that 

logistics and supply chain management are significant factor for developing 

competition ability both in business level and in country level. The results from the 

study in logistics elements of Thailand show that logistics development level of 

Thailand is at the begin period. Because Thailand is in stage during development from 

Physical Distribution phase to Internally Integrated Logistics. The details in each 

aspect are provided below: 

 

- Transportation aspect   

 Infrastructure in Thailand has sufficient in some level. Because Thai 

government has invested continuously in infrastructure such as placing a nationwide 

street network, creating a new airport, and etc. However transportation still has a tuft 

in using a truck. Waterway transportation or a trough system was not used at one’s 

capacity. The cause of this result is come from the management and the lack of 

efficient connection system between intermodal connections. Moreover export and 
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import procedures are still complicated that led to delay. As well as there is no concern 

in an impact of transportation on an environment.    

 

- IT aspect 

 Business sector especially SMEs is not widely implemented IT for helping 

logistics management in their organizations. Most of IT which organization used is 

specific software such as accounting system, production system, and etc.  Meanwhile a 

big trader starts to invest in software such as SAP or Oracle for managing logistics 

system in their organization. However IT usage for connecting between organizations 

still has restrictedly. But it widely used in Multi National Companies (MNCs). It is 

found that information connectivity between Thai organizations in import and export 

procedures still have restrictedly. EDI system, used for connecting information in 

customs duty process, is not widespread because of high expenses. 

 

- Knowledge aspect 

 Though both government sector and private sector are alert in the importance 

of system management, many people still lack a profound understanding. They  

always see logistics as only the transportation. Traders are still lack information and 

knowledge in applying logistics management to facilitate their work. Value added 

logistics provider such as 3PL (Third Party Logistics) are restrictedly. Most of 3PL 

providers are multinational companies who bring know-how in Management. But 

most Thai traders do not like to use this service. 

 

- Basic element aspect 

 Laws are not clear. There are complicated and outdated. For example, there 

is no specific law about domestic transportation. Furthermore it still has problems to 

put law in force.  

 

 In direction of logistics development in Thailand, although competitive 

capacity level in logistics of Thailand is still at the early stage if we compare with 

developing countries. Thailand has many issues to develop. Nevertheless Thailand has 

gained advantage in term of geography as a center of Indo-China region which has a 
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significant growth rate in international trade. In addition, Free Trade Agreement trend 

of many countries including Thailand will support and create high growth rate 

international trade of country in this region.  

 Kritchanchai et al. [36] examined logistics management in Thai industry. The 

objective of this paper is to stress on the needs of Thai industry in supply chain and 

logistics development and to lie down the directions of research that should be 

subsequently conducted for serving the country needs. They show that supply chain 

and logistics management is now recognized as a key competitive area for Thailand. 

This paper concludes that supply chain and logistics development in Thailand is still at 

an early stage. Most firms tend to focus on technology in leading to supply chain. 

Nevertheless, based on Thailand current status, they still lack of understanding in 

supply chain and logistics management concept. 

 Kritchanchai et al. suggest that to apply appropriate concept of supply chain 

and logistics for Thailand, basic or grounded research is preferable. Thailand should 

initially begin with investigating backgrounds and status of economic and industry 

before stepping to an advanced supply chain and logistics development. Readiness and 

requirement should be stated at the first place. Therefore, the research direction for 

Thailand should stress on studying, surveying and investigating the requirement, need 

and readiness of the country. Some research topics can be summarized as following. 

- A survey of Thailand’s readiness and status for implementing supply chain and 

logistics. 

- Cluster analysis for each industrial sector or across industry. 

- A collection of supply chain best practices for each industrial sector. 

- Appropriate government policy for facilitating supply chain and logistics. 

- Human Resource Development for supply chain and logistics. 

- Future trend and direction of supply chain and logistics in Thailand. 

 

 In summary, Logistics plays a changing, and increasingly important role in 

Thai industries [37]. There are many wide-awake trends in business, education and 

government policy. Supply chain management has a significant role in every industry. 

A readiness for and an understanding of SCM concepts in Thailand are at an early 

stage. Although SCM strategies to reduce costs and add value have been realized to 
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some extent, industries and businesses in Thailand have not yet fully implemented 

supply chain management in practice. Nevertheless, every sector tends to recognize 

the benefits of its implementation.  

 

2.4 Supply Chain Management in Singapore 

 According to the Economic Development Board of Singapore (EDB), 

manufacturing is one of the key drivers for the Singapore economy with a contribution 

of 25% to the country’s Gross Domestic Product (GDP). The largest contributor to 

Singapore’s total manufacturing output is the electronics industry. The second largest 

contribution came from the chemical industry. The core competent businesses in 

Singapore include electronics, chemical, high-tech, computers, and consumer goods 

[38]. 

 Singapore provides international businesses with a total operating capability 

in a conductive business and free trade environment [39]. Singapore is a key regional 

trading centre, the world’s busiest port, and a top location for investments in the Asia 

Pacific. The government has adopted an open-door policy and welcomes foreign 

investment as well as foreign expertise. 

 The unique advantages of strategic location, stable government, competitive 

workforce, forward-looking economic policies and a pro-business environment have 

enabled Singapore to be the world’s gateway to Asia. Singapore’s international trade 

connections, financial expertise, worldwide sea and air links, modern port and airport 

facilities, sophisticated telecommunications network, and comprehensive land 

transport system, are just some of the factors that have contributed to the Republic’s 

success.  

 According to the Trade Development Board of Singapore (TDB), 

Singapore’s logistics industry has been expanding in tandem with development in 

external trade and new ways of doing business, both in terms of volume and the range 

and level of services offered. Recognizing the robust prospects ahead, the Singapore 

Government has continually developed and strengthened the country’s trade logistics 

capabilities. This has helped Singapore to become one of the busiest seaports and 

airports in the world. Strategically located at the heart of the Asia Pacific, Singapore 

serves as a gateway to the world’s most dynamic growth region. With the continual 
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development of its trade infrastructure, Singapore aims to be an international hub, 

linking the region with the rest of the world.  

 Logistics is big business in Singapore, contributing to about 8 percent of the 

nations GDP. Over the next decade, the joint government-industry vision is that 

Singapore should quickly develop as a premier integrated transport & logistics hub 

with leading edge capabilities in terminal facilities and logistics management 

competency. One of the important strategies is to develop a full range of logistics 

capabilities to support manufacturing and business service, through third-party 

logistics providers, chemical logistics companies and electronics distributors. 

 With the rapid growth of e-commerce, customer expectations, cost pressures 

and shortening time-to-market, fulfillment support strategy and supply chain 

management become key instruments through which logistics companies compete. 

Logistics players must embrace e-commerce and new technologies to strengthen such 

capabilities or risk being left behind. New technologies will pay a critical role in 

helping Singapore stay competitive in a technology-intensive global trading 

environment [40]. 

 Singapore’s key strengths are its world class infrastructure and connectivity 

[1]. Its strength in logistics and supply chain includes strong physical infrastructure, 

good connectivity to major trading hubs and manufacturing bases (by both air and 

sea), major shippers and logistics service providers have their regional headquarters 

and offices in Singapore, stable political, economic and social conditions, an educated 

workforce, a strong legal system and business-friendly tax structure, government is 

pro-active in opening doors for businesses through bilateral and multilateral e.g. FTAs.  

Nevertheless, with high growth rate of economy and pro-active government policy on 

logistics development, Singapore is still stuck with relatively high costs of operations 

and small geographic space and domestic market. Collaboration between different 

players of the supply chain especially across countries is what they are seeking for.  

 With regards to global trends, the move towards greater outsourcing is the 

most frequently singled out broad trend. Hence, the rise of 3PL industry is quite 

significant [41]. It is found that most 3PL companies attempt to provide as wide range 

of 3PL services to their clients as possible, e.g. warehouse management system, 

transportation and operations. The 3PL industry in Singapore is viewed as growing 
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and is ahead of many of its counterparts in Asia. The key strengths of the industry 

include numerous factors such as good connectivity and language skill, while its main 

weaknesses are a shortage of qualified staff and high operating cost. There are a 

number of concerns and issues raised, such as lack of qualified staff, oversupply of 

warehousing space in Singapore, competition from the influx of foreign 3PL firms to 

Singapore, and regulation on free trade zone, seaport and airport, all of which may 

have policy implications.  

 According to Office of National Competitiveness Committee, and Office of 

the National Economic and Social Development Board [35], Singapore gives an 

importance on logistics development and determines logistics industry as one of 

strategic industry which conforms with country policy that wants to support 

knowledge driven industries. Today, logistics industry can create value-added for its 

country in significant rate at 8 percent. This result comes from driving policy which 

depends on geographical advantage to develop Singapore to be an international 

transition port. Singapore supports this goal by having a modern seaport and airport.  

 Singapore’s logistics policy was set by Economic Development Board of 

Singapore (EDB). EDB is a center work unit to plan and support investments under an 

important concept which is CORE. CORE refers to Connectivity, Openness, 

Reliability, and Enterprise. EDB has a work unit to be responsible for logistics 

industry directly. EDB is also a main core in listening obstacles and solving problems 

related to logistics of private sector. 

 From studying on Singapore’s development level, we found that it is in 

External Integrated Logistics level. The details in each aspect are provided below: 

 

- Transportation aspect   

 Singapore has a modern seaport and airport system that are transportation 

center of the region. In addition, Singapore has an efficient transported product 

investigation system.  

 

- IT aspect 

 IT usage of SMEs is in a good level. There is a linkage throughout the entire 

supply chain. The government section is developing of e-government to be the 
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seamless flow which gives smoothly information flow between organizations. 

Singapore achieves high level in doing TradeNet System to facilitate in customs duty 

etiquette. 

 

 
Figure 2.6 Level of Information System Development of Singapore [35] 

  

- Knowledge aspect 

 For being Asia’s logistics centers, Singapore government has an effort to 

support the companies in other countries use Singapore as a experimental place for 

new logistics concept. In addition Singapore collaborates with Georgia Institute of 

Technology to open courses especially for developing logistics human resources. 

 

- Basic element aspect 

 Singapore’s law system facilitates for business sector through wide opening 

for overseas companies in doing logistics business.  

 

2.5 Other Related Works 

 Kritchanchai [42] presents a number of critical issues related to supply chain 

management in Thailand. This paper summarizes the critical issues related to supply 

chain understanding and implementation in Thailand. The status and trend of supply 
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chain management in Thailand are discussed based on the evidence obtained from the 

seminar and conferences related to the area can be concluded that the understanding of 

SCM in Thailand is in a promotional stage. Although most businesses and industries 

recognize the need to implement the concept, more understanding with theoretical and 

practical support is still needed. 

 According to a conference under the topic “Training on Promotion of SME 

Supply Chain Management”, Kritchanchai [42] indicates that Asian countries 

perspectives in the status of SCM in different countries are different in term of 

readiness, support center, and obstacles. The evidence from this conference has shown 

that the SCM concept is in a promotional state in most Asean countries. Singapore 

seems to be the leader in implementing this concept in the region. Kritchanchai also 

provides the focus of this conference reflects the current critical issues of supply chain 

in Thailand and in Asian countries [43]. These are 

- Critical success factors in supply chain management and strategic alliances. 

- Best Practices in different industries in implementing supply chain 

management. 

- Enabling Technologies for supply chain management. 

- Supply chain benchmarking. 

- Partnership development in supply chain. 

- External environment barriers. 

In addition, she suggests that the key issue for implementing supply chain in 

Thai SMEs should focus on the physical connection, the aims of short lead time and 

ability to response customer needs must also be included in the supply chain policy. 

 

Tay and Kam [44] present an overview of some of the issues and development 

in the Singapore logistics industry, in the area of IT investment. The finding from this 

study indicated that productivity improvement is the key benefit sought from IT 

exploitation. The main barriers for Singapore Logistics Providers (SLP) in exploiting 

IT include the difficulty in financial justification and the lack of IT capability of the 

business owners. They concluded that IT has been viewed to be important.  
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 Olszewski et al. [45] surveyed freight issues of the logistics and transport 

industry in Singapore. The finding of this study indicates that the use of IT is currently 

practically limited to mobile communications. Although the potential benefits of the 

IT are appreciated, the main obstacles to the introduction of more advanced 

technology are high costs and low IT skills. Among the current freight issues, traffic 

congestion, port operations and container storage are related as the most important. 

 

 Kritchanchai and Chawan [46] study the implementation of ERP for SMEs in 

Thailand. They identified the critical success factors and also limitations for 

implementing ERP (Enterprise Resource Planning) in Thailand. The result shows the 

ERP implementation status of Thai SMEs is not yet ready for implementing the 

application because of inadequate infrastructure including IT together with investment 

budget. 

 

 Rutner, Gibson, and Williams [47] study in “Integration of Logistics and 

Information Systems”. They found that companies which have successfully 

implemented the integrated logistics concept are significantly more likely to have also 

implemented some form of electronic commerce (EC) than those who have not. 

Logistics integration and ERP implementation go hand-in-hand, with success in one 

area fostering success in the other. In addition, implementation of EC and ERP 

systems provides higher levels of support for the integration of logistical operations by 

improving both the access to and linkages among diverse types of information that are 

important to the logistics function. Moreover, the result shows that the adoption rate of 

ERP system is higher than EC system because ERP is an importance in logistics and 

business environments. 

 

 Balasubramanian, Roosevelt, and Radhakrishnan [48] study in “Web-Based 

Supply Chain Management”. The purpose of this study is to illustrate how the web 

technology can help coordinate the supply chain activities in manufacturing and 

purchasing. The web based information related manufacturing organization using the 

right information to know what products to make, when to make them, and then 

making the best possible product. The result shows that web technology based supply 
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chain management facilitates cross-enterprise information sharing through 

interconnectivity (World Wide Web) and integration.   

  

 The information technology on food supply chain management was studied 

by Ghisi and Silva [49]. The purpose of this study was to examine the implementation 

and coordination efforts made by a large retail chain that started to buy and sell with 

other companies and agricultural producers, via an electronic data exchange (EDI) and 

through the Internet. They conclude that despite the vast distribution of technology 

throughout the industry, rural producers still face many difficulties and challenges in 

becoming integrated into this new system. However, the producers who are able to 

acquire and utilize the new and innovative technologies have been able to build long-

term relationships as suppliers to the regional retail chains. 

 

 Piplani, Pokharel, and Tan [50] study in “Perspective on the use of 

Information Technology at Third Party Logistics Service Providers in Singapore”. 

This study provides valuable insights into the current structure of the Singapore 

logistics industry and the status of IT implementation within the industry. The 

purposes of this study were to determine the status of IT implementation in the 

logistics industry, ways in which IT could help improve the performance of the 

Singapore’s Logistics Service Providers (LSPs), and opportunities and barriers to 

using IT in logistics operation. The finding shows that respondents are concerned 

about investment in IT as they feel that with rapidly changing technology, their 

equipment, skill and processes could become obsolete before any tangible benefits 

could be derived from them. Another key barrier to full-scale IT implementation of 

3PL is financial justification. They found that LSPs with higher annual revenue are 

more eager to expand their market and to adopt IT for competitive advantage. Most of 

the LSPs are aware of the benefits of IT when used for faster data processing. They 

show that increasing data accuracy seems to be the prime motivation for IT adoption. 

The main barrier to the adoption of IT in LSPs is speed of IT development.  

 

 The study of Third Party Logistics (3PL) information technology in the 

United States by Yang [51] discusses the recent changes in the 3PL industries and the 
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development of advanced logistics information technology in the United States. The 

study found that as the 3PL industry develops, Logistics information technology (LIT) 

providers need to improve the compatibility of their programs and enhance e-business 

capabilities. Currently no LIT providers can fully support the needs. Statistical 

analysis shows significant and positive correlations on the capability, solutions 

coverage, platforms operated and the price of the LITs.  

 

 Byrd and Davidson [52] examined the impact of information technology (IT) 

on the supply chain through a survey of 225 large for-profit US firms. Specially, it 

involved the determination of IT antecedents to IT impact on the supply chain and the 

effect that these relationships had on overall firm performance. They confirm that the 

antecedents, IT department technical quality, IT plan utilization, and top management 

of IT are all related to the impact of IT in supply chain. They also reveal that a positive 

relationship between IT impact and firm performance.  
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CHAPTER III 

RESEARCH METHODOLOGY 

 

 
In this chapter describes the step of studying, research tools and research 

schedule from beginning until the end of the research. 

 

3.1 Research Methodology 

 In order to achieve a successful research project, the research process needs to 

be constructed in a substantial systematic way. The method is divided into 7 critical 

parts as following. 

 
Figure 3.1 Research Methodology

Data gathering 

Pilot Survey 

 Data coding 

Analyze data 

Documentation 

Preliminary study 

Define research field 
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 3.1.1 Preliminary Study 

 Study about related document that involve this research. Collect data from 

the study of related researches, thesis, seminar papers, survey reports, other statistics 

reports, and also in the internet. The gist of document cover about these topics: 

-  About the role of Information Technology in Supply Chain Management. 

 -  About Supply Chain Management in Thailand and Singapore. 

 

 3.1.2 Define Research field 

       1. Target Area 

     The area of this field research is companies in Thailand and Singapore. 

- In Thailand, we focus on six industries, which are the primary industry in 

developing the country’s economy. Six groups of Thai industry were surveyed; 

Textiles, Automobiles, Software, Food, Electronics, and Chemicals. The reason why 

we select these six industries because they are industries that have big impact to Thai 

economy and most of them are target industries of Thailand.  

- In Singapore, we study from secondary data that is the survey results that 

do in Singapore. The questionnaire survey in Singapore is conducted by National 

University of Singapore. From 400 questionnaires, 44 valid responses were received. 

The return rate of valid response was 11%.  

 

       2. Population and Sampling 

      The population in this research is companies in Thailand from six groups 

of industry, which compose of companies in Textile, Automobile, Software, Food, 

Electronics, and Chemical. Company details were obtained from the Department of 

Business Development, Ministry of Commerce. 

       In this research, there are 900 samples from target sectors. These samples 

were selected by using stratified random sampling technique because the population of 

this research consists of 6 industries. Table 3.1 provides a breakdown of the 

companies surveyed by industry. 
 

 

 

 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.  M.Sc. (Tech. of Inform. Sys. Manag.) / 35 
 

 

Table 3.1 Targeted Companies – Breakdown by Industry 

Industry No. of Companies mailed 
Textile 150 

Automobile 150 

Software 150 

Food 150 

Electronics 150 

Chemical 150 

Total companies mailed 900 

  

 3.1.3 Data Gathering 

For gathering data, there are two stages in gathering data; 

1.) Questionnaires  

This research is a survey research, which use questionnaire as instrument of 

data collection and analysis. Nine hundred questionnaires will distribute to the sample 

group in Thailand via postal mail. The survey instrument used was based on 

questionnaire initially developed by Dr. Albert Tan [22]. The questionnaire is divided 

into four main parts (Appendix A):-  

 

Table 3.2 Parts of Questionnaire 
 

 

 

 

 
 

 Part 1: Organizational Information. This part will help to understand the 

company profile, their suppliers and customers profiles, distribution of employees 

supporting logistics and IT, and also outsourcing of functions. 

 Part 2: Company Strategies and Direction. This part will help to 

understand their company priorities in pursuit of SCM and whether these priorities are 

in line with best practices in the world. 

 Part 3: Information Technology. This part focuses on IT to enhance SCM.  

IT includes applications, network infrastructures and standards.  This will help to 

Part Topic 
1 Organizational Information 
2 Company Strategies and Direction 
3 Information Technology 
4 Company’s Achievement and Future Direction 
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understand the current status of IT deployment for connectivity and information 

sharing with their trading partners.  Expected IT deployment for the next two years is 

included to determine their future trends. 

 Part 4: Company’s Achievement and Future Direction. In this part is on 

company achievement through the implementation of IT in logistics and on the 

adoption of emerging IT in the future.  This will help to understand the benefits of 

using IT in SCM and the types of IT skills needed to support logistics function.   

  

2.) Interview 

 In this research, eighteen case studies were selected. By select three 

companies from each industry for in-depth interview in order to get more information. 

At this stage, semi-structured interviews were conducts. The interview questions were 

mainly developed from the survey results which focus on the role of IT to enhance 

SCM. Interview questions include 3 parts (Appendix B):-  

 

Table 3.3 Parts of Interview Question 
 

 

 

 

 

 Part 1: Company Strategies and SCM. This part is on company strategies, 

SCM concept which company uses, and also the importance of SCM to the company.  

This will help to understand the current status and importance of SCM in the company 

in Thailand in some degree. 

 Part 2: Information Technology (IT). This part is on IT usage in the 

company. It focuses on IT applications, infrastructures and standards used for 

information sharing and connectivity, motivations and barriers to usage of IT, critical 

success factors in implementing IT, and benefits of using IT in supply chain 

management. This will help to understand the level and trend of IT usage in each 

company. 

Part Topic 
1 Company Strategies and SCM 
2 Information Technology 
3 Opinion about SCM and IT  



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.  M.Sc. (Tech. of Inform. Sys. Manag.) / 37 
 

 

    Part 3: Opinion about SCM and IT. This part is on the interviewee 

opinion. It is about the definition and understanding of SCM in their perspective, the 

importance of SCM to enhance competition potentiality of Thai industry, IT 

infrastructures that Thailand should have, the problems that business sector confronts 

in implementing, and government role in supporting IT. 

 

 3.1.4 Pilot survey 

 In this research, we contact ten companies in target group to help pilot test 

the instrument. A contact person in each participating firm was asked to distribute the 

packet to IT manager in their firms. Participants were asked to complete the 

instrument and provide comments regarding the wording of the items, especially 

understandability and lack of ambiguity.  

 

 3.1.5 Data Coding 

 Define code for questions in the questionnaire and code the data from each 

respondent’s questionnaire into SPSS file for analyzing the data. 

 

 3.1.6 Analyze data 

 The questionnaire results will sum up and analyze the data by using SPSS 

software version 11.5. The results are shown in form of table, graph, and context 

description. For analysis part, we use quantitative and qualitative analysis technique. 

 

 3.1.7 Documentation 

 The results of study will be analyzed, concluded and presented with 

recommendation for future development. Research documentation is made and 

inspected. 

 

3.2  Research Tools 

 1. Questionnaires. 

 2. Interview Questions. 

 3. Microsoft Access 2003. 

 4. Microsoft Excel 2003. 
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 5. Microsoft Word 2003. 

 6. SPSS for window version 11.5. 

 

3.3 Research Schedule 

 
Table 3.4 Research Schedule 

Time (Months) 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Preliminary study          

Gathering data          

Questionnaire           

Interview          

Analyze data          

Documentation          

 

 
 

Activities 
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CHAPTER IV 

RESULTS  

 

 
 The main objective of this chapter is to present the report of the survey and 

the interview about the current situation of SCM and IT utilization in SCM in primary 

industry in Thailand and Singapore. This chapter is divided into 3 parts. 

 The first part presents the survey results from the questionnaires both in 

Thailand and Singapore. For the survey results, there are 5 main parts which include 

profile of the respondents, company strategies and directions, motivations and barriers 

to use IT in SCM, IT applications and infrastructure deployment, and company 

achievements and future directions.  

 The second part presents the interview results of six primary industries in 

Thailand. In-depth interview were used to identify the company strategy in using 

SCM, IT usage trend in SCM, and also an opinion about SCM understanding and IT 

infrastructure for SCM which Thailand should have. 

 Finally, the third part presents the result analysis for the macro view about IT 

usage in SCM of an overall industry in Thailand including the comparative analysis 

the survey results of Thailand and Singapore to see the similarities and differences 

between both countries in term of IT usage in SCM.  

 

4.1 The Survey Results 

 4.1.1 Thailand 

 From the survey, 900 questionnaires were distributed to a broad range of six 

major industrial sectors in Thailand, which compose of companies in Textile, 

Automobile, Software, Food, Electronics, and Chemical. A total of 100 companies 

replied to the questionnaire – a response rate of 11.11 percent. Since the sample size is 

too small compared to population. We cannot say that this is the representative of 

population. The breakdown of companies who responded is shown in table 4.1. 
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Table 4.1 Tabulation of Companies by Industry Sectors 

Type of Industry Total Send Returned % Returned  % Responded 

Food 150 8 5.3 8.0 

Textile 150 12 8.0 12.0 

Automobile 150 14 9.3 14.0 

Chemical 150 15 10.0 15.0 

Electronics 150 23 15.3 23.0 

Software 150 28 18.7 28.0 

Total 900 100 11.1 100.0 

  

Of the total respondents, 8 companies (8%) are in food industry, 12 companies 

(12%) are in textile industry, 14 companies (14%) are in automobile industry, 15 

companies (15%) are in chemical industry, 23 companies (23%) are in electronics industry, 

and 28 companies (28%) are in software industry.  

 1.) Profile of Thailand Respondents 

 Ownership 

The 100 respondent companies can be divided into two main categories; 

local enterprise and overseas multi-national corporations (MNCs). Seventy-three 

percent of the respondents (6% of respondents were local enterprises, 67% of which 

had more than 30% local equity) were local enterprise and 27 percent of the 

respondents were overseas multi-national corporation which had headquarters in USA 

(5 companies), Japan (8 companies), Taiwan (2 companies), Germany (1 company), 

China (1 company), UK (1 company), Finland (1 company), USA and Japan (1 

company), Hong Kong (1 company), and France (1 company).  Ownership of the 

company is shown in the following figure. 
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Ownership of company

Government 
Linked

0%

Oversease Multi-
National 

Corporation
27%

Local Enterprise 
(with >30% local 

equity)
67%

Local Enterprise 
(with <30% local 

equity)
6%

Government Linked Local Enterprise (with >30% local equity)
Local Enterprise (with <30% local equity) Oversease Multi-National Corporation

 

Figure 4.1 Ownership of Company 

 

 Product category 

 

Product Category

Made-to-Order
48%

Assemble-to-
Order
15%

Made-to-Stock
33%

Others
4%

Made-to-Order Assemble-to-Order Made-to-Stock Others

 
Figure 4.2 Product Category 
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According to figure 4.2, forty-eight percent (48%) of respondents have product 

category fall into Made-to-Order/customized products. About fifteen percent (15%) of 

respondents have product category fall into Assemble-to-order/customized products. 

About thirty-three percent (33%) of respondents have product category fall into Made-

to-Stock/standard products.  

 

 Products manufactured 

 

Number of Products Produced

< 50 products
53%

> 500 products
29%

50 - 99 products
7%

100 - 499 
products

11%

< 50 products 50 - 99 products 100 - 499 products > 500 products
 

Figure 4.3 Number of Products Produced 

 

 According to figure 4.3, Fifty-three percent (53%) of the respondents produce 

less than 50 products and twenty-nine percent (29%) of respondents produce more than 

500 products. 

 Employment size 

 Sixty-two percent (62%) of respondents are small and medium enterprise 

(SME), employing fewer than 200. Approximately seventy percent (70%) of 

respondents have logistics staffs of less than 10 employees. About sixty-eight percent 

(68%) of respondents have IT staffs of less than 5 employees. Number of employees, 

Percentage of logistics staff vs. total number of employees, and percentage of IT staff 

vs. total number of employees are shown in figure 4.4, 4.5, and 4.6 as follows: 
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Number of Employees

<50
36%

50-199
26%

200-499
18%

500-999
6%

>1000
14%

<50 50-199 200-499 500-999 >1000
 

Figure 4.4 Number of Employees 

 

o Logistics staff employment 

 According to figure 4.5, Seventy-six percent (76%) of respondents employed less 

than 10% of their total number of employees to support the logistics function. While 

twenty-eight percent (28%) of respondents have no employees supporting logistics. 

Percentage of Logistics Staff vs Total Employees

<10%
76%

10%-19%
13%

20%-29%
2%

30%-39%
4%

>40%
5%

<10% 10%-19% 20%-29% 30%-39% >40%

 
Figure 4.5 Percentage of Logistics Staff vs. Total Employees 
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o IT support staff employment 

 

Percentage of IT Staff vs Total Employees

<10%
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30%-39%
1%

10%-19%
7%

20%-29%
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>40%
13%

<10% 10%-19% 20%-29% 30%-39% >40%

 
Figure 4.6 Percentage of IT Staff vs. Total Employees 

 

 According to figure 4.6, seventy-five percent (75%) of respondents indicated 

that less than 10% of their total employees are engaged in IT activities. About fifteen 

percent (15%) of respondents indicated that they had no employees engaged in IT 

activities. Figure 4.6 shows percentage of IT staff vs. total employees. 

 

 Supplier information 

o Number of suppliers 

 From figure 4.7, Thirty-seven percent (37%) of respondents indicated that 

they have 20-99 suppliers. Thirty-three percent (33%) of respondents indicated that 

they have 5-19 suppliers while twenty-three percent (23%) of respondents indicated 

that they have more than 100 suppliers. Only seven percent (7%) of respondents 

indicated that they have less than 5 suppliers. 
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Total number of suppliers
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Figure 4.7 Total Number of Suppliers 

 

o Components/raw materials per active part number 

 From the survey, forty-one percent (41%) of respondent indicated that they 

had an average of less than 50 components per active part number, while another 

twenty-five percent (25%) of respondents had more than 1000 components per active 

part number. Components/raw materials per active part number is shown in figure 4.8. 
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Figure 4.8 Number of Different Components per active part number 
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o Suppliers per component 

 According to figure 4.9, seven percent (7%) of respondents indicated that the 

average number of suppliers for each component if one. Nineteen percent (19%) of 

respondents indicated that they have an average of two suppliers per components. Fifty 

percent (50%) of respondents indicated that they have an average of 3 to 10 suppliers per 

components while twenty-four percent (24%) of respondents indicated that they have more 

than 10 suppliers per components. Figure 4.9 shows an average number of suppliers for 

each component. 

Average Number of Suppliers for each component

1 Supplier
7%

2 Suppliers
19%

3 - 10 Suppliers
50%

> 10 Suppliers
24%

1 Supplier 2 Suppliers 3 - 10 Suppliers > 10 Suppliers

 
Figure 4.9 Average Number of Suppliers for Each Component 

 
o Major source of supply 

 According to figure 4.10, Seventy-two percent (72%) of respondents 

indicated that their major sources of supply are in local. 
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Major Source of Supply

Local
72%

Overseas
28%

Local Overseas

 
Figure 4.10 Major source of supply 

  

o Supply turn around time 

 From figure 4.11, approximately forty-one percent (41.3%) of respondents 

indicated that their local suppliers turn around within the same day or by the next day. 

Approximately thirty percent (29.9%) indicated that their local suppliers turn around 

within 3 days to 1 week. 

 For overseas suppliers, approximately thirty-two percent (31.7%) of 

respondents indicated that their suppliers’ turnaround time is more than 2 weeks but 

less than 1 month. About thirteen percent (12.7%) of overseas supplier is less than 2 

weeks. 
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Average Turn Around Time from Suppliers
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Figure 4.11 Average Turnaround Time from Suppliers 

 

 Customer information 

o Market share 

 Twenty-eight percent (28%) of respondents indicated that their major market 

share is located local. Seventy-two percent (72%) of respondents indicated that their 

major market share is in Thailand. Figure 4.12 shows major market share. 
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Figure 4.12 Major Market Share 
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o Delivery turn around time 

 

Average Turnaround Time to Customers

22.5%

31.3%

20.0%

8.8%

12.5%

3.8%

1.3%

1.8%

5.3%

15.8%

22.8%

28.1%

22.8%

3.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Same Day

Next Day

3 days to less than 1
week

1 - 2 weeks

More than 2 weeks but
less than 1 month

1 - 3 months

More than 3 months

Percentage

Local Customers Overseas Customers
 

Figure 4.13 Average Turnaround Time to Customers 

 

 According to figure 4.13, about fifty-four percent (53.8%) of respondents 

indicated that their turnaround time to customers is within the same day or by the next 

day. Twenty percent (20%) of respondents indicated that their turn around time is no 

more 1 week. 

 For overseas customers, approximately twenty-eight percent (28.1%) of 

respondents indicated that their turnaround time is no more than 1 month. Another 

fifty-one percent (51%) of respondents indicated that their turnaround time for 

overseas customers is between 2 weeks to 3 months. 

 

Matching demand with supply 

 The average turnaround time for majority local customers (31.3%) is on the 

next day and the average turnaround time from majority local suppliers (29.9%) is 3 

days to less than 1 week. The average turnaround time from majority overseas 

suppliers (31.7%) is more than 2 weeks but less than 1 month. 
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 We can infer from the results that in order to fulfill the local customer order, 

companies need to keep inventory for about 1 week due to longer turnaround time by 

the local suppliers. 

 

o Response time for customer enquiry 

Average response time for customer enquiry

Immediate
39%

< 1/2 hour
19%

1/2 - 1 hour
11%

> 1 and < 4  hour
10%

> 4 hours
21%

Immediate < 1/2 hour 1/2 - 1 hour > 1 and < 4  hour > 4 hours
 

Figure 4.14 Average Response Time for Customer Inquiry 
 

 From figure 4.14, thirty-nine percent (39%) of respondents indicated 

customer queries are answered immediately, nineteen percent (19%) of respondents 

indicated they take less than ½ hour to answer customer queries. Eleven percent (11%) 

of respondents indicated that they need between ½ hour and an hour to answer 

customer queries. In addition, twenty-one percent (21%) of respondents indicated that 

they need more than 4 hours to answer customer queries. 

 

 Logistics function 

o Logistics budget 

 Twenty-two percent (22%) of respondents indicated that they have an annual 

logistics budget. Thirty-two percent (32%) of respondents indicated that they have 

logistics budget on an ad hoc basis. The remaining forty-six percent (46%) of 
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respondents indicated they do not have a logistics budget. Figure 4.15 shows 

companies with annual logistics budget. 

 

Companies with Annual Logistics Budget

Yes
22%

No
46%

Adhoc
32%

Yes No Adhoc

 
Figure 4.15 Annual Logistics Budget 

 

o Usage of logistics performance metrics 

 Forty-five percent (45%) of respondents indicated that they make of 

measurements to monitor logistics performance. Figure 4.16 shows the usage of 

logistics performance metrics and figure 4.17 shows logistics performance metrics. 

 

Usage of measurements for logistics performance

Yes
45%

No
55%

Yes No

 
Figure 4.16 Usage of Measurements for Logistics Performance 
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o Top logistics performance metrics 

 

Logistic Performance Metrics

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Order cycle time
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Figure 4.17 Logistics Performance Metrics 
o Top 3 transportation expenditure  

 

Table 4.2 Top 3 Inbound Transportation Expenditure 

Inbound

28 40.6% 28 38.4% 37 44.6%
19 27.5% 26 35.6% 24 28.9%
22 31.9% 19 26.0% 22 26.5%
69 100.0% 73 100.0% 83 100.0%

1st Highest
2nd Highest
3rd Highest
Total

Count %
Air

Count %
Sea

Count %
Land

 
 

 According to table 4.2, approximately forty-one percent (40.6%) of 

respondents indicated that air transportation is the first highest inbound transportation 

cost. About thirty-eight percent (38%) of respondents indicated that sea transportation 

is the first highest inbound transportation cost. While about forty-five percent (44.6%) 

of respondents indicated that land transportation is the first highest inbound 

transportation cost. 
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Table 4.3 Top 3 Outbound Transportation Expenditure 

Outbound

26 38.2% 24 34.3% 42 49.4%
18 26.5% 30 42.9% 20 23.5%
24 35.3% 16 22.9% 23 27.1%
68 100.0% 70 100.0% 85 100.0%

1st Highest
2nd Highest
3rd Highest
Total

Count %
Air

Count %
Sea

Count %
Land

 
 
 According to table 4.3, approximately thirty-eight percent (38.2%) of 

respondents indicated that air transportation is the first highest outbound transportation 

cost. About thirty-four percent (34.3%) of respondents indicated that sea transportation 

is the first highest outbound transportation cost. While about forty-nine percent 

(49.4%) of respondents indicated that land transportation is the first highest outbound 

transportation cost. 
 
 

Table 4.4 Top 3 Intra-Company Transportation Expenditure 

Intra-company

13 27.1% 2 4.0% 72 80.9%
15 31.3% 32 64.0% 4 4.5%
20 41.7% 16 32.0% 13 14.6%
48 100.0% 50 100.0% 89 100.0%

1st Highest
2nd Highest
3rd Highest
Total

Count %
Air

Count %
Sea

Count %
Land

 
 
 According to table 4.4, approximately twenty-seven percent (27.1%) of 

respondents indicated that air transportation is the first highest intra-company 

transportation cost. While about eighty-one percent (80.9%) of respondents indicated 

that land transportation is the first highest intra-company transportation cost. Only four 

percent (4%) of respondents indicated that sea transportation is the first highest intra-

company transportation cost. 

 
 
 



Piyarat Ekchaisiri  Results / 54 
 

 
 Outsourcing 

Outsourced Logistics Activities
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Figure 4.18 Outsourced Logistics Activities 

 

 From the survey findings, the top 3 functions/activities outsourced are 

transportation/shipment (61.6%), custom brokerage (38%), and IT (24.2%) 

respectively. 

 

 2.) Company Strategies and Directions 

 Strategies adopted by organizations 

 The top 3 strategies adopted by companies are building business 

partnerships, logistics performance measurements, and customer orientation. Figure 

4.19 shows strategies adopted by organization.  
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Strategies Adopted by Organizations
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Figure 4.19 Strategies Adopted by Organizations 

 
 3.) Motivations and Barriers to Use IT in SCM 

 Barriers to the usage of IT 

 The main barriers to the adoption of IT are displayed in figure 4.20. From the 

respondents, we can report the barriers to the usage of IT as follow: The first most 

important is lack of education and training (66%). The second most important is 

unawareness of new technology (63%). The third most important is insufficient IT 

resources and integration problems with legacy system (57%).  
 



Piyarat Ekchaisiri  Results / 56 
 

 

Barriers to usage of IT
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Figure 4.20 Barriers to Usage of IT 
 

 Primary motivations for adopting IT to support logistics 

 In the part of prime motivations for adopting IT to support logistics, the 

primary motivators for adopting IT are driven by corporate policy and reduction of 

data entry errors, and timely payment from suppliers. Prime motivators for adopting IT 

is shown in figure 4.21. 
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Prime Motivators for Adopting IT
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Figure 4.21 Prime Motivators for Adopting IT 
 

 4.) IT Applications and Infrastructure Deployment 

 IT Applications 

 Figure 4.22 shows the status of IT applications in supporting SCM. From the 

survey, the top 3 implemented IT applications are Financial Management System 

(78%), Purchasing Management System (77%), and Quality Management System 

(73%). 
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Implementation Status of IT applications in supporting SCM
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Figure 4.22 Status of IT Applications in Supporting SCM 

 
o Implementation status of manufacturing application system 

 In general, IT application systems for manufacturing can be divided into 2 

categories: transaction systems and asset optimization/planning systems.  
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 The traditional transaction systems are sales order processing, inventory 

management, purchasing management, financial management and production control. 

These applications process information in high volume and frequency. 

 Asset optimization/planning systems include finite scheduling, capacity 

management, master production scheduling, quality management, forecasting, product 

data management and maintenance management. These applications review a variety 

of resources (e.g. equipment, labors and materials) and work to optimize operations 

through simulation.  

 

o Implementation status of manufacturing transaction system 

 As indicated by the survey respondents, about 70% of the companies have 

implemented or are implementing the transaction systems that include financial 

management systems, purchasing management systems, production control systems, 

sales order processing, and inventory management systems. 
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Figure 4.23 Implementation Status of IT Applications in Supporting SCM 

 (Transaction Systems) 
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o Implementation status of manufacturing asset optimization/ 

planning systems 

 

Status of IT applications in supporting SCM
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Figure 4.24 Implementation Status of IT Applications in Supporting SCM  

(Planning Systems) 

 

 According to figure 4.24, more than 50% of the companies have 

implemented or are implementing the planning systems such as Quality Management 

System, Forecasting, Material Resource Planning (MRPII), Capacity Management 

System, etc. 
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o Implementation status of logistics management applications 
 

Status of IT applications in supporting SCM
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Figure 4.25 Implementation Status of IT Applications in Support SCM  

(Logistics Management) 

 

 From figure 4.25, about 60% of the companies have implemented or are 

implementing the logistics management systems that include Warehouse Management 

System, Customer Service/Return Material Management, Transportation Management 

System, and Distribution Resource Planning. 

 

o Implementation status of new application systems 

 According to figure 4.26, more than seventy percent (70%) of respondents 

are aware of time management system. About sixty percent (60%) of respondents are 

implemented or still implementing customer relationship management system. While 

forty percent (40%) of respondents indicated that they implemented or still 

implementing supply chain planning system. 
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Status of IT applications in supporting SCM
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Figure 4.26 Implementation Status of IT Application in Support SCM  

(New Applications) 

 

 Modes of communication to exchange information  

 From the survey findings, the most popular modes of communication to 

exchange information with business partners are internet/Email and Fax/Telex. 

 Figure 4.27 – 4.37 show modes of communication to exchange information 

with suppliers, customers, and Intra Company.  
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Inventory Status
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Figure 4.27 Inventory Status 

 

Order Status
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Figure 4.28 Order Status 
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Forecast
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Figure 4.29 Forecast 

 

Production Schedules
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Figure 4.30 Production Schedules 
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Point of Sales Information
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Figure 4.31 Point of Sales Information 
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Figure 4.32 Product Design Information 

 



Piyarat Ekchaisiri  Results / 66 
 

 
Marketing/Promotion
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Figure 4.33 Marketing/Promotion 
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Figure 4.34 Quality/Statistical Process Control 
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Purchase/Sales Transaction
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Figure 4.35 Purchase/Sales Transaction 

 

Pricing/Quotation
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Figure 4.36 Pricing/Quotation 
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Statement of Account
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Figure 4.37 Statement of Account 

 

 Information technology standards used for information exchange 

 For EDI standards, EDIFACT standard is the most commonly used standard 

used for information exchange with suppliers, customers, and freight forwarder. 

Proprietary standards are mainly used by customers, intra-company, and financial 

institutions. Figure 4.38 shows EDI standards used by the companies. 

 From figure 4.39, EAN and Code 39 are shown to be the most popular 

standard used by respondents for bar coding especially for customers and intra-

company.  

 Figure 4.40 shows Graphic/CAD standards used by the companies. From the 

survey finding, DXF and proprietary standards are the most popular graphic/CAD 

standard used by respondents for customers and intra-company. 
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EDI standards used by the companies
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Figure 4.38 EDI Standards 

 

Barcode standards used by the companies
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Figure 4.39 Barcode Standards 
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Graphics/CAD standards used by the companies
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Figure 4.40 Graphics/CAD Standards 

 

 5.) Company achievements and future directions 

 Company achievements through Implementing IT 
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Figure 4.41 Company Achievement through Implementing IT 
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 According to figure 4.41, the top 3 achievements that all respondents with to 

gain through implementing IT are to reduce operating costs (70.1%), improve quality 

of data (68%), and increase consistency of company’s delivery (62.9%). 

 

 Most important IT skills to effectively support logistics 

 Implementing IT in SCM, organizations must have two skills and capabilities 

Logistics skills (e.g. ERP software knowledge, EDI, etc.) and IT skills (such as Word 

processing, Computer networking, etc.). Three key logistics skills are Computer 

Networking (69.4%), OS (68.4%), and Spreadsheet (62.2%). 
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Figure 4.42 IT Skills to Support Logistics 
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 Communication Technologies 

According to figure 4.43, Internet/Email system and Fax are shown to be the 

most popular used by respondents whereas the percentage of companies integrating 

value-added network/EDI is low. 
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Figure 4.43 Status of Communication Technologies 

 

Status of Adopting Technology in SCM
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Figure 4.44 Status of Adopting Technology in SCM 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.  M.Sc. (Tech. of Inform. Sys. Manag.) / 73   
 

 According to figure 4.44, Fault tolerance ranked highest amongst the technology 

that respondents have adopted and plan to adopt. Relational databases and open system 

architecture also rank high as most adopted technology by respondents. 

 4.1.2 Singapore  

 1.) Profile of Singapore Respondents 

 Ownership 

 From the survey, 61% of respondents were local enterprises, 52% of which had 

more than 30% local equity. 39% of respondents were overseas multinational corporations. 

Figure 4.45 shows ownership of company of Singapore respondents. 
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Figure 4.45 Ownership of Company :  Singapore 

 

 Type of Business  

 From figure 4.46, 55% of the respondents are manufacturing companies and 32% 

of them are trading companies. The rest of the respondents are a mixture of logistics 

companies.  
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Figure 4.46 Type of Business : Singapore 

 

 Main Product 

 According to Figure 4.47, 43% of the respondents are Chemical, Oil product 

companies and 20% of the respondents are from the Electronics industry. 23% of 

respondents are from the Mechanical Products. 
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Figure 4.47 Main Product : Singapore 
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 Products manufactured 

 Figure 4.48 shows number of products produced. Fifty percent (50%) of the 

respondents produce less than 50 products and 29% produce more than 500 products. 
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Figure 4.48 Number of Products Produced : Singapore 

 

 Employment size 

 In terms of company size, about 50% of the respondents have less then 50 

employees and 34% have between 50 to 199 employees. Thus, the findings from this 

survey are skewed towards SMEs. Number of employment is shown in Figure 4.49. 
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Figure 4.49 Number of Employees : Singapore 
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o Logistics staff employment 

 In figure 4.50, 49% of respondents employed less than 10% of their total number 

of employees to support the logistics function. 7% out of these respondents have no 

employees supporting logistics. Only 10% of the respondents indicated that they employed 

more than 30% of their total staff to support logistics. 
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Figure 4.50 Percentage of Logistics Staff vs. Total Employees : Singapore 
 

o IT support staff employment 
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Figure 4.51 Percentage of IT Staff vs. Total Employees : Singapore 
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 According to figure 4.51, 88% of the respondents indicated that less than 

10% of their total employees are engaged in IT activities. 29% of out of these 

respondents indicated that they had no employees engaged in IT activities. This might 

suggest that the IT function is one of the most outsourced activities amongst 

manufacturing and trading companies. 

 

 Supplier information 

o Number of suppliers 

 Figure 4.52 shows the total number of suppliers. 50% of respondents indicated 

that they have 20 – 99 suppliers while 24% indicated that they have more than 100 

suppliers. Only 7% of respondents indicated that they have less than 5 suppliers. 
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Figure 4.52 Total Number of Suppliers : Singapore 

 

o Components/raw materials per active part number 

 Figure 4.53 shows number of different components per active part. Twenty nine 

percent (29%) of respondents indicated that they had an average of less than 50 

components per active part number, while another 25% of respondents had more than 1000 

components per active part number. 
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Figure 4.53 Number of Different Components per active part number : Singapore 
  

o Suppliers per component 

 In figure 4.54, 10% of respondents indicated that the average number of suppliers 

for each components if 1. 37% of respondents indicated that they have an average of 2 

suppliers per components. Only 12% indicated that they have more than 10 suppliers per 

components. 
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Figure 4.54 Average Number of Suppliers for Each Component : Singapore 
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o Major source of supply 

 63% of respondents indicated that their major source of supply is from overseas. 

Major source of supply is shown in figure 4.55. 
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Local Overseas
 

Figure 4.55 Major source of supply : Singapore 
  

o Supply turn around time 
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Figure 4.56 Average Turnaround Time from Suppliers : Singapore 
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 According to figure 4.56, more than 35% respondents indicated that their local 

suppliers turn around within the same day or by the next day. Another 35.7% indicated that 

their local suppliers turn around within 3 days to 1 week. For overseas suppliers, 25% 

respondents indicated that their suppliers’ turnaround time is less than 2 weeks. However, 

the turnaround time for 42.5% of overseas suppliers is between 1 to 3 months.  

 

 Customer information 

o Market share 

 According to figure 4.57, 60% of respondents indicated that their major market 

share is located overseas. Another 40% of respondents indicated that their major market 

share is in Singapore. 
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Figure 4.57 Major Market Share : Singapore 
 

o Delivery turn around time 

 More than 53% respondents indicated that their turnaround time to customers is 

within the same day or by the next day. Another 25.6% indicated that their turn around 

time is no more than 1 week. For overseas customers, 32.4% respondents indicated that 

their turnaround time is between 1 to 2 weeks. Another 45% respondents indicated that 
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their turnaround time for overseas customers is between 2 weeks to 3 months. Average 

turnaround time to customers is shown in figure 4.58 
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Figure 4.58 Average Turnaround Time to Customers : Singapore 

Matching demand with supply 

 We can observe that the average turnaround time for majority local customers 

(37.2%) is on the next day and the average turnaround time from majority local suppliers 

(35.7%) is 3 days to less than 1 week. The average turnaround time from majority overseas 

suppliers (42.5%) is 1 to 3 months. We can infer from the results that in order to fulfill the 

local customer order, companies need to keep inventory for about 1 week due to longer 

turnaround time by the local suppliers. 

o Response time for customer enquiry 

 In figure 4.59, 19% respondents indicated customer queries are answered 

immediately, 16% respondents indicated they take less than ½ hour to answer customer 

queries. 9% respondents indicated they need between ½ hour and an hour to answer 

customer queries.  
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Figure 4.59 Average Response Time for Customer Inquiry : Singapore 
 

 Logistics function 

o Logistics budget 

 Figure 4.60 shows companies with annual logistics budget. Thirty nine percent 

(39%) of respondents indicated that they have an annual logistics budget, 21% of 

respondents indicated that they have logistics budget on an ad hoc basis. The remaining 

40% indicated that they do not have a logistics budget. 
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Figure 4.60 Annual Logistics Budget : Singapore 
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o Usage of logistics performance metrics 

 From the survey, 51% of respondents indicated that they make of measurements 

to monitor logistics performance. 

o Top logistics performance metrics 

 Logistics performance is very much customer service oriented. On-time delivery 

was the most important and most recognized metric for logistics performance. Accurate, 

complete and damage free delivery as well as inventory turnover are also rated amongst 

most important performance metrics. 
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Figure 4.61 Logistics Performance Metrics : Singapore 
 

 Outsourcing 

 As enterprises are trying to re-focus and position themselves to meet the 

increasing demands and expectations from the customer and to maintain their 

competitiveness, many of them are re-engineering their processes in order to concentrate on 

their core competencies and their value-adding activities in the organization’s supply chain. 

While attempting to increase their agility, many of the companies are starting to outsource 

some of their functional operations to 3rd party service providers. From the survey findings, 
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the top 4 functions/activities outsourced are transportation/shipment, warehousing 

/terminaling and customs brokerage and IT. 

Outsourced Logistics Activities

12.2%

12.2%

17.1%

19.5%

35.0%

46.3%

47.6%

86.4%

87.8%

87.8%

80.5%

78.0%

60.0%

53.7%

52.4%

13.6%

0.0%

0.0%

2.4%

2.4%

5.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inventory Control 

Order processing 

Assembly/Labeling 

Product returns 

IT 

Customer brokerage 

Warehouse/ terminaling 

Transport/Shipment 

Percentage

Yes No Planning
 

Figure 4.62 Outsourced Logistics Activities : Singapore 
 

 2.) Company Strategies and Directions 

 Strategies adopted by organizations 

 A significant 56.8% of respondents indicated that they recognize the importance 

of building business partnerships in their company strategies. Logistics performance 

measurements, standardization and time based logistics solutions also rank high amongst 

the most adopted strategies by respondents. More than 48% respondents also indicated a 

shift of emphasis from producers to customers. Figure 4.63 presents adopted strategies. 
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Strategies Adopted by Organisations
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Figure 4.63 Strategies Adopted by Organizations : Singapore 

 
 3.) Motivations and Barriers to Use IT in SCM 

 Barriers to the usage of IT 

 Almost 60% of respondents felt that the top barrier to using IT in their supply 

chains was that commercial solutions did not meet the needs of the organization. Two other 

top barriers that followed was difficulty in financial justification of IT initiatives and long 

implementation time. 

 Fifty percent (50%) respond commercial solutions do not meet needs. The 

figures from these 3 top barriers might suggest that more than 50% of the respondents 

are well aware of Off-the-Shelf IT products in the market. They are likely to be aware 

that products such as ERPs that require large efforts to customize in order to fit their 

business needs. Long implementation time of these systems are also likely to translate 
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into long waiting time before the business can reap any tangible or intangible benefits 

from the initiative.  

 Forty seven percent (47%) respond lack of awareness and training. Although 

more than 50% of respondents that are likely to be technology aware, 47% of 

respondents feel what keeps them from using IT in their supply chain is the lack of 

awareness and training. More than 50% disagree that the IT is non-necessity. It was 

interesting to observe that more than 50% of respondents strongly disagreed that the 

usage of IT is not a necessity.  
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Figure 4.64 Barriers to Usage of IT : Singapore 
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 Primary motivations for adopting IT to support logistics 

 Primary motivators are better customer services and cost reduction. The 

primary motivators for adopting IT are driven by improvements in customer service 

and reduction of cost in terms of labor cost, inventory cost and order cycle time.  

 Business Process Re-engineering (BPR) and Enterprise Resource Planning 

(ERP). Eighty percent (80%) of respondents also indicate that they are motivated to 

adopt IT as part of their Business Process Re-engineering.  

 
Organizations embark on business process re-engineering with the same primary 

motivations stated above. Organizations want to perform faster, reduce cost and improve 

their quality of service or products. BPR is the exercise of rethinking, streamlining and 

possible re-inventing business processes. Organizations can choose to exercise BPR before 

implementing ERPs or opt to implement ERP as part of their BPR. 

 ERP systems integrate primary business/functional applications. All applications 

in the ERP will share a common set of data stored in a central database. A typical ERP 

system provides applications for accounting, production and materials management, quality 

management, plant maintenance, sales and distribution, human resources, logistics and 

project management. 

 ERPs are used as facilitating tool for BPR because of its ready ability to integrate 

business process horizontally across the business functions. If organizations choose to 

implement ERPs as part of the BPR efforts, one of their motivations is to bring the 

organization’s processes up to Best Practices or world-class standards. 

 Supplier and Customer pressure not motivators. Responses also indicate that 

they are not motivated to adopt IT by factors such as supplier and customer pressure.  
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Figure 4.65 Prime Motivators for Adopting IT (IT Staff Percentage < 10%) : 
Singapore 
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Figure 4.66 Prime Motivators for Adopting IT (IT Staff Percentage > 10%) : 
Singapore 
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 4.) IT Applications and Infrastructure Deployment 

 IT Applications 

o Implementation status of manufacturing transaction system 

 The transaction systems are critical and commonly installed (in terms of 

percentage of implementation) because they help to manage the daily operational aspects of 

the individual functions of an organization. As indicated by the survey respondents, about 

70% of the companies have implemented or are implementing the transaction systems that 

include purchasing management systems, sales order processing, inventory management 

systems, financial management systems and production control systems. 
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Figure 4.67 Implementation Status of IT Applications in Supporting SCM 

 (Transaction Systems) : Singapore 

 

o Implementation status of manufacturing asset optimization/ 

planning systems 

 Transaction systems provide a basic picture of activities in each functional group 

of an organization. They are complemented by the asset optimization/planning systems that 
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take the transaction data from each business function as the inputs, consolidate and 

optimize them to provide a complete integrated view of the whole supply chain. 
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Figure 4.68 Implementation Status of IT Applications in Supporting SCM 

(Planning Systems) : Singapore 

 

o Implementation status of logistics management applications 

 As companies are starting to realize the need to manage their supply chain, 

software vendors are also expanding the breadth of their offerings to cater for the wide 

range of requirements of the entire supply chain. These include additional requirements in 

the areas of transport/fleet management, warehouse management for raw 

materials/components and finished goods, inventory planning and deployment, and 

customer service and return management. Examples of such applications are customer 
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service/return material management, warehouse management systems, distribution 

resource planning and transport management. 

 The percentage of companies implementing transport management systems is 

low. This could be associated with the highly outsourced transport/shipment function. 

About 20% of respondents plan to implement or upgrade their logistics applications in 2 

years time.  
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Figure 4.69 Implementation Status of IT Applications in Support SCM  

(Logistics Management) : Singapore 

  

o Implementation status of new application systems 

 More than 50% of respondents are aware of Supply Chain Planning applications 

(e.g. i2 rhythm) and have plans to implement these applications on top of their ready ERPs. 

Only 42.8% of respondents indicated they are implementing or planning to implement 

CRM systems despite statistics showing that most respondents are customer service 

oriented.  
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Figure 4.70 Implementation Status of IT Application in Support SCM  

(New Applications) : Singapore 

 

 5.) Company achievements and future directions 

 Company achievements through implementing IT  

 Better quality, processes, measurements 

More than 56% of respondents indicated that they were able to obtain 

performance measurements more timely. 53% of respondents indicated that their quality of 

data had improved. Highly ranked achievements also include enhanced process 

performance and more reliable delivery. 

 Only 36% Achieved Cost Reduction 

Implementing IT applications in the company also introduces cost in employing 

suitable staff to manage, operate the applications on a daily basis. Although the IT 

application gives the company benefits in better productivity, quality and streamlined 

processes, it still remains difficult to measure precisely how much cost has the application 

helped to reduce. 
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 Only 27.5% Reduced Reliance on Forecasting 

Point of sales (POS) technology may be used to obtain data that reflects real 

demand from customers. This allows that the supply chain to respond to realistically to the 

demand of the market and effectively reduce safety stock and average inventory. Statistical 

and historical data can be used to identify customer behavior in segmentation and to give 

business intelligence to companies who aim to create new markets etc. Statistical and 

historical data also serve input to forecasting systems that predict markets trends and 

seasonal demand. However, forecasting systems cannot substitute experience and foresight 

of market leaders. Companies still need to be aware of changes in the social, political, 

economic and technology environment. And they need respond wisely to changes. 
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Figure 4.71 Company Achievement through Implementing IT : Singapore 
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 Most important IT skills to effectively support logistics 

 In general, effective management of the supply chain requires two distinct sets of 

skills. Those skills are logistics skills (the domain knowledge) and IT skill. Logistics skills 

facilitate the planning, execution, and management of logistics processes in the whole 

supply chain. It can be acquired through education, training courses, seminars, and 

conferences. IT skills relate to the ability to employ information technology to effectively 

manage the activities in the whole supply chain, including computer networking, decision 

support systems, database technology, logistics network modeling, simulation etc. From 

the feedback of the respondents, the top 3 IT skills identified as most important to support 

logistics operations are Spreadsheet, Word Processing and the Operation System. 

Spreadsheet is the traditional tool that has been used in planning and scheduling. Word 

Processing is commonly used to support documentation of trade documents. Following 

operating systems, more than 47% respondents also indicated ERP skills as a very 

important skill. 
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Figure 4.72 IT Skills to Support Logistics  : Singapore 
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 Adopting Technology 

 Groupware ranked highest amongst the technology that respondents have 

adopted and plan to adopt. Open system architecture, fault tolerance, relational databases 

and ERPs also rank high as most adopted technology by respondents. 
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Figure 4.73 Status of Adopting Technology in SCM : Singapore 

 

4.2 Interview Results 

 From the survey, it helps us to understand situation of the current state of 

SCM and the implementation of IT in six industries in Thailand in some degree. At 

this stage, semi-structured interviews were conducted. The interview questions were 

mainly developed from the survey results.  

 Eighteen case studies were selected. These case studies are different in term 

of firm size, industry category, and production type. From the interview, we found that 

respondent companies answer in the same direction. There is duplicate information in 
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some topics. There are many interesting points, which lead us to understand major 

issues that confront the successful implementation of IT to enhance SCM in Thai 

industry. Eighteen case studies are shown in table 4.5. 

 

Table 4.5  Interviewed Company List 

Industry Category Name of Company  

         Food 1   Sakol Beverage Co.,Ltd. 

 2   Unicord Public Company Limited 

 3   Nestle (Thai) Ltd. 

         Textile 4   Marathon International Co.,Ltd. 

 5   Junior Garment International Co.,Ltd. 

 6   Thai Garment Export Co.Ltd. 

         Chemical 7   Bangkok Nanyang Chemical Co.Ltd. 

 8   U.P.N. Industrial Tech Co.,Ltd. 

 9    Rhodia (Thailand) Ltd. 

         Automobile 10  K.Win Industry 

 11  Summit Auto Seats Co.,Ltd 

 12  Toyota Motor Thailand Co.,Ltd 

         Electronics 13  Hifi Orient (Thai) Co.,Ltd. 

 14  Spansion (Thailand) Limited 

 15  Thai Toshiba Electric Industries Co.,Ltd. 

         Software 16  Genedea Co.,Ltd 

 17  Createch Software 

 18  Computer Science Corp.,Ltd 

 

 The results show that these sample companies have stressed only on some of 

critical areas identified in the survey. They have illustrated both similar and different 

characteristics of SCM and IT implementation on each area. The details of each 

company are following: 
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 4.2.1   Sakol Beverage Co.,Ltd. 

 Sakol Beverage Co., Ltd. is a local medium size company with 200 

employees.  Main products of the company are refreshment and carbonated water. The 

company has goals to increase sales and market share. Company’s sale increases every 

year because company’s product has lower cost than other rivals such as Pepsi and 

Coca-Cola. Target customer group is low level market (e.g. schools, communities). 
Major source of supply and major market share are in local. Critical success factors of 

the company are product quality and approach customer by using logistics. Outsourced 

activities are transportation, custom brokerage, and IT. The company adopts SCM 

strategy that mainly focuses on logistics. In addition, the company strategy focuses on 

building good relationship with suppliers for helping the company to stock product. 

The benefit from using SCM is pushing expense responsibility in buying trucks. 

Moreover, good relationship with supply chain members is strategy that makes high 

bargain power for the company. It pushes the stock burden to suppliers. This can save 

expenses in location cost for stocking raw materials.  

 In IT part, company pays a lot attention to IT because of IT can make 

competitive advantage for business in global economy. If the company does not use 

IT, the company could not catch up the rivals. The main objectives of using IT are 

reducing operating cost, decreasing work process, and increasing organization’s 

control level. Now the company does not have its own website but IT manager plans 

to develop company’s website because the company may expand market to overseas. 

But in local market, company’s customers are small group. Using website does not 

have much benefit. In the other groups of customer such as Carrefour that use EDI 

system and E-commerce, company has to develop these systems to do business with 

these customers. IT usage level of this company is in moderate level. Implemented IT 

application is enterprise resource planning (ERP). In the past, work system of the 

company is manual system. Mainly programs that employees use are Microsoft word, 

Microsoft Excel, and accounting software (packaged software). With the constraint 

that information system of each department does not link. Later, company develops 

ERP system for linking every system in the company. Company uses IT outsourcing in 

term of building network because IT staff does not have skill or knowledge in this 

area.  
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 In the aspect of technology which company uses is basic technology. 

Communication technologies which company used are internet, email, fax/, telephone, 

barcode, Wireless LAN, ADSL. Motivator to usage IT is the management because 

they think that IT can reduce cost and increase profit. For the barrier to usage IT is an 

employee understanding that they have to know what duty they have to do. It has to be 

clear. Factors that company considers in implementing IT are clear organization chart 

and job description.  

 

 4.2.2   Unicord Public Company Limited 

 Unicord’s Public Company Limited is a local medium size company with 

250 permanent employees and 3,700-3,800 daily workers. Unicord manufactures a 

wide range of canned foods. Unicord’s products are exported to more than 35 

countries across the globe. It holds the market share of all tuna exported into the 

United States, and exports a substantial portion of tuna to Europe, Canada, the Middle 

East, South Africa and Japan. Unicord’s business philosophy is “to produce quality 

products to fulfill customer’s expectations”. The company has to develop both 

employee and product to do this with suitable cost. Critical success factor of the 

company is teamwork. Company strategy is cooperation in teamwork from every 

department. The objective of using SCM is to create reliableness to the customer, 

create company’s image, create good credit, and establish good customer relationship. 

The benefit from using SCM is reliance from the customers.  

 In the aspect of IT, IT usage in the company is in low level. For now the 

company is developing a big IT system by establishing LAN system for the entire 

company. It uses high investment cost and long time for implementing. For developing 

this system, the company uses the Indian because of the subcontract. The company use 

outsourcing in IT, transportation, and procurement in some components, etc. There are 

2 reasons why the company outsources in many activities. First, the company wants to 

focus mainly on production. Second, the company wants to reduce cost in those 

activities. For IT system developing, the company uses outsourcing and some 

packaged softwares. Because of logistics and SCM involve with peopleware, software, 

and money. These are important factors. Information systems has vital role in 

managing the information. Implemented information systems are Customer 
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Relationship Management (CRM), Material Requirements Planning (MRP), and 

Warehouse Management System (WMS). The company does not use barcode and 

Electronic Data Interchange (EDI). Because EDI using depends on both supplier and 

customer. For company’s suppliers and customers, they do not use EDI. Therefore, the 

company does not use EDI. Technologies which company uses to communicate with 

customers, suppliers, and intra-company are telephone, fax, email, internet, mobile 

phone, and LAN. Motivations to usage IT are to catch up the today’s world, and to 

create the competitive advantage in competing with the rivals. Barriers to IT 

deployment are money, machine, and man. These are vital engine drive for 

implementing IT. 

  

 4.2.3   Nestle (Thai) Ltd.  

 Nestle is one of the most diversified food companies in the world and in 

Thailand. Today Nestle Group Thailand employs over 3,000 people and has eight 

plants. More than 80% of company’s products are exported around the world. Nestle 

uses just in time logistics such as immediate/direct supply of packing materials, such 

as empty cans, stock of raw material for one day usage, and no warehouse for finished 

goods. Nestle has fully equipped training facility, training is conducted all year round 

to continuously develop the skills of company’s staff. Company’s products (such as 

liquid milk, fresh milk, etc.) are exported to Malaysia, Indonesia, Philippines, and 

Singapore. Nestle constantly seeks to establish and strengthen relationships with 

consumers. This is why Nestle Group Thailand continues to develop innovation ways 

to provide consumers with readily accessible, easy and convenient channels of 

communications. 

 About knowledge transfer, the parent company has a big part in transferring 

technologies, management concepts, and objectives in doing a project and also the 

systems to the child company. Architect of design such as the model or brand of 

scanner, printer has to be the same. These are centralized by the agency from the 

parent company. The agency standardizes about methods, equipments, and tools for 

the child company. But it will send the technical support to the child company for 

advising. 



Piyarat Ekchaisiri  Results / 100 
 

 
 Nestle’s supply chain to customers and consumers is links all internal Nestle 

functions and external trading partners with agreed levels of service and cost to serve 

quality is not negotiable. Supply chain is link between processes. Today Nestle pays a 

lot attention and gives an important to SCM more than 3-4 years ago. The company 

wants to get effective cost to serve and good service level. Products and services are 

the engine drive that leads to demand plan and supply plan. Nestle uses outsourcing to 

third party logistics (3PL) in IT, warehousing, transportation, security guards, 

housekeepers, gardeners, etc. In the core business such as production, facility 

management, Nestle takes care of these main activities because it wants to focus on 

core business. 

 The company has its own IT agency in Bangkok. But there are some IT 

outsourcing activities in part of help desk, IT supporting with co-packer, etc. However, 

Nestle still manages know how of the company and decide what to buy. In short, 

Nestle has outsourced in IT activities but in low profile. Implemented IT systems that 

Nestle uses are SAP and “Globe project”. Globe project is an ongoing project. This is 

a software program that serves with the usage of IT application. Globe project is about 

applying 3 points. First, creation of a common business process architecture. That is 

the business process has to be the same in the every Nestle’ company around the 

world. Second, standardization of internal and external master data. It is about 

standardization the data such as data of customers, suppliers or even component, 

finished goods, materials, packaging specifications. Third, standardization of 

information systems infrastructure. This is about standardizing SAP usage. Because of 

working on the same platform and database system will make easily in transforming 

and updating the data. Hence, concept of implementing IT is standardization in 

business process, internal and external data, and software or information system 

infrastructure. Nestle develops IT system by itself in term of thinking but 3PL is the 

person who develops and implements the system. Factors that company considers in 

implementing IT are cost, employee education, training system, and attempt to make it 

happens. High investment cost and training system are the barriers to usage IT. The 

benefits from using IT in SCM are speed and flexibility in doing business, ability in 

share information, etc. Moreover, IT helps reducing time and process in doing 

business. There are 2 structures which use in the company. The first one is Microsoft 
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Outlook structure that uses to communicate between the employees. It is about 

communication such as send/receive an email, make an appointment via the system. 

Another structure runs business applications such as order processing, production 

planning, and checking inventory record, etc. IT standards that were used are EDI and 

VMI with the customers because company’s customers use e.g. Tesco Lotus uses EDI, 

Big C uses VMI. Therefore the company has to adapt customer’s IT standard to 

company’s standard. The company has middleware to translate and adapt the standard 

to communicate with each other.  

 

 4.2.4   Marathon International Co.,Ltd. 

 Marathon International Co.,Ltd. is a local medium size company with 300 

employees.  Main products of the company are neckties, neckties silk and polyester. 

The product category of this company is made-to-order. Major market share is in 

local. The company has goals to expand the market and business. Critical success 

factors of the company are good teamwork, good marketing and management, using 

IT in doing business. The company contacts the customers and suppliers via website to 

get purchase order for sending the product follow the order. The company does not 

outsourcing any activities. The benefits from using SCM are reducing transportation 

cost, decreasing overlapped management, increasing an ability to plan marketing year 

by year.   

 IT has an important role in the company. Employees in every department 

involve with IT. Employees have computers. IT department will support the training 

course and provide support for the uses. IT usage level of this company is in moderate 

level. Methods for developing IT system of this company are in-house and purchase 

packaged software such as accounting software, database server, SQL server, server 

2003, business plus, and payroll system. Implemented IT application is enterprise 

resource planning (ERP), Customer Management System (CMS), and Accounting 

system. Technologies which company used are leased line, wireless LAN, GPRS, 

ADSL, barcode, computer, and basic technology. Network for intra-company is LAN 

while communicating with head office or factory uses leased line leader well net. 

ADSL were used to connect branch offices through the internet. Moreover, the 

company buys modems and routers to create Virtual Private Network (VPN) or the 
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company’s network because it is cheaper than leased line 20-30 times. Communication 

technologies that use for communicate with customers, suppliers and intra-company 

are fax, telephone, internet, and email. Roles of IT in SCM are typing the document, 

recoding customer history, communicating with supply chain partners, and calculating 

the expenses. Motivations to usage IT are paperless office, high speed in 

communication between head office and branch office, and easily verification. For the 

barrier to usage IT is high investment cost. Another barrier is about the lack of 

knowledge of employees.  

 

 4.2.5   Junior Garment International Co.,Ltd. 

  Junior Garment International Co.,Ltd. is a local medium size company with 

300 employees.  Main product of the company is garment. The company has goals to 

produce products to response customer’s need. Critical success factors of the company 

are human resource development and developing work system which can verify. 

Activities that company outsourcing are IT and shipping. Old system that the company 

used is the traditional system which has mistakes and inconsistencies. Later the 

company develops SCM. Today company is going to develop in part of production 

system to be on time and meet the customer’s need. Moreover the company develops 

the master to increase speed in presenting to the customer including sale part. But 

process of supply chain information management is not clear. This leads to the 

problem that production, stock, and procurement are not catch up with the need of sale 

department. Therefore company plans to use logistics system for develop the system to 

response customer’s need the most. 

The company uses IT in part of communicating with customers, exchanging 

information with business partnerships, analyzing and collecting information of 

marketing and production. IT has obvious role around 8-9 years ago. The company 

uses IT in basic to medium level. The company uses accounting system, stock 

systems, develops software to use, and also sale analysis. Methods for developing IT 

system of this company are purchase packaged software and outsourcing. But software 

package are not completely meet the company’s need. Therefore it has to develop in 

some module. For outsourcing, the company outsources in form of project by project. 

Implemented IT application is Warehouse Management System (WMS) and 
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accounting system. WMS is implemented to reduce operating time, increase accuracy 

in stock and warehouse. Technologies which company uses in SCM are Internet, 

barcode (EAN 13), Computer Aided Design (CAD). Company has databases in part of 

warehouse and payroll. Network for intra-company is LAN while communicating 

between branch offices use WAN. Communication technologies that use for 

communicate with customers, suppliers and intra-company are fax, telephone, and 

internet/email. Motivations to usage IT include increasing work efficiency, reducing 

operating time, and increasing accuracy. For the barriers to usage IT are understanding 

of employee and unclear return from investment. Factors that company considers in 

implementing IT are human resource, high benefit, and budget.  

 

 4.2.6   Thai Garment Export Co.Ltd. 

 Thai Garment Export Co.,Ltd. is a large size overseas multi-national 

corporation which has headquarters in Hong Kong.  Main product of the company is 

garment. The goals of the company are to support customer’s request and to compete 

with Thai market. Critical success factors of the company are good quality product, 

speed and accuracy in service and delivery. The company uses SCM strategy for a 

long time but today company tries to centralize the system. Supply chain function has 

to conform to business strategy. It must support customer’s request. The benefits from 

using SCM are saving time, getting accuracy data, saving cost, and being a leader in 

export business. Activities that company outsourcing are EDI and transportation.  

 IT has an important for the company. It is a start point to adopting systems in 

the company. Today is the IT world. IT makes reliable, accuracy, and speed. Company 

wants to use IT in every part because of its powerful in increasing speed and accuracy. 

Company develops IT systems by using in-house and purchasing packaged software. 

Software packages which company uses  accounting system and Enterprise Resource 

Planning (ERP). For ERP, company hires software provider to modify software 

package to conform to the organization. The company uses ERP for 2 years because 

the company wants to gain an advantage over the rivals. Company invests in supply 

chain technology by investing in human resources, tools, and software packages. 

 Knowledge transfer from the parent company is ERP. This calls “Global 

Software Management”. Every branch company sends their employees to train using 
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IT system. In part of ERP, parent company sends staffs from Hong Kong to teach new 

system, maintenance, installation, and to take care of the users. The company uses IT 

in basic to high level. Implemented IT application is ERP, AMMIS (software for 

calculate employee salary), GPL (software about delivery goods to the customer). 

Technologies which company use in SCM are server, wireless scanner, barcode, EDI, 

XML, leased line, internet, etc.  

 Communication technologies that use for communicate with customers, 

suppliers and intra-company are EDI, fax, telephone, internet, and email. IT standards 

which company uses for information exchange are EDI and barcode. The motivation 

to usage IT is business competition. For the barriers to usage IT are cost, knowledge, 

and user’s readiness. Factors that company considers in implementing IT are objective 

of the project from the headquarters, basic knowledge and readiness of the user. 

 

 4.2.7   Bangkok Nanyang Chemical Co.,Ltd. 

 Bangkok Nanyang Chemical Co.,Ltd. is a local medium size company with 

60 employees.  Production type of this company is made-to-stock. Main product of the 

company is chemical fertilizer such as Porous Prill Ammonium Nitrate (ANFO 

Grade). The company has goals to make profit and to survival. Major source of supply 

and major market share are in oversea. Critical success factors of the company are 

good services, speed, accessibility, and familiarity with the customer. The company 

uses SCM strategy for a long time. It is in root of the business. This company 

outsources in transportation, accounting, EDI, and shipment. The benefits from using 

SCM are reducing operating cost and increasing work efficiency. 

 Although the company sees the importance of IT, IT usage level is low. 

Since mostly company uses manual system. Technology or management system is 

barely used. For communication, direct communications such as telephone, mobile 

phone, fax and email were used. The reason why company does not use IT is 

unnecessary because today company uses manual system. This system is good, not 

complicated. Moreover, programs which mainly use are Microsoft Word and 

Microsoft Excel, and other office’s program to typing the document, recording the 

information and using email to communicate with foreign customer. Employees have 

no IT knowledge and skill in using IT including high cost. These are main reasons 
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why company does not use IT. Barriers to usage IT are budget, human resource’s lack 

of IT skill, time, and not necessary. Factors that company considers in implementing 

IT are human resource and budget for training and buying software and technology. 

The benefits from using IT in SCM are convenience and speed in doing work.  

 

 4.2.8   U.P.N. Industrial Tech Co.,Ltd. 

 U.P.N. Industrial Tech Co.,Ltd. is a local medium size company with 200 

employees.  Main product of the company is paint. Goal of the company is to make the 

maximum profit. Company strategy is building good relationship with suppliers. 

Because of the constraint about company size, company can not produce product a lot 

stock in one time. This has high cost. Therefore the company uses strategic alliance to 

solving this problem. Critical success factors of the company include having expert 

human resource and having good sale strategies. The company uses SCM strategy 

because it helps reducing cost and increasing work efficiency.  

 IT usage in SCM of the company is in low level in typing document and 

communication. This company does not focus on technology. Mostly IT that company 

uses is communication technology such as email, fax, mobile phone, telephone, and 

internet for communicating with customers or foreign suppliers. Packaged software 

which mainly use are accounting system and general software. Moreover company has 

website and database system. Motivation to IT usage is management sees benefits of 

IT. Barrier to usage IT is budget. Factors that company considers in implementing IT 

are management support and budget in buying software and technology. The benefits 

from using IT in SCM are convenience and flexibility in communication.  

 

 4.2.9    Rhodia (Thailand) Ltd. 

 Rhodia (Thailand) Ltd. is an overseas multi-national corporation which has 

headquarters in France. It is small size company with 150 employees.  It is a global 

specialty chemicals manufacturer with a streamlined organization focused around nine 

enterprises. Rhodia holds strong technological positions in applications chemistry, 

specialty materials and services and fine chemicals. Main products of the company are 

chemical products such as food additives, paint and coatings silicones, surfactants, 

silica, polymer systems, rare earth, inhibitors, etc. The company has goals to be a 
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chemical specialist in both consumer goods and daily life goods. Production type of 

the company is made-to-stock. Major source of supply is in local and major market 

share is in overseas. Critical success factor of the company focuses directly on being a 

chemical specialist. Activities that company outsourcing are transportation, custom 

brokerage, and product return. The company adopts SCM strategy in management and 

communication with suppliers and vendors about delivery the products. Supply chain 

of the company is contact with customers, delivery the products, make an appointment 

for delivery and shipping arrangement, taking an order from foreign customers, and 

also procurement raw materials. The benefits from using SCM are increasing 

customer’s satisfaction, increasing efficiency in material management.    

 IT has vital role for the company. Company uses IT in SCM in low level but 

now the company starts to develop website for customer to check purchase order or 

order the products. About knowledge transfer, headquarters will send project or new 

technology to the company. Methods for developing IT system are in-house, 

outsource, and purchasing packaged software. For outsourcing, the company 

outsources in big project such as setting link, VPN project, and router configuration, 

etc. Mostly company outsources by job. For software aspect, company uses SAP. In 

part of hardware, company takes care by itself and outsources in some activities. The 

main objective of using IT is increasing work efficiency by adopting programs or 

developing IT infrastructures. The application which uses in supply chain with other 

foreign companies is SAP while supply chain with supplier still uses manual system. 

Moreover, the company uses software packages such as accounting program and stock 

program.  Technologies which use in supply chain process are internet for checking 

purchase order and now company are developing a program for checking products in 

P&G’s tank. In the aspect of technology which company uses is basic technology. 

Communication technologies which company used are internet, email, fax, and 

telephone. In part of infrastructure, company uses leased line for connectivity between 

branch companies and uses Ethernet 100 in company office. Motivator to usage IT is 

IT trend, and benefits of IT in reducing some works. For the barrier to usage IT is 

human resource. Factors which company concerns in implementing IT are budget, 

necessity, and technology trend. The benefits from using IT in SCM is increasing 

speed in supply chain operation. 
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 4.2.10  K.Win Industry 

 K.Win Industry is local small size company with 15 employees.  Company 

business is about automotive parts production. The company has goals to increase sale 

and expand the company. Since market trend of Thai automobile industry is growing. 

Many foreign big companies use Thailand as manufacturing base. This is an 

opportunity for the company. Production type of the company is made-to-order. Major 

source of supply and market share is in local. Critical success factor of the company is 

management’s expert in production machine in this industry.  Outsourced activities of 

the company are transportation, and production in some automotive parts. The 

company uses SCM in moderate level with suppliers, dealers, and customers.  The 

objectives of using SCM are time saving, cost reducing, convenience and speed. The 

benefit from using SCM is cost saving. 

 This company uses IT in low level. It uses IT in drawing work because each 

parts has to design. Another work which uses IT is bill making.  Company uses fax to 

send or receive purchase order. This company does not have IT department. Company 

uses programs such as drawing program for design the product, Microsoft Access for 

recording data about customer and product, and Microsoft Outlook. Now company is 

going to develop its website. Communication technologies that company uses are fax, 

email, internet, and telephone. Company uses IT for communication with the 

customers and designing the product. Lack of knowledge in using IT is the main 

barriers to usage IT. Factor that company considers in implementing IT is necessity 

with work. Today company purchases software packages because of the small size and 

not uncomplicated work system. The benefits from using IT in SCM are convenience 

and speed in doing work.  

 

 4.2.11  Summit Auto Seats Co.,Ltd 

 Summit Auto Seats Co.,Ltd is a 100% Thai owned company focusing on 

providing superior products in automotive market. It is large size company. 

Company’s vision is to be locally and globally competitive in quality and value. The 

company always looks for the local supply of materials in order to reduce 

disadvantage of import through its own development or the coordination of its reliable 

suppliers. Summit Auto Seats Industry Co.,Ltd., started in manufacturing car 
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upholstery in its early stage, and later developed to body part and spare part 

manufacturing. Goal of the company is to response to customer satisfaction. Critical 

success factors are teamwork, information and technology. Major market share of 

company is in local. Company outsources in warehouse, transportation, human 

resource, and outsource by project. The company already has SCM with customer 

such as TPS, E-Kanban including transportation and method. These are fixed from 

customers. Company uses SCM but it is not electronic SCM. The objectives of using 

SCM are speed, convenience and on-time.  

 IT is high priority but it is not the most important for the company. Although 

company uses IT in moderate level, IT plays a little role. Mostly it is used in 

operations and some recommended systems from customers. Methods in developing 

IT system are in-house and purchasing packaged software such as SAP and Formula. 

IT applications that company uses in SCM are SAP, E-Kanban system of Toyota, and 

TPS. These are application that is recommended by customers. This company invests a 

lot in technology. Examples of supply chain technology are communication 

technology, media to connect with customers like bandwidth setting, recommended 

system from customer. Communication technologies which company uses are internet, 

email, fax, leased line, ADSL, and ISDN. Company uses LAN to communicate within 

the company and uses WAN which is leased line or ISDN for communicating with 

branch offices. IT standards that company uses depend on customers. For IT 

infrastructure, there is firewall, corporate antivirus, server farm, and storage such as 

SAN (Storage Area Network) for storing data.  The prime motivation for using IT is 

current status because everywhere has technology. For the barrier to usage IT is 

human resource in each era. Since the company is old, there are both old and new 

generations. Therefore learning and behavior of each generation are different. The 

problem is how the company can set it into the same direction. Concerned Factors in 

implementing IT are policy, teamwork, and procedure.   

 

 4.2.12  Toyota Motor Thailand Co.,Ltd. 

 Today, Toyota Motor Thailand has become one of the leading automobile 

manufacturers in Thailand. Principle of the company are employ continuous 

improvement by mean of challenge and change, work on long term interests of 
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company’s stakeholders i.e. customers, associates, business partners (dealers and 

suppliers), local communities and shareholders, pursue customer satisfaction because 

company realizes that customers are the key to company’s business success. Company 

will not only satisfy domestic and overseas customer’s needs but also anticipate their 

future needs in advance. Vision of the company are to be one of the leading core 

companies of Toyota within its global network operations, and to be the most admired 

and respected automobile company in Thailand. 

 Toyota Motor Thailand Co.,Ltd. is a large overseas multi-national 

corporation which has headquarters in Japan. It receives knowledge transfer from 

parent company in terms of know how about management and production, and also IT 

system. Examples of know how are Toyota production system, Re-entry management 

system by using Kanban system, and Kaizen theory. The company has goals to 
produce quality car in suitable cost for customer. Activities that company uses 

outsourcing are transportation, laborer in production line, and IT. Supply chain 

management is used for a long time. In the past company used Toyota Production 

System by using Kanban system. Later, company transformed manual Kanban system 

into E-Kanban or Electronic Kanban system.  This leads to speed in operations, 

accuracy in forecasting, and reducing errors. Therefore, the company has to reduce 

operating cost by reducing resources (time, money, material, and man power). The 

benefits for using SCM is reducing lead time and operating cost. 

 IT has an importance to the company. It uses IT mainly in production and 

marketing. The company uses IT to increase efficient supply chain by using 

simulation. Company uses IT in SCM in high level. Methods for developing IT system 

are purchasing software package and outsourcing by project. The reasons that 

company outsources are rapid technology change and constraint in implementation 

time. Moreover, outsourcing in IT activity provides agility and reduces duplicated 

jobs. For investing in supply chain technology, company invest a lot both in network 

and IT system. Company has 3 networks. The first one is WAN or Supplier Network 

that connects company with more than 115 suppliers. The second is Toyota Global 

Network that links to all Toyota Group around the word. In Asian, there is hub in 

Singapore. The last one is Dealer Network that links company with 120 dealers. IT 

standard that company uses is Proprietary format for information exchange which is 
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transferred from parent company. This is a global standard. It is called “Toyota 

Format”. The application which uses in supply chain has 3 main modules: ordering 

system, planning system, and delivery system. IT systems that company uses are 

CAD/CAM, Cosmos Ordering, Sale Management System, Order Taking System, and 

Production Planning System. These systems are in Global Supply Chain Management 

System.  In part of infrastructures, company uses WAN link for local communication, 

and uses VPN that link to Singapore for global communication. The prime motivation 

for using IT is business target. For the barriers to usage IT are high cost investment, 

limited resources in term of IT staff quality, and difficult commitment control.  Factors 

which company concerns in implementing IT are clear company policy, budget, and 

human resource.  

 

 4.2.13  Hifi Orient (Thai) Co.,Ltd. 

 Hifi Orient (Thai) Co.,Ltd started its operations in Thailand in 1992. It is in 

the business of importing and distributing high-end audio video products, including 

VCDs, DVDx, Home Theatre sets and Stereos. Hifi carries a wide range of quality 

audio video products satisfying the demands of different consumer groups. The 

products are marketed under the brand name “ACONATIC”. The company also 

carries more premium brands including “PARAMOUNT PICTURES” and “DUAL”.

 Hifi is an overseas multi-national corporation which has headquarters in 

Hong Kong. It is medium size company with 300 employees. It receives knowledge 

transfer from parent company in terms of some management concept and financial 

system. The company work towards providing good quality products with the best and 

most efficient service to achieve greatest customer satisfaction. The company has 

goals to increase sale and customer, and also make more profit. Production type of the 

company is made-to-stock and made-to-order. Major source of supply is in overseas 

and major market share is in local. Critical success factors of the company are policy, 

management, good response with customers such as after service, multi distribution 

channels, etc. Activities that company uses outsourcing are warehouse, transportation, 

custom brokerage, marketing, presentation, and advertising. Because service providers 

have more skilful than company and have good relationship in organizing. Moreover, 

company’s resource is not enough to do and in some activities outsourcing is cheaper 
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than doing by itself including save time and resources. Supply chain of the company 

involves with customers and suppliers. Company strategy is response quickly to 

customer demand, and update data regularly. Supply chain function is one of the 

management success factors. If company has a good relationship with suppliers, it 

made possible to increase benefit to the company.  The benefits from using SCM are 

speed in operation, customer’s satisfaction, and success in works that relate to supply 

chain management. 

 IT is a mechanism in taking and supporting business. Company uses IT in 

SCM in moderate level. Methods for developing IT system are in-house and 

purchasing software package such as accounting system. Company uses IT in many 

departments for general purpose such as calculating, presenting, and making report. 

Company uses XML, SQL, MySQL, database server, PHP, ASP, and Visual Basic. IT 

standard that company uses is barcode system (EAN standard). The prime motivation 

for using IT is globalization. Roles of IT in SCM are increasing communication 

efficiency with customers and reducing processes. Company wants to use IT in 

operation the most because it is the heart of the company. The application which uses 

in supply chain is customer relationship management (CRM). Communication 

technologies which company used are Internet/ Email, fax/telex, telephone. In part of 

infrastructure, company uses LAN for communication within the office, and uses 

website for contacting with customers and suppliers. For the barriers to usage IT are 

human resource, budget, business constraint, and contract between suppliers and 

customers. Factors which company concerns in implementing IT are maximum 

benefit, and system has to response 2 sides.  

 

 4.2.14  Spansion (Thailand) Limited 

 Spansion is based on longstanding partnership between AMD (USA) and 

Fujitsu (Japan) that began operations in 1993. Fueled by breakthrough innovation, 

world-class manufacturing, and a stellar global team, its partnership and joint venture 

propelled AMD and Fujitsu to enduring positions of leadership in the flash memory 

marketplace. In 2003, AMD and Fujitsu created Spansion: unified, new company 

dedicated to becoming the world’s leading supplier of non-volatile memory solutions. 

With assets of approximately $3 billion and a global team of approximately 7000 
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employees, Spansion is the largest company in the world focused exclusively on the 

development and manufacturing of flash memory.  

 Spansion is an overseas multi-national corporation which has headquarters in 

California, USA. It is large size company with 1,400 employees in Thailand. In 

Bangkok, company produces only memory chip. Major source of supply & market 

share are in overseas. Goal of the company is to make profit. Critical success factor is 

quality human resource. This company has continually developed its human resource 

by focusing on 4 dimensions: physical, mental, spiritual, socioemotional.  

 Spansion uses SCM because company in USA uses this concept. It has 

computers and SAP which is main software of SCM. Company outsources in 

warehousing, transportation, IT, custom brokerage, inventory control, and product 

return because the company wants to reduce operating costs and to increase core 

competency. IT has much more important to the company. If company wants to 

compete in business, company had to increase productivity. IT is a vital tool for 

increasing productivity. Company wants to use IT in every part (production, logistics, 

training, etc.). Methods for developing IT system are in-house, outsource, and 

purchasing software package. Company outsources in IT in regional form. It calls “IT 

of Asia”. Company uses IT for increasing operation efficiency.  IT application that 

company uses in SCM is SAP. Company mostly invests in supply chain technology in 

part of software. IT standards that company uses are EDI (EDIFACT standard) and 

Barcode (EAN, Code 39, and Code 128 standard) with suppliers, customers, and intra- 

Company. The prime motivation for using IT is business competition. Communication 

technologies which company uses are email, fax, telephone, Wireless LAN, Internet, 

Intranet, and Extranet. In part of infrastructure, company uses WAN for 

communication with the branch offices, customers and suppliers. The barriers to usage 

IT are human resource and budget. Concerned Factors in implementing IT are 

readiness of human resource and budget.  

 

 4.2.15  Thai Toshiba Electric Industries Co.,Ltd. 

 Thai Toshiba Electric Industries Co.,Ltd. is an overseas multi-national 

corporation. Shareholders of this company are Toshiba Corp. Japan 45% and Thai 

Shareholders 55%.  It is large size company with more than 2,000 employees. Types 
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of business are importer and distributor of IT products, audio visual products and 

general household appliances. Sales territories are in Thailand, Laos, and Cambodia. 

Major source of supply and market share are both in local and overseas. Goal of the 

company is to produce and sell quality product. Critical success factors are production 

quality, low cost, and product quality. The concept management is to strengthen 

corporate governance and the company must have thorough knowledge and 

understanding of market trends and a clear vision. Company outsources in warehouse, 

transportation, custom brokerage, and production in some parts because it has 

insubstantial capacity. The company uses SCM in some parts. For example, company 

uses SCM in an upstream which relates to raw material procurement. This facilitates to 

vendors can check some details electronically.  Today company uses systems to 

convenience in these processes. Therefore customers can check these details via 

website. The benefits of using SCM are increasing accuracy, speed, and also reducing 

cost.  

 IT has an importance for every part of the company. Company uses IT to 

increasing work efficiency in many parts. Methods in developing IT system are in-

house and purchasing software package. IT application that company uses in SCM is 

full ERP. It includes inventory, production, procurement, accounting, and human 

resource. Implemented technologies are web-based technology and XML. 

Communication technologies which company uses are Internet, Email, fax, EDI, 

barcode, and Wireless LAN. IT standards that company uses are EDI, Barcode (EAN, 

Code39), and Graphic/CAD (DXF, proprietary). The prime motivations for using IT 

are accuracy, speed, reducing and saving cost. For the barriers to usage IT are human 

resource, high expenses, and technical problem. Factor that company concerns in 

implementing IT is supporting from the management and company.  

 

 4.2.16  Genedea Co.,Ltd. 

 Genedea Co. Ltd. is a full-service IT solution provider. The company was 

founded with the vision of being a leader in IT solution provider sector through a 

balanced mixture of exceptional understanding for business evolution and open-source 

technologies utilization. This company offers various web-based solutions that are 

tailored to fit clients’ needs. Moreover company’s services also include consultation 
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and custom training. Target customer group of company mostly is the general 

company. Company has goals to be a leader in web based application and bring the 

company into the stock market. Company strategy mainly stresses on the customer by 

developing product to response customer need. In term of company success factors in 

doing business are company product which is unique and good in time management. 

This company outsources designer for designing the website. Since sometimes there 

are many projects so that company can not send the product to customer on-time. 

Moreover, company outsources programmer, accounting, and messenger. The reasons 

why company outsources in these activities are company’s staff has no skill in that 

activity and no one can do it. This company does not use SCM because it is a new 

company. For now the company focuses on higher priority than supply chain which is 

cash flow. From the interview about SCM strategy in software industry, we found that 

suppliers in software industry are hidden. So it seems to be this industry does not have 

supplier and have only customer. In addition, company’s product is the program that 

comes from staff idea.  
 IT has a vital role and important for the company since company does 

everything about IT. In system developing, company uses 3 methods which are in-

house, outsourcing, and purchasing packaged software. Programs which company uses 

are MySQL, Photoshop, Microsoft office, and Visio. In term of implemented 

technologies are web based technologies, PHP, and JAVA.  This company does not 

use EDI because there is no need. For Infrastructure, company use Internet and LAN. 

Communication technologies which company uses for communicate with customer, 

supplier, intra-company are web, internet, email, fax, and telephone. Main factors 

which company concerns in implementing IT are budget and time. Lack of knowledge 

and skill, and few programmers are the barriers to usage IT.  

 

 4.2.17  Createch Software 

 Createch Software is a local small size company. It was found in 2002 by 

programmers which have great experiences in programming in many aspects. The 

objectives of the company are to take employment develops program follow 

customer’s need and to develop software packages for sale. This company focuses on 

systematic software development and team working which is in line with software 
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engineering principle therefore the products meet the end user needs, finish on time, 

and not over the budget. Createch Software focuses on software development on PC, 

and Handhelds such as Palm, Pocket PC, and mobile phone. Createch Software’s 

teamwork has programming experience in many platform e.g. Windows, Linux, 

WindowCE on PocketPC, PalmOS on Palm, Symbian on Nokia’s mobile phone, 

J2ME on other phones. Company’s goal is to be a software production leader for 

mobile equipments in Thai market and global market. Strategy of this company 

focuses on doing marketing in new markets which has a gap and fewer competitors by 

using technology as a leader. This company uses SCM for retail product. Company 

builds the dealer network to service customer and to be a channel to get in touch with 

the customer by using electronic delivery mainly. This way leads to convenience for 

both dealer and customer. The main objectives of using SCM are for decreasing cost, 

creating sale channel, and increasing convenience and speed in business operations. 

Benefits which company receives from using SCM are reduced cost, increased sale 

channel, and enhanced convenience speed in doing work. 

 IT has a significant role in software business. In the company tries to utilize 

IT because IT helps organization in term of reducing cost, enhancing organization 

efficiency, and also increasing convenience in doing office work. Roles of IT in SCM 

are reducing complicated processes especially data were translated in form of 

electronics data. These will increase speed in calculating and transferring information. 

Company outsources in IT activity about taking care of company’s web server. 

Methods for developing system of the company are in-house, outsourcing and 

purchasing software packaged. Company uses management applications for 

controlling work and reducing error, collecting advantage and disadvantage of product 

for an improvement. Implemented IT applications are project management system, 

software defect management system, and web board for customer support. In part of 

technologies that company uses in SCM include software registration system via 

website and SMS, and license system of software. Infrastructures of the company are 

servers, wireless LAN, router, ADSL internet, Smart phone, PDAs, GSM system 

(SMS, GPRS). Communication technologies for communicate with customers, 

suppliers, and intra-company are internet, email, webboard, instant messaging, fax, 

mobile phone, and telephone. Motivations to IT deployment are increasing work 
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efficiency and worth-whileness in IT investment. While the barriers to IT usage are 

high investment cost, high copyright cost, and human resource adaptation to new 

technology and system. Factors that company considers in implementing IT are 

suitable and necessity, implementation time, and budget. The benefits from using IT in 

SCM are reducing redundancy in operations and easy to use in processing and finding 

information.  

 

 4.2.18 Computer Science Corp.,Ltd 

  Computer Science Corp.,Ltd was found in 1992. It is a local small size 

company with 30 employees. This company develops efficient human resource 

management program name “PISWIN”.  Company’s product has 2 parts. The first part 

is an application. The second part is organization’s intranet.  Target group of company 

is large company such as Black Canyon, company in Sri-trung group, etc. The target 

of the company is to create profit which comes from selling or implementing human 

resource management program for the organizations. For company strategy in doing 

business is the marketing strategy which accesses to customer in all level. This means 

that company has software that support target group in every level. SCM is adopted by 

the company but the company does not stress. Company does not use outsourcing. In 

the future, company may use outsourcing in developing the program. Success factor of 

the company are the professional because the company does the business for a long 

time, and focus on product quality and sale.  
 IT has vital role and importance to the company. IT is the heart of the 

company. And company’s product is new technology. It is the main point of the 

system.  In-house is the method for developing system of the company. The company 

has set the research team for study about technology trend in developing program. 

Main applications that company uses are MSN Messenger for communication, 

Microsoft PowerPoint for presentation, Microsoft Project for planning. 
Communication technologies that company uses are internet, email, instant messaging 

(MSN), fax, and telephone. Moreover, tools for developing program are JAVA, J2EE, 

and Visual Fox. In part of infrastructure, company has 2 servers. One is network 

server. Another one is database server. LAN is currently used in the company but in 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.  M.Sc. (Tech. of Inform. Sys. Manag.) / 117   
 

the future the company will change to Wireless LAN for saving cost. Motivation to IT 

deployment is IT trend.  Barrier to IT usage is about lack of know how about new 

technology. Factor that company considers in implementing IT is management 

concern about IT.  
 
 The interview questions have 3 parts that are Company strategies and SCM, 

Information technology, and Opinion about SCM and IT.  From the interview results, 

the critical areas focused and their practices were considered. The results of interview 

can conclude the important aspects in each factor in this manner. Profiles of 

interviewed respondents are shown in table 4.6. 

 

Part 1: Company strategies and SCM 

 From the interview, in each company have different strategies in doing 

business. Company strategies that most respondent companies used are strategic 

alliance, developing a plan to establish and maintain business partnerships as well as 

customer orientation by focusing on customer’s need, and also quality of products. 

 Most of respondent companies adopt SCM in their businesses because they 

see an importance and benefits of this concept. But SCM adoption of these companies 

is different in terms of concern and usage level. We can see that MNCs and large 

companies in 5 industries (Food, Textile, Chemical, Automobile, and Electronics) 

have much more interesting in SCM and use this concept more than local companies 

and SMEs. In addition, software respondents which mostly are small size company 

concern SCM in low level. Software respondents have a little knowledge in SCM. And 

for some software companies, they have no idea what SCM is. From this point we can 

infer that most of them are not interested in supply chain. Moreover, from the 

interview we found that most respondents use SCM in their businesses for a long time 

because they see a lot of benefits of SCM that are cost saving, speed in doing business, 

increasing customer satisfaction, reducing lead-time and also increasing work 

efficiency, and so on. 
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Table 4.6 Profile of Interviewed Respondents 

Ownership Size Industry Company 

Local MNC S M L 

Food 1   Sakol Beverage  /   /  

 2   Unicord Public  /   /  

 3   Nestle   /   / 

Textile 4   Marathon International  /   /  

 5   Junior Garment International  /   /  

 6   Thai Garment Export   /   / 

Chemical 7   Bangkok Nanyang Chemical  /  /   

 8   U.P.N. Industrial Tech  /   /  

 9    Rhodia   / /   

Automobile 10  K.Win Industry /  /   

 11  Summit Auto Seats  /    / 

 12  Toyota Motor Thailand   /   / 

Electronics 13  Hifi Orient   /  /  

 14  Spansion   /   / 

 15  Thai Toshiba Electric   /   / 

Software 16  Genedea  /  /   

 17  Createch Software /  /   

 18  Computer Science  /  /   

Total 11 7 6 6 6 

 

 In aspect of outsourcing, most respondent companies outsource in 

transportation, IT, and accounting. Large companies tend to outsource more than 

SMEs. This can be a result of large companies have large quantity and variety of 

product items. Moreover, large companies have more readiness for investment, and 

they want to focus on their core competencies. While SMEs always do most activities 

by themselves. These main reasons of outsourcing are lack of workers, lack of 

professional or expert in those activities. In addition, sometime outsourcing is 

worthwhile than company do by itself because the company has to waste time, 

resources, and money. Moreover, we found that they want to reduce cost, reduce 

resource (time, money, material, and manpower), and increase speed and convenience 

in operating to response customer’s need.  
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Part 2: Information Technology 

 From the interview, we found that IT has much more important to the 

company. Most respondents use IT in their businesses as a tool that enhances 

competitive advantage but in different level.  They realize the importance of IT and  

the advantage that they can get from it.  

 For prime motivations to IT usage of most companies are increase data 

accuracy, pressure from customers, business competition, reduce operating cost and 

speed in operation while the main barriers to IT usage of most companies are lack of 

knowledge and skillfulness human resource, high cost for implementing, maintenance, 

and investment in IT material both hardware and software, as well as the readiness of 

business partnerships.  

 According to table 4.7, there are 14 respondents that have company’s website 

especially medium and large companies including software companies. Large 

companies tend to have their own website more than small companies do. Since these 

companies always sell their products and contact with their customers via website. For 

respondents that do not have company website, they have a plan to develop their own 

websites. Because they think that it is one of the good channels for selling products 

and contacting with their partnerships. 

 From the interview, we found that most companies do not use EDI and 

Barcode. This may come from high expense and they see no need in adopting these 

technologies to their business. For some companies that use EDI and Barcode with 

their suppliers and customers, the most reasons for adopting these technologies are the 

pressure from customers and the companies receive technology transfer from the 

parent company. 

 Every respondent has IT staffs but different in term of number of IT staff. 

We found that large companies have a number of IT staff more than SMEs in almost 

industries except software industry. Software companies have large number of IT staff 

because they are software house, which develop software for customer. Most staff in 

software companies are relate to IT. Some medium size companies have only one IT 

staff or have a few IT staffs if compared with total employee. This can be a result of 

outsourcing in IT activities. 
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Table 4.7 IT Usage of Interviewed Respondents  

Website Outsource IT EDI Barcode Company 

Yes No Yes  No Yes No Yes  No 

1   Sakol Beverage   / /   /  / 

2   Unicord Public  /  /   /  / 

3   Nestle  /  /  /  /  

4   Marathon International  /   / /  /  

5   Junior Garment International   / /   / /  

6   Thai Garment Export  /   / /  /  

7   Bangkok Nanyang Chemical   /  /  /  / 

8   U.P.N. Industrial Tech  /   /  /  / 

9    Rhodia  /  /   /  / 

10  K.Win Industry  /  /  /  / 

11  Summit Auto Seats  /   /  /  / 

12  Toyota Motor Thailand  /  /   /  / 

13  Hifi Orient  /   /  / /  

14  Spansion  /  /   /  / 

15  Thai Toshiba Electric  /   /  /  / 

16  Genedea  /  /   /  / 

17  Createch Software /  /   /  / 

18  Computer Science  /   /  /  / 

Total 14 4 9 9 3 15 5 13 

 

 From the interview, we found that 9 companies outsource in IT activities. 

Outsourcing is used in every company size but different in term of activities. For 

SMEs, they use basic technologies and Internet. They do not use IT applications. This 

differs from large companies that are MNCs. Intra-company communication is an 

important. Computer networking and IT systems are necessary for doing business in 

the same standard. Large companies have a level of outsourcing in IT activity higher 

than SMEs. For examples, some companies hire software house for developing a 

system. Some companies outsource for building network system. Moreover, we found 

that few large companies outsource foreign programmers, especially Indian, for 

developing a system for the company like Toyota, Unicord while most SMEs 

outsource Thai software company for develop a system.  
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Table 4.8 IT System Development Method 
Development Method Company 

In-house Outsourcing Packaged Software 

1   Sakol Beverage  / / / 
2   Unicord Public  / / / 
3   Nestle   /  
4   Marathon International  /  / 
5   Junior Garment International   / / 
6   Thai Garment Export  /  / 
7   Bangkok Nanyang Chemical     
8   U.P.N. Industrial Tech    / 
9    Rhodia  / / / 
10  K.Win Industry   / 
11  Summit Auto Seats  /  / 
12  Toyota Motor Thailand   / / 
13  Hifi Orient  /  / 
14  Spansion  / / / 
15  Thai Toshiba Electric  /  / 
16  Genedea  / / / 
17  Createch Software / / / 
18  Computer Science  /   

Total 12 9 15 

 

 According to figure 4.8, there are three ways to approach the creation of a 

new system: (1) developing a custom application in-house; (2) buying a packaged 

system and customizing it; and (3) outsourcing or relying on an external vendor, 

developer, or service provider to build the system. Each of these choices has its 

strengths and weaknesses, and each is more appropriate in different situations [53]. 

From the interview we found that companies use multi-method for creating new 

system. The popular methods for developing IT system of respondents are in-house 

and purchasing a packaged software.  Moreover, we found that most MNCs use 
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packaged software that purchases from abroad (e.g. SAP, Oracle, etc.) while local 

companies use packaged software that are developed by local software companies. 

 

Table 4.9 Implemented IT Applications 
Company IT Applications 

1   Sakol Beverage  ERP 

2   Unicord Public  CRM, MRP, WMS 

3   Nestle  SAP 

4   Marathon International  ERP, CMS, Payroll System, Accounting System 

5   Junior Garment International  WMS, Accounting System 

6   Thai Garment Export  ERP, AMMIS, GPL  

7   Bangkok Nanyang Chemical  Microsoft Office (Word, Excel, Access) 

8   U.P.N. Industrial Tech  Microsoft Office, AutoCAD, Accounting System 

9    Rhodia  SAP, MAT4 (Stock Program), Accounting System 

10  K.Win Industry Drawing Program 

11  Summit Auto Seats  SAP, TPS, E-Kanban system  
12  Toyota Motor Thailand  Ordering system, Planning system, and Delivery system 

(e.g. Sale Management System, Order Taking System, and 

Production Planning System) 

13  Hifi Orient  Microsoft Office (Word, PowerPoint), Accounting System 

14  Spansion  SAP 

15  Thai Toshiba Electric  ERP 

16  Genedea  Microsoft Office, Adobe Photoshop 

17  Createch Software Project Management System, Software Defect Management 

System 

18  Computer Science  Microsoft Office, Planning system (Microsoft Project) 

 

  In figure 4.9 shows implemented IT applications of each respondents. From 

the interview, we found that most respondents has been investing in basic IT to 

enhance their business processes and implementing IT applications in transaction and 

management level such as ERP, WMS, CRM, etc. ERP and SAP are popular in local 

medium to large size company and MNCs while SMEs mainly use Microsoft Office 

(Word, Excel, PowerPoint) and accounting system. We found that the reasons why 

some small companies do not use advanced IT because they see no need to do that. 
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 Most local SMEs invest in basic communication technologies (such as 

Internet, Fax) and network system such as LAN for communicating within the 

company. For MNCs or large companies, they use LAN, WAN, Intranet, and Extranet 

for communication with business partnerships and intra-company.  

 From the interview, IT implementation success factors of each company are 

budget, human resource (basic knowledge and readiness), management support, 

corporate policy, and training system.  

 In part of company’s achievement from using IT in SCM are reduce 

operating cost, increase speed and flexibility in doing business and sharing 

information, eliminate intermediate process, reduce lead time, and increase data 

accuracy. 
 
Part 3: Opinion about SCM and IT 

 From the interview, we found that most respondents especially SMEs know 

what SCM is in superficial way. The understanding of SCM of Thai respondents is in 

low level. However, they accept that logistics and SCM are an important factor for 

creating competitive advantage for their companies. Most of them have heard about 

SCM and know about the advantages and benefits that they will gain from adopting 

this strategy. While MNCs or large companies (e.g. Nestle, Toyota), they have good 

understanding in this concept. This may be a result of knowledge transfer of their 

parent companies.   

 In part of IT infrastructures that should develop for SCM in Thailand are in 

the following areas: 

- Common Standard system because it will increase work efficiency.  

- IT Standards for communicating with business partnerships (e.g. EDI). 

- IT association of Thailand and central authority organization for taking 

care and supporting EDI usage. 

- Human resource.  

- Network Infrastructure e.g. leased line, high speed internet, and wireless 

communication including connectivity of communication system. 

- Law, copyright and intellectual property. 

- Reducing IT material cost. 
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4.3 Result Analysis 

 4.3.1 Thai Industry 

 The study shows that respondents from six industries in Thailand have 

already implemented IT as a tool to enhance their supply chain processes and their 

operations but at different levels. There are similarities and differences in some 

aspects. Figure 4.10 shows the survey result comparison of six industries in Thailand.  

 The most significant factor in IT implementation is the size of the business. 

While large companies implement in information and communication technology at  

high level, some small and medium size companies still use the manual system or have 

plan to integrate or implement basic IT at the transaction level to support their routine 

operations. If we consider the difference between SMEs and large enterprises, large 

enterprises have more finance and other resources than SMEs.  

 Another factor is the ownership of the company. The results indicate that 

overseas multi-national corporations are more active in IT implementation to support 

their supply chain processes than local enterprises. The most obvious different in IT 

implementation level between overseas multi-national corporation and local enterprise 

is in IT applications and IT standards which exchange information among business 

partners because overseas company headquarters transfer SCM concepts and strategies 

to their subsidiaries. The companies that are multi-national companies (MNCs) or 

large companies have many advantages because they have knowledge transfer such as 

management concepts, and information systems, etc. from their parent companies. 

Compared to local and small companies, they have to learn to manage and to develop 

systems to use in their companies by themselves, but they are enthusiastic to reach the 

standards for competing with competitors. This can be disadvantage in term of 

inflexible operation because of the company has to use the system that parent 

company decides to standardize company’s work system and be easily in connecting, 

exchanging, and verifying information.  

  Outsourcing in IT activities, it is a consequence of barriers of IT usage in the 

companies which is lack of education or training, an unawareness of new technology, 

and insufficient IT resources. These barriers present an unreadiness of small enterprise 

in Thai industry in adopting IT. Moreover, these barriers affect IT using in company in 
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low level. From the results, we can conclude that large enterprises have a tendency in 

outsourcing more than SMEs.  

  The results found that SCM in Thailand has been investing in basic IT to 

enhance their business processes. Most respondents are implemented IT application in 

transaction and management control level. This shows that the respondents see a need 

to adopt IT for some business processes such as financial management, purchasing 

management, and production control. Respondents indicated lack of education or 

training as the main barrier to IT deployment, mainly in the areas of DSS, EDI, MRPII 

knowledge, computer networking, and spreadsheet skills, etc. The other barriers of IT 

usage are an unawareness of new technology, and insufficient IT resources. As IT 

changes rapidly, training and education on new technologies will be needed for the 

staff to understand and apply them more effectively to their logistics processes. These 

barriers could clog the growth of IT deployment in companies.  

  The communication technologies which the respondents currently use are 

Internet/email system, fax, and point-to-point connection. The widespread availability 

of the Internet and standardized interfaces has substantially expanded the opportunities 

and capabilities to exchange information between firms of all sizes. Most companies 

commonly use the Internet to save time and cost. The main function of network 

infrastructure (e.g. Internet, VAN, etc) in logistics is to provide connectivity among 

supply chain members. Internet seems to be the most promising network infrastructure 

for supply chain connectivity according to the survey.  The results show that the role 

of IT can be both a powerful tool and an important driving force to improve 

competitive advantages for organizations because IT can create value for organizations 

including reducing operating cost, and improving productivity, etc.  

 

 4.3.2 Thailand VS. Singapore 

 The comparison of the survey questionnaire results between Thailand and 

Singapore is shown in figure 4.11. The details of comparative analysis in each topic 

are following. 
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Company Strategies in adopting SCM  

 

Table 4.12 Top 3 Strategies Adopted by Companies 

Thailand Singapore 

1. Building business partnership 1. Building business partnership 

2. logistics performance measurement 2. logistics performance measurement 

3. Emphasis from producers to  

    customers 

3. Standardization 

 

 From table 4.12, there are two key strategies that common from respondents 

of both countries. The first strategy is to establish and maintain good partnership with 

suppliers and customers. Supply chain occurs from business competition. Today 

companies have strategy to create an alliance network by building good relationship 

with raw material suppliers, manufacturers, wholesalers, and retailers for making 

cooperation and information exchange.  Due to logistics process and SCM have many 

related parts. The heart of success of management is collaboration of alliances and 

giving an importance to overall benefit of the entire supply chain. Collaborations are 

critical components of the competitive strategies of many corporations because they 

offer value to the firm by providing flexible means of achieving market access, scale 

economies, and also the ability to develop competence [54]. Good business 

partnerships establishment helps company in reducing reliance on forecasting and 

allowing company to work more closely to meet market demand. In addition, 

establishing effective business partnership with both customer and supplier actually 

enhances the average turn around time from suppliers to customers, and also helps to 

reduce bullwhips effects, as both upstream and downstream information flow can be 

made more efficient.  

 The second strategy is logistics performance measurement. Measuring 

logistical performance is an important instrument for monitoring and controlling 

logistics processes which is fundamental before any improvement can be done. There 

are many benefits of effective logistics measurement. Firstly, a proper measurement 

system can help pinpoint inefficiencies and reduce costs in the logistics operations. 
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Secondly, a proper measurement system can be used to monitor and improve service 

level. Finally, a good set of measurement can help managers decide what services and 

service levels to offer to key and non-key customers by providing them insight into the 

costs of the services [55]. Top 3 performance measurements of Thailand and 

Singapore respondents are shown in table 4.13. 

 

Table 4.13 Top 3 Performance Measurements for Logistics 

Thailand Singapore 

1. On-time delivery 1. On-time delivery 

2. Accurate, complete and damage free      

    delivery 

2. Accurate, complete and damage free   

    Delivery 

3. Return on investment 3. Inventory turnover 

 

  Performance measures were set by considering the factors that industries 

tend to concentrate on. Two key logistics performance measurements are common 

from respondents of both countries. The first logistics performance measurement is 

on-time delivery. It is considered the most important logistics performance 

measurement. The second logistics performance measurement is accurate, complete 

and damage free delivery. We can see that both Thailand and Singapore concentrate 

on delivery performance to monitor logistics performance and improve the 

performance level to satisfy or excel customer expectations. Respondents from 

Singapore consider inventory turnover important. In case of Thailand, respondents 

indicate return on investment is an important logistics performance measurement. 

While a minority of Singapore respondents indicates return on investments was an 

important criterion for measuring logistics performance. This shows that the prime 

concern of Singapore respondent is on operational efficiency rather than on financial 

returns.  

 Another strategy of Thailand respondents is a shift of emphasis from 

producers to customers important. Today many companies pay a lot attention to their 

customers. We can see from quick response to customer enquiry. More importantly, 

customer is the joint point of other parts of supply chain. The main objective of having 
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supply chain is to response the customer’s need. In addition, supply chain activity 

starts from customer’s order and finishes when customer receives the product. So the 

customer is an important part in the supply chain. Therefore most Thai respondents try 

to establish long term relationship with them. The obvious difference between 

Thailand and Singapore is the average response time to customer enquiry. Thailand 

respondents can response immediately while Singapore respondents use more than 1 
hour but less than 4 hours. This may be associated with Thailand respondents do not 

use IT system to help in answer customer’s enquiry. This leads to quick response. The 

reason why Singapore uses long time period in answer the customer’s enquiry may 

come from using IT system to provide information for answering customer’s enquiry.  

 In the case of Singapore respondents consider standardization in logistics 

processes, procedures and policies important. Example of standardize logistics 

operations is inventory policy established along supply chain and the procedures to 

receive goods from suppliers. As a result from adopting these strategies, companies in 

Singapore achieve the objective of cost reduction and process performance 

enhancement.   

  

Table 4.14 Top 3 Outsourced Logistics Activities 

Thailand Singapore 

1. Transportation/ shipment 1. Transportation/ shipment 

2. Custom brokerage 2. Warehouse/ terminaling 

3. IT 3. Custom brokerage 

 

 As attempting to increase agility and to concentrate on their core 

competencies, many of the companies are starting to outsource some of their 

functional operations to third-party service providers.  Today companies are 

increasingly letting logistics service providers take care of a variety of functions. The 

need to keep logistics cost down is one of the primary incentives. Table 4.14 shows 

top 3 outsourced logistics activities indicated by respondents of both countries. 

  Two common outsourced logistics activities from respondents of both 

countries are transportation and custom brokerage. Most respondents outsource 
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transportation/ shipment to third party. This shows that more and more companies are 

now moving toward consolidation of logistics operation.  Operations that require huge 

amount of resources to maintain had been chosen to be outsource. The reasons why 

most companies choose to outsource in logistics activities may be due to these 

companies want to reduce operating cost, property, and employee. Since they do not 

want to use their employee to handle in transportation, they do not want to invest in 

computer systems. So they hire third party logistics service provider to take care of 

their transportations. In addition, another reason is about worth-whileness. If small 

companies handle logistics activities by themselves, it may be not worthwhile. Unlike 

large companies, they have to keep the company’s secret and agility. It will be great if 

these companies do these activities by themselves.  

 Transportation is a necessity activity and is the most important cost. The 

objectives of logistics system are to delivery the right product to the right place in the 

right time and to cut cost down including giving the best service to the customer. 

Transportation efficiency is an advantage in business competition. From the logistics 

management survey in Thailand pointed out that average expense of logistics per year 

is in the transportation part.  

 Another outsourced logistics activity of Thailand respondents is IT. While 

Singapore respondents indicate warehousing function is another activity in top 3 

outsourced logistics activity. Outsourcing is the delegation of tasks or jobs from 

internal production to an external entity such as a subcontractor. IT outsourcing can be 

defined as “handing over to a third party the management and operation of an 

organization’s IT assets and activities” [56]. Examples of IT outsourcing are system 

integration, facility management, data center, communication and networking, 

application development and maintenance, etc. The reasons why many companies 

outsource their IT activities are due to the requirement to decrease or control their 

information system (IS) expenses and long term IT investment fund, the requirement 

to use their resources with an all out effort with the activity in company’s strategic 

level because they want to focus on their core competencies, the requirement to follow 

IT and IS skillfulness, and lack of IT personnel. For SMEs, most employees in the 

company are the group of skilled people that focus on their main business. Seeking IT 
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staff for the small company may be not worthwhile because technology personnel are 

the skilful occupation and unique skillfulness. 

 

Motivations and Barriers to Usage of IT 

 In the part of top 3 prime motivations for adopting IT to support logistics, the 

results show an obvious different between both countries (Table 4.15). In Thailand, 

the primary motivators for adopting IT are driven by corporate policy and reduction of 

data entry errors, and timely payment from suppliers. 

 

Table 4.15 Top 3 Primary Motivations for IT Deployment 

Thailand Singapore 

1. Corporate policy 1. Better customer service  

2. Reduce data entry errors 2. Reduce operating cost 

3. Timely payment from suppliers 3. As part of BPR 

 

  In Singapore, the primary motivators for adopting IT are driven by 

improvements in customer service and reduction of operating cost in terms of labor 

cost, inventory cost and order cycle time, and as part of Business Process Re-

engineering (BPR). Most Singapore respondents also indicate that they are motivated 

to adopt IT as part of their BPR. Because organizations want to perform faster, reduce 

cost and improve their quality of service or products. BPR is the exercise of 

rethinking, streamlining and possible re-inventing business processes. The usage of IT 

would need to be mixed up with business process re-engineering (BPR) so that 

business processes become more robust and productive. For Singapore, customer 

pressure and supplier pressure are not motivators to adopt IT. 

  In parts of barriers to usage IT, The top 3 barriers to the usage of IT of both 

countries are completely different (Figure 4.16). These barriers could clog the growth 

of IT deployment in companies. Thailand respondents indicate a lack of education and 

training, unaware of new technology, and insufficient IT resources as the main barrier 

to usage of IT. As IT changes rapidly, training and education on new technologies will 

be needed for the staff to understand and apply them more effectively to their logistics 
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processes [22]. While respondents from Singapore indicate that the top barrier to using 

IT in their supply chains is that commercial solutions do not meet the needs of the 

organization. Two other top barriers that followed are difficulty in financial 

justification of IT initiatives and long implementation time. Financial justification is 

another key barrier as some of benefits are intangible and difficult to quantify resulting 

in delays in acquiring IT. 

 

Table 4.16 Top 3 Barriers to the Usage of IT 

Thailand Singapore 

1. Lack of education/training 1. Commercial solutions do not meet    

    Needs 

2. Unaware of new technology 2. Financial justification 

3. Insufficient IT resources 3. Long implementation time 

 

   In Singapore, top 3 barriers might suggest that most respondents are well 

aware of Off-the-Shelf IT products in the market. They are likely to be aware that 

products such as ERPs that require large efforts to customize in order to fit their 

business needs. Long implementation time of these systems is also likely to translate 

into long waiting time before the business can reap any tangible or intangible benefits 

from the initiative.  

  Respondents of both countries have clearly indicated that they believe that IT 

is a necessity. Most respondents in both countries indicated that there is a lack of 

awareness and training. This suggests that although many companies are aware that IT 

is necessity, they might not have a good approach to identify company’s needs and 

areas that can be improved by IT, to managing IT projects to glean the benefits that 

they really need, and to manage in-house or outsourced IT operations effectively. We 

suggest that government agencies should give more assistance in the above areas to 

SMEs or companies who are less experienced in engaging IT service providers. 
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IT Applications and Network Infrastructures 

 

Table 4.17 Top 3 Implemented IT Applications in Supporting SCM 

Thailand Singapore 

1. Financial Management System 1. Sales Order Processing 

2. Purchasing Management System 2. Purchasing Management System 

3. Quality Management System 3. Inventory Management System 

 

 Respondents from both countries show high percent of implementation at 

transactional level (e.g. Purchasing and Sales management), moderate percent at 

management control level (e.g. MRP and MPS) and low percent at decision support 

level. Purchasing management system is common from respondents of both countries.  

 According to table 4.17, In Thailand, top 3 implemented IT applications in 

supporting SCM are financial management system, purchasing management system, 

and quality management system. These applications are used to support the important 

activities of the company such as finance and procurement. While top 3 implemented 

IT applications in supporting SCM of Singapore respondents are sales order 

processing, purchasing management system, and inventory management system. We 

can see that top 3 implemented IT applications of Singapore are in traditional 

transaction systems (sales order processing, inventory management, purchasing 

management, financial management and production control). These applications 

process information in high volume and frequency.  

 The transaction systems are critical and commonly installed because they 

help to manage the daily operational aspects of the individual functions of an 

organization. Most Singapore respondents have implemented their order processing 

system (e.g. inventory, sales order entry, etc.) to meet their basic business needs. 

 The difference between both countries in terms of implemented IT 

application is the usage of customer relationship management (CRM). CRM focuses 

on managing all of the ways that a firm deals with its existing and potential new 

customers. CRM is both a business and technology discipline that uses information 

systems to integrate all of the business processes surrounding the firm’s interactions 
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with its customers in sales, marketing, and service [57]. Thailand has higher usage 

level of this system than Singapore. This could be associated with company strategy of 

Thailand respondents that emphasis of management has shifted from producers to 

customers.  

 Moreover, the main reason why Thailand and Singapore have difference in 

term of implemented IT applications is the supply chain characteristic of each country. 

Thailand is the upstream in the supply chain while Singapore is the downstream that 

mainly focuses on logistics and transportation. Therefore implemented IT applications 

of both countries are different according to they focus on different target. Thailand 

wants IT applications in manufacturing such as finite scheduling system, production 

control system, and master production scheduling system because Thailand is the 

manufacturing base such as food, automobile, and textile industries whereas Singapore 

wants IT applications in service because Singapore wants speed in operation. 

  From the survey finding, the most popular modes of communication to 

exchange information with business partners in both countries respondents are 

Internet/Email system and Fax. These technologies are used in high degree whereas 

the percentage of companies integrating value-added network/EDI is low. But 

Thailand has level of EDI usage higher than Singapore. This could be associated with 

Thai government’s support about using EDI for business sector. The most network 

infrastructures for connectivity and information sharing among their supply chain 

members which both countries respondents indicate the most popular is Internet. 

Internet infrastructure is connected globally to allow rapid exchange of information.  It 

is important that the necessary infrastructure and logistics capabilities exists to support 

the business processes across the supply chain globally. Internet technology has 

provided companies with increased possibilities to network with supply chain partners. 

The high percentage of Internet usage of the respondents may be a result of the 

concern about the essential of information sharing between supply network partners 

which bring operational agility. 
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Benefits of Using IT to Enhance SCM 

 

Table 4.18 Top 3 Company Achievements through Implementing IT 

Thailand Singapore 

1. Reduced Operating cost 1. Performance measurements available 

    more timely 

2. Improved quality of data 2. Improved quality of data 

3. More reliable delivery 3. Enhanced process performance 

 

 The benefits of IT in SCM are manifold, and vary in the context of their 

implementation [23]. The literature review identifies that IT is expected to have a 

pivotal role in managing supply chains, now and in the future. Moreover, the close 

relationship of the two concepts of SCM and IT sometimes makes it hard to assess 

which one contributes what benefits. The adoption of IT has enhanced the efficiency 

of SCM by improving the efficiency in information transfer. IT has made it possible to 

streamline logistics flows, reduce inventory and improve customer service. Also, the 

findings of this study supports the notion that by reducing operating costs, improving 

quality of data, and increasing consistency of company’s delivery. These are top 3 

achievements that Thailand respondents gain through implementing IT (Figure 4.18). 

While Singapore respondents indicated that they were able to obtain performance 

measurements more timely, and their quality of data had improved. Highly ranked 

achievements also include enhanced process performance and more reliable delivery. 

There is one benefit that common from respondents of both countries that is improved 

quality of data. In Thailand, IT has been used to develop integrated system that reduce 

cycle time, improve quality of data, and cut costs. Even though IT has high potential, 

its effective use is still not widespread particularly in local SMEs. This may be due to 

high investment cost and also lack of knowledge and skilled human resource. 

 In Singapore, As a result of adopting logistics operation strategies, 

companies also see an improvement in the area including enhancement in performance 

processes and achieving logistics performance goals. It was observed that quality and 

timeliness of information are the areas that have gained significant improvements from 
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implementation of IT in logistics. These achievements could be due to the impact of 

IT in eliminating most of the existing manual handling of data, such as duplication of 

data entry efforts. Although the IT application gives the company benefits in better 

productivity, quality and streamlined processes, it still remains difficult to measure 

precisely how much cost has the application helped to reduce. 

 

Table 4.19 Top 3 IT Skills 

Thailand Singapore 

1. Computer Networking 1. Spreadsheet 

2. Operating System 2. Word Processing 

3. Spreadsheet 3. Operating System 

  

 From table 4.19, there are two important IT skills that common from 

respondents of both countries that are spreadsheet, operating system. For other IT 

skills that effectively support logistics operation, Singapore respondents indicate word 

processing and ERP skills as a very important skill while Thailand respondents 

indicate computer networking important. The person who has responsibility in 

logistics should have basic computer knowledge and IT skills such as word 

processing, spreadsheet, operating system, computer networking, ERP and also trade 

document processing skill (e.g. EDI) that are needed to support international trading 

activities especially when the bulk of materials are traded overseas. 
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CHAPTER V 

DISCUSSION 

 

 
 This chapter aims to discuss the results for making clear the macro view of 

the current status of SCM and IT role in SCM in Thailand and Singapore, identifying 

the major issues that confront the successful implementation of IT to enhance SCM in 

Thailand and Singapore, and to provide development directions for improving SCM 

and IT usage in SCM in each country.  

 

5.1 Thailand 

 5.1.1 Current Status of SCM in Thailand 
 From the study of six industries in Thailand, most respondents are local 

SMEs. The study shows that understanding about logistics and SCM is small 

especially in SMEs. Most companies in Thailand understand SCM in broad view. 

They had heard about this word but they do not know what it is. It is obvious in 

software companies. The case studies in software industry have a little knowledge 

about SCM. And for some companies, they have no idea what SCM is. From this 

point, we infer that they are not interested in SCM. From the interview, we can see 

that companies in Food, Textile, Chemical, Automobile, and Electronics industry have 

much more interesting in SCM and use this concept than Software industry. 

Comparing MNCs and large companies with local SMEs, we found that MNCs and 

large companies have knowledge and understanding level of SCM higher than local 

SMEs. In case of MNCs, it could be a result of knowledge transfer from their parent 

companies.  

 The overview about current status of SCM usage in Thailand is not clear. 

Most of respondent companies adopt SCM in their businesses because they see the 

importance and benefits of this concept. But SCM adoption of these companies is 

different in terms of concern and usage level. The adoption of SCM in Thailand is 

regard at low level. Owing to they do not know what it is. Most organizations that use 
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SCM are large companies and MNCs. For local company, there is small use in SMEs. 

Large companies and MNCs have used SCM for a long time. On the other hand, local 

SMEs do not understand that the things they do are supply chain. So they do not think 

about supply chain but they do in accordance with their accustomed cultures. The 

study shows that SCM has definitely importance for business and industrial sectors. 

Local companies do not see a necessary in part of supply chain between local and 

local. In contrast, they see a necessary in part of supply chain between local and 

overseas. Hence, SCM in Thailand grows in low rate.  

 Today business and industrial sectors in Thailand has awareness in logistics 

and SCM more than the past. There are many wide-awake trends in logistics and SCM 

because Thai business wants to increase competitive capability. In the past, there are 

few supply chain websites, including seminars and workshops about SCM. Moreover, 

there are some educational institutions in both public and private sector that open 

course about SCM. Awareness of SCM in Thailand is better than before because the 

government has a part in pushing IT utilization in business sector.  Thai industries 

that have outstanding SCM are retail, automotive, textile, and food industry. This is 

clear that SCM in these industries go far in some degree. Since Thailand is an 

upstream in the supply chain or production base in these industries. Nonetheless, SCM 

in some industries (e.g. agriculture industry) that is not good enough. These industries 

do not have clear supply chain.  

 About company strategy, in each company has different strategies in doing 

business. Most company strategies that respondents use are building business 

partnership by developing a plan to establish and maintain partnerships and customer 

orientation by focusing on customer’s need. Furthermore, the study found that many 

companies start to outsource some of their operations because they want to increase 

agility and to concentrate on their core competencies. The top 3 outsourced logistics 

activities are transportation, custom brokerage, and IT. 

 From the study, we found that the factors that effect to logistics and SCM 

operations are budget, human resource (both knowledge and understanding), corporate 

policy, communication, law, technology, high unpredictably change of logistic cost 

and energy price, and business agreement. 
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  5.1.2 IT Role in SCM in Thailand 

 From the study, we found that IT has much more important to the company. 

Most respondents use IT in their businesses as a tool that enhances competitive 

advantage but in different level.  They realize the importance of IT and advantage that 

they can get from it.  In Thailand, large companies and MNCs have used IT for a long 

time while local SMEs have more interest in IT. Comparing between large companies 

and SMEs, we found that IT usage level of large companies higher than SMEs. Due to 

large companies may have more advantage than SMEs in terms of readiness of 

resources and economy of scale. From this point, large companies have many choices 

for acquirement of work system that suitable for their organization. But SMEs have 

limit choice. The choice which popularly uses in SMEs is software package. This 

choice can not response their needs in the entire information system. Therefore IT 

outsourcing is an interesting thing for SMEs. 

 Technology is important for manufacturing and developing the country. We 

will see that many organizations give more attention to IT by using IT in production 

and business process. The persons who have the vital role in IT implementation in an 

organization are management, the work group which is set up for developing IT, and 

knowledge transfer from the parent company. In addition, usage type and 

characteristic of technology are different according to organizational type and industry 

category. But most organizations have one thing in common in using technology is 

personal computer (PC). Since now PC or computer technology has low cost but have 

high work efficiency. PC helps to save time in doing duplicated work. Mostly PC is 

used for saving and processing the data. Nevertheless advance information and 

communication technology such as EDI, Barcode and other IT applications is adopted 

in low level by SMEs. The main reasons of using EDI and Barcode are the pressure 

from customers and the companies receive technology transfer from the parent 

company.  

 According to the survey, most respondents use basic technologies such as 

Internet, fax, email. IT systems and IT standards used in Thailand vary from company 

to company. The use of IT standard for companies around the world realize the 

importance of EDI in enhancing the corporate competitiveness, but in Thai companies 

especially SMEs use EDI in low level. The adoption of EDI is not widespread because 
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of high expenses and they see no need to adopt this standard in their companies. But it 

is interested by the large multi-national companies such as Nestle (Thai) Ltd. and Thai 

Garment Export Co.Ltd.  

  In part of IT applications, most respondents have been investing in basic IT 

to enhance their business process and implementing IT applications in transaction and 

management level such as financial management system, purchasing management 

system, and quality management system, etc. ERP and SAP are popular in local 

medium to large size company and MNCs while SMEs mainly use Microsoft Office 

(Word, Excel, PowerPoint) and accounting system. The reasons why some small 

companies do not use advanced IT because they see no need to do that. 

 From the study, most respondents have opinion about IT infrastructures that 

should develop for SCM in Thailand are international standard system, IT Standards 

for communicating with business partnerships (e.g. EDI), IT association of Thailand 

and central authority organization for taking care and supporting EDI usage, human 

resource, network infrastructure e.g. leased line, high speed internet, and wireless 

communication including connectivity of communication system including law, 

copyright and intellectual property. Since these IT infrastructures will increase the role 

of IT to enhance SCM. 

 For prime motivations to IT usage of most companies are corporate policy, 

increase data accuracy, pressure from customers, business competition, reduce 

operating cost and speed in operation while the main barriers to IT usage of most 

companies are lack of education and training, insufficient IT resources, high 

investment cost, and readiness of business partnerships.  

  The issue facing Thailand in the area of IT development is human resource 

development. The most critical issue is manpower, both quantitatively and 

qualitatively. Because the quality of IT resource would be the key factor determining 

the limits to Thailand’s overall IT capabilities. Other barriers to usage IT in SCM are 

lack of resources, cost, and expertise. The lack of resources is stifling the effort of 

many SMEs in integrating their supply chains. Comprehension of technology among 

the supply chain players forms a barrier to good SCM practice.  

 From the study, we found that IT implementation success factors of each 

company are budget, human resource (basic knowledge and readiness), management 
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support, corporate policy, and training system. In part of company’s achievement from 

using IT in SCM are reduce operating cost, increase speed and flexibility in doing 

business and sharing information, eliminate intermediate process, reduce lead time, 

and increase data accuracy. Moreover, we found that IT skills that respondents 

identify as the most important are computer networking, operation system, and 

spreadsheet. 

  From the survey and interview results show interesting points about factors 

that effect to IT adoption in the organization. These factors can be summarized in the 

following figure. 

 

 
 

 In IT adoption model composes of 3 main factors that are external pressure, 

organization support factor, and perceived benefits. The details of each factor are 

illustrated below. 

 External Pressure is the factors that come from outside the company. This 

pressure has effected to IT adopting of the company. This factor can be divided into 6 

subfactors that are competitive pressure, globalization, dependency on trading partner, 

enacted trading partner power, customer pressure, and government support. 
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Figure 5.1 Model of IT Adoption 
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 Organization Support is the factors that come from inside the company. It 

is about support from the organization in all kinds of aspects. This factor can be 

divided into 5 subfactors that are management support, financial support, human 

resource readiness, and technological resources. 

 Perceived Benefits is the benefits from using IT in the company. This is the 

most important in the expansion of using IT in business. This factor can be divided 

into 4 subfactors that are reduced operating cost, improved quality of data, enhanced 

performance processes, and eliminated intermediate processes. 

   

5.2 Singapore 

 5.2.1 Current Status of SCM in Singapore 

 Singapore is a key regional trading centre, the world’s busiest port, and a top 

location for investments in the Asia Pacific. Readiness of Singapore in using SCM is 

in a step, which is preparing an effective practical way because Singapore foresees a 

long-term effect of SCM for industry competitive, responsiveness, and cost effective. 

Singapore has advantages in transportation and logistics. These advantages do not 

occur natural but its occur from jointing investment and taking technology from other 

countries. Singapore has seriously policy in developing country’s logistics. Singapore 

government fully support in this development. Research and development in logistics 

of Singapore is not start from focusing on technology or infrastructure development 

but it is research for survey the readiness and current status of the country for using 

logistics concept.  

 The unique advantages of strategic location, stable government, competitive 

workforce, forward-looking economic policies and a pro-business environment have 

enabled Singapore to be the world’s gateway to Asia. Singapore’s international trade 

connections, financial expertise, worldwide sea and air links, modern port and airport 

facilities, sophisticated telecommunications network, and comprehensive land 

transport system, are just some of the factors that have contributed to the Republic’s 

success. Government has continually developed and strengthened the country’s trade 

logistics capabilities. With the continual development of its trade infrastructure, 

Singapore aims to be an international hub, linking the region with the rest of the 

world.  
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Singapore’s key strengths are its world class infrastructure and connectivity 

[1]. Its strength in logistics and supply chain includes strong physical infrastructure, 

good connectivity to major trading hubs and manufacturing bases (by both air and 

sea), major shippers and logistics service providers have their regional headquarters 

and offices in Singapore, stable political, economic and social conditions, an educated 

workforce, a strong legal system and business-friendly tax structure, government is 

pro-active in opening doors for businesses through bilateral and multilateral e.g. FTAs.  

Nevertheless, with high growth rate of economy and pro-active government policy on 

logistics development, Singapore is still stuck with relatively high costs of operations 

and small geographic space and domestic market. Collaboration between different 

players of the supply chain especially across countries is what they are seeking for.  

 From the survey results of Singapore, most respondents are local SMEs and 

most of them are manufacturing companies. About company strategy, in each 

company have different strategies in doing business. Most company strategies that 

respondents use are building business partnership, logistics performance measurement, 

and standardization. Logistics performance of Singapore is very much customer 

service oriented. Most respondents indicated that on-time delivery, accurate, complete 

and damage free deliveries as well as inventory turnover are important metric for 

logistics performance. From the survey findings, most respondents indicated 

transportation, warehousing, customer brokerage and IT are important activities 

outsourced. 

  

 5.2.2 IT Role in SCM in Singapore  

 Over the past twenty years Singapore have infrastructures, enacted laws, 

developed skills and capabilities, and designed and implemented application systems. 

Singapore is now ranked the third most network-ready country in the world according 

to WEF’s Global IT Repot for 2003. ICT is one of Singapore key competition 

advantages [50]. IT will continue to serve as an enabling catalyst in Singapore to 

accelerate the pace of tightening the supply chain. The use of IT is a major part of 

Singapore's strategy into the 21st century. The reason behind this strategy is to make 

Singapore a more competitive nation and ideally the springboard for the rest of the 

Asian market. If Singapore can move forward using IT, the investment potential will 
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continue to rise as organizations from around the world realize that they can use this to 

their advantage. Many foreign companies have established operations in Singapore in 

order to take advantage of the country's infrastructure and development of IT. This 

becomes even more important as the country recruits foreign investors in the future. 

Singapore has a number of cultural attributes that help the development of IT in the 

country. The fact that English is an official language makes the development of IT 

somewhat easier since the current language of IT is English. Since English is one of 

the official languages it has an advantage when producing computer related equipment 

due to the fact that English is the universal language of information technology.  

 From the study, IT usage of SMEs is in a good level. There is a linkage 

throughout an entire supply chain. The government section is developing of e-

government to be seamless flow which gives smoothly information flow between 

organizations. Singapore achieves high level in doing TradeNet System to facilitate in 

customs duty etiquette. 

 Today, customer expectations are increasingly demanding. More customers 

are expecting immediate responses from enquiries. These expectations can only be met 

if reliable and real time information is readily available. IT and well integrated 

business processes is the means of providing relevant and timely information. As more 

companies adopt IT as means of improving customer service, IT no longer becomes a 

competitive edge but a necessity.  

 The survey suggests that Singapore respondents are aware of the necessary in 

using IT. In part of IT applications, we found that most respondents have been 

investing IT applications in transaction and management level such as sales order 

management system, purchasing management system, and inventory management 

system, etc.  According to the survey, Singapore companies especially SMEs use EDI 

in low level. It may be a result of high costs and the business partners of the company 

did not use. So they see no need to adopt EDI. 

 Currently, the major standards for EDI comply with UN/EDIFACT (United 

Nations EDI for Administration, Commerce and Transport). The UN/EDIFACT has 

played a key role in standardizing EDI messages for various economic sectors. A 

survey conducted in 1997 on the use of IT in enhancing SCM [22] had confirmed that 

most of the companies were using the EDIFACT standard to communicate with their 
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trading partners as compared to other standards. However, proprietary standards were 

used extensively in other areas, such as financial and the logistics sectors and for intra-

company communication. 

 For prime motivations to IT usage of most companies are driven by 

improvement of customer service and reduction of cost in terms of labor cost, 

inventory cost and order cycle time while the main barriers to IT usage are commercial 

solutions do not meet needs, financial justification, and long implementation time. 

Performance measurements available more timely, improved quality of data, and 

enhanced process performance are the benefits that Singapore respondents obtain from 

using IT.  

 

5.3 Thailand VS Singapore  

 

Table 5.1 SWOT Analysis of Logistics and SCM in Thailand 
 

1. Large geographic space and domestic    
    market 
2. Large amount of natural resources 
3. Cheap labor cost 
4. Thailand government has invested   
     continuously in infrastructure  
 
 
 
 

 

1. Lack of the logistics awareness 
2. Lack of logistics standardization 
3. Insufficient infrastructure 
4. No government policy or master plan 
    focused directly in logistics 
5. Inadequate IT to support IT activities 
6. The shortage of human resource in  
     logistics 
7. The shortage of training system in 
     logistics 
 

 
 

 
 
1. High government support 
2. Bilateral and  multilateral initiatives     
    (e.g. Free Trade Area (FTA)) 
3. Concern about the importance of   
    logistics and SCM in every sector. 
 
 

 
 

 
 
1. Competition from others countries (e.g.   
    China, Vietnam) 
2. Laws and Regulations 
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Table 5.2 SWOT Analysis of Logistics and SCM in Singapore [1] 
 

1. Strong physical infrastructure and 
    Connectivity 
2. Pro-active government policy in  
    logistics and SCM development 
3. Singapore is key regional trading  
    center 
4. Singapore government has continually 
    developed and strengthened the country’s 
    trade logistics capabilities. 
5. An educated workforce 
6. Strong legal system and business friendly 
    tax structure 
 

 

1. Small geographic space and domestic    
    market. 
2. Inadequate technological capabilities to    
    carry out wide range of SCM 
3. High costs of operations 
4. Instances of lack of a logistics cluster/     
    ecosystem 
5. Industry is fragmented  
6. Shortage of skilled, experienced and 
    entrepreneurial logistics professionals 
7. Lack of collaboration between different 
    players of the supply chain 
 
 

 
 

 
 
1. Strong growth potential for logistics   
    outsourcing in Asia 
2. Specialized capabilities, dovetailing  
    with other sector expansion plan 
3. Leverage on Singapore’s good  
    connectivity to the Asia Pacific region   
    to provide total SCM services to   
    shippers 
4. Tap on offshore trade conducted by  
    Singapore based trading companies 
5. Establish a reputation as a secure   
    logistics hub 
 
 

 
 

 
 
1. Relocation of Manufacturing and   
    distribution bases to other regional hubs 
2. Other governments are aggressively  
    improving their logistics infrastructure   
    and marketing themselves as logistics  
    hubs, giving rise to intense competition 
3. Technological advances such as the    
    increase in size of ocean liners and   
    jetliners may result in vessel/ aircraft  
    operators bypassing Singapore if the  
    trade route becomes too ‘thin’ 
 

 

  According to table 5.1 and 5.2, they show that in both countries, Thailand 

and Singapore, have a different country’s logistics status as well as strength and 

weakness for supporting logistics and SCM in their countries. Both Thailand and 

Singapore focus on developing logistics and SCM concept for their countries but in 

different level. Thailand still lags behind Singapore in many aspects.   

 In Thailand, Even if SCM has been considered as the most important 

management issue, the adoption of SCM concept in Thailand is not widespread in 

local enterprises. Most of enterprises that apply SCM concept are large enterprises or 

foreign enterprises. There is still lack of understanding in supply chain and logistics 

STRENGTHS S W
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management concepts especially SMEs. A readiness for an understanding of SCM 

concept is at an early stage. Industries and businesses in Thailand have not yet fully 

implemented SCM in practice. On the other hand, readiness in using SCM concept in 

Singapore is in a step, which is preparing and effective practical way. There is a good 

connectivity and training for knowledge and understanding. 

 Thailand’s logistics status performance is relatively low compare to 

neighboring countries especially Singapore. In the infrastructure area, Thailand comes 

in at 50th place in the IMD competitiveness ranking [58], putting us in Tier 3. The 

interpretation of this logistics tier is that there is a strong requirement for infrastructure 

development and maintenance, there is a climate of low business-friendliness, there is 

a low availability of skilled labor, and there are some political and currency exchange 

risks. Compared with economies like Singapore which are in logistics Tier 1, the 

interpretation of which is that of a highly developed and well-maintained 

infrastructure, a highly business-friendly climate, a high availability of skilled labor, 

and political and currency exchange stability.  

 In term of infrastructures, Thailand is allocating more resources to upgrade 

its logistics infrastructure, develop competencies, and attract international integrated 

logistics service providers. In contrast, Singapore government has continually 

developed and strengthened the country’s trade logistics capabilities for a long time. 

Singapore's infrastructure is quite advanced and is continuously being upgraded by the 

government in order to complete the transformation of Singapore from a low-tech 

society to a high-tech society. Singapore's goal is to connect every home, office and 

school with information technology. The country's advanced and complex 

infrastructure developed by the government gives advantages to both IT and non-IT 

firms investing in Singapore.  Singapore’s seaport, airport and telecommunication 

infrastructure have attracted a large pool of MNCs and local companies. The emphasis 

on good infrastructure, knowledge or otherwise, appears to be a regular in the nation’s 

development and upgrading plans. Singapore has a highly pro-business and modern 

infrastructure that rivals developed nations. Singapore’s IT and telecommunication 

infrastructure is mature. This shows that Thailand are lag behind Singapore in term of 

readiness of infrastructures.  
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 Thai workers are instead promoted as young and willing to learn. This helped 

Thailand position itself as a low-cost manufacturing base with good infrastructure. 

This is one of the strength supporting SCM of Thailand that is advantage when 

compare with Singapore. Thailand has great potential as a major global manufacturing 

base because of a unique combination of geographic advantage, national stability, 

strong business-driven economy, and dynamic workforce. Many foreign investors 

have responded to its investment-oriented incentives and strong economic growth 

[59]. Thailand has advantages in the abundance of its natural resources and low-cost 

skilled labor. Thailand needs improvements in infrastructure, human resources, and 

updated legal framework. Singapore has an English usage in high level. Because 

English is the main language of Singapore. This makes most foreign companies invest 

in Singapore. In short, Singapore has an advantage in English language compare with 

Thailand. 

  Logistics and supply chain management regard as a new story for Thailand. 

Since it is accepted that logistics and supply chain management are a significant factor 

for developing competition ability both in business level and in country level. The 

logistics development level of Thailand is at the beginning period. This refers to 

Thailand is in stage during development from Physical Distribution phase to Internally 

Integrated Logistics. As development level of Singapore is at an external integrated 

logistics. Singapore focuses at most on logistics development. 

  In Transportation aspect, infrastructure in Thailand has sufficient in some 

level. The problems of transportation in Thailand are insufficient logistics 

infrastructure and lack of efficient connection system between intermodal connections. 

While Singapore has ports system and modern airport which is transportation center of 

the region. 

 In the aspect of IT, in Thailand, business sector in SMEs are not widely 

implemented IT for helping logistics management in their organizations. Most of IT 

which organization used is specific software such as accounting system, production 

system, and etc.  Meanwhile a big trader starts to invest in software such as SAP or 

Oracle for managing logistics system in their organization. However IT usage for 

connecting between organizations still has restrictedly. But it widely used in Multi 

National Companies (MNCs). It is found that information connectivity between Thai 
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organizations in import and export procedures still have restrictedly. EDI system, used 

for connecting information in customs duty process, is not widespread because of high 

expenses. On the other hand, IT usage of Singapore’s SMEs is at good level. There is 

connection entire supply chain. The government is developing e-government system 

to be seamless flow which does for smoothing information flow between 

organizations. Singapore successes in doing TradeNet system for giving convenience 

in customs.  

 In addition, the main reason why Thailand and Singapore have difference in 

term of implemented IT applications is Thailand and Singapore has different 

characteristic in the supply chain. Thailand is the upstream in the supply chain while 

Singapore is the downstream that mainly focuses on logistics and transportation. 

Therefore implemented IT applications of both countries are different according to 

they focus on different target. Thailand wants IT applications in manufacturing 

because Thailand is the manufacturing base whereas Singapore wants IT applications 

in service. 

 In Knowledge aspect, though both government sector and private sector in 

Thailand are alert in an importance of system management, many people still lack a 

profound understanding. They always see logistics as only the transportation. Traders 

are still lack information and knowledge in applying logistics management to 

facilitate currently work. Value added logistics provider such as 3PL (Third Party 

Logistics) are restrictedly. Most of 3PL providers are multinational companies who 

bring know-how in management. But most Thai traders are not like to use this service. 

In Singapore, the government has an attempt to support companies use Singapore for 

experimenting a new concepts in logistics aspect. Moreover Singapore cooperates 

with Georgia Institute of Technology in opening courses for developing man power 

especially in logistics. 

 In Basic element aspect, the Thai laws are not clear. There are complicated 

and outdated such as there is no specific law about domestic transportation. 

Furthermore it still has problems to put law in force. As law system of Singapore is 

attentive to business sector by opening door for foreign companies in doing business 

about logistics provider. 
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 In an overview, we will see that structure or defining in logistics and SCM of 

Thailand and Singapore are different. Singapore uses the benefit from being small 

island that circles around with the sea. This can makes Singapore to be an import and 

export hub by focusing on downstream logistics to distribution and transportation. 

When we take a look to Thailand, the meaning of logistics and SCM may be wide, 

complicated, and related to people more than Singapore. Anyhow, Thailand’s logistics 

is not just transportation or focuses on being hub but the meaning of logistics is 

including efficient natural resource management both inbound and outbound logistics. 

Production logistics, distribution, and transportation should focus along together from 

upstream or downstream. And use country’s advantage in having production resources 

and can produce sufficient by ourselves. Not pushing total value to add into 

downstream like Singapore.  
   

5.4 Development Direction for IT usage in SCM  

 
Figure 5.4 Involved Sections in Developing IT Usage in SCM 
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 According to figure 5.4, there are 4 main related sections which include 

government, manufacturers and suppliers, third party logistics, and educational 

institutes that are involve in develop the country’s IT usage in SCM.  

 The government should develop infrastructures for supporting IT usage 

especially E-commerce, develop infrastructures for transportation and adjust 

government role to facilitator for improving production and service efficiency of 

overall industry especially SMEs.  The government should promote the awareness of 

SCM as a tool for sustaining economic growth and business excellence. This can be 

effected through appropriate training schemes. Only then the right sets of people and 

skills can be established to provide the pool of technical expertise and management 

know-how necessary to conduct good SCM practices to achieve operational 

excellence. To do this, the government need to invest financially to raise the 

educational levels of people working in SMEs so that they can take advantage of the 

technologies and systems needed for good SCM practices.  

 The government in each country should develop common standards for 

exchange information between supply chain partners. So that information exchange 

can be done more easily through a common standard. From the survey results, the 

usage percentage of common standards such as EDI and barcode is in low level. 

Moreover, as each supplier serves more than one MNC, it will have to handle 

different formats of similar documents from different MNCs as each MNC can have 

its own EDI format. This will lead to a proliferation of standards and duplication, 

causing suppliers to incur heavy costs in supporting different EDI formats. Therefore, 

the government should continue to promote common standards for EDI, CAD 

exchange format and barcode to various industries. And for companies who have low 

transaction volume with their trading partners, EDI over the Internet should be 

introduced. This will provide them a viable solution to do EDI with their trading 

partners without losing their businesses as some manufacturers will trade with 

companies that has EDI capability. Another thing that the government should do is 

strengthen the owner of the business and the whole supply chain both manufacturing 

and service sectors to make business sector understand logistics management 

systematically and can apply it in their businesses efficiency. 
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 For Thailand, Thai industry does not have its own technology and lack of 

know how. Most Thai companies always bring or use technology which buys from 

aboard. In long period these obstacles may effect to Thai industry in competing with 

other countries. Therefore Thailand should develop in technology aspect for making 

Thailand can compete with other countries. To succeed this challenge, Thai 

government should promote in innovation and technology for supporting and 

encouraging Thai industry development. 

 For Singapore, the government should set up a centre for incubation of IT in 

logistics management to explore emerging IT applications that can sharpen Singapore 

competitive edge as a region hub. In addition, specific R&D programmes to improve 

logistics performance (e.g. Artificial intelligence for cargo tracking and identification, 

EDI over the internet) should be developed to differentiate Singapore as the logistics 

hub of Asia.  

 Moreover, most respondents from both countries indicated that there is a lack 

of awareness and training. This suggests that although many companies are aware that 

IT is necessity, they might not have a good approach to identify company’s need and 

areas that can be improved by IT, to prioritize IT projects, to manage IT projects to 

reap the benefits that they really need, and lastly to manage in-house or outsourced IT 

operation effectively. We suggest that to solve this problem the government agencies 

should give an assistant and advice for them in these areas to SMEs or companies 

which are less experienced in engaging IT service providers.  

  For Manufacturers & Suppliers, they should study about logistics and SCM 
concepts, adjust thinking process to supply chain. That is focus on co-operation of 

business sector. Since business co-operation can reduce overall operating cost. 

Anyhow business co-operation has an extremely significant for survival of SMEs. Due 

to SMEs always have small resources and capitals. Therefore business alliance will 

help them in reducing cost and duplicate work. Besides it will increase SMEs 

potentiality in competition with large business. Moreover, they should apply 

information system in organization to increase business opportunity and efficiency in 

responding customer’s need including to reduce production cost. In addition, they 

should focus on logistics and SCM. Because they still give an important to logistics 

and SCM work in low level.  
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  Lack of IT training or education is the main barrier to deploy IT in logistics 

in Thailand. Therefore the company should offer part time IT course for employees to 

be trained on the latest IT tools so they can apply them to their jobs. For improving IT 

skills of human resource, the company should provide IT training courses for different 

employee level as shown in table 5.3. 

  In the part of Third Party Logistics, they should increase service efficiency 

and standard and adopt IT in their businesses.  
 

  Table 5.3 IT Training for Different Levels of Employee. 
 

Level IT Training Courses 
 

End Users 
 
• Basic Computer Concept 
• Word Processing (e.g. Microsoft Word) 
• Spreadsheet (e.g. Microsoft Excel) 
• Operating System (e.g. Windows, Linux) 
• Computer Networking (e.g. LAN, WAN) 
 

 
Managers 

 
• Financial Management 
• MRP II (e.g. APICS course) 
• Planning System 
• Decision Support System 
• ERP Software Knowledge 

 
  
 For the last section, educational institutes should establish a curriculum 

about logistics and SCM. Today, Thailand are few educational institutions which 

provide knowledge or have logistics and SCM courses when compared with other 

countries. For instance, Singapore has set up the curriculum in logistics and SCM field 

both in National University of Singapore and Nanyang University for a long time. 

Therefore Thailand educational institution should develop more curriculums and set 

up the training courses. This will strengthen human resource and distribute right 

knowledge in a wide range. Furthermore, the educational institution should do more 

study and research in logistic, SCM, and IT.  
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CHAPTER VI 

CONCLUSION AND RECOMMENDATION 
 

 This chapter is divided into 2 parts. The first part is conclusion of final result 

of the research. The second part is recommendations for future research.  

 

6.1 Conclusion 

 This research has highlighted the importance of improving SCM 

through IT. In summary, the overall results from these six different industries enable 

us to understand, to some degree, an overview of current status of SCM and IT 

utilization to enhance SCM in Thai industry. Moreover, this study has found a number 

of interesting observations and results for better understanding of the IT role in SCM 

in Thailand and Singapore and also similarities and differentiations between them in 

some degree. 

 In Thailand, the study shows that understanding about logistics and SCM is 

small especially in SMEs. Most companies understand SCM in broad view. The 

results show that MNCs and large companies have knowledge and understanding level 

of SCM higher than local SMEs. The adoption of SCM is regard at low level. Most 

organizations that use SCM are large companies and MNCs. For local company, there 

is small use in SMEs. Large companies and MNCs have used SCM for a long time. On 

the other hand, local SMEs do not understand that the things they do are supply chain. 

Today business and industrial sectors in Thailand has awareness in logistics and SCM 

more than the past. There are many wide-awake trends in logistics and SCM because 

Thai business wants to increase competitive capability.  

 About company strategies, in each company has different strategies in doing 

business. Most company strategies that respondents use are building business 

partnership and customer orientation by focusing on customer’s need. Furthermore, 

the study found that many companies start to outsource some of their operations 

because they want to increase agility and to concentrate on their core competencies. 

The most outsourced logistics activities are transportation, custom brokerage, and IT. 

From the study, we found that the factors that effect to logistics and SCM operations 
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are budget, human resource (both knowledge and understanding), corporate policy, 

communication, law, technology, high unpredictably change of logistic cost and 

energy price, and business agreement. 

 The study shows that in Thailand IT has much more important to the 

company. Most respondents use IT in their businesses as a tool that enhances 

competitive advantage but in different level.  They realize the importance of IT and 

advantage that they can get from IT.  In Thailand, Large companies and MNCs have 

used IT for a long time while local SMEs have more interest in IT. Comparing 

between large companies and SMEs, we found that IT usage level of large companies 

higher than SMEs. Due to large companies may have more advantage than SMEs in 

terms of readiness of resources and economy of scale. According to the survey, most 

respondents use basic technologies such as Internet, fax, email. IT systems and IT 

standards used in Thailand vary from company to company. Thai companies 

especially SMEs use EDI in low level. The adoption of EDI is not widespread because 

of high expenses and they see no need to adopt this standard in their companies. In 

part of IT applications, most respondents has been investing in basic IT to enhance 

their business process and implementing IT applications in transaction and 

management level. The study shows that the reasons why some small companies do 

not use advanced IT because they see no need to do that. 

  The readiness of industry in Thailand in adopting IT in SCM is in 

moderate level. The results show that IT is an essential tool in reducing operation cost, 

improving quality of data, and increasing the consistency of company’s delivery. The 

study shows that SMEs in Thailand has been investing in basic information technology 

to enhance their business processes. IT applications have improved SCM in term of 

speed, productivity and flexibility in communication ability for internal and external 

part of the organization. Most of the respondents plan to improve their business 

processes and their logistics performances by using IT (hardware, software, and 

network). This represents the wide-awake trend in Thai industry for implementing IT 

to improve or enhance SCM performance. In the future, if the wide-awake trend and 

level of IT implementation are higher than today, it will make Thai industry can 

compete with other countries in the global market. 
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 From the survey results of Singapore, most respondents are local SMEs and 

most of them are manufacturing companies. About company strategy, in each 

company has different strategies in doing business. Most company strategies that 

respondents use are building business partnership, logistics performance measurement, 

and standardization. Logistics performance of Singapore is very much customer 

service oriented. Most respondents indicated that on-time delivery, accurate, complete 

and damage free deliveries as well as inventory turnover are important metric for 

logistics performance. Most respondents indicated transportation, warehousing, 

customer brokerage and IT are important activities outsourced. IT usage of Singapore 

SMEs is in a good level. There is a linkage throughout an entire supply chain. The 

government section is developing of e-government to be seamless flow which gives 

smoothly information flow between organizations. Singapore achieves high level in 

doing TradeNet System to facilitate in customs duty etiquette. Singapore companies 

especially SMEs use EDI in low level. It may be a result of high costs and the business 

partners of the company did not use. So they see no need to adopt EDI. 

 For prime motivations of Singapore to IT usage of most companies are driven 

by improvement of customer service and reduction of cost in terms of labor cost, 

inventory cost and order cycle time while the main barriers to IT usage of most 

companies are commercial solutions do not meet needs, financial justification, and 

long implementation time. In part of company achievements, performance 

measurements available more timely, improved quality of data, and enhanced process 

performance are the benefits that Singapore respondents obtain from using IT. In part 

of IT skills that respondents identify as the most important are spreadsheet, word 

processing, and the operation system. 

 Thailand and Singapore have a different country’s logistics status as well as 

strength and weakness for supporting logistics and SCM in their countries. Both 

Thailand and Singapore focus on developing logistics and SCM concept for their 

countries but in different level. Thailand still lags behind Singapore in many aspects 

that are readiness of infrastructure both in logistic and IT infrastructure, level of 

support from government agency, readiness in using SCM concepts, logistics 

performance status, etc. But Thailand has advantages in position itself as a low-cost 



Piyarat Ekchaisiri  Conclusion and Recommendation / 160 
 

 

manufacturing base with good infrastructure. This is one of the strength supporting 

SCM of Thailand. Thailand has great potential as a major global manufacturing base 

because of a unique combination of geographic advantage, national stability, strong 

business-driven economy, and dynamic workforce. Many foreign investors have 

responded to its investment-oriented incentives and strong economic growth [59]. 

Thailand has advantages in the abundance of its natural resources and low-cost skilled 

labor. Thailand needs improvements in infrastructure, human resources, and updated 

legal framework.  

  In direction of logistics development in Thailand, although competitive 

capacity level in logistics of Thailand is still at the early stage if we compare with 

Singapore. Thailand has many issues to develop. Nevertheless Thailand has gained 

advantage in term of geography as a center of Indo-China region which has a 

significant growth rate in international trade. In addition, Free Trade Agreement 

(FTA) trend of many countries including Thailand will support and create high growth 

rate international trade of country in this region. 

 There are 4 main related sections which include government, manufacturers 

and suppliers, third party logistics, and educational institutes that involve in 

developing the country’s IT usage in SCM. The government should develop 

infrastructures for supporting IT usage especially E-commerce, develop infrastructures 

for transportation and adjust government role to facilitator for improving production 

and service efficiency of overall industry especially SMEs.  In addition, the 

government should promote the awareness of SCM as a tool for sustaining economic 

growth and business excellence. This can be effected through appropriate training 

schemes. Moreover, the government in each country should develop common 

standards for exchange information between supply chain partners. So that 

information exchange can be done more easily through a common standard. For 

Manufacturers & Suppliers, they should study about logistics and SCM concepts, 

adjust thinking process to supply chain. That is focus on co-operation of business 

sector. Moreover, they should apply information system in organization to increase 

business opportunity and efficiency in responding customer’s need including to reduce 

production cost. In the part of Third Party Logistics, they should increase service 

efficiency and standard and adopt IT in their businesses. For the last section, 
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educational institutes should establish a curriculum about logistics and SCM and also 

do more study and research in logistics, SCM, and IT. 

 

6.2 Recommendations 

 This research aims to get the macro view of SCM in Thailand and trend of IT 

usage in Thailand. The research reported here is based on the survey and case studies 

of six primary industries (food, textile, automobile, chemical, electronics, and 

software) in SCM in Thailand. Although the observations are widely spread out on 

various industry categories, they are sill fairy limited. Moreover, they provide only 

qualitative data. To develop more tangible view, statistical analysis is needed. Hence 

the future research should use statistical process for investigating relationship of each 

practice. For further research, the researcher should use more samples to get the 

reliable results. Moreover, the need, suitable, limitation, and also pros and cons of 

using information system in SCM are interesting points for survey in Thai company, 

especially in each industry.  
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แบบสอบถามเชิงสํารวจ 
 

สวนที่ 1 :  ขอมูลองคกร 
 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย √ เพียง 1 ขอ ถาไมไดมีการระบุอยางอื่น 
 
1. สินคาหลักของบริษัทคืออะไร (เชน คอมพิวเตอร, สื่อที่ใชจัดเก็บขอมูล, สี ฯลฯ) ? 

 __________________________________________ 

 
2. สินคาของบริษัทจดัอยูในประเภทใด? 
  1. ผลิตตามใบสั่งซื้อ (Made-to-order) /สนิคาตามความตองการของลูกคา (Customized products) 
  2. ผลิตแบบประกอบชิ้นสวนตางๆตามใบสั่งซื้อ (Assemble-to-order) /สินคาตามความตองการของลูกคา 
  3. ผลิตเพื่อเปนสินคาคงคลังรอจําหนาย (Made-to-stock) /สินคามาตรฐาน (Standard products) 
  4. อื่นๆ, โปรดระบุ:- _______________________________________________  
 
3. บริษัทผลิตสินคา (จํานวนประเภทสินคาที่ผลิต) เปนจํานวนเทาใด? 
  1. นอยกวา 50 
  2. 50 ถึง 99 
  3. 100 ถึง 499 
  4. มากกวาหรือเทากับ 500 
 
4. บริษัทซื้อสวนประกอบหรือวัตถุดิบตางๆ (จํานวนประเภทชิ้นสวนประกอบหรือวัตถุดิบ) เปนจาํนวนเทาใด? 
  1. นอยกวา 50 
  2. 50 ถึง 99 
  3. 100 ถึง 499 
  4. 500 ถึง 1000 
  5. มากกวา 1000 
 
5. (a) จํานวนซัพพลายเออรทั้งหมดของบริษัทมีจํานวนเทาใด และ  
 (b) จํานวนเฉลีย่ของซัพพลายเออรสําหรับแตละสวนประกอบ/วัตถุดิบเปนเทาใด? 
 
 a) จํานวนซัพพลายเออรทั้งหมด b) จํานวนเฉลี่ยของซพัพลายเออรในแตละ  
    สวนประกอบ/วัตถดุิบ 
    
  1. นอยกวา 5   1. 1 
  2. 5 ถึง 19   2. 2 
  3. 20 ถึง 99   3. 3 ถึง 10 
  4. มากกวาเทากับ 100   4. มากกวา 10 
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6. กรุณาใสเครื่องหมายแหลงของการจัดหาวัตถุดิบหลักและสวนแบงทางการตลาดหลักของบริษัทตามปริมาณ:- 
 ในประเทศ ตางประเทศ 
 (1) (2) 
 a) แหลงของการจัดหาหลัก   
 b) สวนแบงทางการตลาดหลัก   
 
7. เวลาโดยเฉลี่ยสําหรับการสงสินคา (a) จากซัพพลายเออร (b) ไปถึงลูกคา เปนเทาใด?  
 
          (a) ผูจัดสงวัตถุดิบ                                 (b) ลูกคา 
 
                                                                                                              ในประเทศ         ตางประเทศ          ในประเทศ        ตางประเทศ  
 
 1. วันเดียวกัน     
 2. วันถัดไป     
 3. 3 – 6 วัน     
 4. 1 – 2 สัปดาห     
 5. มากกวา 2 สัปดาหแตนอยกวา 1 เดือน     
 6. 1 - 3 เดือน     
 7. มากกวา 3 เดือน     
 
8. เวลาโดยเฉลีย่สําหรับการตอบสนองตอการสอบถามของลูกคาเปนเทาใด? 
  1. ทันทีทันใด 
  2. นอยกวาคร่ึงชั่วโมง 
  3. คร่ึงชั่วโมงถึง 1 ชั่วโมง 
  4. มากกวา 1 ชั่วโมง แตไมเกิน 4 ชั่วโมง 
  5. 4 ชั่วโมงหรือมากกวา 
 
9. บริษัทมีงบประมาณดานลอจิสติกสประจําปหรือไม? 
  1. มี  
  2. ไมมี  
  3. ตามความพอใจ (เฉพาะกิจ) 
 
10. บริษัทมีวิธีการวัดประสิทธิภาพการทํางานดานลอจิสติกสของบริษัทบางหรือไม? 
  1. มี  
  2. ไมมี (ไปที่คําถามขอ 11)  
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ถามี กรุณาจัดลําดับวิธีการวัดประสิทธิภาพดานลอจิสติกสของบริษัทคุณ 3 อันดับท่ีสําคัญท่ีสุด  (โดย 1 = “สําคัญที่สุดอันดับ 1”  
2 = “สําคัญที่สุดอันดับ 2” และ 3 = “สําคัญที่สุดอันดับ 3”) 

 
  a) การจัดสงแบบตรงเวลา (On-time delivery) 
  b) การสงคืนสินคากลับ (Back-orders) 
  c) ผลตอบแทนการลงทุน (Return on investment) 
  d) การใชพื้นที่การจัดเก็บสินคาใหเปนประโยชน (Space utilization) 
  e) คาใชจายจริง vs. งบประมาณ 
  f) ระยะเวลาในการสัง่สินคา (Order Cycle Time) 
  g) ความถูกตอง, ความสมบูรณ และการสงที่เสียหาย (damage-free delivery) 
  h) อัตราการหมุนเวียนสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) 
  i) ความสามารถในการผลิตของพนักงาน (Employee productivity) 
  j) ความถูกตองของขอมูล 
  k) อื่นๆ (โปรดระบุ : _____________________________) 

 
 
11. สําหรับแตละแบบของการเคลื่อนยาย: - “ขาเขา (Inbound)”, “ขาออก (Outbound)”และ “ภายในบริษัท” ใหจัด 

ลําดับรายจายในเรื่องของตนทุนการขนสง  3 ลําดับแรกสําหรับการเคลือ่นยายแตละประเภท  โดย 1 = “สูงสุด 
อันดับ 1”, 2 = “สูงสุดอันดับ 2” และ 3 = “สูงสุดอันดับ 3” 

 
a)  ขาเขา (Inbound) b)  ขาออก (Outbound) c)  ภายในบริษัท 

 
การขนสง  ลําดับ  การขนสง  ลําดับ  การขนสง  ลําดับ 

i)  ทางอากาศ  [          ]  i)  ทางอากาศ  [          ]  i)  ทางอากาศ  [          ] 

ii)  ทางทะเล  [          ]  ii)  ทางทะเล  [          ]  ii)  ทางทะเล  [          ] 

iii) ทางบก  [          ]  iii) ทางบก  [          ]  iii) ทางบก  [          ] 
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12. บริษัทมีการจางผูดําเนินงานเฉพาะดาน (Outsource) มารับผิดชอบทํากิจกรรมเหลานี้บางหรือไม? 
(กรุณาใสเคร่ืองหมาย เพียง 1 ขอในแตละกิจกรรม) 

 
  มี   ไมมี กําลังวางแผน 
 (1) (2)     (3) 
 
 a) การจัดเก็บสินคาในคลังสินคา    

 b) การขนสงสินคา    

 c) เทคโนโลยีสารสนเทศ    

 d) นายหนาเสียภาษีสนิคา (Customer Brokerage)    

 e) การควบคุมสินคาคงคลัง    

 f) กระบวนการสั่งซื้อ    

 g) การประกอบสินคา/การติดฉลากสินคา    

 h) การสงคืนสินคา    

 

13. บริษัทจัดอยูในกิจการประเภทใด ? 
  1. หนวยงานราชการ 
  2.     บริษัทภายในประเทศ (ที่มีคนถือหุนเปนคนไทยมากกวา 30%) 
  3. บริษัทภายในประเทศ (ที่มีคนถือหุนเปนคนไทยนอยกวา 30%) 
  4. บริษัทตางชาติที่มีหลายสาขาในตางประเทศ (สํานักงานใหญ: _________________) 
                                                 ประเทศที่ตั้ง 
  5.     อื่นๆ  (โปรดระบุ: _____________________________) 
 
 
14. จํานวนของพนักงาน (ภายในประเทศไทย) ในบริษัทมีจํานวนเทาใด? 
 
 a) จํานวนพนักงานทั้งหมด:  ____________________ 
 
 b) จํานวนพนักงานที่ทําดานลอจิสติกสทั้งหมด (ไมรวมพนักงาน IT):  ___________________ 
 
 c) จํานวนพนักงานที่ทําดานเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ทั้งหมด:  ________________________ 
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สวนที่ 2 : กลยุทธและทิศทางของบริษัท 
 
15. จากคํากลาวดานลางที่เกี่ยวของกับกลยทุธที่บริษัทนํามาใช โปรดจัดลําดับ 1-5 โดย 1 = “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” 
 และ 5 = “เห็นดวยอยางยิ่ง” 
                                                                                                                                         ไมเห็นดวย                                      เห็นดวย 
                                                                                                                                            อยางยิ่ง                                    อยางยิ่ง 
 
 
a) การกําหนดทิศทางของบริษัทเปลี่ยนจากการจัดการหนา  1 2 3 4 5 
 ที่งานแบบแนวดิ่งไปเปนการรวมกระบวนการตางๆทั้ง 
 หมดตั้งแตผูจัดหาวัตถุดิบไปยังลูกคาเขาดวยกัน 
 
b)   บริษัทมีการพัฒนาและปฏิบัติตามแผนงานเพื่อสรางและรักษา  1 2 3 4 5 
 คูคาทางธุรกิจ 
 
c)   บริษัทดําเนินการวัดประสิทธิภาพของลอจิสติกสในเร่ืองของ   1 2 3 4 5 
 ตนทุน, ความสามารถในการผลิต, การบริการลูกคา, การ 
 บริหารผลประโยชนและคุณภาพ  
 
d)  บริษัทประสบความสําเร็จในการใชประโยชนจาก  1 2 3 4 5 
 ลอจิสติกสแบบอิงเวลา (Time Based Logistics) อาทิ 
 การทําใหสินคาเต็มอยางตอเนื่อง (Continuous Replenishment),  
 การตอบสนองที่รวดเร็ว (Quick Response) และการผลิตแบบ 
 ทันเวลาพอดี (Just in Time) กับลูกคาหรือผูจัดหาวัตถุดิบ 
  
e)   บริษัทมีความเปนคูคากับผูจัดหาวัตถุดิบหรือลูกคา  1 2 3 4 5 
 
f)   ระบบสารสนเทศทางการผลิตในบริษัทกําลังถูกขยายเพือ่ที่  1 2 3 4 5 
 จะรวมงานประยุกต (Applications) ทั้งหมดเขาดวยกัน 
 
g)   ทั้งบริษัทมีมาตรฐานในการดําเนินงานดานลอจิสติกส  1 2 3 4 5 
 แบบเดียวกัน 
 
h) บริษัทใชกลยุทธจํานวนมากเพื่อที่จะเพิ่มกําลังการเคลื่อนยายสินคา  1 2 3 4 5 
 สินคาใหไดมากกวา 2 ปกอน  
 
i) บริษัทมีวิธีการจัดการเพื่อที่จะทําใหระบบลอจิสติกสสําหรับ 1 2 3 4 5 
 การสงสินคากลับ (Reverse Logistics) เปนไปอยางสะดวก 
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                                                                                                                                         ไมเห็นดวย                                     เห็นดวย 
                                                                                                                                            อยางยิ่ง                                     อยางยิ่ง 
 
 
j) ปจจุบันการบริหารของบริษัทใหความสําคัญกับลูกคามากกวา  1 2 3 4 5 
 ผูผลิตมากกวาเมื่อ 2 ปกอน 
 
k) บริษัทมีการปรับโครงสรางกระบวนการทางลอจิสติกส  1            2 3 4 5 
 (Logistics Process Re-engineering) ระหวางชวง 2 ปที่ผานมา   
 
l) บริษัทพิจารณาลอจิสติกสเปนหนึ่งในจุดแข็งหลัก 1            2 3 4 5 
             
m) บริษัทเห็นคุณคาของการใช IT ในซัพพลายเชน ดังนั้น 1  2 3 4 5 
 ฝายบริหารระดับสูงจะวางแผนและผลักดันการพัฒนา IT 
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สวนที่ 3 : เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
16. สวนนี้จะเปนอุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรดจัดอันดับอุปสรรคเหลานี้ โดยอิงตัววัด 1 ถึง 5 โดย   

1 = “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” และ 5 = “เห็นดวยอยางยิ่ง”                                                                                                                                 
      ไมเห็นดวย                       เห็นดวย 

                                                                                                                                             อยางยิ่ง                                     อยางยิ่ง 
a) ขาดความรู/การฝกอบรม  1 2 3 4 5 

b) ไมรูจักเทคโนโลยีใหมๆ 1 2 3 4 5 

c) มีประสบการณไมดีกับผูขาย 1 2 3 4 5 

d) ความสมเหตุสมผลดานการเงิน 1 2 3 4 5 

e) ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร 1 2 3 4 5 

f) มีมาตรฐานของอุตสาหกรรมเปนจํานวนมากที่ตองปฏิบัติตาม 1 2 3 4 5 

 (Interoperability problems) 

g) ความลําบากในการกําหนดปริมาณผลประโยชนที่จับตองไมได 1 2 3 4 5 

h) ระยะเวลาในการนาํไปใช (implement) ที่ยาวนาน 1 2 3 4 5 

i) ปญหาการรวม IT กับระบบงานดั้งเดิมที่มีอยู 1 2 3 4 5 

j) อุปสรรคขององคกร 1 2 3 4 5 

k) วิธีในการใช IT ทางการคาไมตรงกับความตองการขององคกร 1 2 3 4 5 

l) การขาดแคลนทรัพยากรดาน IT  1 2 3 4 5 

m) การขาดความสามารถดาน IT ของหุนสวนทางธุรกิจ 1 2 3 4 5 

n) ระยะเวลาในการตอบสนองของแบนดวิธที่ชา 1 2 3 4 5 

o) การลาสมัยที่รวดเร็ว 1 2 3 4 5 

p) ไมใชสิ่งที่จําเปน 1 2 3 4 5 

q) อัตราความลมเหลวในการนํา IT ไปใชสูง 1 2 3 4 5 

 

17. สิ่งที่เปนตัวกระตุนหลักของบริษัทที่มีตอการนําเอา IT มาใช หรือการวางแผนเพื่อนํา IT มาใชงานดานลอจิสติกสคืออะไร? 
 

• สําคัญมาก      หมายถึง    ถาไมเพราะเหตุผลนี้ บริษัทคงจะไมสามารถทําเสร็จได 
• สําคัญ            หมายถึง    ปจจัยนี้ไมใชปจจัยในการตัดสินใจเดี่ยว แตเปนการพิจารณาหลัก 
• สําคัญนอย       หมายถึง     มีสวนเล็กนอยในการตัดสินใจ 
• ไมสําคัญ          หมายถึง    ไมมีสวนในการตัดสินใจ 
• ไมเกี่ยวของ      หมายถึง   ไมมีสวนเกีย่วของในการตัดสินใจเลย 
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  สําคัญมาก สําคัญ สําคัญนอย   ไมสําคัญ     ไมเกีย่วของ 

a) ตนทุนดานแรงงานลดลง      

b) เปนสวนหนึ่งของการปรับโครงสรางของกระบวน      

 การทางธุรกิจ (Business Process Re-engineering) 

c) ความสามารถในการพยากรณการสงมอบสินคาที ่        

 เพิ่มขึ้น  

d) นโยบายของบริษัท       

e) ความกดดันจากลูกคา       

f) ความกดดันจากซัพพลายเออร      

g) ลดความผิดพลาดในใสขอมูล      

h) ลดรอบเวลาในการสั่งสินคา (Order cycle time)      

i) ลดสินคาคงคลัง      

j) การจายเงินที่ตรงเวลา      

k) ความชัดเจนในซัพพลายเชนที่ดีขึ้น      

l) อื่นๆ (โปรดระบุ: _______________)      

 
18. สถานะของงานประยุกตดาน IT ที่ใชสนับสนุนซัพพลายเชนของบริษัทเปนอยางไร?      
                                                            วางแผนวาจะนํา 
      กําลังจะ             ไปใช/พัฒนา 
  ถูกนําไปใช/    นําไปใช /           ภายใน 2 ป        ไมมีแผน 
  ถูกพัฒนาแลว      พัฒนา                นับจากนี้          การใดๆ 
 
a) การวางแผนการกระจายทรัพยากร     

 Distribution Resource Planning (DRP) 

b) การพยากรณ   (Forecasting)                                                  

c) ระบบการบริหารจัดการการขนสง     

 Transportation Management System 

d) แบบจําลองเครือขายทางลอจิสติกส     

 Logistics Network Modeling 

e) ระบบการบริหารคลังสินคา     

 Warehouse Management System 
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                                วางแผนวาจะนํา 
                    กําลังจะ           ไปใช/พัฒนา 
  ถูกนําไปใช            นําไปใช /           ภายใน 2 ป ไมมีแผน 
  ถูกพัฒนาแลว          พัฒนา                นับจากนี้  การใดๆ 
 

f) การวางแผนความตองการวัสดุ     

 Manufacturing Resource Planning (MRP II) 

g) ระบบการบริหารโครงการ     

 Project Management System 

h) ระบบการบริหารกําลังการผลิต     

 Capacity Management System 

i) ระบบการจัดการตาราง/กําหนดการที่แนนอน     

 Finite Scheduling System 

j) ระบบการบริหารสินคาคงคลัง     

 Inventory Management System 

k) ระบบการบริหารการเงิน     

 Financial Management System 

l) ระบบการบริหารเวลา     

 Time Management System 

m) ระบบการจัดตารางการผลิตหลัก      

 Master Production Scheduling System 

n) การประมวลผลการสั่งขายสินคา     

 Sales Order Processing 

o) ระบบการบริหารการจัดซื้อ     

 Purchasing Management System 

p) ระบบควบคุมการผลิต     

 Production Control System 

q) ระบบการบริหารคุณภาพ      

 Quality Management System (e.g. SPC) 
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                               วางแผนวาจะนํา 
                    กําลังจะ           ไปใช/พัฒนา 
  ถูกนําไปใช            นําไปใช /           ภายใน 2 ป ไมมีแผน 
  ถูกพัฒนาแลว          พัฒนา                นับจากนี้  การใดๆ 
 

r) การคํานวณตนทุนกิจกรรม     

 Activity Based Costing (ABC) 

s) ระบบคิดเงิน ณ จุดขาย     

 Point of Sales Systems (POS) 

t) ระบบการใชคอมพิวเตอรชวยในการออกแบบ/ผลิตสินคา     

 CAD/CAM Systems 

u) ระบบการบริหารขอมูลสินคา     

 Product Data Management System (PDM) 

v) การบริการลูกคา/การบริหารวัตถุดิบที่ถูกสงคืน     

 Customer Service/Return Material Management 

w) ระบบการบริหารการบํารุงรักษา     

 Maintenance Management System 

x) ระบบการบริหารขอมูลหองปฏิบัติการ/หองทดลอง     
 Laboratory Information Management System 
 
y) ระบบการบริหารความสัมพันธกับลูกคา     
 Customer Relationship Management System (CRM) 
 
z) ระบบการวางแผนโซอุปทาน     
 Supply Chain Planning System (SCP) 
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19. วิธีการสื่อสารที่ใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ (i) ผูจัดหาวัตถุดิบ, (ii) ลูกคา และ (iii) ภายในบริษัท (เชน สํานักงานใหญ 
 หรือสาขายอย) โปรดใสเครื่องหมาย/เลือกทางเลือกทั้งหมดที่มีใหและถาหากวาไมไดใชก็ใหปลอยวางไว 

 
   Postal VAN Point-  
  Internet/ Mail/ Network/  to- Wireless Diskette/ Fax/ 
  Email Courier EDI Point Network Tape Telex  
 
a) สถานะของสินคาคงคลัง 
  
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
 
b) สถานะของการสั่งซื้อ 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
 
c) การพยากรณ 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
 
d) ตารางการผลิต 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
 
e) ขอมูลท่ีใชในระบบคิดเงิน ณ จุดขาย 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
 
f) ขอมูลท่ีใชสําหรับการออกแบบสินคา (เชน การใชคอมพิวเตอรในการออกแบบสินคา (CAD)) 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
 
g. การตลาด/การสงเสริมการขาย 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
 
h. การควบคุมกระบวนการดานคุณภาพ/ทางสถิต ิ
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ         
 ii. กับลูกคา         
 iii. ภายในบริษัท         
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   Postal VAN Point-  
  Internet/ Mail/ Network/  to- Wireless Diskette/ Fax/ 
  Email Courier EDI Point Network Tape Telex  
 
 
i. ธรุกรรมการซื้อ/ขาย ( เชน รายการสงซื้อ / ขาย) 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ            
 ii. กับลูกคา            
 iii. ภายในบริษัท             
 
j. การกําหนดราคา 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ          
 ii. กับลูกคา          
 iii. ภายในบริษัท          
 
k. รายการคาใชจาย (รายรับ/รายจาย) 
 
 i. กับผูจัดหาวัตถุดิบ          
 ii. กับลูกคา          
 iii. ภายในบริษัท          
 
 
20. บริษัทแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานของรัฐบาลผาน TRADENET และ/หรือ PORTNET หรือไม? 
 
   มี   ไมมี      กําลังวางแผน 
   (1) (2)     (3)  
 a) TRADENET     
 b) PORTNET     
 c) อื่นๆ (โปรดระบุ: _________________)        
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21. มาตรฐานที่บริษัทใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลลระหวางคูคาทางธุรกิจคืออะไร? (คุณสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 ถาไมไดใชก็ใหเวนวางไว) 
 
a) อีดีไอ (EDI) EDIFACT    X.12   Proprietary  
 i. ผูจัดหาวัตถุดิบ     
 ii. ลูกคา     
 iii. ภายในบริษัท     
 iv. ผูสงสินคา     
 v. สถาบันทางการเงิน     
 vi. ผูใหบริการอื่นๆ    
 
b) บารโคด UPC EAN Code 39 Interleaved   Codabar    Code           อื่นๆ 
        2 of 5     128 
 i. ผูจัดหาวัตถุดิบ                     
 ii. ลูกคา                     
 iii. ภายในบริษัท                     
 iv. ผูสงสินคา                     
 v. สถาบันทางการเงิน                     
 vi. ผูใหบริการอื่น                     
 
c) กราฟฟก/CAD                                               STEP                 EDIF                  IGES        DXF       Proprietary 
 (สําหรับการผลิตที่แยกกันเทานั้น)  
 i. ผูจัดหาวัตถุดิบ      
 ii. ลูกคา      
 iii. ภายในบริษัท      
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สวนที่ 4: ความสําเร็จและทิศทางในอนาคตของบริษัท 
 
22. จากคํากลาวตอไปนี้ที่สะทอนถึงความสําเร็จขององคกรของคุณที่ไดประโยชนหรือผลกําไรจากการนําเอาลอจิสติกสมา 
 ใชเปนเวลากวา 2 ป โปรดจัดลําดับโดยใชตัววัด 1-5 โดย 1 = “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” และ 5 = “เห็นดวยอยางยิ่ง” 
 
                                 ไมเห็นดวย                  เห็นดวย 
 อยางยิ่ง                   อยางยิ่ง 
 
a) ตนทุนการดําเนินงานของบริษัทลดลง 1 2 3 4          5 
 
b)   บริษัทตัดกระบวนการ/ขั้นตอนระหวางกลาง 1 2 3 4          5 
                  ออกเพือ่ที่จะไปถึงลูกคา  
 
c)    บริษัทสามารถลดระยะเวลาในการสัง่สินคาของลูกคาได 1 2 3 4          5 
                   เปนอยางมาก 
 
d)   ความสม่ําเสมอของการสงมอบสินคาของบริษัทเพิ่มขึ้น  1 2 3 4          5 
 
e)   บริษัทบรรลุเปาหมายดานประสิทธิภาพของลอจิสติกส 1 2 3 4 5 
                  (ทั้งบริการและประสิทธิผล) ที่ไดกลาวไว 
 
f)   บริษัทสามารถลดการอางอิงหรือการใชขอมูลที่ไดจาก 1 2 3 4 5 
 การพยากรณ 
 
g)   บริษัทสามารถลดจํานวนรวมของระบบสินคาคงคลัง 1 2 3 4 5 
 
h) คุณภาพของขอมูลดีขึ้น 1 2 3 4 5 
     
i)   ขอมูลที่ไดจากการวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 1 2 3 4 5 
                  ถูกนํามาใชอยูเสมอๆจนถึงทุกวันนี้ 
 
j)   ปจจุบันบริษัทเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ 1 2 3 4 5 
                  โดยยึดหลักในเรื่องของเวลาเปนสําคัญ 
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23. ระบุประเภทของทกัษะตางๆทาง IT ที่สําคัญสําหรับฝายบุคคลดานลอจิสติกส เพื่อที่จะสนับสนนุการทํางานดาน 
 ลอจิสติกสอยางมีประสิทธิผล โดยใชตัววัด 1 ถึง 5 โดย 1 = “สําคัญนอยที่สุด” และ 5 = “สําคัญมากที่สุด” 

 
                           สําคัญ                                             สําคัญ 
                                               นอยที่สุด                                        มากที่สุด 
 
 a) การวางแผนความตองการวัสดุ MRP II (เชน APICS course) 1 2 3 4 5 

 b) โปรแกรมตารางคํานวณ (เชน Microsoft Excel) 1 2 3 4 5 

 c) โปรแกรมประมวลผลคํา (เชนWord ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

 d) ระบบปฏิบัติการ (เชนWindows, Linux) 1 2 3 4 5 

 e) ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (เชนLAN, WAN ฯลฯ) 1 2 3 4 5 

 f) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (เชน การวางแผนการขนสง) 1 2 3 4 5 

 g) การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI) 1 2 3 4 5 

 h) เคร่ืองมือพัฒนาซอฟตแวร (เชน ภาษา C, ภาษา Java) 1 2 3 4 5 

 i) การประมวลผลเอกสารทางการคา (เชน TRADENET) 1 2 3 4 5 

 j) ความรูเกี่ยวกับซอฟตแวร ERP (เชน SAP, MFG/PRO) 1 2 3 4 5 

 k) อื่นๆ (โปรดระบุ: ____________________) 1 2 3 4 5 
 
 
24. สถานภาพของการรวมระบบงานประยุกตของคุณเขากับเทคโนโลยีตอไปนี้เปนอยางไร? 
 
                          วางแผนวา 
     ถูกรวมแลว กําลังรวม  จะรวมภายใน            ไมมีแผน 
                         2 ปนับจากนี้              การใดๆ 
 
 a) อินเตอรเน็ต/ระบบอีเมล      
 b) แฟกซ      
 c) เครือขายการเพิ่มคณุคา/EDI      
 d) การเชื่อมตอแบบจุดตอจุด/โดยตรง      
 e)   ระบบบารโคด      
 f) เครือขายแบบไรสาย      
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25. สถานภาพของบริษัทของคุณที่มีการนาํเทคโนโลยีตอไปนี้มาใชเปนอยางไร ? 
 
                                                                                                                                               วางแผนวาจะนํา 
                                   กําลังจะ         ไปใช/พัฒนา 
  ถูกนําไปใช/            นําไปใช /         ภายใน 2 ป          ไมมีแผน 
  ถูกพัฒนาแลว  พัฒนา              นับจากนี้              การใดๆ 
 
a) ฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ (RDBMS)     
 (เชน Informix, Oracle, Sybase, etc) 
b) การพัฒนาซอฟตแวรแบบออบเจ็ก         
 (Object – Oriented Software Development) 
c) Client – Server Architecture         
d) การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI)         
e) การระบุอัตโนมัติ (เชน barcode, RFID)         
f) การประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทม (เชน การใช         
 Radio-Frequencies technologies ฯลฯ) 
g) สถาปตยกรรมระบบเปด         
 (เชน Linux, Windows OS ฯลฯ) 
h) ระบบที่คงทนตอความเสียหาย (เชน automatic backup         
 and recovery) 
i) กระบวนการอัตโนมัติ (เชนASRS, AGV)         
j) Enterprise solution software (เชน BAAN, SAP ฯลฯ)         
k) กรุปแวร (เชน MS Exchange, Lotus Notes ฯลฯ)         
 
 
ขอบคุณสําหรับการมีสวนรวมของคณุและถาคุณตองการที่จะไดสําเนาผลการสํารวจ กรุณาใสชื่อและอีเมลของคณุดานลาง 
 
ชื่อ : ________________________________________________________________ 
 
Email: ______________________________________________________________ 
  
ชื่อบริษัท : ___________________________________________________________ 
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Interview Questions 
 

Part I: Company Strategies and SCM 

1. What are the company strategies in doing business? 

2. Does your company use SCM concept? How is it? 

3. What is the importance of SCM to your company? 

4. Does your company use outsourcing? Which activities? 

5. What is the problem of an operation in logistics and SCM? 

 

Part II: Information Technology (IT) 

1. Is IT important to your company? How important is it? 

2. Do your company has IT department? How many IT staff does your company 

have? 

3. Does your company outsource in IT activities? How about it? 

4. Which method does your company use in developing the IT system (In-house, 

Outsourcing, or Packaged software)? Why? 

5. What are IT applications (e.g. ERP, CRM, etc.) and infrastructures which your 

company uses?  

6. What are technologies (e.g. Barcode, Web application, etc.) which your 

company uses in supply chain processes?  

7. Does your company use IT standard in information exchange? (e.g. EDI, 

Barcode standard, etc.) Why? 

8. What are the critical success factors in implementing IT of your company? 

9. What are the barriers and motivations in adopting IT into your company? 

10. What are the benefits that your company receives from using IT in SCM? 

 

Part III: Opinion  

1. In your view point, what is SCM?  

2. What do you think about SCM concept enhances competition potentiality of 

Thai industry? 

3. What are IT infrastructures for SCM that Thailand should have? 
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4. What are the main problems or barriers that business sector confronts in using 

IT? 

5. From the above question, what should Thai government do to support in this 

point? 
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TAPESCRIPTS 
 

Sakol Beverage Co.,Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

บริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier และเราก็สามารถที่จะใหเขาชวยเหลือเราได เชน โรงงานกระปองเขามีนโยบายที่
จะ stock สินคาใหลูกคา อยางโรงงานของเรามียอดขายเพิ่มขึ้น แตพื้นทีม่ันนอยลง เราก็จะมีที่วางกระปองเปลานอย เพราะตองวาง
ขวดเพชร ขวดแกว ทางบริษัทเขาก็จะมีนโยบายที่จะ Warehouse ใหกับลูกคาที่สั่งซื้อกระปองของเขา 

2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มี  ในเร่ืองที่เกี่ยวของกับ Supply chain จะมีการ forecast กอนวาปหนาจะขายน้ําเทาไหร และตองการใชวัตถุดิบอยางไร 

โดยเฉพาะเรื่องขวดเปนเร่ืองที่สําคัญมากที่จะตอง plan ใหดี สวนฝายจัดซื้อจะเปนคนทีไ่ปประสานงานจัดซื้อกับ Supplier นอกจากนี้
บริษัทใหความสําคัญกับ logistics มากอยูในระดับหนึ่งตรงสวนของการขนสง สวนเปาหมายในอนาคตฝายขายมองฝาย logistics วา
เราจะไมไดแค logistics ของเรา แตในอนาคตเราจะ logistics สินคาของบริษทัอื่นดวย คือจะเนนพวกการขนสง บริษัทจะรับจางขนสง
สินคาของบริษัทอืน่ดวย 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 มีความสําคัญกับบริษัทอยางมาก เนื่องจากทําใหบริษัทสามารถที่จะลดคาใชจายในดานตางๆไปไดมาก และการที่

บริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier ในอนาคตเราอาจจะมีอํานาจการตอรองสูงขึ้น หรือวาเราไมตองสั่งลวงหนามาก ทําใหการผลัก
ภาระ stock เราไปอยูที่เขาไดดวย และเมื่อเราตองการเราก็ใหเขาสงเขามา 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี Outsource ดานการขนสงคือเรา outsource ใหบริษัท David กระจายสนิคาจากสํานักงานใหญไปตามสาขา และ

outsource ดาน IT  
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

 มีปญหาในเรื่องของงบประมาณ และบุคลากร 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 IT มีความสําคัญมาก ในโลกปจจุบันมันไม IT มันตามคูแขงไมทัน แตยังไงเราก็ตามโคกกับเปปซี่ไมทันอยูแลว เราก็
คอยๆเขามา แตถาเราทํา ERP ขึ้นมาได การควบคุมสาขาเราจะดีขึ้น บริษัทมุงหวังที่จะใช IT เพื่อมาลดคาใชจาย และควบคุมองคกร
ใหดีขึ้นกันการรั่วไหลตางๆ สวน website คงจะเปนเรื่องตอไปในอนาคต เพราะวาเราอาจขยายตัวไปขายในตลาดตางประเทศ แตถา
พูดถึงตลาดในเมืองไทย แลวลูกคาเราเปนรายยอย Website ก็คงไมมีประโยชน แตวาคารฟูรมีระบบ EDI, Ecommerce บริษัทคงตองมี
เหมือนกัน จะไดคาขายกันได แตถาไมมีเราก็คงตองอาศัยเว็บไซตของเขา เราก็คงตองมีในอนาคต ตอนนี้ฐานขอมูลทาง ERP เรายังไม
สมบูรณ และ Website เราเลยยังไมเห็นความเรงดวน  

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มีฝาย IT เพิ่งตั้งขึน้เมื่อกลางปที่ผานมา เดิมแผนกนี้ไปอยูกับฝายอื่นแผนกธุรการ และ outsource เร่ือง IT ใหคนขาง

นอกเขามาเปนที่ปรึกษา ฝาย IT มีพนักงานหลักๆ มีอยู 4 ทาน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 

 มี เชนเครื่องทีเ่ราเสียเราอาจไมตองซอมเอง เราอาจสงซอม พวก Network อาจให outsource เขามาดําเนินการดาน 
Network ใหทั้งองคกร ในแงที่วาเราพิจารณาดูแลวเราไปวัดสัญญาณหรือไปดูสถานที่หนางานแลวเราไมนาจะทาํเอง อยางเชน สาย 
LAN ถาเดินนอกอาคารมันไม work ตองใชสายเคเบิ้ล เราคงตองจาง เพราะความรูดานสายเคเบิ้ลหรือใยแกวเราคงสูบริษัทรับเหมา
ไมได 
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4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 ใชทั้ง 3 วิธี 

5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 ERP สาเหตุที่บริษัทนําเอา ERP เขามาใช ก็เนื่องจากวาเปนความมุงหวังของผูบริหารวา หนึ่งเราตองตามคูแขง (เปปซี่, 

โคก, ไบเล, และกรีนสปอต) ใหทัน เพราะเราถูกทิ้งหางไปเยอะ สองคอืเรารูสึกวาขอมูลที่สงถึงผูบริหารมันไมทันการณ เราเอา 
word, excel มาบวกเลขกันมันลําบาก ไมทันใจของผูบริหาร ตอไปคงจะมีเร่ืองอื่นๆดวย เชน SCM, CRM  

 IT Infrastructure ที่บริษัทใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลคือ Internet เราพยายามจะผลักดันใหระบบงานเราขึ้นไปสู 
Intranet กอน ตอนนี้ยังไมใช intranet กําลังยังอยูในโครงการที่จะผลักไปสู ERP หรือรวมๆอยู ก็คือในบริษัทสํานักงานใหญก็อาจ
เปน Client-Server แตเรากับสาขาจะเปน Intranet สวนเรากับ Supplier และตัวผูซื้อ อยางพวก Modern trade, House brand อาจจะ
เปน Internet  สําหรับ Network ภายในองคกรจะใช LAN ในสวนการเชื่อมตอกับสาขา ตอนนี้อยูขั้นตอนที่วาถาในองคกรเราเปน
ระบบ ERP ที่ดีแลว ERP มันจะกระจายตัวไปที่สาขาเอง ในอนาคตเราก็ดูวาสาขากับเราจะ leased line กันดีหรือวา VPN กันดี  

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 ตอนนี้กําลังดูเทคโนโลยีพวก Leased Line และ VPN แตวาเทคโนโลยีที่เราเปรียบเทียบอยูมันมีขอดีขอเสียแตกตางกัน 

คือ Leased line คาใชจายสูงกวาก็จริง แตวามันมีความปลอดภัยของขอมูลสูง ถา VPN มันอาจจะโดน Hacker เจาะขอมูลได ดังนัน้
คาใชจายมันถูกกวามาก เทคโนโลยีอยางอื่นเชน Internet บริษัทก็เพิ่งติดตั้ง ADSL ไป แตวาเราวางแผนจะกระจายใหไดทั้งองคกร 

7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมี 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 อยูที่ Organizational chart หรือวาผังขององคกรและ Job description ตองชัดเจน เพราะวาเร่ืองความเขาใจของ end user 

กับระบบงานของคอมพิวเตอรตองเขาใจกันวาบางทีการที่วาเราจะมุงวาจะลดตนทุน ไมเพิ่มคน แลวจะจายโบนสัเพิ่มขึ้น จริงๆเรา
อาจจะไมไดเพิ่มในระดับผูบริหาร แตเราอาจตองเพิ่มคน key ขอมูลก็ได  

9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
 ตัวกระตุนไดแก ผูบริหารเห็นวาบริษัทควรมีระบบที่ดีเพือ่เราสามารถลด cost สามารถเพิ่มผลกําไรได และไมทิ้งหาง

คูแขงมากเกินไป ในสวนของอุปสรรค ไดแก ความเขาใจของบุคลากร วาเขาตองทําหนาที่อะไรบาง ตองชัดเจน เพราะถาไมชัดเจน
แลวก็จะไมรูวาตรงนี้ใครจะเปนคนบันทึกขอมูล ขอมูลก็จะขาดหายเปนชวงๆ ระบบก็จะไม Work 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ลดตนทุน 

 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือการบริหารโซอุปทาน ตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ถาหากเรามี Supply Chain ที่เขมแข็ง เราก็จะสามารถลดตนทุน

ไดมาก และเราก็มีโอกาสที่จะเลือกไดวาเราจะสั่งซื้อสินคาจากผูผลิต Supplier รายใด ไดตนทุนที่ต่ําสุด และคุณภาพของสินคาใน
การใชงานยังอยูในระดับมาตรฐาน  

2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 ชวยลดตนทุน ทําใหอุตสาหกรรมอาหารของไทยสามารถแขงขันกับประเทศอื่นๆได 

3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 หากมีระบบที่เปนมาตรฐาน ก็จะทําใหการทํางานดีขึ้น  

4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 การลงทุนสูงและขาดบุคลากรดาน IT 

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ใหความรูความเขาใจกับผูประกอบการเกี่ยวกับการนํา IT มาใชในองคกร และจัดคอรสอบรมการใช IT  
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สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 

1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 จริงๆทุกสวนของการทํางานในแตละแผนกจะมีกลยุทธของแตละแผนก ไมวาจะเปนฝายจัดซือ้, ฝายการตลาด ทุกคน

ตางมีกลยุทธของตวัเอง พอรวมเบ็ดเสร็จทุกคนก็จะมีกลยุทธแตซึ่งจะตองประสานรวมกันใหได แลวเดินไปในแนวเดียวกัน กลยุทธ
ของเราคือการทํางานที่จะตองประสานกันใน Teamwork ใหไดในทุกฝาย นับตั้งแตการซื้อของ เราตองดูวา   supplier ของเรารายนี้ 
ผลิตของดีมีคุณภาพไหม สงของไดรวดเร็วไหม ชวย keep stock ไวสวนหนึ่งไหมเพื่อที่จะไดไมเก็บไวจนลนโกดัง ไมตองเก็บ 
inventory และเราไมตองมานั่งแบก cost เราทุกคนชวยพยายาม save cost จุดใดจุดหนึ่ง ในสวนจัดซื้อเราก็พยายาม save cost นี่เปนกล
ยุทธตัวหนึ่ง ที่ทําใหไดของดีและมีคณุภาพ แตไมใชของดีแลวถูกๆ แตวาเรามีตนทุนที่เปนคูแขงเปนจุดดึงลูกคาไดดี  

2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มี วาไปแลวตอนนีท้ี่ทุกคนทําอยูคือ SCM อยูแลว แตเราตองเฝาดูตัวเองและคนที่ทํางานในกลุมของเราดวย เราตองดูวา

ในกลุมของเราใครหรือกลุมไหนทําใหงานสะดุดในขอตอใน supply chain เชนสมมติเขาสั่งซือ้ของตัวนี้มาแตฝายจัดซื้อบอกวาสั่งซือ้
ของตัวนี้ไมได ของเขาไมมี หรือบริษัทไม keep stock ไมไดทํา buffer stock ใหเขา พอของขาด stock เขาตองหยุดผลิตไป นี่คือใน
สวนของฝายจัดซื้อแลวที่ทําให chain ทั้งหลายเสียหาย ผลิตของไมได ของกต็ก shipment เพราะยังผลิตไมได ไมทนัการสงมอบก็ตอง
เลื่อนการ shipment ออกไป มันเสียหายทั้งหมดทั้งกระบวนการ สาเหตุที่วาทําไมถึงตองใช SCM เพราะวาอะไรทุกอยางที่มันไม
เปนไปตามเปาหมายและมันเสียหายไปหมดทั้งกระบวนการ เสียหมดทั้งภาพลักษณ ภาพพจน image ของบริษัททัง้หมด และมันไมใช
แคตรงนั้น ลูกคาจะหนีหายไปดวย เพราะวาบริษัทนี้ไมนาเชื่อถือ คือสรางความไมนาเชือ่ถือใหกับลูกคาแลว เพราะฉะนั้นเราตอง
สรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาใหได สราง image ใหเขา สราง credit ที่ดี  สราง customer  relationship ตองดี  ตัว CRM เราตอง 
management ดวย เราตองดูแลลูกคาเราและสรางสัมพันธไมตรี คือเราดูแลเขา take care ในเร่ืองของคุณภาพ timing อะไรทุกอยาง 
และ inform เขาตลอด  

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา SCM มาใชคือ เราจะไดทั้งความเชือ่ถือจากลูกคา เมืองไทยเรายังดี แมวาบริษัท

ตางๆมักจะยายฐานการผลิตไปยังตางประเทศไมวาจะเปน จีน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ฯลฯ แตสิ่งที่ทําใหลูกคายังคงมาซื้อสินคาบาน
เรา นั่นก็คือ self service, service mind, customer relationship ดี และการดูแลตอง service ตั้งแตกระบวนตั้งแตตนจนจบ คือตองให
ลูกคา happy ที่มาติดตอกับเรา 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ไดแก การขนสง Finished product ออกไป, การขนสงปลาที่บรรทุกออกจากทาเรือ การรับจางเหมา การสรางหองเย็น

จะ outsource การมาซอมสราง การจางวิทยากรจะจางคนนอก และมีดาน IT ดวย นอกจากนี้ อยางการจัดซื้อหลายๆอยางเราก็ 
outsource ไมไดทําเอง อยางเชน รถ folk lift เราใชเปนรับเหมา เราไมตองรับผิดชอบอะไรเลย ใหเขาดูแลเรื่องของคาเชา การ
ซอมแซม การ maintenance ตางๆ   

 สาเหตุที่บริษัท Outsource กิจกรรมหลายอยางเนือ่งจากตองการเนนที่กิจกรรมการผลิตเปนหลัก และตองการลดตนทุน
ในสวนนั้น บางสิ่งบางอยางเราไมจําเปนตองทําเองทุกอยาง สิ้นเปลือง ทําแลวเหลือ ไมตองลงทุน ไมตองเสียเวลาทํา เราระบุไปวา
ตองการอะไร แลวใหเขาทําให สะดวก ประหยัดเวลา คาแรงและประหยัดในเรื่องของ waste และเราผลิตไดเร็ว  

5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 ปญหาที่เกิดขึ้น ถาเกิดจาก Chain ขางนอกเอง อยางเชน รถรับจาง คนขับรถหรือวารถหัวลาก เพราะบริษัทมีการรับจาง

คนขับมาหรือพวกหัวลากที่รับจาง หากคนของเขาไมไดรับการอบรมที่ดีก็จะมีปญหาที่ตรงนั้นทําใหเกิดความเสยีหายอยางมาก อกี
ปญหาคือการสงของลาชา นี่คือปญหาของ logistics ถาบริษัท Supplier ของบริษัทไมสามารถ control ระบบ logistics ของเขาไดนีเ่ปน
ปญหาใหญเลย ปญหาอยางอื่นคือถาเขาบริหารการจัดสงเขาไมดี เขาจะเสียลูกคา บริษัทขางนอกเดี๋ยวนี้ถาจะวัดคณุภาพกัน ก็คือเร่ือง
ระบบจัดสงตองแข็ง สินคาจะขาด shelf ไมได และของตองมาอยูในสภาพที่ด ีจัดสงตองครบ ตองไดคุณภาพ รวดเร็ว และตรงเวลา 
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สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 IT ภายในบริษัทมีใชนอย ตอนนี้กําลังพัฒนาระบบใหญอยู แตยังไมเสร็จเลย ลงทุนไปมากเกือบ 20 ลาน คือทํา LAN 
ทั้งโรงงานเลย เปนคนอินเดียมาทํา ใชคนอินเดียเพราะ subcontract เจาของเขาไปเอาคนอินเดียมาทํา คือตอนนี้ทําคลุมตั้งแต 
marketing จัดซื้อปลา procurement เพราะอีกหนอยตองใช internet เนื่องจาก ingredient แตละตัวเราตองรูเลยวาใชอะไรบาง ทํา 
planning production ทั้ง loop เลยจะรูวาใคร need อะไรบางก็จะแจงกัน นี่ก็จะทําใหเกิดความรวดเร็ว ละเอียดลออขึ้น ไมมีการตก
หลน  ความสําคัญของ IT ตอบริษัทคือ บริษัทสามารถที่จะทํางานไดครบวงจรประสิทธิภาพจากตรงนั้น และทุกคนจะเห็น
ภาพอยางเดียวกัน เพราะฉะนั้นทุกคนจะมี point ในการทํางาน  

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 3 คน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี  ในกิจกรรมการพัฒนาระบบ LAN ของบริษัท 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 ใชทั้ง 3 วิธี 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 

 CRM, MRP ทํากันมาตลอด WMS ในสวนนี้เขากําลังพัฒนาไปเรื่อยๆ สําหรับ Network ที่บริษัทใชคือ LAN 
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 Internet, โทรศัพท, Fax, Email 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมี สาเหตุที่ไมไดใชเพราะลูกคาและ Supplier ไมไดใช 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 

 ทุกคนตองเรียนรูมากขึ้น ใชใหเปน เรียนรูสิ่งใหมที่จะเขามา 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 

 ตัวกระตุน คือ ตองการทันโลกยุคปจจุบัน และเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันกับบริษัทคูแขง สวนอุปสรรค 
ไดแก เงิน, เคร่ืองจกัร, คน, Software ตองมีอยางตอเนื่อง เพราะปจจัยเหลานีเ้ปนตัวขับเคลื่อนทีส่ําคัญ 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ลดตนทุน, เพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการดําเนินงาน 
  

สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 
1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือหวงโซของธุรกรรมในธุรกิจที่เราทํากันอยู เปนหวงโซคุณคา เปนการ link กัน ทุกคนตองทํางานเปน 
Teamwork ที่แข็งแรงเพื่อใหงานเปนไปไดตาม Policy/target ที่ตั้งไว 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 ชวยลดตนทุนในการดําเนินงาน 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 ระบบที่เปนมาตรฐาน และบุคลากรที่มีคุณภาพ 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 งบประมาณและขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในดาน IT 
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 จัดการอบรมดาน IT และสนับสนุนใหภาคธุรกิจนําเอา IT มาใชในองคกรมากขึ้น 
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Nestle (Thai) Co.,Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 เนนการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ การสรางความสัมพันธที่ดีกับคูคาทางธุรกิจ และการผลิตที่เนนคุณภาพของ
สินคา  

2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มี Strategy ของ Supply Chain ใน Nestle Supply Chain คือ จะทํายังไงก็ไดเพือ่ใหได cost to serve effective ที่สุด level 
ของ Service ดีที่สุด แตการทําทั้งนี้ทั้งนั้นตองไม compromise กับ quality คือไมใชวาทําแลวลด quality พอเวลาเราพูดถึง Supply 
Chain เราจะมองอะไร ถาเรามองตั้งแต upstream ขึ้นมา ก็คือเร่ืองของเราตองมี Demand plan, demand-supply plan การวางแผนผลิต 
แตพอมองกลับขึ้นไปคือเราตองเขาใจ consumer & customer insight คือเราตองรูวาลูกคาและผูบริโภคนั้นตองการอะไร หรือความ
ปรารถนาของลูกคาคืออะไร นี่เปนสิง่สําคัญที่จะเขามาสูกระบวนการที่เราจะคิดจะทําอะไร อีกอันคือ innovation & renovation คือ
การวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ  

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 SCM มีความสําคัญมากตอบริษัท ในการชวยลดตนทุน 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 

 บริษัท Outsource มีมากกวา 20-บริษัท  ในขณะนี้บริษัท Outsource ทางดานการผลิต เชน ผลิตภัณฑนม UHT บริษัท
จางบริษัทอื่นผลิตใหภายใตมาตรฐานของบริษัท, หรือผลิตภัณฑบางชนิดเชน เนสกาแฟ 3 in 1 บริษัทเปนผูผสมแตบริษัทอื่นชวย
บรรจุให ปจจุบัน Outsource มีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆในธุรกิจ เพราะแตละคน อะไรที่ไมใช Core business บริษัทก็ไมทํา สงออกไป
เปน Outsource เชน การบริหารคลังสินคา บริษัทมีคลังสินคาอยู 2-ที่ แรกเริ่มเดิมทีสมัยกอนบริษัทบริหาร Warehouse Management 
บริษัททําเองทั้งหมด ไมวาจะเปนดานการบริหารคลังสินคาคงคลัง การดตูัวเลข การหยิบสินคาขึ้นมาเพือ่เตรียมจัดสง การพิมพบิล
ตางๆ ดาน Warehouse Management ใชคนของเราทํา ปจจุบันเรา outsource ทั้งหมด เพราะฉะนัน้ในแง Warehouse หรือ Distribution 
Center Management ปจจุบันเหลือคนของบริษัทนอยมาก สวนใหญ Outsource โดยใชบริษัทใหญๆ เชน Excel ถาเปนงานดาน
โรงงานผลิต ธุรกิจหลักๆเราทําเอง  อยางเชน การผลิต การบริหารโรงงานทําเอง แตพวกงานบริหารหองอาหาร ยามรักษาการ คนดูแล
คนสวน แมบาน กิจการพวกนี้ Outsource หมด เพราะบริษัทตองการเนน Core Business 

5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 - 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 
 มีความสําคัญอยางมาก 
2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 

 Outsource มีบางสวน ยกตัวอยางเชน ถาเปนหนวยงาน IT ที่เมืองไทย ใน part ของการ help desk เรา outsource รวมถึง
การให support กับ co-packer ก็ outsource เพราะบริษัทมี co-packer สัก 20 ที่ได ใน co-packer แตละแหงเขาก็ติดตั้งอุปกรณ IT ตางๆ 
หนวยงานที่วิ่งไป service ตาม co-packer ในที่ตางๆ เราก็ใชบริษัท outsource เปนคนทํา  แตวา know how สวนกลางเรายังเปนคน
บริหารอยู การตัดสินใจวาจะซื้ออะไรเรายังจัดการอยู การ Outsource กิจกรรมดาน IT มี แตวาไม High profile คอนขางจะ low profile  

4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
ในการพัฒนาระบบบริษัทเปนคนคิดแตคนที่ลงมือ Implement จะเปน Outsource  

5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
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 ระบบหลักๆใช SAP Project Globe ใช SAP Version 1.0 ในสวน Software ทํางานอยูบน 2 platform platform หนึ่งคอื 
platform ที่เปน LAN System LAN ซึ่งเปน PC Base เชนเรื่องของ Microsoft Outlook เร่ืองของการ link เร่ืองของ Email ทั้งหมด พวก
นี้อยูบน Microsoft Outlook  

 ในดาน infrastructure บริษัทมี Structure หลักๆอยู  2 Structure  Structure หนึ่งใชเพื่อ communicate ระหวางคน เร่ือง
การติดตอสื่อสาร เร่ืองของ email เร่ืองของการทํานัดระหวางกัน แทนที่ตองโทรศัพทไปนัด ก็นัดผาน system อันนั้นคือ Structure 
ของทางดานของ Microsoft Outlook อีก Structure หนึ่งคือ รันบน AS 400 ซึ่งเปนการรัน Business Application ไมวาจะเปนการทํา
เร่ืองสั่งซื้อ การวางแผนผลิต การออกบิลใหลูกคา การตรวจลง record สินคาคงคลัง เปนตน 

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 - 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 

 EDI ใชกับลูกคา สิ่งที่เราตองทําคือ adapt เขาหาลูกคา ยกตัวอยางเชน TESCO ใช EDI, BIG C ใช VMI เพราะฉะนั้นสิ่ง
ที่เราตองทําคือเรากถ็ามวาเขาใชอะไร แลวเราก็จะ adapt ของเขาใหเขากับบริษัทไดโดยมี middleware ตัวหนึ่งเปนตัวที่ทําใหภาษามัน
อานรูจักกัน 2 ฝาย ซึ่งอันนี้เราตองมา develop ตรงนี้เอง 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 ปจจัยหลักคือ Cost, การ educate คน train คน และความมุงมั่นที่จะทําใหมันเกิดขึ้น 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 

 ตัวกระตุนไดแก องคกรเห็นประโยชนของการที่จะลงทนุตรงนี้มันคุมคาที่จะทํา และ Knowledge transfer จากบริษัท
แม อุปสรรค คือ ของ cost สูง, เร่ืองของคน เร่ือง Training system ระบบพวกนี้จะเปน Junk ทันทีถาผูใชไมสามารถที่จะเขาใจมันและ
ทํามันได  

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 เร่ืองของ Speed และ flexibility ในการทํางานรวมถึงเร่ืองของการ share information  

 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือการบริหาร Resource อยางมปีระสิทธิภาพๆ ตัว drive ที่สําคัญที่สุดก็คือ demand plan accuracy  

2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 - 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 

 เร่ืองของการ Standardize ๆเปนเรื่องทีส่ําคัญ การที่จะทําในเรื่องของ IS หรือ IT เพื่อที่จะเอามาใชใน platform ของ SC 
จริงๆมองวาอะไรก็ได เพยีงแตวาตองพยายามใชแลวเหมอืนกัน Standardize ใหไดดีกวาตางคนตาง implement คนละระบบ เสร็จ
แลวผลสุดทายมันก็ตองมาปรับเขาหากัน  

4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 เร่ืองเงินลงทุนสูงและคน 
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 - 
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Marathon International Co.,Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 จะครอบคลุมตลาดใหไดมากที่สุด  
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 มี  
3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 

 มีความสําคัญมาก เพราะชวยในเรือ่งของการลดตนทุน ลดความซ้ําซอนในเรื่องของการขนสงและการบริหารงาน 
สามารถวางแผนการตลาดปตอปได 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

 รถขนสงสินคาไมเพียงพอในบางครั้ง ขนาดของรถเล็กไปทําใหขนสงไดนอย จํานวนรถนอย 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 มีความสําคัญมาก พนักงานทุกแผนกจะเกี่ยวของกับ IT มีคอมพิวเตอรใชกันทุกคน ฝาย IT จะ support ทุกอยางจะ
อบรมให ชวย support user 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 3 คน ชวยแกปญหา ดูแลระบบ 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 การเชื่อมโยงเครือขายระหวางสาขายอยและใหญ มี website  ที่พัฒนาเอง ทาํ Database เองโดยไมไดซื้อ program บาง 
program ที่ซื้อมาราคาแพง ใชแลวไมตรงกับงาน บริษัทเลยมีนโยบายทําเองและพัฒนาเอง มีบางสวนซื้อ software package มาปรับ 
เชน โปรแกรมบัญชี พวก server ฐานขอมูล บาง SQL Server, Server 2003 และ business plus ดูแลเงินเดือน สวัสดิการพนักงาน 
payroll 

5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 ระบบบัญชี, ERP และ CMS สวน infrastructure Network ที่บริษัทใชคือ LAN ใชสําหรับการติดตอสื่อสารภายใน
บริษัท สวนการติดตอกับสํานักงานใหญ หรือโรงงานจะใช Leased Line Leader Well Net ใช ADSL เชื่อมสาขายอยเขาดวยกันผาน 
Internet และซื้อ Modem และ Router มาสราง VPN เปน Network ของบริษัทเอง  

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง?  
 Barcode technology, Leased Line, ADSL, GPRS, Wireless LAN, computer และเทคโนโลยีพืน้ฐานทั่วไป 

7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 มี ไดแก EDI และ Barcode  
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 ความรูพื้นฐานของผูใช 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 

 ตัวกระตุนไดแก การติดตอสื่อสารรวดเร็วขึ้นระหวางสํานักงานและสาขายอย การตรวจสอบทําไดงาย อุปสรรคไดแก 
User ใชงานไมคอยได 
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10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และประสิทธิภาพในการดําเนินงานดีขึ้น 
 

สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 
1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 - 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 - 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 - 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 บุคลากรไมพรอม, ความขี้เกยีจในการศึกษาและการใชงาน และตนทุนในการดูแลระบบสูง คาใชจาย สูง 
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ตั้งสมาคม IT แหงประเทศไทยเพื่อสงเสริมและใหความรูดาน IT แกภาคธุรกิจ และจัดอบรมเกี่ยวกับ IT ฟรี  
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สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 ผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 ระบบที่บริษัทใชนั้นเปนระบบการติดตอสื่อสารกับองคกรแบบดั้งเดิม SCM เปนระบบใหมและมีมาตรฐาน ระบบ
ดั้งเดิมยังคงมคีวามผิดพลาดและความคลาดเคลื่อนอยู คอืมีรอยร่ัวเยอะ ตอมาจึงไดมีการพัฒนา SCM ขึ้นเพื่อใหมีมาตรฐาน ปจจุบัน
บริษัทกําลังพัฒนาในสวนของการพัฒนาระบบการผลิต ใหทันเวลาและตรงกับความตองการของลูกคา และพัฒนาการขึ้นตัวอยาง
หรือตนแบบ (Master) เพื่อเสนอลูกคาใหสามารถทําไดรวดเร็วขึ้น รวมถึงในสวนของการขาย แตกระบวนการของการจัดการขอมูล
ดาน Supply Chain ยังไมชัดเจน คือ ในระบบเดิม Stock มีความคลาดเคลื่อนสูง และทุกระบบตอนนี้ยังคงมีความผิดพลาดอยูและ
สาเหตุของความผิดพลาดนั้นอยูในกระบวนการ เลยไมสอดคลองกับ SCM ปญหาที่เกิดขึ้นคือ การผลิต, Stock และการจัดซื้อยังไมทัน
ความตองการของฝายขาย บริษัทไดมีการวางแผนที่จะเอา Logistics system คือระบบการบริหารขอมูลในองคกร วาจะผลิตอะไร
เทาไหร จะสงอะไรใหฝายจัดซื้อ บริษัทตองการเอา logistics มาพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 มีความสําคัญอยางมาก 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ในกิจกรรมดาน IT และ Shipping 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 - 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 มี บริษัทนําเอา IT ไปใชในสวนของการติดตอสื่อสารกับลูกคา แลกเปลี่ยนขอมูลกับคูคา วิเคราะหและรวบรวมขอมูล
ดานการตลาด ดานการผลิต IT เร่ิมมีบทบาทอยางชัดเจนประมาณ 8-9 ปแลว บริษัทมีการนําเอา IT เขามาใชระดับพื้นฐานถึงปาน
กลาง คือมีใชระบบบัญชี เปนระบบ Stock และมีการพัฒนา Software ขึ้นมาใชเอง และมีการวิเคราะหยอดขาย 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มีแผนก IT มีพนักงาน 5 คน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี คือการ Outsource โดยจาง programmer มาพัฒนาระบบใหบริษัท 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 บริษัทมีทั้ง 2 อยาง คือซื้อ Software package มาใชแตไมตรงกับความตองการของบริษัท ก็ตองมีการพัฒนาเพิ่ม และ
พัฒนาระบบโดยจาง outsource จางเปน project สาเหตุที่บริษัทไมจาง programmer ของบริษัทเอง เพราะระบบงานปจจุบันยังไม
ซับซอนมากจนตองใช programmer และสถานที่ของบรษิัทยังไมอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานในดานนั้น 

5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 IT application  ทีบ่ริษัทใชไดแก Warehouse Management System (WMS) ที่จางเขยีนอยูและมีระบบบัญชีที่ซื้อมาแต

บริษัทนํามาใชในดานของ Stock อยางเดียว ในสวนของ Infrastructure Network ที่ใชไดแก LAN (ภายในองคกร), WAN (เชื่อมตอ
ระหวางสาขา) สวน Database มีในสวนของ Warehouse และ Payroll ระบบ Database ที่ใชคอื SQL กับ FoxPro 

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
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 Internet, Barcode (กําลังดําเนินการที่จะนํามาใชภายใน 1-2 เดือนนี้) สาเหตุทีจ่ะนําเอา Barcode มาใชคือเพื่อใหรองรับ
กับระบบที่กําลังพัฒนาขึ้น (WMS) และเพื่อเอามาชวยในการลดเวลาการทํางาน เพื่อเพิ่มความถูกตองแมนยําในการทํางานดาน Stock 
และ Warehouse ใหมากที่สุด นอกจากนี้บริษัทมีใช CAD อีกดวย 

7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมีการใช EDI เพราะบุคลากรและความพรอมของระบบงาน แตมีใช Barcode มาตรฐานที่ใชคือ EAN13 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 คนและความพรอมในการลงทุน 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 

 ตัวกระตุนไดแก ความตองการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ลดเวลาการทํางาน และเพิ่มความถูกตอง สวนอุปสรรค
ไดแก ความเขาใจของบุคลากร, ตนทุนของการเริ่มระบบ IT และความเขาใจในตัวระบบของผูประกอบการเอง บางทียังมองไมเห็น
ประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุน คือ ระยะเวลาตอบแทนของการลงทุนชา บางทีลงทุนเปนลานแตวากับการใชระบบเดิมอาจใหผล
ชากวา แตมันควบคุมไดงายกวา สรุปคือผลตอบแทนที่ไมชัดเจนจากการลงทุน 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และขอมูลที่ไดมคีวามถูกตองมากขึ้น 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือ การแลกเปลี่ยนขอมูล ความตองการของบริษัทกับบริษัทคูคา 

2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 การจัดหาวัตถุดิบ การติดตอ order กับลูกคาใชเวลาประมาณ 2-3 เดือน order บางทีใชเวลาเดอืนคร่ึง วัตถุดิบบางอยาง 
อาทิ กระดุม, เสนดาย,ผา วัตถุดิบเหลานี้ตองใชเวลาในการผลิต เพราะตองสั่งทํา ทําใหสงสินคาไมทัน ในสวนนี้ IT ไดเขามาชวยใน
สวนของการวางแผน การติดตามและการแลกเปลี่ยนขอมูลกับลูกคา อีกสวนหนึ่งคือ ในการนําเสนอตัวอยาง หากวาเกิดความลาชาใน
สวนนี้แลว มันจะสงผลตอกระบวนการอื่นๆ ซึ่งจะสงผลทําใหตนทุนสูงขึ้น  

3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 บุคลากรดาน IT 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 

 ปญหาแรกคือในเรื่องของนโยบายบรษิัท ธุรกิจในประเทศไทยพัฒนามาจากธุรกิจแบบครอบครัวเปนสวนใหญและเปน
ธุรกิจแบบดั้งเดิม ซึ่งบางครั้งการนําเอา IT หรือเทคโนโลยีเขามาชวยนัน้ ภาพหรือประโยชนที่จะไดรับนั้นอาจไมชัดเจนหรือคืนทุนชา  
ปญหาเร่ืองตอมาคือบุคลากรในองคกรตางๆจะมีความรูและความเขาใจในการใชงาน IT ระดับปานกลางถึงพื้นฐาน เพราะอัตราการ
จางพนักงาน IT ที่มีความรูสูงจะมีนอย และบางบริษัทอาจเลี่ยงไปใชวิธีอื่นคืออาจมีการจาง OT และกระจายงานเอา จุดนี้เลยถอืเปน
อุปสรรคหนึ่งในการนําเอา IT มาใช ปญหาเร่ืองสุดทายคือในแตละองคกรมีมาตรฐานการใช IT ของตัวเอง ดังนั้นการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารอาจผิดพลาดคือ มีมาตรฐานไมตรงกันทําใหเปนอุปสรรค   

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 การจัดการอบรม ควรมีโครงการพัฒนาดาน IT หรือการใชขอมูลดาน IT, การเพิ่มมาตรฐานของบุคลากรในองคกร, 
และรัฐบาลควรใหขอมูลขาวสารเกีย่วกับการจัดสัมมนาหรือการจัดอบรมดาน SCM หรือIT ในวงกวาง ทั้งในระดับผูบริหารและ
ระดับผูปฏิบัติงาน เพื่อที่จะไดเกิดความเขาใจที่ตรงกัน อันจะนําไปสูความพรอมและการนําเอาความรูหรือแนวคิดทักษะตางๆไปปรับ
ใชใหเขากับองคกร 
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Thai Garment Export Co.,Ltd. 
 
สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 

1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 Support request ของลูกคาใหไดและแขงขันกับตลาดในเมืองไทย เพราะคาแรงในตางประเทศมันถูก ไทยสูเขาไมไดใน

เร่ืองของแรงงาน เลยแขงในดานคุณภาพของสินคา และไมใหเกิดความลาชาในการสงสินคา เพราะมันจะเกิดความผิดพลาด 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 บริษัทใช SCM มานานแลว แตปจจุบันพยายามให Centralize มากที่สุด ถา Database เดียวกันสามารถ online ขอมูลได
ทันทีทันใด สามารถรูขอมูลปจจุบันไดทันที พยายามตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาและปรับปรุงขอบกพรอง ในสวนของ
ความสําคัญของ Supply Chain Function ตอกลยุทธทางธุรกิจของบริษัทนั้นจะตองใหมีความสอดคลองกับกลยุทธของบริษัท ตอง 
support customer request ได ตองจัดของใหไดตามความตองการของลูกคา 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 มีความสําคัญมาก เนื่องจาก SCM ชวยในการตอบสนองความตองการของลกูคาให ลดตนทุนและเพิ่มความรวดเรว็ใน

การดําเนินงาน 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มีในดานการขนสงและ EDI 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 ความถูกตองของขอมูล ( user key ขอมูลผิด ทําใหเกิดความผิดพลาด),การ control เวลา และการติดตอเรือ 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 มีความสําคัญมาก เปนจุดเร่ิมของการนําระบบตางๆมาใช ปจจุบันเปนโลกของ IT หมด ทําใหลูกคาเชื่อถือ มีความถูก
ตอง มีความรวดเร็วขึ้น และ save cost บริษัทตองการใช IT ในทุกสวน เพราะตองการความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี มีพนักงานทั้งหมด  20  คนในประเทศไทย 

3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 จะเปน Inhouse และ Software package เมื่อกอน inhouse เยอะ software package นอย เชน ระบบบัญชีและปจจุบันที่
ซื้อมาคือ ERP ตัวใหญ  

5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 IT application ไดแก ERP, AMMIS (คํานวณเงินเดือนพนักงาน, เวลาเขาออกพนักงาน), GPL เร่ืองการสงของใหลูกคา 

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 Server, Wireless RS Scanner, Barcode, EDI, XML, Leased line, internet, อุปกรณทุกอยาง 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 

 มี ไดแก EDI และ Barcode สาเหตุที่นําเอา EDI มาใชเนื่องจาก ตองการความถูกตอง, รวดเร็ว เชื่อถือไดและเปนที่
ยอมรับมาตรฐานสากล 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 ทางบริษัทแมทําตรงนี้มา นาจะมีการอธิบายจุดประสงคของโครงการ ทํา Schedule ให Clear-cut ทําใหมีการเขาใจการ

เปลี่ยนแปลงทั้งพนกังานและ user ดวย (คนและระบบตองทําใหมีความเขาใจ) พื้นฐานของคน (user) ตองรูวา user มีความรูและความ
พรอมมากนอยแคไหน ตอง train เขาใหพรอมกอน ตองแยกคนดูวาเขาอยูระดับไหน 
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9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
  ตัวกระตุน คือ การแขงขันทางธุรกิจ สวนอุปสรรคคือ คาใชจาย ความรูและความพรอมของ user 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ความรวดเร็วในการดําเนินงานและการติดตอสื่อสาร, การลดตนทุน และความถูกตองของขอมลู 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือ การบริหารกระบวนการตางๆ ตั้งแตการผลิตจนถึงการสงของใหลูกคา 

2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 การมี Full option นั้นทําใหบริษัทเปนที่สนใจของลูกคา 

3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 พวก Leased line, internet, wireless, RS scanner 

4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 ความเขาใจของภาคธุรกิจ เกี่ยวกับระบบและการนําเอา Software มาใช 

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ควรมี Promotion ของฟรียิ่งเยอะยิ่งดี นั่นเปนการสงเสริมใหภาคธุรกิจนําเอา IT มาใชมากขึ้น เชนเรื่องของ internet 
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Bangkok Nanyang Chemical Co.,Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 เปาหมายของบริษทัคือการทํากําไร ลักษณะปจจุบันอยากใหบริษัทอยูรอด ใหบริษัทโตขึ้น ความพึงพอใจของลูกคาเปน
เร่ืองที่สําคัญรองลงมา 

2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 บริษัทมีใช SCM จริงๆ คําวา SCM มันคือการประสานงานอยางตอเนื่องในองคกรใหมันกระชับมากที่สุด ลดตนทุน

ที่สุด SCM นั้นใชมานานแลวตั้งแตอดีต ปจจุบันบริษัทพยายามที่จะพัฒนา SCM อยู โดยไดดําเนินการวางแผน โดยเฉพาะในเรื่องของ
การขนสง พยายามที่จะลดตนทุนในดานการขนสง เพือ่ใหตนทุนต่ําที่สุด ตัวอยางของแผนในการพัฒนา เชน ในการดําเนินงาน
บางอยางถาตองใช outsource บริษัทจะพิจารณาวาจะใช source ของทางบริษัทไดไหม ถาใชแลวมันคุมหรือไม หรือวาการจาง 
outsource มาดําเนินงานแทนมันจะคุมกวา 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 มีความสําคัญมากตอบริษัท เนื่องจากมันชวย ลดตนทุนในการดําเนินงานไดมาก ทําใหการทํางานและการประสานงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ดาน logistics การขนสง, ดานบัญชี, ดาน Shipment พวก EDI  
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

 อาทิ ของไมครบ สญูหาย มีการประสานงานที่ผิดพลาด ขึน้ของ- ลงของหาย และในเรื่องของความลาชาในการขนสง 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 บริษัทเล็งเห็นความสําคัญของ IT แตทางบริษัทไมไดใช IT มากนัก เนื่องดวยการดําเนินงานของทางบริษัทสวนใหญ
แลวจะใชระบบ manual system เปนสวนใหญ เทคโนโลยีหรือระบบงานดานการบริหารอื่นๆ แทบจะไมไดใช ที่ใชสวนใหญจะเปน
โปรแกรม Microsoft word, Microsoft excel และในสวนของการติดตอสื่อสารก็จะเปนการติดตอสื่อสารกันโดยตรง อาทิ โทรศัพท, 
โทรศัพทมือถือ, fax และ email สาเหตุที่บริษัทไมไดใช IT ในการดําเนินงานมากนัก เนื่องจากเล็งเห็นวามันไมมีความจําเปน เพราะ
ลูกคาบางรายใชแคโทรศัพท และ fax โทรสั่งสินคาก็จบ ดังนั้นบริษัทจะทําหรือลงทุนไปทําไม คือไมเห็นความจําเปนในการนําเอา IT 
เขามาใชมากนัก นอกจากนี้การลงทุนดาน IT มีตนทุนสูงและบริษัทไมมีบุคลากรที่มีความรูดาน IT แตอยางไรก็ตามบริษัทเล็งเห็นถึง
ความสําคัญและประโยชนที่บริษัทจะไดรับจากการนําเอา IT มาใชในการดําเนินงาน  

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 บริษัทไมมีแผนก IT 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 ไมมีการพัฒนาระบบขึ้นเอง เนือ่งจากบริษัทใชงาน Microsoft Office ทั่วไป 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 IT Application และ Standard ไมไดใชเลย แตในสวนของ infrastructure นั้นใช network ที่เปน internet 
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 

 สวนใหญจะเปนเทคโนโลยีการติดตอสื่อสารไดแก พวก fax, telephone, email 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมี 
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8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 - 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
       อุปสรรค ไดแก Budget ,คนไมมีความสามารถ คนเรียนตามไมทัน เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว, 

เวลา ไมมีเวลาทํา และความไมจําเปน 
10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน SCM คืออะไร? 

 ความสะดวก รวดเร็วและมันสามารถ Forecast ได  
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือ ขบวนการในการเชื่อมระหวางแตละสายงาน ถามองในเชิงมหภาคคือ Suppliers <-> Factory <-> Customers 

แตถามองในตัว Factory เอง เราเปนผูผลิตเองก็จะมี Supply Chain อยูขางใน link กันหมดตั้งแตจัดซื้อจนถึงขายเลย  
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 เร่ืองของการลดตนทุน 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 เร่ืองคน 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 

 กวาจะตัดสินใจเชื่อวาจะเอา Software ตัวไหนมาใชก็ยากแลว และพอเอามาใชแลว กลับมีปญหาและหา After Service 
ไมได พอเสยีเงินเปลาแลวทําใหบริษัทเหลานี้เข็ดไมกลาใช 

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ควรใหการศึกษาเกี่ยวกับดาน IT มากขึ้นและลดราคา software 
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U.P.N Industrial Tech Co.,Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 บริษัทจะเนนเจาะเฉพาะตลาดกลุมเปาหมาย เนื่องจากสีของบริษัทเปนสีที่ไมสามารถซื้อไดตามทองตลาด กลาวคือมัน

ไมใชสีทาบานธรรมดา มันเปนสีที่ทนเคมี เปนสี specialist เชน ถาคุณจะทาเรือหรืออุตสาหกรรมปุย, อุตสาหกรรมปโตรเคมี สีตัวนี้
สามารถเอาไปใชได เพราะฉะนั้นกลุมเปาหมายของตลาดเราคือ กลุมเปาหมายของลูกคาทีเ่ราไปรับเหมา คือเราจะใชตรงนี้เจาะเขาไป 
เดิมทีเขาจะใชสีที่เขารูจัก เชน TOA, Jotun เขาจะไมสนใจ ยี่หอ UPN แตคุณภาพของเราทัดเทยีม แตเพียงกลุมตลาดของเราตองการที่
จะเจาะเฉพาะกลุมเปาหมายเทานั้น หมายถึงกลุมปโตรเคมี 

2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มี 
3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 

 มีความสําคัญมาก เนื่องจากมันชวยลดตนทุนและทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด ในเร่ืองเวลาการทํางาน 
สิ่งที่สําคัญที่สุดในการขายของหรือสั่งสินคาคือระยะเวลา ถาเราประหยัดระยะเวลาไดเราก็เปนอยางที่ลูกคาพอใจ นอกจากนี้ SCM มี
ประโยชนตรงที่วา Co-operation ถาเราสามารถดึงเอา supplier ของเราหรือ logistics ของเรา ทําใหมันเปนหนึ่งเดียวกันได รับรูถึง
ปญหาของเรา ถาเขาเขาใจเขาก็จะชวยแก ยกตัวอยางเชน ถาเราซื้อของไดถูก เราก็จะไดเปรียบทางธุรกิจ เพราะเวลาเราไปประมูลหรือ
อะไร มันตองแขงกันดวยราคา 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 เร่ืองคน 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 บริษัทใช IT ในระดับนอยมาก สวนใหญจะเปนเรื่องการติดตอกับลูกคาหรือ Supplier ตางประเทศ 
2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 

 มี มีพนักงานประมาณ 3 คน มี programmer แผนกนี้ทําหนาที่ดูแลระบบ  install สวนใหญ maintenance เครื่อง update 
อุปกรณและ Software 

3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 ซื้อ Software package มา เชน ระบบบญัชี และก็มีใชพวก Software ทั่วไป เชน AutoCAD 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 ระบบหรือโปรแกรมที่ใช เชน โปรแกรม AutoCAD และ ระบบบัญชี 
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 

 เทคโนโลยีที่ใชคือเทคโนโลยีพวกการติดตอสื่อสารพวก Fax, พื้นฐานทั่วไป และใช internet บริษัทไมมี LAN 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมี 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 

 Budget เพราะการจะซื้อโปรแกรมหรืออะไรสักอยาง มันจะมีราคาแพงมาก และผูบริหารตองใหการสนับสนุน 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
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 ตัวกระตุนไดแก ผูบริหารเห็นคนอื่นใชแลวเห็นวามันดี เลยอยากมีใชบาง อปุสรรคไดแก การลงทุนสูง 
10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 

 ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร ความสะดวกในการดําเนินงาน 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 - 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 ในเร่ืองการลดตนทุน 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 - 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 

 การลงทุนสูง, ขาดความรูความเขาใจ  
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 

 สําหรับการที่จะให SME หันมาใช IT มากขึ้น รัฐควรที่จะสงเสริมการลงทุนและจัดสัมมนาหรืออบรม คือสงเสริมให
บริษัทเอา IT เขามาใชในบริษัท 
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Rhodia (Thailand) Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 บริษัทมุงเนนไปในดานการเปนผูเชี่ยวชาญทางเคมีในทุกๆดาน ไมวาจะทางดานอุปโภคบริโภคหรือที่ในชีวิตประจําวัน 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 มี จะเปนทางดานการบริหาร การติดตอกันแบบพวกสงของตางๆทั้งทางดาน Supplier กับ Vendor โดย Supply Chain 
ของบริษัทก็จะเปนการติดตอกับลูกคา สงของ นัดวันสงของ จัดพวก shipping เรือหรือรับ order จากลูกคาจากตางประเทศ ก็ fix เรือ 
และ Supply Chain ก็จะตองทําพวกหาซื้อพวก raw material มาผลิต 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 Supply Chain คือการบริหารทางดาน Vendor, customer ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยชวงนี้ทาง IT ไมคอยไดเขาไป

ชวยไดมาก แตวาตอนนี้เขาเริ่มมีการพฒันาขึ้นมา ก็เขาไปชวยโดยการสราง web ขึ้นมาใหติดตอกับลูกคาผาน web เชน ลูกคาทีเ่ปน 
Uniliver ก็จะมี web ใหเขาเขาไป check พวก PO (Purchase order) หรือวาการสั่งของเขามา 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ดาน IT 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

ก็จะมีพวก จริงๆจะเปน External Factor มากกวา อยางพวกเรือ delay หรืออะไรพวกนี้ที่เรา control ไมได แตวาภายใน
อาจจะมีเกิดจากพวกการผลิตที่มันเกิด lost เยอะแลวทําใหผลิตของไมทันก็มีบาง 

 
สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 
 ถาทางดาน IT โดยตรง สําหรับบริษัท IT มีบทบาทสูงอยูเหมือนกัน คอืที่นี่ทํางานกันในลักษณะที่วา ทุกคนจะมี

คอมพิวเตอร อยาง manager จะมี notebook จะตองใชเมลในการติดตอกันตลอดเวลา ตอนนี้เขาจะรวมเปน ICT คือจะรวมพวก 
communication technology เขามาดวยก็จะตองดูแลพวก communication การสื่อสารตางๆ พวก link ตางๆที่ไปเมืองนอก 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 1 คน 

3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ถา Outsource จะเปนพวก project ใหญๆ สมมติถาเราจะตั้ง link ขึ้นมา link หนึ่งก็จะ outsource พวกบริษัทเขามาทํา 

หรือวาจะทํา project พวก VPN อะไรพวกนี้ก็จะหาบริษัทมาทํา จะเปนการ outsource by job มากกวาไมใช outsource contact ระยะ
ยาว  

 สาเหตุที่ตอง Outsource ก็คือ จริงๆที่มีพนักงานคนเดียว ก็จะเปนคนที่ติดตอกับทางเมืองนอกดูวาเขาตองการ project 
อะไร และก็จะตองบริหารทุกอยางใน office แตในสวนที่ตอง outsource คืออาจจะเปน project ที่มันนอกเหนือจากที่เราจะตองทํา คือ
เราอาจจะทําเองไมไดในสวนนั้น อยางเชน การติดตอทํา link การ config router ซึ่งมันอาจจะ over เราไปหนอย เราก็หา outsource มา
ชวย support ตรงนี้  

4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 ใชทั้ง 3 วิธี การพฒันาระบบ ถาพูดถึงทางดาน Software จะใช SAP เปนหลัก สวน Hardware จะดูแลเองมากกวา หรือ

วาถาตองการซื้อเครื่องบริษัทจะมี contact กับ Dell มี outsource บางสวน 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 

 SAP, Program ทางดานบัญชีและโปรแกรมทางดาน stock เรียกวา MAT4  
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 

 มีการเอา Internet เขามา check PO และก็มีตอนนี้การพัฒนาโปรแกรมขึ้นมาตัวหนึ่งเพื่อเช็คของๆ ใน tank P&G 
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7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมี 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 

 Budget อันดับหนึ่ง และก็อันดับสองคือความจําเปนที่ตองทํา ดูวาจําเปนมากนอยแคไหนที่เราจะทํา และก็ trend ของ
พวกเทคโนโลยีวามันจําเปนตองไปทางนั้นหรือเปลา 

9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
 ตัวกระตุน คือ  Trend ของเทคโนโลยแีละผลตอบแทนที่ไดจากการเอา IT มาใช สวนอุปสรรคนั้นอยูที่คน 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ความรวดเร็วในการติดตอสื่อสารและดําเนินงาน, ความสะดวก และความถูกตองของขอมูล 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือ การบริหารพวก Vendor กับ Supplier และบริหารการสงของภายในพวก stock อะไรใหมันมีประสิทธิภาพ 

2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 SCM ถาทําไดดี และลูกคาพอใจในการติดตอสื่อสาร หรือวาการติดตอกับทุกๆสวนที่ดําเนินธุรกิจถามันเปนไปไดดวยดี

ก็จะชวยใหอุตสาหกรรมไทยไปไดดี และถาเขาสามารถพัฒนามันขึ้นไปจนถึงระดับที่ทัดเทียมกันกับคูแขงในทองตลาดก็จะทําให
ธุรกิจดําเนินไปดวยดี 

3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 จะตองมีการติดตอสื่อสารเชื่อมโยงกัน ถาระหวางคูคาหรือผูขายก็อาจจะตองมีการทํา Standard ขึ้นมา ใหมันเปน 

standard เดียวกันวา ในการสั่งของหรือการสงของตองมีเอกสารอะไรบางเปนหลัก 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 

 บุคลากรสวนหนึ่ง เทคโนโลยีสวนหนึ่งและก็เงินลงทุน 
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 

 ถาบุคลากรก็ควรมีการพัฒนาหรือการจัดหลักสูตรในการอบรมการเรียนการสอนที่มันเขมขนขึน้ ในสวนของ
เทคโนโลยี ในเมืองไทยพี่มองวามันยดึติดกับพวกภาษาไทยมากเกินไป คือถามีหนวยงานพัฒนา Softwareทางดาน Supply chain ที่
เปนภาษาไทย เพื่อใหมันงายตอการติดตอสื่อสาร กับองคกรใหญกับองคกรเล็กๆ องคกรเล็กๆจะมองภาษาไทยเปนภาษาหลักมากกวา
พวกองคกรใหญ คือทุกคนอาจจะขยับยายขึ้นมา เอา Software ที่พัฒนาเองขึน้มาใชเพราะวามันงายตอการใชงานมากกวาภาษาอังกฤษ 
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K.Win Industry 

 
สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 

1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 การสรางความสัมพันธที่ดีกับ Dealer, Supplier, และลูกคา  
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มี โดยนํามาใชกับ Supplier และ Dealer ของบริษัท 
3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 มีความสําคัญมาก บริษัทใช SCM ในระดับกลางๆ ในเร่ืองของการติดตอประสานงานกับ supplier และลูกคา สวนใหญ

จะใชกับลูกคามากกวา 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ในการขนสงบางสวน ถาไกลๆจะใชบริษัทขนสง เชน สงสินคาไปตางจังหวัด และใน Outsource ในดานของการ

ผลิตชิ้นสวนบางตัว เพราะมันเปนงานที่ไมซับซอนมาก และถาเราทําเองจะเสียเวลา เสยีพื้นที่ บริษัทเลยจางผลิต จะถูกกวาทําเอง 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

 สวนใหญเปนปญหาภายใน เพราะพืน้ที่คับแคบ การจัดเปนแผนกมันไมไหลลื่นพอ ถามีพื้นที่มากกวานี้แตถาจัดเปน
ระบบเปนแผนกเปนสวนๆการทํางานก็จะดีขึ้น ปญหาการสงสินคาไมมี มีรถขนสงสินคาของตัวเอง สงเปนรถปกอัพ เพราะสินคา
ของบริษัทตัวเล็ก ไมจําเปนตองใชพื้นที่เยอะ 

 
สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 
 IT มีความสําคัญตอบริษัทในระดับหนึ่ง IT มีบทบาทในเรื่องของการติดตอสื่อสารและการออกแบบ บริษัทใช ITใน
ดาน Drawing เพราะงานแตละชิ้นตองออกแบบ งานอีกดานที่ใช IT คือการออกบิล ปจจุบันบริษัทสงใบ Order หรือใบ PO โดยใช 
fax  

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 ไมมี 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 สวนใหญเปน Software package 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 Microsoft access ใชเปนฐานขอมูลเกบ็ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาและสินคา, Microsoft outlook และ Program พวก Drawing 

ตางๆสําหรับการออกแบบสินคา ปจจุบันกําลังสราง Website ของบริษัท 
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 Fax, Internet, Email สวนใหญเปนเทคโนโลยีพื้นฐาน 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 

 ไมมี เพราะบริษัทเปนบริษัทขนาดเล็ก และไมมีความจําเปนที่จะตองใช 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 

 ดูเกี่ยวกับความเหมาะสมเกี่ยวของกับงาน ปจจุบันสวนใหญทํากันเอง บริษัทจะซื้อ Software package มาทํากันเอง 
เพราะองคกรยังเล็กอยูมันก็สามารถทําได  

9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
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 สิ่งที่เปนตัวกระตุน คือ ความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว สวนอุปสรรคคอืผูใช ความรูไมพอก็ไมเกิดความคลองตัว
ในการใช 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ลดตนทุน ประหยัดเวลา และประสิทธภิาพในการดําเนินงาน 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือ ระบบเรือ่งการจัดการการบริหารเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ประโยชนคือ ชวยลดตนทุน ลดคาใชจายและทํา

ใหเกิดความคลองตวัในการทํางาน 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 จะชวยลดเร่ืองคาใชจาย ทําใหเกิดความคลองตัวและชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง?  
 ควรมีมาตรฐานที่เปนสากลที่ใชไดทั่วๆไป เพราะแตละที่มันใชมาตรฐานไมเหมือนกัน มันจะมีปญหาที่ Join กันไมได 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 

 ผูใช (user) ปญหาจะอยูตรงนี้คือขาดความรูความชํานาญ ถาจางคนเขามาทํางานก็จะแพงมากๆ ถาจางมาวางระบบก็จะ
แพง ถาระบบเล็กๆ การลงทุนมันสูงถาเปรียบเทียบแลว บางตัวคือเกี่ยวกับสินคามันไมเยอะ ทํากันเองได อาจไมตองใชระบบอะไร 
แตถาธุรกิจใหญขึ้นมันจําเปนเพราะวามันเร่ิมมีแผนกมีระบบที่ซับซอนขึ้น 

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ลดราคา Hardware และ Software จัดการอบรมและการสัมมนาเกี่ยวกับดาน IT เพิ่อสงเสริมและกระตุนใหบริษัทตางๆ

นําเอา IT ไปใชมากขึ้น 
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สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 สรางความพึงพอใจ โดยเนนลูกคาเปนหลัก 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 มี Supply Chain กับลูกคา มีอยูแลว พวก TPS, E-กัมบัง มีอยูแลว จริงๆมันเปนแนวของลูกคาที่ตองใหกับ Supplier 
อยางเรามาปฏิบัติอยูแลว ไมวาจะเปนเรื่องการขนสง วิธีการ พวกนี้จะถูกกําหนดไวตายตัวอยูแลว ก็คือบริษัทมีการนําเอา SCM มาใช 
เปนหลักของ Supply Chain ที่ยังไมเปนอิเล็กทรอนิกส  

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 มีความสําคัญมาก  
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 

 มี ในดานการขนสง, Warehouse, พนักงานและ outsource ในเร่ืองของ project   
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

 ปญหามีตลอด เพราะวาปญหาไมไดเกดิจากภายในอยางเดียว มันเปนภายนอก และภายนอกเรา Out of control เราตอง
มา control ภายในแทน เรากับ supplier ไมคอยมีปญหาเพราะเราคือลูกคา แตเรากับลูกคามีปญหาเพราะเขาคือลกูคา เพราะฉะนั้นมนั
เกิดแนๆ มีปญหาอยูตลอดเวลา ตัวอยางของปญหาเชน การเปลี่ยนแผนการเรียกทําใหการผลิตตองเพิ่มขึ้น logistics ตองวางแผนเพิม่ 
logistics ตองวางแผนการสง วางแผนการจัดเก็บอะไรเพิม่หมด เพราะวาในเรื่องของวงการ Automotive Part แผนเรียกมันไมแนนอน 
มันสูงต่ํา ฉะนั้นการทํา Concept Made-to-order มันจะตองเกี่ยวกับเรื่อง Safety Stock ดวย ฉะนั้นแผนการผลิต แผนการจัดสง 
แผนการทํางานตองถูก adjust หมดเลย ฉะนั้นลูกคาเปนปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา  สวนปญหาที่เกิดจากภายในบริษัทมีนอยมาก 

 
สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 
 ตอนนี้ที่องคกรของเรามอง IT เปนสิ่งสําคัญลําดับตนๆ ไมใชวาเปนสิ่งสําคญัที่สุด โดยรวมแลวตอนนี้ IT มีบทบาท

นอยมาก จะเปนแคในเร่ืองของ operation มากกวาและก็ระบบบางระบบที่ถกู recommend โดยลูกคา 
2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 

 มีแผนก IT ตาม Organization Chart มีพนักงาน IT ประมาณ 20 ทาน เพราะเราแบงออกเปนทัง้ Information ในสวน
ของ Information register, Technology และ Security เราแบงเปน 3 zone หลักๆ   

3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ในสวนของการ Outsource IT ตอนนี้ยังไมม ีในกิจกรรมอื่น จริงๆ outsource เราจะ outsource ในลักษณะของ project ๆ 

อยางเชน เรามี UPS ที่รองรับทั้งตึก ในเรื่องของคอมพิวเตอรและอุปกรณ เราจะ outsource เปน Solution อยางเชน Project UPS คือถา
เปน Project จะมีเร่ืองของ Outsource เขามาเกี่ยวของ แตถาเปนเรื่องที่เปน Routine จะไมมี เราจะแยก 

4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 ตอนนี้เราพัฒนาโดยใช Package ตัวอยางเชน SAP คอื packaging ตัวหนึ่ง แลวเราอาจจาง implement ในสวน 
requirement ที่เราเพิ่มเติม หรือเราซื้อ package local ภายในประเทศแลวเรารูสึกวาบางสวนมันยังไม match กันเราก็จาง implement 
ฉะนั้นเราจะเรียกวาเปนแบบ Packaging ตัวอยางของ Software Package ที่นํามาใช ไดแก SAP, Formula เปนตน Inhouse ก็มีบาง เพื่อ
รองรับระบบที่กําลังจะขึ้นในอนาคตอนัใกล ตัวอยางของระบบที่พัฒนาขึ้นเอง เชน พวกการ planning เพราะวาระบบมันยังเขามาไม
ถึงไมทัน เพราะตลาดมันไปเร็ว เราเลอืกระบบกวาที่จะพฒันามัน เราตองใช inhouse เพื่อทําชั่วคราว เพิ่อรองรับงานที่มันตองเดิน  

5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 ตอนนี้เรามี Application ของลูกคาที่ recommend มาแลวตองใชบาง เชน e-กัมบังของโตโยตา พวก TPS อะไรพวกนี้ 

และก็ของมิตซูบิชิจะมีระบบที่ใหเราไป download upload เปนตน สวน IT Infrastructure ตั้งแตเรามี communication คือเรามองทีน่ี่
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เปนสวนกลาง เพราะฉะนั้นสวนกลางมีอะไรบางที่บริษัททั่วไปเขามเีราก็ตองมี อยางเชน หนึ่งตองมี firewall, ตองมี corporate 
antivirus ตองมี server farm ตองมี production ตองมี storage เหมือนกันทุกที่ ในสวนของการเชื่อมตอกันจะใชเปน ADSL, Leased 
line, Internet, ISDN ฯลฯ บริษัทมีหมดที่ทุกที่ในบริษัทใหญๆที่เขามีเรามีหมด  ระบบเครือขายที่ใชเปน LAN ใชภายในบริษัท สวนที่
เชื่อมกับสาขายอยใช WAN communication ที่เปน leased line หรือ ISDN 

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 เร่ืองเทคโนโลยีที่นีล่งทุนมาก เพราะวาลงทุน provide ไวกอนเลย อยางเชน เรามี SAN (Storage Area Network) ที่เก็บ

ขอมูล SAN เปนตูเก็บขอมูล เราแบงเปน zoneๆ section นี่คือ section ที่เราทํากับลูกคา นี่คือ section ภายใน นี่คือ section ตัวกลาง แลว
เราก็สามารถที่จะขยายได นี่คือรองรับการขยายเรื่องระบบในอนาคตไดภายใน 3-5 ป ตัวอยางของ Supply chain technology ที่ลงทุน
ไดแก จริงๆเราลงทุนเร่ือง communication, media ที่จะใชเชื่อมตอกับลูกคา อยางการกําหนด bandwidth และก็ระบบที่อาจจะถูก 
recommend มาจากลูกคา หรือพวก schedule ที่เชื่อมตอโดยตรง 

7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 สวนใหญระบบที่ใชกับลูกคาจะเปนระบบของเขาเอง ก็จะเปนระบบของลกูคา เปน Standard ของเขาเอง เขาตอง 

recommend หรือบังคับใหเราใช เชน TPS, E-กัมบัง พวกนี้จะถูกบังคับ แลวเราตอง provide อยางเชนเราตองทําใหลูกคา อยางเชน
ลูกคาจะเลือก extranet เราก็จะ link extranet ของเขาเขามาเปน Intranet ของเรา เราจะกระจายไปทั่ว เมื่อเชื่อมตอเขามาเราจะกระจาย
เปน Intranet ของเรา เพื่อที่จะ extranet ออกไปจุดเดียว 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 อันดับแรกคือ Policy จะ drive อยางไรใหถูกตอง policy และก็ teamwork และก็ขั้นตอน เราตองดูหมด 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 

 สิ่งที่เปนตัวกระตุนคือสถานะปจจุบัน ทุกที่ตองมีเทคโนโลยีไมวาจะนอยหรือมาก คอมพิวเตอรก็ถือวาเปนเทคโนโลยี 
ถาไมมีคอมพิวเตอรก็ทํางานไมได สวนอุปสรรคจะเปนเรื่องของคนในแตละยุค นีเ่ปนองคกรทีเ่กาแก เพราะฉะนัน้องคกรก็จะมีทั้งคน
เกาที่มีวิสัยทัศนและคนใหม New Generation ดังนั้นการเรียนรูหรือพฤติกรรมก็แตกตางกันไป ปญหามันอยูตรงนี้มากกวาที่จะตองปู
ใหมันเปนทิศทางเดียวกัน ฉะนั้นวิธีการคงไมใชวิธีการที่ทันสมัยอยางเดียว มันตองเปนวิธีการที่ผสมควบคูกันไป เพื่อที่จะทําใหคนที่
ยังมีวิสัยทัศนที่จะเรียนรูตองกาวขึ้นมาใหทัน และสําหรับคนที่ ego สูงก็ตองปรับลงมาใหมันเปนแบบฉบับอยางเดียวกัน 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน SCM คืออะไร? 
 - 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 จริงๆทุกอยางถาเปน Information หมด การ analyze ในดานการบริหารจะเกิดขึ้นสูง ไมวาจะเปนระบบภายในที่เปน 

Transactional data protocol หรือจะเปน External ที่เปน EDI ที่เราไดขอมูลมา ถาเกิดเราเอามา merge หรือเอามาทํา  Data warehouse 
เพื่อการ analysis ผูบริหารจะไดประโยชนสูงสุดในการตัดสินใจทุกอยาง เพราะฉะนั้นมันจําเปน แตวาจะไปถึงมันไหม 

2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 จริงๆความรวดเร็วใน concept เร่ืองของ Made-to-order หรือ Safety stock จะชวยในเรื่องของ location ประหยัดขึ้น ใน

เร่ืองของการตองมานั่งเสียเงินในการกันวัตถุดิบ ในเร่ืองตนทุนมันจะลดลง ถามีการควบคุมที่ดีจะประหยัดขึ้น ทุกอยาง ตนทุนจะ
ลดลงหมดเลย เมื่อทุกอยางลดลง ลูกคาก็จะไดลด cost ลงซึ่งทําใหราคาสําหรับสินคาสําเร็จรูปก็จะลดลง 

3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 ระบบที่เปนมาตรฐานและคน 

4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 การยอมรับเมื่อเร่ิมตนเกี่ยวกับ IT และความเขาใจในการนําเอาเทคโนโลยีมาใช  

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ควรมีองคกรกลางที่เปนตัวสรางมาตรฐานและใหความรู จัดสัมมนาและผึกอบรมใหภาคธุรกิจ 
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สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 - 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 SCM หลักพื้นฐาน Toyota มีมานานแลว สมัยกอนไมม ี IT บริษัทก็ทํา สมัยกอนใช Toyota Production System ใช
ระบบกัมบัง ปจจุบันบริษัทไดเปลี่ยนระบบ Manual กัมบัง ไปเปน E- กัมบัง หรือ Electronic กัมบัง โดยผานเครือขาย Network ใน
อดีต 20-30 ปที่ผานมาจะเปนระบบ Manual กัมบัง เปน chain ที่บริษัทกับ Supplier เชื่อมกันอยูแลว ที่เปนตัวกัมบังเปนตัว manual 
พอใช part หมดไปก็สั่งใบกัมบังสงไปที่เขา เขาก็จัด part สงมาใหเราเปน cycle เปน chain อยูแลว แตปจจุบันเปลี่ยนไปใช e- กัมบัง
แทน คือ ทุก supplier จะเปน chain ที่เปน network แทน โดยบริษัทไดเปลี่ยนมาใชระบบ e- กัมบังเมื่อประมาณปลายปที่แลว (Aug 
46) ประโยชนที่ไดจากการเปลี่ยนจากระบบ Manual ไปเปน E-กัมบัง คือ ความรวดเร็ว, การ forecast ลวงหนา แมนยําขึ้น ฝง Supplier 
สามารถลด Stock ไดมากขึ้น, ลดปญหา ความผิดพลาด ยกตัวอยางเชน จากเดิมระบบ Manual กัมบังใชกระดาษ อาจมีการทําสูญหาย
หลนหายได ของมากระดาษหายอาจตองมาทําการ Recheck แตพอเปลี่ยนเปนระบบ Electronic ก็ตัดปญหาเร่ืองนี้ไป คือไป Print ที่ 
supplier 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร?  
 วัตถุประสงคหลักของการนําเอา SCM มาใชในองคกร คือ บริษัทตองการกําไรสูงสุด เพราะฉะนั้นตองลดตนทุน โดย
การลดทั้ง Resources (เวลา, ตัวเงิน, material, man power) ทําอยางไรใหมนัอยูในระดับที่เหมาะสม ตัวนี้ชวยลด สําหรับ Toyota การ
ลดเวลาแค 1 วินาทีหรือ 1 นาทีนั้นมีผลกับการผลิตมาก ยกตัวอยางเชน ปจจุบัน Tag time 1.6 นาที รถจะออกมา 1 คัน เดือน
กุมภาพันธอาจเหลือประมาณ 1 หรือ 1.1 นาที คือ ถาเรา save ได 1 นาที นั่นคือบริษัทจะไดรถอีกคันหนึ่ง 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ไดแก  ดาน IT, แรงงานใน Line คือ Outsource คนในงานผลิตและการขนสง  
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 - 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 IT มีความสําคัญมาก เนนมากที่สุด คือการผลิตและการตลาด เพราะการผลิตนั้นหยุดไมได เนื่องจากมันเปนเงินเปน
ทอง 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 บริษัทมีแผนก IT  โดยพนักงานในแผนกจะมีแบบ permanent จํานวนประมาณ 43 คน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี พวก Network 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 ในการพัฒนาระบบ มีการจางบริษัท outsource มีการซื้อ Software Package สาเหตุที่เลือก Outsource ในกิจกรรมดาน 
IT มีหลายประเด็น ไดแก การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ Technology ทําใหคนเราไมสามารถ Catch up technology ไดทันและ
ความรวดเร็วในการที่เราจะตอง implement ใหเสร็จภายในระยะเวลาที่จํากดั คนบริษัททําเองไมทัน บริษัทเลยหันเหใหคนในบริษัท
มาเนนทางดาน business research  

5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 ระบบที่สําคัญใน SC ของบริษัท มี 3 modules หลักๆ ไดแก ระบบ Ordering (ระบบการสั่งซื้อ), ระบบ Planning จะเปน
ระบบที่วางแผนทุกอยางเลย ตั้งแตการวางแผนการผลิต ฯลฯ และระบบ Delivery (ระบบการจัดสง) 
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 สวน IT infrastructure จะแบงเปน local และ global ในสวนของ Local เปน WAN LINK จะมี Back up Link 
ยกตัวอยางเชน ถาเชื่อมกับ supplier back up จะเปน ISDN คือ Dealer และ Supplier ของบริษัทเปน Frame Relay และมันจะ up อะไร
เปน ISDN สวน Global เปน VPN Network เชื่อมไปที่ Singapore ก็มี 2 Link คือ Backup Linkและ Redundancy Link 

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 บริษัทลงทุนเยอะมาก ทั้งทางดานเครือขาย Network และทางดาน System ของบริษัท  เทคโนโลยีที่บริษัทใชคือ Web-

based โดยใช Java Technology เปน tool ในการทํา Application 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 

 มีใช Proprietary format หรือ Toyota standard เพราะบริษทัถือวาบริษัทเปนผูนําในอุตสาหกรรมยานยนต ดังนั้นเราตอง
มีอะไรเปนของตวัเอง 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 ปจจัยหลัก คือ นโยบายของบริษัท ปจจัยที่สําคัญรองลงมา คือ เร่ืองเงิน เพราะเรื่องพวกนี้มันตองลงทุนเยอะในสวนของ
ทรัพยากรบุคคล เร่ืองนี้ก็เปนเร่ืองสําคญั แตมีความสําคัญรองลงมา เนื่องจากสามารถที่จะ Outsource ได คอืบริษัทสามารถจางหรือใช 
Specialist จากขางนอกได 

9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
 ตัวกระตุนที่สําคัญที่สุดคือ Business Target สวนอุปสรรคที่มีตอการนํา IT มาใช ไดแกตองใชเงินเยอะ ตองลงทนุมาก, 
ทรัพยากรจํากัด (ในแงของคุณภาพ) หายาก ในเมืองไทย ทุกวันนี้บริษัทไป outsource ทรัพยากรบุคคลดาน IT มาจาก India และ
Commitment Control ไมคอยได คือทาํตาม frame ที่ commit กันไมคอยได  

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ลด Lead Time และลดตนทุน  

 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 - 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 - 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 

 ทําใหตนทุนเรื่อง Lease line network ลดลง ถาตนทุนตรงนี้ไมลดลงมันก็จะเกิดขึ้นไดยากเหมือนกัน 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 ขาดความพรอมในการลงทุน และขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับ IT 
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 

 - 
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Hifi Orient (Thai) Co.,Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 มีนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจนและมีการตอบสนองกับลูกคาที่ดี ตัวอยางเชน After Service, ชองทางการจัดจําหนาย
มีหลายชองทาง สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทุกกลุม 

2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มี บริษัทใช SCM ใชมาประมาณ quarter ที่ 3 ของปที่แลว (2004) นําขอมูลมาใชในการวิเคราะหการขาย  (forecast sale) 

ในอนาคตในกลุมที่มี SCM เร่ิมแรกบริษัทจะมี 2 สวน ในสวนแรกบริษัทจะเปน Supply chain กับลูกคา ในสวนที่สองจะเปนเจาของ 
product ที่เราไปซื้อ ในสวนของ Supply chain ของบริษัทกับบริษัทที่เราไปซื้อเขามา ยังมีนอย มีเอกสารดาน PO (Purchase Order) 
และ Stock  วัตถุประสงคหลักของการนําเอา SCM มาใชในองคกรคือ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหลูกคา (ดาน PO, ดู stock) ลดขั้นตอน
ดานเอกสารและการติดตอสื่อสาร 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 SCM เปนปจจัยหนึ่งในความสําเร็จของการบริหาร ถาบริษัทมีความสัมพันธที่ดีกับ Supplier จะทําใหผลประกอบการดี

ขึ้น มีความสัมพันธที่ดีและมีการใหขอมูลซึ่งกันและกันที่ดี 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 

 Outsource ทั่วไป ดาน Marketing, presentation, advertising โฆษณา เนื่องจากบริษัทเขาถนัดมากกวาคนในบริษัท มี
ความชํานาญและมี Relationship ที่ดีกวาในการ Organize งาน นอกจากนี้บริษัทมีการ Outsource ดาน logistics ดวยในสวนที่ไปไมถึง
เลย outsource เพราะทรัพยากรของบริษัทไมพอหรือบางทีตนทุนถูก ประหยัดทรัพยากรและเวลามากกวาการที่บริษัททําเอง 

5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 ปญหาชวงแรกคือ ความพรอมของลูกคาและ Supplier, ปญหาดานงบประมาณ 

 
สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 
 IT เปนกลไกในการนําพาและเกื้อหนุนธุรกิจวาจะพาไปดานไหน และสามารถ support ธุรกิจ คือเปนกลไกหนึง่ของ

ธุรกิจในการดําเนินไปไดวามีความกาวหนามากนอยแคไหน   
2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 3 คน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 สวนใหญจะพัฒนาเอง inhouse  มีซื้อ software พวกระบบบัญชี  
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 

 IT application ที่บริษัทใชไดแก พวก XML, SQL Server DB, PHP, ASP, VB แต DB บางสวนจะใช MySQL 
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 

 พวกสินคาจะใช Barcode system, ระบบ Standard ของ Quality control (QC) 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 

 บริษัทไมมีการใช EDI เพราะบริษัท outsource ดาน shipping และบริษัทยังไมมีความพรอม อาจมีการใชถารัฐบาล
สนับสนุนมากขึ้น 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 ระบบตองตอบสนองทั้ง 2 ฝาย คํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับมากที่สุด 
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9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
 สิ่งที่เปนตัวกระตุนคือ โลกาภิวัตน สวนอุปสรรคจะเปนในเรื่องของงบประมาณและดานคน บางคนไมเคยใช 

เพราะฉะนั้นตองมกีารเรียนรู 
10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 

 ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตอกับลูกคา ลดขั้นตอน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกันระหวาง 2 ฝาย  
 

สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 
1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM = การจัดการดานขอมูลระหวางลูกคา มันจะมีระบบการจัดการขอมูลและแลกเปลี่ยนขอมูลกับคูคาทางธรุกิจ  
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 

 -  
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 

 พวกระบบการสื่อสาร เครือขาย Internet ระหวางกัน และ Application ตองมีความสอดคลองซึ่งกันและกัน และ 
Database ระบบรักษาความปลอดภัยทีม่ีมาตรฐาน 

4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 งบประมาณ การบริหารการจัดการ เกี่ยวเนื่องกับนโยบาย ถามีการบริหารไมดี ก็จะนําไปสูผลลัพธจะไมตรงใจผูบริหาร 
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ดานคนและความรู ควรมีองคกรพัฒนาดานความรูและเทคโนโลยีเปนพี่เลี้ยง คอย support เปน consult  
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Spansion (Thailand) Limited 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 - 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 มี บริษัทอเมริกันใช concept นี้อยูแลว มี tool ดานคอมพิวเตอร Software ตัวหลักของ SCM คือ SAP 
3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 

 SCM นั้นมีความสําคัญเปนอยางมากตอบริษัท SCM ของบริษัทคอนขาง Full Function พวกบริษัทอเมริกันจะมีมากกวา
ญ่ีปุนดวยซ้ํา มีตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ตั้งแต source material -> end product -> customers 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ในดาน Logistics จางบริษัทการจัดสงและดาน IT เพราะตองการลดตนทุนและเพิ่ม core competence Outsource นั้น

เปนการผลัก Fixed Cost ใหเปน Variable Cost 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

 การลงทุนดานเครื่องมือมันสูง บริษัทเปน Globalize ดังนั้นการลงทุนนั้นตองใชทุนสูง 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 IT มีความสําคัญตอบริษัทมาก ความสําคัญของ IT ถาจะแขงขันในเชิงธุรกจิ บริษัทตองเพิ่ม Productivity (ประสิทธิผล) 
การเพิ่ม Productivity นี้จะตองใช IT เปนหลัก บริษัทตองการใช IT ในทุกสวน ดานการผลิต, Logistics, Training บริษัทมี IT เปน
พื้นฐาน 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มีแผนก IT Site นี้มี 29 คน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 

 ใชทั้ง 3 วิธี ในการ Outsourcing นั้นทําเปนในเชิง Regional (เรียกวา IT ของเอเชีย)  
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 SAP สวน Infrastructure ที่ใชจะเปน WAN 
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 

 การลงทุนดาน Supply Chain Technology นั้นบริษัทจะลงทุนดาน Software เปนหลัก 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 บริษัทใช Corporate Standard 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 ความเหมาะสม, คนและงบประมาณในการลงทุน 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
 - 
10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน SCM คืออะไร? 
 ความสะดวกรวดเรว็ในการติดตอสื่อสาร การลดตนทุน และลดขั้นตอนในการดําเนินงาน 
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สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 
1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM เปนการบริหารตั้งแตตนน้ําถึงปลายน้ํา ตั้งแต source material -> end product -> customers  
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 - 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง?  
 ระบบที่เปนมาตรฐานที่เปนสากลและคนรวมถึงเร่ืองของระบบเครือขายดวย 
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 

 พวกเจาของธุรกิจอาจเปนคนเกาและเขาไมเปดกวางกับ Technology ใหมๆ คนรุนเกาไมชอบใช IT  
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ใหความรูดาน IT โดยการจัดการอบรมหรือการสัมมนาขึ้น 
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Thai Toshiba Electic Industries Co.,Ltd. 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 เนนลูกคา ผลิตสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

  บริษัทมีการนําเอา SCM มาใชในบางสวน ยกตัวอยางเชน ทางตนน้ํา ทางดานที่เกี่ยวของกับการสั่งซื้อวัตถุดิบ บริษัทก็
ใชระบบ SCM มาชวยดวย ที่ใชบางสวนนี่คือยกตัวอยางเชน เร่ืองของการใหทาง Vendor สามารถเช็ครายละเอยีดบางอยางโดยทาง 
electronic โดยไมตองโทรศัพทเขามา เมื่อกอนใชวิธีการโทรศัพทเขามาก็จะเสียคาใชจายทั้ง 2 ฝาย ซึ่งปจจุบันไดนาํระบบตางๆเขามา
ทําใหสามารถที่จะใช web ในการเช็ครายละเอียดพวกนี้ได 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 มีความสําคัญมากระดับหนึ่ง เพราะชวยลดตนทุนในเรื่องของแรงงานคน, ความถูกตองและความรวดเร็ว 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 บริษัทมีการจางใหบริษัทอื่นผลิตบางชิ้นสวน เนื่องจากบริษัทมี Capacity ไมพอ 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 

  ของบริษัทเองถาพดูถึงปญหา Logistics ที่เกี่ยวของกับดาน Information system จะมีปญหาเกี่ยวของกับการติดตอกับ
ลูกคา เร่ืองใหลูกคา Tracking ของวาตอนนี้ของหรือสินคาอยูที่ไหน นั่นคอืในสวนของการ Shipping แตในสวนเร่ืองของการผลิตที่
เกี่ยวของกับ Logistics คือ บางทีลูกคาอาจจะรูวาที่เขาสั่ง Order มาปริมาณเทานี้ๆ ทางบริษัทจะมีความสามารถหรือมีความเปนไปได
ตางๆในการผลิตของหรือสินคาตางๆไดตามที่ลูกคาตองการไหม คือเราตองเขาใจธรรมชาติของโรงงานเราคือ โรงงานเราไมไดเปน
โรงงานที่ผลิตสินคาอุปโภคบริโภคโดยตรง SCM ในแงของบริษัทเปน B2B ไมใช B2C 
  ในสวนของปญหาทางดาน SCM จะเปนปญหาดานเทคนิค เร่ืองของ Data ที่ลูกคาแตละที่ เขาใช format ของขอมูล
แตกตางกัน ก็ตองมีการกําหนดมาตรฐานกลางเพื่อที่จะใหทางบริษัทโยงกับลูกคาไมตองเหนื่อยมากในการที่จะตองมา Develop 
ระบบ Data Format ที่มันแตกตางกัน 
 
สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 
  IT มีความสําคัญกบัทุกสวน เพราะทางผูบริหารต้ังแตระดับสูงจนถึงระดับลาง พยายามที่จะใหใช IT มาชวยในการ
ทํางานของทั้งโรงงาน ดังนั้นบริษัทนํา IT มาใชในหลายสวน หลักๆจะเปนในสวนแกนหลักของโรงงาน 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 4 ทาน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 สวนใหญทําเอง (In-house) และมีการใช Software Package บางสวน 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 

 บริษัทใช ERP อยางเต็มระบบ คือตั้งแตเร่ืองของ Inventory, การผลิต, การสั่งซื้อวัตถุดิบ, การทําบัญชี และ Human Resource 
ในแงของ Infrastructure จะมี JEDI และ Server 2-3 ตัวของบริษัทที่มาดูแลในเรื่องนี้และถาเปน Back-end Application ขอมูลที่อยูใน 
SCM ก็จะดึงมาจาก Application หลายตัว ก็จาก ERP ดวย จาก Supplier Develop เองดวย 

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 Web based Application 
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
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  EDI  ของบริษัทเปน EDI Data Format ถาเปน EDI เต็มๆจะติดตอผาน Shipping ๆ จะใช EDI กับพวกกรมศุลกากร ทีน่ี่
กรมศุลกากรจะติดตอ EDI กับพวก Shipping ทางบริษัทจะใหทาง Shipping จัดการเรื่องการดําเนินการทั้งหมด และบริษัทไม
จําเปนตองสราง EDI workstation เอง 

8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
 งบประมาณ, คน และความจําเปน 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
  ตัวกระตุนไดแก เร่ืองของความรวดเร็ว ลดตนทุน ประหยัดคาใชจายและความถูกตอง สวนอุปสรรคคือ บุคลากร, 

งบประมาณ คาใชจายที่ตองใชสูง และมีเร่ืองทางเทคนคิตางๆ เพราะการที่เอาระบบ IT มาใชก็จะมีปญหาทางเทคนคิที่ตองดูแลเยอะ 
10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 

 ประหยัดงบประมาณ ลดตนทุน เพิ่มความรวดเร็วและความถูกตอง 
 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือ การที่เราสามารถที่จะติดตอระหวางการซื้อและการขาย โดยความหมายตรงๆคือ การบริหารระบบหวงโซอุป
ทานตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา ระบบหวงโซอุปทานมันมีมานานแลว แตปจจุบัน supply chain มันใหญมาก การที่ Supply Chain มัน
ใหญมากจึงตองมีระบบบางอยางมาชวย สรุป SCM คือการนําเอาระบบ IT มาชวยทําให SC ใหมันลื่นขึ้นเทานั้นเอง  

2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 ก็นาจะไดเยอะมาก บริษัทสามารถจะคุยกับทาง Supplier และลูกคาของทางบริษัทไดเร็วขึ้น อีกทั้งยังเพิ่มความถกูตอง 
ความรวดเร็ว ตลอดจนชวยลดตนทุน นาจะเพิ่มการแขงขนัไดถาเกิดผูผลิตหรือคูแขงขันรายอื่นชากวาบริษัท 

3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 
 นาจะมีระบบที่เปนมาตรฐานกลางในแงของการสงขอมูล  

4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 ในภาพรวม ปญหาหลักคือตนทุน เพราะการ Implement SCM นั้นก็มีตนทุนเพิ่มขึ้นมามาก ยกตัวอยางเชน ตนทุนที่
เกี่ยวของกับการ implement เชน ยกตัวอยางวามีบริษัทหนึ่งไมเคยใช SCM เลย ก็ตอง implement ทางดานของ communication และ
เร่ืองของ Infrastructure จํานวนมาก ไมวาจะเปน Server, Software ฯลฯ ซึ่งก็ถือวาเปนตนทุนอยางหนึ่ง รวมถึงเร่ืองบุคลากร 

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 รัฐบาลควรจะสนับสนุนเร่ืองตางๆ อาทิ เร่ืองของภาษี ถาสมมติวามีการสั่งซื้อ Infrastructure ไมวาจะเปน Hardware 
หรือ Software ที่เกี่ยวของกับ SCM ก็ควรจะตองใหอัตราภาษีที่ต่ํากวานี้ เพื่อที่ทางบริษัทหรือผูประกอบการสามารถที่จะซื้อ Software 
ได หรือสวนใหญเร่ืองที่เกี่ยวของกับ Computer นั้นบริษัทตางๆมักจะ import มาจากตางประเทศทั้งนั้นไมวาจะเปน Hardware หรือ 
Software ถาลดภาษีตรงนี้ได จะทําใหหนวยงานทางธุรกิจและหนวยงานทางราชการมีตนทุนที่ต่ําลงในการ implement ก็นาจะเปน
สวนชวย นอกเหนอืจากการกําหนดมาตรฐานตางๆแลว 
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สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 
 บริษัทมีกลยุทธที่เนนความตองการของลูกคาเปนหลัก และพยายามไมขายเปน License พยายามผลักดันเปน open 

source และตองการให service มากกวา 
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 

 ไมไดนํามาใช เพราะมันยังไมถึงเวลา คือสําหรับผูประกอบการใหม สิ่งสําคัญคือ เนนที่ทําอะไรได ที่สําคัญคือ Priority 
ที่สําคัญสูงกวา Supply Chain คือ Cash flow ทําอยางไรใหเงินไหนสะดวก ทําอยางไรใหงานเสร็จตาม Deadline ทํางานเสร็จแลวทํา
อยางไรถึงเก็บเงินลกูคาได 

3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 - 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 

 บางครั้งจะเปนพวก Designer เพราะบางทีรับ project มามาก ทําไมทัน เลย outsource designer (ออกแบบ Web) และ 
programmer พวกบัญชีและ messenger ในสวนของการ Outsource นั้นเปนเพราะทําเองแลวไมมี ไมมีใครทําได เลยตอง Outsource 

5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 - 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 IT มีบทบาทและความสําคัญอยางมากตอบริษัท เนื่องจากบริษัททําทุกอยางเกี่ยวกับ IT ทําเกี่ยวกับ IT โดยตรง 
2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ในเร่ืองการออกแบบ Web และการพัฒนาโปรแกรม 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 ทั้ง 3 วิธี 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 
 IT Application ไดแก MySQL, Photoshop, Microsoft Office, Visio สวนของ Infrastructure บริษัทใช network ที่เปน 
LAN และ Internet 
6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 เทคโนโลยีที่บริษัทใช ไดแก Internet, Web based เนน PHP, JAVA ในสวนของ Database ใช MySQL  
7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมี 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 

 Budget, เวลา, ในเร่ืองของบุคลากรนั้นไมคอยกลัวเพราะบริษัทสามารถ outsource ได 
9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 

 อุปสรรคจะเปนเร่ืองของการขาดความรู ความชํานาญ บุคลากรที่เปน Programmer มีนอย โดยเฉพาะอยางยิ่ง Designer  
10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน  SCM คืออะไร? 
 ความสะดวก ความรวดเร็วโดยเฉพาะอยางยิ่งในการติดตอสื่อสาร 
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สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 
1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 - 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 - 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 

 ในเร่ืองของกม. และรวมไปถึงเร่ืองของลิขสิทธิ์ ทรัพยสินทางปญญา เปนเรื่องสําคัญที่สุดที่ทําให Supply Chain ไปได
ไมคอยไกล  

4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 งบประมาณ และขาดแคลนบุคลากรที่เชี่ยวชาญดาน IT  
5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 

 รัฐอาจจะเขามาชวยหรือผลักดันไดในระดับ Macro เชน open source อาทิ การรณรงคใหใช Open source ไมใช 
Software ผิดกม. ICT ควรมีนโยบายหรือกรมทรัพยสินทางปญญา นโยบายของรัฐโดยใหการสนับสนุนนั้นลําบาก เพราะมันอยูที่
ผูประกอบการวามองเห็นโอกาสหรือเปลา วา Supply Chain มันสามารถเติบโตไปไดอีก บริษัทใหมๆ ไมมีแรงไปสู SCM เขาเลยเอา
เวลาไปพัฒนา Custom Software มากกวา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Fac. Of Grad. Studies, Mahidol Univ.  M.Sc. (Tech. of Inform. Sys. Manag.) / 219 
 

 

Createch Software 
 

สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 บริษัทเนนการเขาไปทําธุรกิจในตลาดใหมที่ยังมีชองวาง มีคูแขงนอยโดยใช IT เปนตัวนํา  
2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มี สําหรับ Retail Product ทางบริษัทไดสรางเครือขาย Dealer เพื่อใหบริการลูกคาและเปนชองทางที่เขาถึงลูกคาไดมาก

ที่สุด โดยใชการสงสินคาแบบ electronics เปนหลัก ซึ่งสรางความสะดวกใหแกทั้ง Dealer และลูกคาที่อยูไกลไดเปนอยางด ี
3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 

 SCM มีความสําคญั โดยวัตถุประสงคหลักที่บริษัทใช SCM คือ เพื่อลดตนทุน สรางชองทางขาย และเพือ่เพิม่ความ
สะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 มี ในดาน IT และบัญชี เพราะทางบริษัทไมถนัดทําบัญชี จางทําเปนรายเดือน 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 - 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 มีความสําคัญเปนอยางมากในธุรกิจซอฟตแวร บริษัทพยายามที่จะใช IT เพราะ IT ชวยบริษัทในแงของการลดตนทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและทําใหสามารถจัดการงานตางๆไดอยางสะดวก นอกจากนี้บริษัทยังใชระบบ Email และ
มือถือในการติดตอสื่อสาร บริษัทใช IT ทําทุกอยาง อาทิ การนัดหมาย และพวกระบบตางๆ พวก Quality Assurance, Quality Control 
ของ Software เอง มี tool ชวยเยอะ ทําให Software ออกมาเปนมาตรฐาน จัดการงาย 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 20 คน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 

 มี ในสวนของการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากบางงานถาบริษัททําเองมันไมคุม และในสวนของการดูแล Web server 
ของบริษัท 

4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 ทั้ง 3 วิธี 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 

 IT Application ที่บริษัทใช ไดแก project management system, software defect management system และ Webboard 
for customer support สวนInfrastructure ที่บริษัทใชไดแก ADSL, Internet, Wireless LAN, ระบบ Server, ระบบ File Server, Mail 
Server และ Web Server  

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 การลงทุนดาน Technology ในสวนของ Hardware ที่ใชเขียนโปรแกรม ไดแก PDA, Palm, มือถือ และพวกระบบตางๆ

ที่ไปซื้อ Version Control, Robust tracking, พวก Internet, ADSL, Wireless ใน office, UPS ควบคุม นอกจากนี้ยังมีระบบลงทะเบียน
ซอฟตแวรผานทาง SMS ดวย 

7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมไดใช 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 

 ดูความจําเปนในการใชงาน, ระยะเวลาในการ Implement และงบประมาณที่ตองใช 
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9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
 สิ่งที่เปนตัวกระตุนคือความจําเปน, การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและความคุมคาในการลงทุนดาน IT ในสวน
ของอุปสรรคนั้นไดแก ตองใชเงินลงทุนสูง คาลิขสิทธิ์ซอฟตแวรแพง และการปรับตัวของพนักงานตอเทคโนโลยีและระบบใหมๆ 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน SCM คืออะไร? 
 ชวยลดความซ้ําซอนในการดําเนินงานและความงายตอการใชงานในการประมวลผลและการคนหาขอมูล  
 

สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 
1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 SCM คือ การเขาไปจัดการในขั้นตอนตางๆที่มีในกระบวนการที่เร่ิมตั้งแตการผลิตสินคาจนสินคาไปถึงมือลูกคา ซึ่งมี

ประโยชนถาเราสามารถลดขั้นตอนที่ยุงยากและไมจําเปนออกไปก็จะชวยใหระบบงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 หากมีการประยุกตใชกับระบบ E-commerce จะเพิ่มศักยภาพในดานการขายสินคาไดอีกมาก 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 

 ระบบ Internet ความเร็วสูงและเทคโนโลยีสงขอมูลแบบไรสายความเร็วสูง เชน CDMA, EDGE  
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 

 บริษัทมักไมรูวาตองการเอา IT มาใชแคไหน และ IT ที่จะเอามาใชมันเหมาะสมกับองคกรของเขามากแคไหน, การขาด
แคลน IT Manager ที่มีความสามารถสูง ซึ่งบุคคลนี้จะตองเขาใจในธุรกิจ, การบริหารจัดการและเทคโนโลยีที่เหมาะสมไดเปนอยางด ี

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 รัฐควรสนับสนุนโดยการใหทุนการศึกษาและใหมี LAB และงานวิจัยมากกวานี้ รวมถึงจัดใหมีการอบรมและสัมมนา

ดาน IT มากขึ้นเพือ่เสริมสรางทรัพยากรบุคคลดาน IT 
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สวนท่ี 1: กลยุทธของบริษัทและการบริหารโซอุปทาน 
1. กลยุทธของบริษัทในการดําเนินธุรกิจเปนอยางไร? 

 ที่สําคัญคือกลยุทธทางการตลาด บริษัทจะมีการเขาถึงลูกคาทุก Level คือบริษัทมี Software ที่ support กลุมเปาหมายทุก
ระดับ 

2. บริษัทมีการนําเอาแนวคิด SCM มาใชหรือไม? อยางไร? 
 มีใชบาง 
3. SCM มีความสําคญักับบริษัทอยางไร? 
 SCM มีความสําคัญตอบริษัท แตบริษัทไมคอยเนน 
4. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดานใดบางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
5. บริษัทมีปญหาในการดําเนินงานดาน Logistics และ SCM อยางไรบาง? 
 - 
 

สวนท่ี 2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. IT มีความสําคัญกับบริษัทหรือไม? อยางไร? 

 ทุกอยางเปน IT หมดในบริษัท ไมวาจะพิมพงาน สง fax IT ถือเปนหัวใจหลัก และงานproduct ของบริษัทเปน in trend 
ที่เปน new technology อยูแลว ก็คือเปน main point ของระบบ 

 ในสวนของ IT ใน SCM IT เขามาชวยเร่ือง Mail การติดตอสื่อสาร, ชวยในเรื่อง data ของลูกคา เพราะวากลุมลูกคาคือ
กลุมสําคัญ ขอมูลลูกคาคือขอมูลสาํคญัขององคกร ก็อาจตองมีการแลกเปลี่ยนกัน อาจแลกเปลี่ยนกันเปนฐานขอมูล, text file, excel 
file สักอยางเพื่อ import/export data กันกับลูกคา 

2. บริษัทมีแผนก IT หรือไม? ถามีมีพนักงาน IT จํานวนเทาใด? 
 มี 25 คน 
3. บริษัทมีการ Outsource กิจกรรมดาน IT บางหรือไม?  ถามีไดแกกิจกรรมใด? 
 ไมมี 
4. การพัฒนาระบบของบริษัททําโดยวิธีใด? (พัฒนาระบบขึ้นใชเอง, outsource, ซื้อ packaged software) 
 พัฒนาระบบขึ้นเอง 
5. IT application และ Infrastructure ที่บริษัทใชมีอะไรบาง? 

 IT application ที่บริษัทใช ไดแก Mail, Fax เปน Application ในการรับ fax, MSN คุยงาน ประสานงานกัน, อัดเทป ใส 
notebook, presentation ใช power point, ระบบการวางแผน ใช Microsoft Project  

 ในสวนของ Infrastructure มี Server ที่บริษัท 2 ตัว ตัวหนึ่งจาย Net อีกตัวเก็บ Data สวน Network ของบริษัทเปน 
LAN แตในอนาคตจะเปลี่ยนเปน Wireless เพื่อประหยัด cost เพราะ cost ในการ point จุดหนึ่งอยูที่ 1-2 พันบาทโดยรวม แตถาเปน 
Wireless จะประหยัด cost ไดอีกระดับนึง คือไมตองเสยีคา point จุด 

6. เทคโนโลยีที่บริษัทใชในกระบวนการ Supply chain ไดแกอะไรบาง? 
 ในการ Develop ภาษาที่ใชจะมีสองสวนหลักๆ ในระดับ Internet-Intranet จะใช JAVA เปนตัวหลัก เขียนดวย Web 

based ปกติ และใชเทคโนโลยีที่เขานยิมคือ J2EE ในสวนของ PisWin เองจะ develop มาจาก Visual Fox DB จะยึดอยูกับทางลูกคา 
บริษัทไมยึดติดกับ DB ประเภทใดประเภทหนึ่ง Oracle, Informix, DB2 ใชไดหมด 

7. บริษัทมีการใช IT standard ในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือไม? ถามีไดแกมาตรฐานใด? เพราะเหตุใด? 
 ไมมี 
8. การที่บริษัทจะ Implement IT นั้นบริษัทตองคํานึงหรือตระหนักถึงปจจัยอะไรบาง? 
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 ประเด็นหลักอยูที่ความคิดของผูบริหารมากกวาวาเขาเห็นความสําคัญของ IT มากนอยแคไหนอยางไร ที่บริษัทนี้เห็น
ความสําคัญของ IT มาก โดยไดตั้งทีม Research ขึ้นมาเลย ทั้งทีม ปกติบริษัท Software House จะไมมีทีม Research จะ Develop 
ตามใจลูกคา จะไมมีมองเทคโนโลยีวาอีกกี่ปขางหนาเขาจะทําอะไรขาย อีก 2-3 ปเขาจะดอูะไร ตอนนี้มีเทคโนโลยีอะไรมาใหม  เขาก็
จะแบบวาเอามาทํา ถามีเทคโนโลยีมาใหม เอามาทํา ทําเสร็จแลวขายเลย แตของบริษัทไม คือบริษัทจะ Research กอน ลองใช ลองดู 
วามี point อะไรบางที่ตองพึงระมัดระวัง แลวก็เอามา Develop Develop ไดก็ test ดู แลวจึงเอาไปเปดการขาย ระบบจะเปนแบบนี้
มากกวา 

9. สิ่งที่เปนตัวกระตุนและอุปสรรคที่มีตอการนําเอา IT มาใชของบริษัทคืออะไร? 
 ตัวกระตุน ไดแก Trend เพราะ Manager จะมองไปถึงอนาคตวาตลาดทางดาน IT ตอนนี้เปนยังไงบาง เชน งาน IT บน 

Web ก็ตองดูวา trend ของบนเว็บจะเอามาใชงานกับระบบไดอยางไร มขีอดีขอเสยีอยางไร ดูตามตลาดมากกวา สวนอุปสรรคจะเปน
ในเร่ืองของพวก Know how บางอยางเปน new technology บางทีไมรูเร่ือง 

10. ประโยชนที่บริษัทไดรับจากการนําเอา IT มาใชใน SCM คืออะไร? 
 - 

 
สวนท่ี 3: ความคิดเห็น 

1. ในความเขาใจของทาน SCM คืออะไร และมีประโยชนอยางไรตอบริษัท? 
 - 
2. ทานคิดวาแนวคิดการบริหารโซอุปทานนั้นมาเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับอุตสาหกรรมไทยไดอยางไร? 
 - 
3. ทานคิดวา IT infrastructure สําหรับ SCM ในประเทศไทยควรมีอะไรบาง? 

 ในเร่ืองของมาตรฐาน และเรื่อง Cost ของ Material ถาถูกกวานี้ก็ดี  
4. ทานคิดวาปญหาหลักที่ภาคธุรกิจตองประสบกับการนํา IT มาใชคืออะไร? 
 แรกเลยคือ Know how ยังนอยอยู และใชงานในทางที่ผิดในบางเรื่อง เชน หลักการเขียนโปรแกรม บางทีเขาอาจรู

แลวแตไมลงลึก อาจทําใหเกิดปญหา  แรกๆก็ใชงานไดดีอยู แตอีกสักพักเร่ิมมีปญหา รับประสิทธิภาพไดไมพอแลว จริงๆถาพัฒนา
ตั้งแตเร่ิมแรกใหมันใชงานไดดี ตอๆไปมันก็ยังคงใชงานได เนื่องจากวาบริษัทสวนใหญในไทย เวลารับคนมา ไมไดมีเวลาใหเขา 
Train  จับคนมาทําเลย Know how ก็ไมมี ประกอบกับกระชั้นดวยเวลา เพราะลูกคาบีบเรามา เวลาก็ไมมี คนก็ไมรู ทํามาก็ทําแบบขอ
ไปที ซึ่งมันจะกระทบตอนหลังคือตองทําใหม ทําใหทางดาน IT อาจโตชา 

5. จากขอ 4 รัฐบาลควรที่จะสนับสนุนและสงเสริมตรงจุดนี้อยางไร? 
 ใหความรูโดยการจัดอบรมหรือสัมมนาขึ้น 
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