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ABSTRACT 
The objective of this study is to apply an Information System (IS) integrated with a 

mathematical model to selecting single-leaf partitions for noise control. The study supports 
decision-making of the Environmental Health Division officials (Bangkok Metropolitan 
Administration) concerning nuisance control from noise pollution. The development of the 
system used a prototype-base methodology where SDLC (System Development Life Cycle) 
was adjusted in order that parts of system could be developed quickly and the users could 
obtain some functionality as soon as possible. 

Theory and knowledge of system analysis and design have been used in sequence. 
The steps consisted of: 1.Planning phase – studied scope and characteristics of problems; 
2.Analysis phase – used context diagram, data flow diagram (DFD), and process specification to 
analyze information; 3.Design phase – conducted user interface design, input design, output 
design including database design, through a entity-relationship diagram (ER Diagram) and 
normalization methodology; 4.Implementation (I) phase – used Microsoft Visual Basic.NET to 
develop the application,  Microsoft SQL Server 2000 to develop the database and Crystal Report 
Decision to create the reports; 5.Prototyping phase – verified and corrected the prototype faults; 
6.Implementation (II) phase – installed new system for actual operation.    
 After the development of the information system was completed, the system performance 
was tested by three groups of assessors. Two experts on information system development evaluated 
the accuracy of the design system phase, the DFD, the ER Diagram and the optimizing of the 
system development tools. Their views on the factors in the system fell into a high level and 
the optimizing of the normalization, the testing of data and the completion of the system 
design fell into the category of the medium level. Two experts on noise pollution control who 
evaluated the accuracy of data, the data analyzing methodology, the data conclusion, the 
optimizing of the data display and the completion of data scored the performance of the system as 
the max level. A user who evaluated the system based on the factors of the accuracy of the 
system processing, the convenience in data entering, system installation, data editing, data 
searching, the optimizing of the data display, the user manual, the completion of the nuisance 
control data, the advantage of the system utility and the opinion of user for system operation 
rated the system in a scale at the max level. 
 Additional to the information system for selecting single-leaf partitions for noise 
control, the installation guide and the user manual includes a database designed for recording, 
correcting and searching relevant data was created in this study.  
 
KEY WORDS: INFORMATION SYSTEM / NOISE CONTROL / SINGLE-LEAF 

PARTITION / SOUND INSULATION / DECISION-MAKING    
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 บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งนี้มวีัตถุประสงคเพื่อประยุกตใชระบบสารสนเทศรวมกบัแบบจําลองคณติศาสตร เพือ่การเลือกวัสดุ

กั้นเสียงในการควบคุมเสียงรบกวน โดยการศึกษานีจ้ะสนับสนุนการตัดสินใจของเจาหนาที่กองอนามัยส่ิงแวดลอม สํานักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ในสวนที่เกี่ยวของกับการควบคุมปญหาเหตุเดือดรอนรําคาญจากมลพิษทางเสียง การพัฒนาระบบใชวิธีการ
จัดทําตนแบบ (Prototype-base methodology) ซ่ึงเปนวิธีการที่นําวงจรการพฒันาระบบมาปรับปรงุใหสามารถระบุถึง
ขอผิดพลาดและความตองการไดอยางรวดเร็ว และใชเวลานอยในการพัฒนา  

ทฤษฎีและความรูของการวิเคราะหและออกแบบระบบไดถูกนํามาใชในการศึกษา ประกอบดวย 1) การวางแผน
ศึกษาขอบเขตและลักษณะของปญหา 2) การวิเคราะหระบบโดยแผนภาพแสดงเนื้อหา (Context Diagram) ผังการไหล
ของขอมลู (DFD) และการอธิบายกระบวนการ (Process Specification) 3) การออกแบบระบบโดยทาํการออกแบบ
สวนติดตอผูใช ขอมูลเขา ผลลพัธ และออกแบบฐานขอมูลโดยใชผังความสัมพันธ (ER diagram) และวิธีการ 
Normalization 4) การพัฒนาระบบระยะที่ 1 โดยใช Microsoft Visual Basic.NET สําหรับสรางตัวโปรแกรม 
Microsoft SQL Server 2000 สําหรับเก็บฐานขอมูล และ Crystal Report Decision สําหรับสรางรายงาน
แสดงผล 5) การทดสอบตนแบบโดยนําไปทดลองใชงานกับผูใชเพื่อหาขอผิดพลาดแลวแกไขใหสมบูรณ และ 6) การพฒันา
ระบบระยะที่ 2 โดยนาํระบบที่สมบูรณไปติดตั้งเพื่อใชงานจริง 

ภายหลังจากการพัฒนาระบบสารสนเทศแลวเสร็จ ไดทําการทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยผูประเมินทั้งหมด 
3 กลุม โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 1) ผูเชี่ยวชาญดานการวิเคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศ พบวาความถกูตองของ
ข้ันตอนการออกแบบ การเขียนผังการไหลของขอมูลและ ER diagram และความเหมาะสมในการเลือกเครื่องมือในการ
ออกแบบระบบอยูในเกณฑดี ความเหมาะสมของการทาํ Normalization  และความสมบรูณของการออกแบบระบบอยูในเกณฑ
ปานกลาง 2) ผูเชีย่วชาญทางดานการควบคุมมลพิษทางเสียง พบวาความครบถวนและถูกตองของขอมลู ความถูกตองของวิธีการ
วิเคราะหและสรุปขอมูล ความเหมาะสมในการนําเสนอขอมลูอยูในเกณฑดีมาก และ3) ผูใช พบวาความครบถวนของขอมูล
ในการดําเนินการแกไขปญหาเสียงรบกวน ความสวยงามนาใชของระบบ ความชัดเจนของคูมือ ความถูกตองในการประมวลผล 
ความสะดวกในการติดตั้งระบบ การปอนขอมูลเขา การแกไขขอมูล การสืบคนขอมูล  ตลอดจนประโยชนในการทํางาน
และความคิดเห็นตอการใชงานของระบบโดยรวมอยูในเกณฑดีมาก  

ระบบสารสนเทศเพื่อการเลือกวัสดกุั้นเสียงในการควบคุมเสียงรบกวนมีสวนเสริมทีไ่ดถกูสรางขึน้ คือ คูมือการ
ติดตั้งและใชงานระบบ รวมถึงระบบฐานขอมลูทีไ่ดรับการออกแบบสําหรับ บนัทกึ แกไข และสืบคนขอมลูที่เกี่ยวของ  
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 CHAPTER I 

INTRODUCTION 
 

 

1.1  Background Justification 
 

 Noise pollution is one of the major environmental problems which are found 

increasingly in urban area. It can cause several undesirable effects such as hearing loss, 

work interference, annoyance and so on.  In the event of noise pollution that annoyance 

to residents in the neighboring area or expose persons, it shall be a nuisance from noise.  

Nuisance from noise can be produced by several sources. A principal source is the 

business establishment which is generated from machine or noise activities. 

Particularly, in the most expanding communities and industries such as Bangkok 

Metropolitan Region (1), the amount of nuisance from noise is more increasing as 

illustrated in the Nuisance Statistics Data B.E.2546 of Division of Health (Bangkok 

Metropolitan Administration). There were 1969 from 6030 cases of persons who were 

disturbed from noise and then petitioned to this office. (2)  

 In the event a nuisance from noise occurs, both National and Local relevant 

government agencies must take responsibility to solve the problem.(3) These agencies 

in Bangkok area, consist of  Pollution Control Department (Ministry of Natural 

Resources and Environment), Department of Health (Ministry of Public Health), 

Department of industrial works (Ministry of Industry), Division of Health and 

Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan Administration), including 

every Districts Offices in Bangkok area. The procedure to solve the problem will be 

authorized under the related laws as the following; (3) 

 1.  Notification of the National Environment Board No.17, B.E. 2543(2000) 

issued under the Conservation and Enhancement of National Environmental Quality Act 

B.E. 2535 (1992) Re : Noise Level of Annoyance  (4)  (Appendix A) 

 2. Notification of the Pollution Control Department Re: Measuring  

Methodology on Background Noise/Annoying Sound Pressure Level and Calculation 
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Methodology on Annoying Sound Pressure Level/ Noise Level of Annoyance (5) 

(Appendix A) 

 The nuisance from noise will be operational by authorized under the Public 

Health Act B.E. 2535 (1992) (Appendix A) which conducts as the following; At First, 

when the government offices are acknowledged the nuisance petition data, they will 

appoint the sound measurement official for measuring the sound level. After that, the 

appointed official will measure the sound level at places both the petitioned business 

establishment and the petitioner’s dwelling. Then, if the measured sound exceeds the 

Noise Level of Annoyance, the official must issue a Written Order to the owner or 

occupant of such place requiring him to abate the nuisance within a reasonable period 

of time as specified in the order and, if he deems it expedient to prescribe the method 

of abatement of such nuisance or the method of prevention of future nuisances, to 

specify such method in the order.  

 Generally, when one is dealing with noise control, the following three basic 

issues have to be addressed: (6)   

 1. Noise control at the source, this aims to reduce the sound power at the 

noise sources through the appropriated design. This, for example, is the use of an 

acoustical enclosure for covering the noise source.  

2. Noise control of the path, this aims to eliminate or reduce the transmission 

of the sound energy from the source to the receiver.  This can be conducted by two 

different ways which are increasing the distance between the source and the receiver 

and re-directing or absorbing the sound released into the environment. Tools for this task 

include barriers, walls, enclosures, sound insulation materials, mufflers, etc.  

3. Noise control at the receiver, this aims to limit the disturbance at the 

reception point. Typical applications include operator enclosures and hearing protection. 

According to the written order of the Environmental Health Division, it is 

found that the noise control of the path is often used for solving this problem. (7) 

Because the noise control at the source that must conducted by the business 

establishment, it is often inadequate for reducing noise and the noise control by 

increasing distance between the source and the receiver and noise control at the 

receiver has not been conducted yet in practicality. Namely, it is impossible to 

persuade the petitioner for use the hearing protection devices or move theirs dwelling.  
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Then, the usage of sound insulation materials for receive and re-direct or 

absorb the sound are expanding in noise control which, its success will depend on the 

fitness between the selecting sound insulation materials and the characteristics of noise. 

This fitness is necessary to the officials that must providing the appropriate prescribe 

of the selecting sound insulation materials to the business establishments. 

But nowadays, the selecting sound insulation materials does has problems that 

caused by the insufficiency of support data including the complicated of theory and the 

related knowledge. These problems may cause trouble for the officials to prescribe the 

business establishments. Because of these problems, then researcher does has an idea 

to applied an information system to lessen these problems because it is a database 

system that uses mathematical models to process all of related data that can  

provide the information of materials fitting in the noise characteristics for help the 

officials. It is expected to be more convenient in the official prescribe of the selecting 

sound insulation materials to the business establishments.   

Furthermore, the use of sound insulation materials for solving the noise 

problems bases on  the huge volume of information available that consist of sound 

measurement, material properties, and the law of noise control. Then, if we use an 

information system for solving these problems, it will be efficient and appropriate 

for the analysis and decision about noise control. 

 

 

1.2 Objectives  

 

  1.2.1   To study and design the database for utilization in supporting an 

information system for selecting single leaf partition for noise control 

  1.2.2  To develop an information system for selecting single leaf partition for 

noise control 
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1.3 Scope of Study 
 

This study focuses on the development of an information system for selecting 

single-leaf partition for noise control. It has been conducted by using computer system for 

storing, recording, correcting, processing and searching the requisite information including 

printing report that related to the noise control. Scope of the study is shown as the following. 

 

 1.3.1 Scope of user  

 User of this information system is the government officials of the 

Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan Administration). 

 

 1.3.2 Scope of data  

 Database in this information system will store the related data as follows:   

1)  Beginning Nuisance Data 

- Business Establishment Data 

- Petitioner Data 

- Nuisance Site Data 

- Beginning Verify Data 

2) Sound insulation material data (Single-leaf partition) 

- Name of Single-leaf Partition data  

- Efficiency of Single-leaf Partition data in each sound frequency 

- Price of Single-leaf Partition data  

- Picture of Single-leaf Partition 

- The use characteristics of Single-leaf Partition 

- The construction type of Single-leaf Partition 

         

 1.3.3 Scope of system development  

  The developmental system consists of the related subsystems as follows: 

1)  Nuisance data management subsystem  

This subsystem works for recording, correcting, searching and 

reporting the fundamental data about Nuisance data. These fundamental data include 

Business Establishment Data, Petitioner Data, Nuisance Site Data, Beginning Verify Data.  
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2)  Noise Level of Annoyance calculation subsystem 

This subsystem works for calculating the Annoying Sound Pressure 

Level and Noise Level of Annoyance perform the related laws.     

3) Sound insulating material selecting subsystem 

This subsystem works for Calculate and reporting the selection of 

sound insulation material. This provides the appropriate information for supporting the 

selection of sound insulation material for noise control.  

 

1.4  Conceptual Diagram 
  

 The development of an information system for selecting single-leaf partition 

for noise control, is developed according to idea of the applying an information system 

for supporting the officials in the noise control. By expected to develop for lessen 

problems that caused by the insufficiency of support data including complicated theory 

and related knowledge for considering the selection of sound insulation materials 

especially the single-leaf partition.  

 The development of an information system for selecting single-leaf partition 

for noise control will consist of five subsystems (as illustrated in Figure 1-1), 1) 

Nuisance data management subsystem, 2) Noise level of annoyance calculation 

subsystem, and 3) Sound insulating material selection subsystem. These subsystems 

will work for collecting data, processing data and reporting the appropriate 

information for noise control to the officials as illustrated in Figure 1-2(a, b). 

 

1.5  Expected Results 

 
 The expected results of this study is an information system for selecting 

single-leaf partition for noise control including its manual which explains 

methodology of storing, recording, correcting, searching, calculating and reporting the 

related data as follows; Beginning Nuisance Data, Sound insulation material data 

(Single-leaf partition). 
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 These can be used for monitoring, planning and proceeding noise control 

with the accurate, rapid and efficient performance in practice. 

 

 

Nuisance data management subsystem 

Noise level of Annoyance calculation subsystem 

Sound insulating material selection subsystem 

An information system for selecting single-leaf partition 
for noise control

Recording, correcting and searching the Business establishment data  

Calculate the Annoying Sound Pressure Level 
Calculate the Noise level of Annoyance 

Reporting the Beginning Nuisance Data 

Calculate for selecting the appropriate sound insulation material 
Reporting the result of the selecting sound insulation material 

Recording, correcting and searching the Petitioner data  
Recording, correcting and searching the Nuisance data  
Recording, correcting and searching the Beginning Nuisance data  

 
 

Figure 1-1   Subsystems of an information system for selecting single-leaf partition 

for   noise control 
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Noise Control 

Source  Receiver  Path  

Increasing the distance between  
the source and the receiver 

Re-directing or 
absorbing the sound 

The use of 
Sound insulating material 

Multi-layer Partition Single-leaf Partition 

 Information system  
for selecting single-leaf 

partition  
for noise control 

The selecting single-leaf partition guide 
for support the official  

 

 

Figure 1-2 (a)   Conceptual diagram of an information system for selecting single-leaf 

partition for noise control 
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Tool 
 

Develop Program 

Microsoft Visual Basic.NET 

Output 
Text, Report 

Microsoft SQL Server 2000 

Crystal Report Decision 

Database 

Create Develop Develop 

Nuisance Data 
 
- Business Establishment Data 
- Petitioner Data 
- Nuisance Site Data 
- Beginning Verify Data 

Sound insulation material data  
(Single-leaf partition) 
 
- Name of Single-leaf Partition data  

- Efficiency of Single-leaf Partition data  

 in each sound frequency 

- Price of Single-leaf Partition data  

- Picture of Single-leaf Partition 

- The use characteristics of Single-leaf Partition 

- The construction type of Single-leaf Partition 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1-2 (b)  Conceptual diagram of an information system for selecting single-leaf    

partition for noise control 
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CHAPTER II 

LITERATURE REVIEW 

 
  

 This chapter covers the physical properties of sound and noise, the noise 

control process, the information system, and the decision making process. Details of 

decision support system and the related research works are also included in this chapter. 

 

2.1 Physical properties of sound and noise  
  

 2.1.1 Definition 

 

  Sound (6, 8) 

  Sound is an aural sensation caused by pressure variations in the air 

which are always produced by some sources of vibration. They may be originated 

from solid object or from turbulence in a liquid or gas. The changes of pressure 

fluctuations take place and depend solely on the properties of the air in which the 

sound wave is travelling. 

  Physically, sound is a mechanical disturbance propagated as a wave 

motion in air and other elastic or mechanical media such as water or steel  

 

  Annoying noise (3) 

         Annoying noise is considered as unwanted sound that may be 

adversely affected the health and well being of individual or population. 

  

2.1.2 Frequency of sound 

 

 This is the number of vibrations or pressure fluctuations per second. 

The unit is the hertz (Hz) or kilohertz (kHz); 1 kHz = 1000 Hz (Hertz used to be called 

cycles per second; cps) (8). The human ear can perceive sounds that have frequencies 
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between about 20 and 20,000 Hz, depending on the hearing sensitivity of the person 

(9, 10). Speech frequencies are mainly comprised of sounds between 500 and 5,000 Hz 

(11). 

 

2.1.3 Noise Descriptor (12) 

 

  Sound Pressure Level (LP) 

The logarithmic scale between the instantaneous sound pressure and 

the reference sound pressure. The unit is decibels (dB). In theory, it can be calculated 

from the following equation:   

 

                                  SPL = 20 log (P/Po)                            ….    2.1 

 

where SPL   =   Sound pressure level (dB) 

 P =   instantaneous sound pressure (N/m2) 

 Po =   reference sound pressure (2 ×10-5  N/ m2  (20 µPa)) 

   

  Percentile Sound Level (Lx) 

  Noise is often described statistically. If the sum of the periods in 

which the fluctuating noise level exceeds a certain level is equivalent to X% during a 

certain measuring period (t2-t1), then that sound level is called X percentile sound 

pressure level and is expressed as Lx. For example an L10 of 65 dB indicates that 

during the measurement period the noise levels exceeded 65 dB for 10% of the time. 

Common values of X are 1, 10, 50, 90, and 95. In Thailand, L90 is often used as the 

background noise level.   

 

  Sample of the calculation methodology of Lx (Figure2-1) 

1) Plot graph from the measured sound level, that measure during a certain period  

2) Read the sound level from graph and divide graph into the short period  

3) Create the frequency graph from the divided graph to study  the scattering of the 

sound level, assume the frequency graph period to 100 % 
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4) Create the scattering graph from the frequency graph, and then read the result 

or if we consider the result in the time function, the result will be according to 

the Figure 5) as shown in Figure 2-1. 

 

                  

   1)          2) 

                

3) 4) 

 

5) 

 

Figure 2-1  Sample of the frequency graph and the reading of value Lx 
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 2.1.4 Type and source of noise (6, 11)  

  The type and source of noise can be divided into 3 characteristics as 
follows:  

           2.1.4.1 Continuous noise 

    Continuous noise is characterized by having almost no 

interruptions. Although the frequency content, or sound level or both may change, 

there is no interruption of the energy flow. It can be divided into 2 types as the 

following. 

   1) Steady-state noise is the continuous noise that have 

range of the change of frequency content and sound level not exceed 5 dB in 1 second. 

The examples of this kind of noise are noise from the fan, the noise from a power 

plant, etc.  

   2) Fluctuating noise is the continuous noise that have 

range of the change of frequency content and sound level exceed 5 dB in 1 second. 

Sources of these noise include noise from the sawmill, noise from the plank planed, etc.  

 

2.1.4.2 Intermittent noise  

   Intermittent noise is the noise that their duration is not 

permanent, e.g. human speech, the operation of most handheld tools, vacuum cleaners, etc.  

   

  2.1.4.3   Transient noise  

   Transient noise can be divided into 2 types as follows: 

 

   1) Impulse noise is the transient noise which lasts shorter 

than 0.5 second and changing of  the sound level at least 40 dB in that time. Sources of 

these include noise of gunfire, noise from hammer blows, etc.  

    

   2) Impact noise is the noise that have characteristic like the 

impulse noise, but its differential characteristic is that it will occur in the place that can 

reflected them. Examples are noise from gunfire in a room, the operation of most 

handheld tools in a room, etc.  
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2.2 The use of sound insulation material in noise control 
  

 2.2.1 Noise control (13) 

 

  Noise can be controlled at the source, along the path, and at the 

receiver as followed: 

 

           2.2.1.1 Control at noise sources 

   This approach aims to reduce sound power through the 

improvement of mechanical design. So, as the input power and/or the mechanical/ 

acoustical efficiency are reduced. 

 

  2.2.1.2 Noise reduction at the transmission path 

   This option aims to reduce sound energy by re-directing or 

absorbing the sound after it is released into the environment.  Tools for this task 

include barriers, walls, enclosures, sound absorbing materials, mufflers, etc.  

   

  2.2.1.3 The receiver  

   To control noise at receiver aims to limit the disturbance 

at the reception point.  Typical applications here include operator enclosures and 

hearing protection. 

 

 

 2.2.2 Noise control of the path  

 

  2.2.2.1 Airborne sound transmission loss (14) 

   To prevent the passage of sound requires a solid barrier 

that is impervious to air. Common barrier materials are gypsum board, concrete etc. 

Soft porous materials, like rock or glass fibre on their own do not prevent the passage 

of sound. They are, however, beneficial when placed inside properly designed cavity 

walls or floors. 
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   1) An idealized facility for measuring wall sound 

transmission loss 

 

   In a laboratory, specimens to be measured are placed 

between two rooms that are isolated from each other so there is no transmission of 

vibration (Figure 2-2). Usually the rooms are supported on springs. 

 

 

Figure 2-2  The measuring wall sound transmission loss 

 

   Noise is generated in one room and the sound pressure 

levels in decibels are measured in both at several different frequencies. The bandwidth 

for the measurement is one-third of an octave. The difference in levels is corrected to 

account for the acoustical properties of the receiving room.   

   The quantity that results is the transmission loss in 

decibels (dB). This represents the loss in sound power due to transmission through the 

specimen. The sketch shows an idealized facility for measuring wall sound 

transmission. Such facilities are also used for evaluating windows, doors and other 

elements that are built into walls. A facility for testing floors has one room above the 

other.  
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   2) Sound Transmission Class   

   Plots of sound transmission loss data are complex and are 

usually reduced to single number ratings. In North America the sound transmission 

class, STC is the usual rating. This is calculated from transmission loss data according 

to ASTM E413 Classification for Rating Sound Insulation. Figure 2-3 shows an 

example of the fitting process.  

   The STC contour extends from 125 to 4000 Hz. The 

measured 1/3 octave band transmission losses are fitted to the contour as shown, 

subject to the following rules: 

- Deviations occur when a measured value (red bars) is less than the 

contour (blue line).  

- The contour is adjusted until sum of deviations <=32 and no individual 

deviation > 8 dB.  

- The STC value is read from the contour value at 500 Hz.  

 

As for TL, the higher the STC, the better the sound insulation. 

  
 

Figure 2-3  Fitting process for calculate the Sound Transmission Class 
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   3) Weighted Sound Reduction Index                                 

   The Weighted Sound Reduction Index (Rw) is the ISO 

equivalent of STC. It is determined in accordance with ISO 717, Rating of Sound 

Insulation in Buildings and of Building Elements. The reference contour extends from 

100 to 3150 Hz and there is no 8 dB rule. Usually STC and Rw are approximately equal. 

  2.2.2.2 Sound insulation by the Single-leaf partition (15) 

   When a sound wave impacts upon the surface of a solid 

body, some portion of it's energy will be reflected, some absorbed and the rest 

transmitted through the body (Figure 2- 4). The relative proportion of each depends on 

the nature of the material impacted. This particular lecture is going to concentrate in 

the transmitted component.  

 

 Impact (Ei) 

     

        Transmit (Et) 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Absorb (Ea) 

 

Reflect (Er) 

  

 

 

Figure 2-4  Airborne Sound Transmission Loss 

   

 If we consider the transmission of sound through a 

partition, we can actually measure the sound energy on both the source side (Ei) and 

the receiving side (Et) to determine exactly what fraction of the sound is transmitted 

through. We can thus determine the transmission coefficient (τ) for that partition as 

follows: (13) 

      τ  =  Et / Ei                                      …2.2 
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   The term Transmission Loss (TL), or more commonly 

Sound Reduction Index (SRI) are used to describe the reduction in sound level 

resulting from transmission through a material. This is given by:  

        

          SRI      =      10 log (Ei /Et  )      =        10 log (1 / τ)       dB            …2.3 

 

  2.2.2.3 Factors affecting sound insulation of the Single-leaf 

partition (8, 13, 14) 

 

    1) Mass Law  

   The most important physical property controlling the 

airborne sound transmission loss through an assembly is the mass per unit area of its 

component layers. Obviously, the greater the mass of the wall, the greater the sound 

energy required to set it in motion. The mass law states that every doubling of the 

mass of a partition will result in a 6 dB reduction in the level of sound transmitted 

through it. The "mass law" is a theoretical rule that applies to most materials in certain 

frequency ranges. It can be approximated as equation 2.4 

 

 

 TL      =      20 log (m *f )  - x      dB                         …2.4 

 

 

where  TL  =  The random incidence transmission loss of the layer 

 m  =   The mass per unit area (kg / m2 or lbs / ft2)  

 f =   The frequency of the sound wave (Hz) 

 x =       a constant for calculated  (48 kg / m2 or 34 lbs / ft2) 

 
   The mass per unit area, m, is the product of the material 

density and its thickness. Values of ms for 1 mm thicknesses of common materials are 

presented in Table 2-1.  
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Table 2-1  Surface Mass (ms) for 1 mm Thickness and Constant (A) for Calculation of 

Critical Frequency (fc) of Some Common Building Materials  

Material 
ms 

kg/m² 

per mm 

A 

Hz-mm 

 

Aluminum 2.7 12,900 

Concrete, dense poured 2.3 18,700 

Hollow concrete block (nominal thickness, 150 mm) 1.1 20,900 

Fir timber 0.55 8,900 

Glass 2.5 15,200 

Lead 11.0 55,900 

Plexiglas or Lucite 1.15 30,800 

Steel 7.7 12,700 

Gypsum board 0.82 39,000 

Plywood 0.6 21,700 

Source: Warnock, 1985 (14) 

   Table 2-1 gives values of A that permit the calculation of 

the coincidence frequency for different materials. For example steel has an A value of 

12,700 Hz-mm and when we calculate followed to Equation 2.5 that a 5 mm sheet of 

steel has a coincidence frequency of 2540 Hz. Similarly, a layer of concrete 100 mm 

thick would have a coincidence dip at 187 Hz.  

   2) Effects of Stiffness 

   Sound transmission losses of partitions are also influenced 

by stiffness. Transmission loss graphs for stiff materials show dips in particular 

frequency ranges where the sound transmission losses are reduced below those 

expected from mass law. This is called the coincidence effect and often leads to a 

reduced STC rating. Materials with very low stiffness such as sheet lead effectively do 

not show coincidence dips. Coincidence frequencies for different materials occur in 
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different parts of the acoustical spectrum, sometimes outside the normal range used in 

building acoustics. The coincidence or critical frequency, fc, for a given material may 

be calculated from equation 2.5 

 fc   = A / t                                           …2.5 

where  fc =  Critical Frequency value (Hz) 

A  =  a constant for each material under consideration  

t  = The material thickness (mm.) 

   Figure 2-5 shows idealized transmission loss curves, 

including coincidence dips, for some common materials. Materials A, B, and C all 

have the same mass per unit area but quite different STC ratings because of differing 

coincidence effects. Because the critical frequencies of concrete and plywood in the 

thicknesses commonly used fall in the frequency range that is important in building 

acoustics (100 to 4000 Hz), they are particularly vulnerable to STC reductions due to 

the effects of coincidence. 

 

Figure 2-5  Transmission losses of typical single-leaf walls, A: 16 mm plywood, 

10 kg/m², STC 21; B: 13 mm wallboard, 10 kg/m², STC 28; C: 1.3 mm steel, 10 

kg/m², STC 30; D: 100 mm concrete, 235 kg/m², STC 52. 
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   For gypsum wallboard the coincidence frequency is quite 

high and the effect on the STC is usually less. The depth of the coincidence dip is 

determined by the energy losses in the material and at its edges where it is in contact 

with other materials in the supporting structure. The greater the energy losses, the 

shallower the coincidence dip and the less the effect on the STC. 

2.3 The operational of the nuisance from noise (3) 

The literature review of the operational of  the nuisance from noise are 

illustrated in Thai at Appendix A  Because the contents of this heading are related to 

the laws that have details in Thai, then if researcher had translated these laws from Thai to 

English, it might affect the correction of theirs significances. The related laws of this 

heading were as the following. 

- Notification of the National Environment Board No.17, B.E.2543(2000) Re : 

Noise Level of Annoyance  (4)  (Appendix A) 

- Notification of the Pollution Control Department Re: Measuring  

Methodology on Background Noise/Annoying Sound Pressure Level and 

Calculation Methodology on Annoying Sound Pressure Level/ Noise Level 

of Annoyance (5) (Appendix A) 

- The Public Health Act B.E. 2535 (1992) (Appendix A) 

 

2.4 Information system and decision making 
 

Presently, information technology is developed very quickly and efficiently. 

Most organizations use computers for information processing which is readily and 

accurately contributing to the operation, management and decision making. 

 

2.4.1 Definition 

  Data 

  The definition of data is the streams of raw facts representing event 

occurring in organizations or the physical environment before they have been 

organized and arranged into a form that people can understand and use it (16) and the 
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advantage data must have the characteristics of accurate, timeliness, relevance and 

verifiable to understand and use (17). 

 

  Information   

 The definition of Information is the data that have been shaped into 

a form that is meaningful and useful to human beings such as analyzing problems, 

controlling operations, making decisions and so on (16, 18). 

 

  Information System (18, 19, 20) 

  There are many definition of the information system, the majority of 

them represent in the same meaning of the information system that is   

  “The information system is a specified system which may be said to 

be the group of fundamental components that use for input captures, or collects raw 

data and process raw data by using the information technology to attain the 

meaningful information (output) for supporting operations, management, making 

decisions, and the mechanism of feedback to succeeding the objective”   

 

 2.4.2 Characteristics of information system (19) 

           Characteristics of Information system (Figure 2-6) can be divided 

into 4 parts as follows: 

 2.4.2.1 Input  

   The captures or collection of raw data from within the 

organization or from its external environment for processing in an information system. 

 2.4.2.2 Processing  

   The conversion, manipulation, and analysis of raw input 

into a form that is more meaningful to humans.           

                            2.4.2.3 Output  

   The distribution of processed information to the people 

who will use it or to the activities for which it will be used. 

  2.4.2.4 Feedback  

   Output that is returned to the appropriate members of the 

organization to help them evaluate or correct input. 
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Output Processing 

Feedback 

Input  

 

Figure 2-6  Characteristics of Information system 

2.4.3 Type of systems 

 

  The specific categories of systems are designed to serve each 

organizational level and their value to the organization. Figure 2-7 shows specific 

types of information systems that correspond to each organization level. The 

organization has executive support system (ESS) at the strategic level; management 

information systems (MIS) and decision-support systems (DSS) at the management 

level; knowledge work systems (KWS) and office automation systems (OAS) at the 

knowledge level; and transaction processing systems (TPS) at the operational level (39). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Executive 
Support System  

(ESS)

Decision-Support Systems (DSS) 
Management Information Systems 

(MIS)

Knowledge Work Systems (KWS) 
Office Automation Systems (OAS) 

Transaction Processing Systems (TPS)  

  

Figure 2-7  The specific types of Information systems that correspond to each   

organization level 
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2.4.4 DECSION-MAKING (21, 22) 

 

  Decision making is a process of choosing among alternative courses 

of action for the purpose of attaining a goal or goals. Decision in an organization can 

be classified into three groups as follows:   

 

  2.4.4.1 Structure decision 

    Structure decision or programmable task, do not need a 

decision-maker for implementation, because a well-defined standard operating 

procedure exists for the execution of these type of decisions. Record-keeping 

operations, payrolls, and simple inventory problems are examples of this type of task, 

in which computer technology can be of significant help.  

  

2.4.4.2 Semi-structure decision  

  Semi-structure decision is the structure that are not quite 

as well-defined by standard operating procedures as structure decisions. However, the 

decisions include structured aspects that greatly benefit from information retrieval, 

analytical models, and information system technology in general. Sale forecasting, 

budget propagation, and capital acquisitions analysis are some decision within this group.  

   

  2.4.4.3 Un-structure decision  

   Un-structure decision are unique in nature, are mostly 

nonconcurring and have no standard operating procedure that pertains to their 

implementation. In these circumstances, the decision-maker’s intuition plays the most 

significant role and computer technology offers the least support. Those are numerous 

instances of these types of decision, including research and development, hiring and 

firing, and introduction of a new product. 

 

 2.4.5 DECISION-MAKING PROCESS (21) 

 

 Systematic decision-making process involves three major phases: 

intelligence, design, and choices. A fourth phase, implementation, was added later. A 
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conceptual picture of decision-making process is shown in Figure 2-8. There is a 

continuous flow or activities from intelligence to design to choice (bold line), but at 

any phase there may be a return to previous phase (feedback). Modeling is an essential 

part of this process. 

 

 

 

 
 

Figure 2-8  Decision-Making Process 

  

 

  2.4.5.1 Intelligent Phase  

  Intelligent entails scanning the environment, either 

intermittently or continuously. It includes several activities aimed at identifying 

problem situations or opportunities   

 

  2.4.5.2 Design Phase  

  The design phase involves generating, developing, and 

analyzing possible courses of action. This includes activities such as understanding the 
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problem and testing solutions for feasibility. Also in this phase, a model of the 

problem situation is constructed, tested and validated. 

   

  2.4.5.3 Choice Phase  

  The boundary between the design and the choice phase is 

often unclear because certain activities may be performed both during the design and the 

choice phase and because one may return frequency from the choice activities while 

performing and evolution of the existing one. The choice phase includes search, 

evaluation and recommending and appropriate solution to the model. A solution to a 

model is a specific set of values for the decision variable in a select alternative. 

 

  2.4.5.4 Implementation Phase  

  The definition of implementation is somewhat complicated 

because implementation is a long involved process whose boundaries are vague. In a 

simplistic manner, it may be defined as putting a recommended solution to work. 

  The decision-making process is conducted by people, but it can be 

improved if it is supported by computers.   

 

2.5 DECISION SUPPORT SYSTEM (DSS) 
 

 2.5.1 DSS Definitions  

 

  Scott Morton defined DSS as “interactive computer-base systems, 

which help decision makers utilize data and model to solve unstructured problems” (22) 

  Little defines DSS as a “model-based set of procedures for 

processing data and judgments to assist a manager in his decision making”. He argues 

that to be successful, such a system must be simple, robust, easy to control, adaptive, 

complete on important issues, and easy to communicate with. (21)  Alter defines DSS 

by contrasting them with traditional electronic data processing (EDP) systems on  five 

dimensions, as shown in Table 2-2. (24) 
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Table 2-2  DSS Versus EDP  

Dimension DSS EDP 

Use 

User 

Goal 

Time horizon 

Objective 

Active 

Line and staff management 

Effectiveness 

Present and future 

Flexibility 

Passive 

Clerical 

Mechanical efficiency 

Past 

Consistency 

  

 Source: Based on Alter(1980) 

Table 2-3  Concepts Underlying DSS Definitions  

Source DSS Defined in terms of 

Gorry and Scott-Mortan (1971) 

Little (1970) 

Alter (1980) 

Moore and Chang (1980) 

Bonczek et al. (1989) 

Keen (1980) 

Problem type, system function (support) 

System function, interface characteristics 

Usage pattern, system objectives 

Usage pattern, system capabilities 

System components 

Development process 

  

  Moore and Chang (22) argue that the structuredness concept, so 

much a part of early DSS definitions (i.e., that DSS can handle semi-structured and 

unstructured situations), is not meaningful in general; a problem can be described as 

structured or unstructured only with respect to a particular decision maker or a specific 

situation (i.e., structured decisions are structured because we choose to treat them that 

way). Thus, they define DSS as extendible systems capable of supporting ad hoc data 

analysis and decision modeling, oriented toward future planning, and used at irregular, 

unplanned intervals.   

    Bonczek et al. (25) define a DSS as a computer-based system 

consisting of three interacting components: a language system (a mechanism to 

provide communication between the user and other components of the DSS), a 
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knowledge system (a repository of problem domain knowledge embodied in DSS as 

either data or procedures), and a problem-processing system (a link between the other 

two components, containing one or more of the general problem manipulation 

capabilities required for decision making). The concepts provided by this definition 

are important for understanding the relationship between DSS and knowledge. 

  Finally, Keen (26) applies the term DSS “to situations where a 

‘final’ system can be developed only through an adaptive process of learning and 

evolution.” Thus, he defines a DSS as the product of a developmental process in which 

the DSS user, the DSS builder, and the DSS itself are all capable of influencing one 

another, resulting in system evolution and patterns of use. 

  These definitions are compared and contrasted by examining the 

various concepts used to define DSS (Table2-3). It seems that the basis for defining 

DSS has been developed from the perceptions of what a DSS does (such as support 

decision making in unstructured problems) and from ideas about how the DSS’s 

objective can be accomplished (such as components required, appropriate usage 

pattern, and necessary development processes).    

 2.5.2 Characteristics and capabilities of DSS (27) 

  1) DSS provides support for decision mainly in semistructured and 

unstructured situations by bringing together human judgement and computerized 

information. Such problems cannot be solved (or cannot be solved conveniently) by 

other computerized systems or by standard quantitative methods or tools. 

  2) Support is provided for various managerial levels, ranging from 

top executives to line managers. 

   3) Support is provided to individuals as well as to groups. 

  4) DSS provides support to several independent and/or sequential 

decisions. 

   5) DSS supports all phases of the decision-making processes 

   6) DSS supports variety of decision-making processes and styles.  

  7) DSS is adaptive over time. The decision-maker should be reactive, 

able to confront changing condition quickly, and adapt the DSS to meet these changes. 

DSS are flexible, so users can add, delete, combine, change, or rearrange basic elements. 
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  8) Users must feel at home with DSS. User-friendliness, strong 

graphic capabilities, and an English-like interactive human-machine interface can 

greatly increase the effectiveness of DSS. 

  9) DSS attempts to improve the effectiveness of decision-making 

(accuracy, timeliness, and quality) rather than its efficiency (cost) of making decisions. 

  10) The decision-makers has complete control over all steps of 

decision-making process in solving a problem. A DSS specifically aims to support and 

not to replace the decision-makers. 

  11) End-users should be able to construct and modify simple 

systems by themselves. Larger systems can be built with assistance from Information 

System (IS) specialists. 

  12)  DSS usually utilizes model for analyzing decision-making 

situations. The modeling capability enables experimenting with different strategies 

under different configurations. 

  13) DSS should provide access to variety of data sources, formats, 

and types, ranging from geographic information systems to object-oriented ones. 

  

 2.5.3 Components of DSS (21, 27)   

 

 DSS is composed of the following subsystems: Data management 

subsystem; Model management subsystem; Knowledge management subsystem; and 

User interface subsystem. 

 

Schematic view of a DSS and above components, as shown in 

Figure 2-9 
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 Figure 2-9  Schematic view of DSS (21) 

 

  2.5.3.1 Data Management Subsystem  

 

   Data management subsystem is composed of the following 

elements: 

 

1)  DSS Database (21, 22) 

 

   A database is a collection of interrelated data organized to 

meet the need and structure of an organization and can be used by more than one 

person for more than one application. There are several possible configurations for a 

database. For large DSS, the database is basically included in data warehouse. For 

some applications, a special database is constructed as needed. Several databases may 

be used in one DSS applications, depending on the data sources. The data in the DSS 

database, as shown in Figure 2-10, is extracted from internal and external data sources, 

as well as personal data belonging to one or more users. 
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Figure 2-10  Structure of Data Management Subsystem (21) 

   To create a DSS database, or data warehouse, it is often 

necessary to capture data from several sources. This operation is call extraction. It is 

basically the importing of files, summarization, filtration, and condensation of data. 

Extraction also occurs when the user produces reports from the data in the DSS 

database. The extraction process is managed by a DBMS.   

   1.1)  Database System Architecture 

   Database System Architecture is basically identical to the 

architecture purposed by the ANSI/SPARC Study Group on Data Base Management 

Systems (that so-called ANSI/SPARC architecture) of American National Standards 

Institute/ the Standards Planning and Requirements Committee (21, 28, 29). The 

ANSI/SPARC architecture is divided into three levels, known as the internal, 

conceptual, and external level, respectively (see Figure2-11). Broadly speaking: 
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 - The internal level (also known as the Physical level) is 

the one closet to physical storage. The internal view is a low-level representation of 

the entire database; it consists of many occurrences of each of many types of internal 

record. The internal view is described by means of the internal schema, which not only 

defines the various stored record types but also specifies what indexes exist, how 

stored fields are represented, what physical sequence the stored record are in, and so on.  

 

   - The external level (also known as the user logical level) 

is the one closet to the user and related to the individual user level. We have indicated 

that an individual user will generally be interested only in some portion of the total 

database; moreover, that user’s view of that portion will generally be somewhat 

abstract when compared with the way the data is physically stored. The ANSI/SPARC 

term for an individual user’s view is an external view. An external view is thus the 

content of the database as seen by some particular user and consists of many 

occurrences of each of many types of external record. Each external view is defined by 

means of an external schema, which consists basically of definitions of each of the 

various external record types in that external view.  

 

 

 

External level 
(individual user views) 

Conceptuall level 
(community user views) 

Internal level 
(storage views) 

 
 

Figure 2-11  The three level of the architecture (29) 
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   - The conceptual level (also known as the Community 

logical level) is a level of indirection between the other two. The conceptual view is a 

representation of the entire information content of the database, again (as with an 

external view) in a form that is somewhat abstract in comparison with the way in 

which the data is physically stored. The conceptual view consists of many occurrences 

of each of many types of conceptual record and defined by means of the conceptual 

schema, which includes definitions of each of the various conceptual record types in 

that external view.         

 

   1.2)  Relational Database 

 

   The basic structure for the relational model is a relation of 

data. The relation is a two-dimensional structure that contains data. As mentioned 

previously, the term “relation” is derived from the mathematical theory of sets, but it is 

not necessary with the fact that the data stored in the relation is related. The relation is 

an abstract concept that is implemented through tables. The tables are closet data 

structural tool to represent the relations that are available. In most cases, it is 

acceptable to use the terms “relation” and “table” interchangeably as tables are 

implementation forms of relations (30).     

 

   1.2.1) Entity-Relationship Model 

 

   The Entity-Relationship (E-R) model has been most 

successful as a tool for communication between the designer and the end user during 

the requirement analysis and conceptual design phases of its ease of understanding and 

its convenience in representation. One of the reasons for its effectiveness is a top-

down approach using the concept of abstraction (31).  The E-R data model is based on 

a perception of a real world which consists of a collection of basic objects called 

entities and relationships among these objects. An entity is an object that is 

distinguishable from other objects by a specific set of attributes (32). 
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   Summary of conventions for E-R diagrams is emphasized 

on representation of the schemas rather than the extension. This is more useful because 

the database schema is rarely changed whereas the extension may be changed 

frequently. Also, the schema is usually easier to display than the extension of a 

database because it is much smaller (Figure 2-12) 

 

 

Symbol 

E2 E1 Cardinality ratio 1: N for 
E1:E2 in R 

Key attribute 

Attribute 

Relationship type 

Entity type 

Meaning 

R 

xxxxx 

N1

 

Figure 2-12  E-R diagram notation 

Source: Elmasri and Shamkant (1989): 57 (33) 

    

   1.2.1.1) Mapping Constraints 

   An E-R enterprise schema may be defined as certain 

constraints to which the contents of a database must be conformed. One important 

constraint is mapping cardinalities, which express the number of entities to which 

another entity can be associated via a relationship set (Figure 2-11). 

   Mapping cardinalities are most useful in describing binary 

relationship sets, although occasionally they contribute to the description of 

relationship sets that involve more than two entity sets. For a binary relationship 

between entity sets A and B, then mapping cardinality would be one of the following: (32) 
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 One-to-one: an entity in A is associated with at most one entity in B, and an 

entity in B is associated with at most one entity in A (Figure 2-13) 

 One-to-one: an entity in A is associated with at most one entity in B, and an 

entity in B is associated with at most one entity in A (Figure 2-13) 

 

 

 

 

  

  

 A1 B1 
 A2                       B2 

  
         1                               M 

 

Figure 2-13  One-to-one relationship 

 One-to-many:  an entity in A is associated with any number of entities in B, 

and an entity in B is associated with at most one entity in A (Figure 2-14) 

 

 

 Figure 2-14  One-to-many relationship 

 Many-to-one:  an entity in A is a ociated with at most one entity in B, and 

an entity in B, however, ies in A (Figure 2-15) 

         1                               M 

 

Figure 2-13  One-to-one relationship 

 One-to-many:  an entity in A is associated with any number of entities in B, 

and an entity in B is associated with at most one entity in A (Figure 2-14) 

 

 

 Figure 2-14  One-to-many relationship 

 Many-to-one:  an entity in A is a ociated with at most one entity in B, and 

an entity in B, however, ies in A (Figure 2-15) 
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Figure 2-15  Many-to-one relationship 

 

 

Many-to- many:  an entity in A is associated with any number of entities in B, 

nd an entity in B is associated with any number of entities in A (Figure 2-16) 

 

 

 

 

 

Figure 2-16  Many-to-many relationship 
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Figure 2-15  Many-to-one relationship 

 

 

Many-to- many:  an entity in A is associated with any number of entities in B, 

nd an entity in B is associated with any number of entities in A (Figure 2-16) 

 

 

 

 

 

Figure 2-16  Many-to-many relationship 
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1.2.1.2) Database design  

   There are a number of steps involved in the database 

design using E-R model. Th e entities by inspecting the user 

ews, re ionship etween

ation as a process to simplify 

e relationship between data elements in a record. Through normalization, a 

struct the data so that any pertinent relationships between 

entities can be presented. 

eletions. 

rise. 

 e the quality of design for an 

application by the 

ose all data groups into two-dimensional records. 

)  Eliminate any relationship in which data elements do not fully 

  

   

ese include identify databas

vi lat s b  entities, the attributes of entities, particularly many-to-many 

relationship that new attributes derived (not all of them do) and identify entity keys.(32) 

    

   1.3) Normalization  

 

   Senn (34) described normaliz

th

collection of data n a record structure is replaced by successive record structures that 

are simpler and more predictable and therefore more manageable. Normalization    is 

carried out for four reasons: 

 

1)  To con

2)  To permit simple retrieval of data in response to query and 

report requests. 

3) To simplify the maintenance of the data through updates, 

insertions, and d

4)  To reduce the need to restructure or reorganize data when new 

application requirements a

  

This process can improv

following: 

 

1)  Decomp

2

depend on the primary key of the record. 

3)  Eliminate any relationships that contain transitive dependencies. 
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   The normalization process is described as follows (29, 34). 

 First Normal Form - A relvar is in 1 NF if and only if, in 

 

attribute. First normal form

reducibly dependent on the primary key. 

Second normal for  is achi

on the primary key. 

utes of R such that nontrivial. 

dency 

that holds for R is implied b

em (DBMS)  

 

 updated by a 

BMS. Most DSS are built with a standard commercial DBMS that provides 

capabilities as follows: 

- Update (adds, deletes, edits, changes) data records and files 

such as protection 

from unauthorized access 

every legal value of that relvar, every tuple contains exactly one value for each

 is achieved when all repeated groups of records are 

removed so that a record is of fixed length. 

 Second Normal Form - A relvar is in 2 NF if and only if, 

it is 1 NF and every nonkey attribute is ir

m eved when a record is in first normal form and each item in 

record is fully dependent on the primary record key for identification (in storage and 

retrieval). Every data item in the record that is not dependent on the primary key of the 

record should be removed and used to form a separate relation. 

 Third Normal Form - A relvar is in 3 NF if and only if, it 

is 2 NF and every nonkey attribute is nontransitively dependent 

 Boyce/Codd Normal Form - A relvar is in BCNF if and 

only if the only determinants are candidate keys. 

 Forth Normal Form - Relvar R is in 4 NF if and only if, 

whenever there exist subsets A and B  of the attrib

 Fifth Normal Form - A Relvar R is in 5 NF-also called 

Projection- join Normal Form (PJ/NF)- if and only every nontrivial join depen

y the candidate keys of R.     

   

   2) Database Management Syst

The database is created, accessed, and

D

- Capture/extracts data for inclusion in a DSS  database 

- Interrelated data from different sources 

- Retrieves data from database for queries and reports 

- Provides comprehensive data security (

and recovery capabilities) 
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- Handle personal and unofficial data so that users can 

experiment with alternative solutions based on their own judgment  

    management can support 

many managerial activitie ort to creating and 

aintaining a div

 

ing DSS, it is often necessary to access, 

manipulate, and query the data. The query facility performs these tasks. It accepts 

requests for data from othe

  

  is catalog of all the data in the 

database. It contains the da d its main function is to answer questions 

about the ava b ty of d

- Performs complex data manipulation tasks based on queries 

- Tracks data use within the DSS 

- Manages data through a data dictionary 

An effective database and its 

s: general navigation among records, supp

m erse set of data relationships, and report generation are typical 

example, however, the real power of DSS occurs when the database is integrated with 

its models. 

  3) Query Facility 

   In building and us

r DSS component, determines hoe these requests can be 

filled (consulting the data directory, if necessary), formulates the detailed requests, and 

returns the result to the issuer of the request. The query facilities include a special 

query language. Important functions of a DSS query system are selection and 

manipulation operation (for example, the ability to follow and instruction such as 

“search for all sell in zone B during January 1997 and summarize sales by sales-person”). 

 

4) Data Dictionary   

The data dictionary 

ta definitions, an

ila ili ata items, data source, and data extract meaning. The 

directory is especially appropriate for supporting the intelligence phase of the 

decision-making process by helping to scan data and identify problem areas or 

opportunities. The directory, like any other catalog, supports the addition of new 

entries, deletion of entries, and retrieval of information on specific objects. 
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 2.5.3.2 The Model Management Subsystem  

 

      f the DSS is composed 

f the following elements: Model Base; Modeling Language; Model Base Management 

tem; Model Di ctory; M

 The model management subsystem o

o

Sys re odel Execution, Integration, and Command Processor.(22) 

 

 

 
 

 Figure 2-17  Structure of Model Management Subsystem 

       

 

contains routine and special statistical, 

nancial, forecasting, management science, and other quantitative models that provide 

  1) Model Base 

 

   A model base 

fi

the analysis capabilities in a DSS. The ability to invoke, run, change, combine, and 

inspect models is a key DSS capability that differentiates it from other Computer Base 

Information System(CBIS). The models in the model base can be divided into four major 

categories: strategic, tactical, operational, and model-building block and routines. 
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   Strategic models are used to support top management’s 

strategic planning responsibilities. Potential applications include developing corporate 

Tactical models are used mainly by middle management 

 assist in allocating and controlling the organization’s resources. Examples of  

-to-day 

orking activities of the organization. Typical decisions are approving personal loans 

The models in the model base can also be classified by 

nctional areas (such as financial models or production control models) or by 

scipline such as statistic

tructured or unstructured 

roblems, it is often necessary to customize models. This can be done with high-level 

languages. So  examples

objectives, planning for mergers and acquisitions, plant location selection, 

environmental impact analysis, and non routine capital budgeting. Strategic models 

tend to be broad in scope, with many variables expressed in aggregated form. Mostly 

external data are used. 

 

   

to

tactical models include labor requirement planning, sales promotion planning, plant 

layout determination, and routine capital budgeting. Tactical models are usually 

applicable only to an organizational subsystem such as the accounting department. 

Some external data are needed, but greatest requirements are for internal data. 

 

   Operational models are used to support the day

w

by a bank, production scheduling, inventory control, maintenance planning and 

scheduling, and quality control. Operational models support mainly first-time 

manager’s decision making with a daily to monthly time horizon. These models 

normally use internal data. 

 

   

fu

di  ( al models or management science allocation models). The 

number of models in a DSS can vary   from a few to several hundred. 

 

   2) Modeling Language 

 

  Because DSS deal with semis

p

me  of these are COBOL, with a spreadsheet or with other 

fourth-generation language, and special modeling languages, such as IFPS/Plus. 
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  3) Model Base Management System (MBMS) 

 

  The functions of the Model Base Management System 

(MBMS) software are model creation using subroutines and other building blocks, 

generation of n utines 

ratch or 

from existing m  the building block 

 what-if to goal seeking 

 models with appropriate linkages with the 

database and integrates th

 store, access, run, update, link, catalog, 

and query 

   

ilar to that of a 

atabase directory. It is a catalog of all the models and other software in the model 

ew ro and reports, model updating and changing, and model data 

manipulation. The MBMS is capable of interrelating models with the appropriate 

linkages through a database. The major function of the MBMS are following. 

 

- Creates model easily and quickly,  either from sc

odels or from

- Allows user to manipulate the models so they can conduct 

experiments and sensitivity analyses ranging from

- Stores, retrieves, and manages a wide variety of different 

types of models in a logical and integrated manner 

- Catalogs and displays the directory of models for use by 

several individuals in the organization 

- Tracks model data and application use 

- Interrelates

em within the DSS 

- Manages and maintains the model base with management 

function analogous to database management:

- Uses multiple models to support problem solving 

 

4) The Model Directory  

 

   The role of the model directory is sim

d

base. It contains the model definition, and its main function is to answer questions 

about the availability of the models. 
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   5) Model Execution, Integration, and Command  

y model 

anagement: 

model. 

needed (such as directing the output of one model to be 

processed by another one)

ons from the dialog component and to route them to the 

MBMS, the model execut

ot be done by the MBMS 

ecause  require  expe

m (22) 

 

  ms are so 

complex that they require expertise for their solutions in addition to regular DSS 

capabilities. S  pertise

 model management, knowledge management 

software provi   neces

se 

DSS. 

 

   The following activities are usually controlled b

m

- Model execution is the process of controlling the actual 

running of the 

- Model integration means combining the operations of 

several models when 

. 

- A model command processor is used to accept and 

interpret modeling instructi

ion, or the integration functions. 

   Interesting issue in a DSS might be, “Which models should 

be used for what situation?” Such model selection cann

b it s rtise and therefore is done manually. This is a potential 

automation area for a knowledge component assisting the MBMS. 

 

2.5.3.3 The Knowledge Management Subsyste

 Many unstructured and semistructured proble

uch ex  can be provided by an expert system or other intelligent 

system. Therefore, the more advance DSS are equipped with a component called 

knowledge management. Such a component can provide the required expertise for 

solving some aspects of the problem and providing knowledge that can enhance the 

operation of other DSS component. 

  The knowledge component consists of one or more 

intelligent systems. Like data and

des the sary execution and integration of the intelligent system. 

  A decision support system that includes such a component 

is called an intelligent DSS, a DSS/ES, expert support system, or knowledge-ba
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  .5.3.4 

  The term user interface covers all aspect of 

 Systems (MSS). It 

cludes not only the hardware and software, but also factors that deal with ease of 

use, accessibility, and huma

ystems, the user interface component 

includes a natu al nguage

   

2 The User Interface Subsystem (22) 

 

communication between a user and the Management Support

in

n-machine interactions. Some MSS expert fell that the user 

interface is the most important component because much of the power, flexibility, and 

ease-of-use characteristics of MSS are derived from this component. Others state that 

because the user sees only the part of MSS, to him or her, the user interface is the 

system. And inconvenient user interface is one of the major reasons why manager 

have not used computers and quantitative analyses to the extent that these technologies 

have been available.  

  Figure 2-18 illustrated the User Interface Process, that user 

interacts with the computer via an action language process via User Interface 

Management System (UIMS). In advanced s

r la  processor or may use standard objects (such as pull-down 

menus and button) through a Graphical User Interface (GUI). The UIMS enables the 

user to interact with the model management and data management subsystem. 

 

 

 

 

Figure 2-18  The User Interface Process 
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 2.5.4 The DSS Development Process 

  

  There are several alternate development methodologies to 

developing the DSS, all of which are based on the System Development Life Cycle 

(SDLC). Prototyping is one of them that most expanding to use to developing the DSS 

and its details are as the following.  (27) 

 

 

  2.5.4.1 System Development Life Cycle: SDLC  (22, 27)  

   SDLC consists of four fundamental phases – planning, 

analysis, design, and i  system. It is a cycle 

e from any other, though an ideal 

ogression is to follow each phase in order, which are sometimes referred to as the 

 

mplementation – which lead to deployed

because it is possible to return to any phas

pr

waterfall model as illustrated in Figure 2-19 

 

 

  
 

 

Figure 2-19  The System Development Life Cycle (SDLC) 
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   - Planning 

   Planning phase starts with a business need not being met. 

This includes possible opportunities identified through environmental scanning. Is 

there a problem that needs to be solved? Project initiation involves a system request 

that is decided on. If it appears worthwhile, a feasibility analysis is conducted. The 

feasibility analysis considers whether the idea is viable. Questions concerning 

technical feasibility, cost feasibility, and organizational feasibility are answered here. 

If the project is approved, a project manager is assigned, and he or she creates a work 

plan, staffs the project, and adopts methods for managing it.   

    - Analysis 

   The analysis phase is like a journalist’s interview. It asks 

and answers the important questions: W o will users be? What will the system 

accomplish? Where and when will it run? This phase starts with the development of an 

analysis strategy or a plan to guide the proj , it is 

analyzed, along with ways of moving to the new system. This leads to further 

ation gathering, leading up to the development of a process model and a data 

odel.   

ese are the system specifications. 

 

h

ect. If there is an existing system

inform

m    

   - Design 

   The design phase indicates how the system will work, 

considering all the details of the hardware, software, network infrastructure, user 

interface, and so on. In this phase, the user interface, forms, displays, reports and 

programs, databases, and files are specified. In the design strategy, the amount of the 

system to be purchased or contracted (versus built in-house) is decided on. This leads 

to the architecture design, which leads to database and file design, which in turn leads 

to the program design. Collectively, th

   - Implementation 

   The implementation phase brings it all together. This is 

where the system is built or purchased. Construction involves not only building the 

system but also testing it to verify that it works. Better planning can typically lead to 

systems with fewer bugs. Installation is the last step and involves actually getting the 

system up and running.  
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2.5.4.2 The prototyping development methodology (22, 27) 

Figure 2-20   The prototyping development methodology 

 

 

 The prototyping development methodology was showed in Figure 

2-20. Prototyping is a process of building a “quick and dirty” version of a system that 

involves performing the analysis, design, and implementation phases concurrently an 

repeatedly. The evolutionary approach starts with overall DSS planning and some 

analysis. Next, the analysis, design, and prototype implementation phases are 

iteratively performed until a small prototype is sufficiently developed (decided on 

 

  The prototyping development methodology is a type of the Rapid 

application development (RAD) methodologies that adjust the SDLC so that parts of a 

system can be developed quickly and users can obtain some functionality as soon as 

possible. It aims at building a DSS in a series of short steps with immediate feedback 

from users to ensure that development is proceeding correctly. Therefore, DSS tools 

must be flexible to permit changes quickly and easily. 

 

Need 

Planning 

Analysis 

Design 

Implementation 

 
 

Prototype

System 

Prototype Not OK
Prototype OK 
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jointly by the developer(s), managers, and users). Then final implementation of this 

part of the systems was take place. Simultaneously, further iterations occur in the loop 

of analysis-design-implementation-system prototype as other subsystems or 

capabilities are added to the deployed system until a fairly stable, comprehensive 

system evolves.  

One disadvantage is that changes are introduced quickly and that there 

is no attempt to correct design decisions early on. Instead they are repaired as the 

system evolves. However, the prototyping development methodology still the most 

expanding to use to developed the DSS. 

 

2.6 Concepts in multi object choice  
  

 odily (35) described the concept in multi objective choice. There are many 

ways to solve t

 

 2.6.1 First- Round Elimination  

 

 After alternatives are scored on all attributes, it may be 

apparent that o

 

B

he multi objective problem as follows.  

  2.6.1.1 Elimination by aspects 

   Sometimes it is easy to eliminate some alternatives. A 

process that many of us use to scan the list of options has been labeled elimination by 

aspects. In this process, alternatives are excluded because of some undesirable aspects. For 

example, the home buyer may drop a prospective home because of its adobe construction 

or because it just does not look right on the lot. It usually makes sense to carry out of this 

elimination process before scoring alternatives on the attributes. 

   

 2.6.1.2 Dominance 

 

ne (or several) alternatives are interior to some other alternative with 

respect to every attribute. Then without question the alternative may be dropped from 

consideration. 
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2.6.2 Decision Rules without tradeoff judgments 

inarily, the efficient set of alternatives cannot be pared further 

ithout 

mploy easy-to-use decision 

les that do not require apparent tradeoffs. Consider several of these. 

 2.6.2.1 The Lexicographic Rule 

e works like a rule for determining 

es are to be considered. 

Unfortunately, the rule is often inadequate because it does not fully consider every 

attribute. Only s there is a tie. 

 a “satisfying” rule is often used by decision makers. The decision 

maker searches until finding an alternative that exceeds some aspiration level on 

each attribute. Like the efficient set, there may by more than one satisfying 

alternativ

 

es; weightings 

the attributes themselves. The process is outlined as 

  1) Rate the alternatives on each attribute: 

 

  Ord

w making value judgements concerning the relative importance of the 

attributes. Sometimes, however, it is appropriate to e

ru

   

 

  The lexicographic rul

alphabetical order, from which it derives its name (a lexicon is a dictionary). First, 

alternatives are rank-ordered according to their scores on a most- important attribute. 

If alternatives tie on this attribute, they are rank-ordered using a second attribute, 

then a third, and so on, until all ties are broken.  

  The lexicographic procedure is easy to use since the 

decision maker specifies only the order in which the attribut

 one attribute is used unles

 

   2.6.2.2 Satisfying  

  Herbert Simon, Nobel laureate in economics, has 

suggested that

e, but unlike the efficient set, there may be none. 

  2.6.2.3 Rate and Weight: Linear Additive Scoring Rule 

  The simplest decision rule that allows high scores on one 

attribute to compensate for lower scores on other attributes uses rating and 

weightings. Ratings are scores for alternatives for the separate attribut

are desirability scores for 

follows: 
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   rij  = rating of alternative I on attribute j 

 

  2) Weight the relative importance of each attribute: 

 

    Wij = weighting of attribute j  

+   …..  +  wm rim ...2.11 

 

here alternatives to: Vi = value assigned to alternative I 

 every destination in the 

database to find the top 20 destinations that have the highest score. The destination 

may not 

choose it beca se f many

 2.7.1 h decision

 

  Thojun (36) studied, analyzed, designed, and developed a Decision 

Support Systems t select i n the 

United States of America (USA). The application program was developed by using 

Microsoft Visu  as a t en a database. 

  The methods used in this project included the Rate and Weight, 

Linear Additive Scoring Ru

 USA that best suit the requirement of users. The static data 

 

  3) Score the alternatives using the sum of the weights 

multiplied by the rates: 

  Vi  =  w1 ri1 + w2 ri2   

W  are ranked according 

 

  Therefore, to optimize the tourist decision making 

process, it would be advisable to apply the Bazenman’s decision process together 

with rate and weight decision making. The tourists must see their requirements to 

rate and weigh to each factor. Then the system calculates

that has highest score should be the best destination to travel but the tourist 

u  o  reasons such as the flood disaster and  the war in the 

borderland, the tourists may choose the lower score.  

 

2.7 The related research works 
 

 T e  making and the development of DSS 

o nstitution for Bachelor, Master and Doctoral Degree i

al Basic  fron d tool and Microsoft Access as 

le, and Elimination by Aspects. The result were field and 

college/university in the
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were kept in a database elatio sult 

rogram was found to match most user requirements. Moreover, the system offered 

   

  

g the data. The second part, the 

Decision Support Part, provided suggestions on destinations and other information for 

model to calculate the appropriate destinations. 

he model referred to the decision making theory by Rate and Weight method.  

  Pomthong (38) studied the decision-making process in choosing an 

utomated library 

as no 

 using r nal database design technique. The re of this 

p

several options for the user to consider and choose a final result. 

Pinyochjeep (37) studied and analyzed the information 

requirements for choosing tourist destinations and to design and develop a Decision 

Support System for Choosing Tourist Destinations. This research used the logical 

models for analyzing and designing the system. The database design referred to the 

relational database theory. The database management system was developed by using 

Microsoft Access 97. The implementation software was Microsoft Visual Basic 6.0.  

  It was composed of two main parts. The first part, the database part 

was for the database administrator and used for updatin

tourists. This part used a mathematical 

T

 

 

a system by the academic library directors regarding its organizational 

and decision-making factors; the criteria in choosing an automated library system; 

decision-making procedures; and decision-making evaluation.  

  The main hypothesis of this research was that there w

significant difference in the decision-making process in choosing an automated library 

system among academic library directors. Data gathering was conducted through 

interview of 22 academic library directors. All were decision-makers in choosing an 

automated library system of their own libraries. The research revealed that the 

principal reason for introducing an automated library system was to increase 

efficiency of information services.  

 

  In the study of Swasdi-ampairaks (39), Analytical Hierarchy 

Process (AHP) was employed to select an appropriate site for a packaging company. 

In this case study, AHP was employed as a tool to arrive at a Multi-Criteria Decision-
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Making including both monetary and non-monetary related factors. AHP was a non-

complicated process, being able to show levels of importance of criteria.  

  This study comprised of factors affecting the site selection and the 

decision criteria being employed would touch on the overall completeness, practicality 

decomposition non-duplication and the appropriate numbers of criteria. The primary 

choices scrutinized on suitability were Bangpoo Industrial Estate, Navanakorn 

Industrial Estate, Bang pa-in Industrial Estate and Hi-Tech Industrial Estate. In this 

search study, factors and selection choices were employed to create a multi-level 

veloped the decision 

m that should be withdrawn, improved or to be 

romoted. This would enable TV program manager or producer to select a good 

lity in sound 

noise absorption efficiency among the glass-fiber and the selected dry-plant materials 

re

structure selection process so as to select an appropriate site for a packaging company 

and for the compilation of decisions from people concerned.  

 

  Putthaipat (40) studied, designed and de

support system for television program evaluation. This was conducted by the method 

of rating and weighting TV program by judging from factors involving with program 

to be evaluated and eliminated by aspects under a theory of a decision making system. 

The answers were found to be the result for evaluating broadcasting program by one 

television station or any television station. This system was quick and easy to evaluate 

television program. The result of evaluation was reliable valid and unbiased. It would 

come out with a list of TV progra

p

quality TV program and up to the standard of viewers.   

     

 2.7.2 Noise control by using sound insulation materials 

 

   Thawonsak and Visapak (41) described the tests of abi

absorption of sound insulation material. An insulated sound room was constructed for 

the testing room and a sound generator which provided the contrast frequency of 

sound in low, medium, and high frequency ranges. The purpose of the tests was to find 

which range of frequency that each testing materials could sufficiently be absorbed. 

  Viriya (42) studied a Comparative Study of Noise Absorption 

Efficiency of Dry Plant and Glass Fiber. The purpose of this study was to compare the 
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mixed with concrete. Three variables; mixing materials, water cement ratio (W/C 

ratio) and thickness of sample plates, were predominantly considered in this study. The 

elected dry-plant materials were coconut husk and bagasse. The (W/C ratio) were 0.5, 

s and 

ud arra ements, the resilient furring, and the sound absorptive materials inserted in 

smission loss was 

creased by about 5 dB for every doubling of the gypsum boards on one side of the 

s

0.6, 0.7, and 0.8, while the thickness of sample plates were 5, 7.5, and 10 cm. Noise 

measurement, in terms of Sound Absorption Coefficient (α), Noise Reduction 

Coefficient (NRC) and Transmission Loss (TL), were conducted to all 36 sample 

plates in the certain room.      

 

MJM acoustical consultants inc. (43) presented report of noise 

isolation provided by gypsum board partitions, in which the main factors influencing 

the performance of gypsum board partitions were discussed. This report was organized 

to reflect the respective influence, on the sound transmission loss of gypsum board 

partitions, of its four main components: the gypsum boards themselves, the stud

st ng

the cavity. The result was found that, at low frequencies, the tran

in

partition. The increase in the transmission loss of a partition obtained by adding a 

sound absorptive material inside its cavity was equivalent regardless of the material used.  
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CHAPTER III 

METHODOLOGY 
 

  

 This research was the development of the information system for selecting 

single-leaf partition for noise control by applying the computer technology and the 

application program for monitoring, planning and proceeding noise control. The 

developmental system was based on the Prototyping development methodology (as 

illustrated in Figure 3-1). It is a type of the Rapid application development (RAD) 

methodologies that SDLC (System Development Life Cycle) is adjusted in order that 

the parts of a system can be developed quickly and the users can obtain some 

functionality as soon as possible. (23, 27) 

 

 The prototyping development methodology applied to develop the 

information system for selecting single-leaf partition for noise control can be divided 

into 6 phases as the following.  

 

 

   3.1  Planning phase 

3.2  Analysis phase 

3.3  Design phase 

3.4  Implementation (I) phase 

3.5  Prototyping phase 

3.6  Implementation (II) phase 
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3.1  Planning phase 

 
 In this phase, the problems, opportunities, and objectives of the development 

of the information system for selecting single-leaf partition for noise control were 

identified. This process development can be divided into 2 parts as follows. 

          

 3.1.1 System study of the current operation system  

  This part concerns the current operation system for determining a 

problem and analyzing the problem of existing systems (manual or automated) in 

detail.  

 

  3.1.1.1 Study the current operation system of noise control  

   The study of the current operation system of noise control 

was conducted by gathering the information sifted through the document, reports, and 

work papers of the existing systems, observing how these systems work, asking officials 

and conducting interviews.  All of these include; 

 

- Procedures of the current operation system of noise control  

- Problems of existing systems  

- Tools and materials  

- Forms and reports  

- People 

 

  3.1.1.2 Study the sound insulation materials data (Single-leaf 

partition) 

       The study of the sound insulation materials data (Single-

leaf partition) was conducted by gathering the information sifted through the document, 

reports and internet searching.  All of these include; 

- Name of Single-leaf Partition data 

- Efficiency of Single-leaf Partition in each sound frequency 

- Price of Single-leaf Partition data  
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 3.1.1.3 Study the related factors of noise control under the 

related laws  

       The study of the related factors of noise control under the 

related laws is expected to understand the content of related laws in details. It was 

conducted by gathering the information sifted through the document, reports and asking 

the relevant officials. All of these include; 

- Sound Measuring Data of the business establishment  

- Sound Measuring Data of the petitioner 

-  Notification of the National Environment Board No.17, 

B.E. 2543 (2000) Re: Noise Level of Annoyance (4) 

(Appendix A) 

-  Notification of the Pollution Control Department Re: 

Measuring Methodology on Background 

Noise/Annoying Sound Pressure Level and Calculation 

Methodology on Annoying Sound Pressure Level/ Noise 

Level of Annoyance (5) (Appendix A) 

- The Public Health Act B.E. 2535 (1992) (Appendix A) 

 

  3.1.1.4 Study the operational of mathematical models 

             This process covers the study on the operational of 

mathematical models which are used for designing and developing the information 

system for selecting single-leaf partition for noise control. It was conducted by gathering 

the information sifted through the document, reports, asking the relevant officials and 

searching from internet. All of these include; 

- Mathematical models of Calculation Methodology on 

Annoying Sound Pressure Level/ Noise Level of 

Annoyance Sound Measuring Data of the petitioner 

- Mathematical models of the decision rules  
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 3.1.2 Develop study plan 

  Develop study plan was examined the feasibility and specify the 

strategies to develop the information system for selecting single-leaf partition for noise 

control.  

 

  3.1.2.1 Specify problem definition from the current operation 

system 

- Gather the existing problems by asking the government officials 

of the Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan 

Administration) 

-  Study the document, reports, and work papers of the existing 

systems and study the law related to noise control   

- Consider state of problems for specifying the relationship 

between state of problem and operation system  
 

  3.1.2.2 Create context diagram of the current operation systems, 

for demonstrating the scope of systems and the relationship between systems and 

external factors.   
 

  3.1.2.3 Create Physical Model of the current operation systems, 

for demonstrating the physical procedures of the current operation systems.   

- Specify name of the external factors related to the current 

operation  systems  

- Specify procedure of the current operation  systems 

- Specify necessary data to operate the current operation  systems 

- Specify operational process of the current operation  systems 

 

  3.1.2.4 Create Logical Model of the current operation systems, 

for demonstrating the logical procedures of the current operation systems.  

- Specify operational process of the current operation systems 

explained by the Process Description 
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- Specify necessary data to operate the current operation  systems  

explained by Data Flow Diagram and Data Dictionary 

-  Verify and correct the study plan developed with the government 

officials of the Environmental Health Division (Bangkok 

Metropolitan Administration) 

 

3.1.2.5 Summarize the characteristics and problems of the 

current operation systems, to verify the accuracy with the government officials of 

the Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan Administration). 

 

3.2 Analysis phase 
 

 In this phase, the information requirement of new system for determining 

the operational procedure of new system by using the interviews schedule, Process 

Modeling and Data Modeling were analyzed. The details of this phase are shown as 

the following. 

  

 3.2.1 Create the interviews schedule for polling and conducting 

interviews 

Interviews schedule (Appendix B) is similar to a questionnaire 

which is created for conducting interviews to the government officials of the 

Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan Administration).  Details of 

interviews schedule are related to the requirement and information of the existing 

systems thoroughly the new systems that will be created in the future. 

 For polling and conducting the interviews process, we used the 

expert choice sample method as the sampling methodology for selecting one person 

from the government officials of the Environmental Health Division (Bangkok 

Metropolitan Administration)  in order to operate the existing system.    
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 3.2.2 Information Requirement Gathering 

  The gathering of information requirement is necessary to analyze the 

overview of new system which is considered both in current and in the future. In this 

process, we gathered data by using the interviews schedule for polling and conducting 

interviews with the government officials of the Environmental Health Division 

(Bangkok Metropolitan Administration). The gathered data consist of the operation 

process, target and objective of the current system including target and objective of 

new system. 

 

 3.2.3 Analyze the operational process of the new operation systems from 

the gathered data  

 In this process, the gathered data to define the overview of input 

data, output data, operation process and all of required resources by using Process 

Modeling and Data Modeling were analyzed.  

 

3.3  Design phase  
 

 In the design phase, we designed new system from the Process Modeling 

and the Data Modeling according to the user requirement. The process of design can 

be divided into 2 parts that consists of the logical design and the physical design. 

The details of this phase are shown as the following. 

 

 3.3.1 Logical Design 
  This stage was designed by determining the format of the system 

components and bounding the relation of these components appropriately with users.  

  

 3.3.1.1  Database design 
     

   1) Create Logical Data flow diagram from the gathered 

data from previous process, by using Data Flow Diagram (DFD) to analyze these data 

according to the user requirement.    
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   2) Design database system for collecting data that related 

to the sound insulation materials, related factors of the selecting sound insulation 

materials by using Relational Database methodology to analyze and design E-R Model 

   3)  Normalize data from E-R Model.  

 

  3.3.1.2  Operation systems design 

 

    1) Design user interface  

-  Data input design – This design concerns about input 

form of data, which is concentrated to be smooth and easy for using during input time.  

-  The data output design – This design concerns about 

output data, which are shown on monitor and printer. It also must be responsible to 

user requirements.  
 

   2) Design operation process 

- Data Entry Procedures design – This design concerns 

about the run-time procedure of new system. This design defines components, process, 

and operation procedure of new system. 
- Module detail design – This design concerns about the 

operation procedure in each programs of new system. This design defines components 

and concepts to solve the problems in each programs of new system by using the 

flowchart.        
 

    3) Design Controls  
- Identify and document the necessary control  

   

 3.3.2 Physical Design 

 

  This stage was designed to determine the appropriated tools and 

materials both hardware and software for developing the new system.  
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3.3.2.1 Hardware 

 

    Microcomputer 

    CPU    : AMD Athlon(tm) Processor 

    RAM    : 128 MB. 

    Hard Disk   : 40 GB. 

    Monitor   : Super VGA Flatron 775FT 

    Peripherals   : Keyboard, Mouse 

    Printer 

    Scanner  

     

3.3.2.2 Software  

 

   Operating System  : Windows XP  

  Compiler   : Microsoft Visual Basic.Net 

  DBMS    : Microsoft SQL Server 2000 

  Documentation   : Microsoft Word XP 

    : Crystal Report Decision 

  

  3.3.2.3  Questionnaires 

    

3.4  Implementation (I) phase 
 

  The development process of implementation (I) phase was divided 

into 2 parts as follows;   

 

 3.4.1 Building 

  This process uses Microsoft SQL Server 2000 to develop the 

database part of the new system. In the operation procedure part, the user interface, 

data entry procedure, module detail and format of report by use Microsoft Visual Basic.net 

to code and program for controlling all function of the system were developed. 
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 3.4.2 Testing 

  The system testing of this process was divided into 3 levels as follows; 

 

  1) Program testing – It tested the accuracy of programming and 

result from each parts of program. In each programs, the testing will use the operate 

data related in each programs as the sample data for testing program.    

  2) Subsystem testing – It tested the accuracy of any subsystems, 

especially the data linked between each parts of subsystem and the results from each 

subsystems.   

  3) System testing – It tested all functions of program in the system 

by actual conducting. This testing is expected to verify all operation of the system to 

find out the problems and all of errors, for improving it to be the complete system that 

can be used for monitoring, planning and proceeding noise control with the accurate, 

rapid and efficient performance in practice.   

 

3.5 Prototype phase 
 

In this phase, we installed the developed prototype from previous phase to 

the user (the government officials of the Environmental Health Division (Bangkok 

Metropolitan Administration)) for actual conducting that will support to verify the fault 

of system to researcher.  

In the event that the prototype has fault (Prototype not OK), we must correct 

and develop the prototype once again according to the recommendation informed by 

user. This process will be done repeatedly until the user has accepted (Prototype OK) 

and when the user has accepted the developed prototype, then we can define the 

developed prototype as a new system.   

 

3.6 Implementation (II) phase 
 

 In this phase, we prepared to install the accepted system (new system) for 

actual conducting including the system maintenance after installation of new systems.   
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 3.6.1 Installation 

  In this process, new system was installed to the Environmental 

Health Division (Bangkok Metropolitan Administration) for actual conducting of this 

agency.   

 

 3.6.2 Evaluation 

  It aims to evaluate efficiency of the developed system and 

summarize recommendation from the users. 

 

  3.6.2.1 Group of evaluation person 

 

1) Expert of the information system development 

 

   Using the questionnaire for expertise survey in the 

information system development (Appendix B) polls the expert by using the expert 

choice sample method as the sampling methodology for selecting the expert of the 

information system development.  

  The selected experts from this sampling methodology 

are Lect. Kamolpun Punpuing and Asst. Prof. Saranya Sucharitakul. The details of 

the questionnaire for expertise survey in the information system development are 

shown as the following.    

   Part 1 of the questionnaire was the opened end and the 

multiple choices question. The questions were related to the personal data of the 

information system expert.  

   Part 2 of the questionnaire was the multiple choices 

question. Each choice of these questions was set by the numberical rating scales into 

5 levels as illustrated in Table 3-1. These questions were related to the systems 

development of the information system  

   Part 3 of the questionnaire was the opened end question 

related to the recommendation of expert.  
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Table 3-1 Table of the levels of the numberical rating scales from each choices  

 

Levels of the numberical rating scale Score 

Max 5 

High 4 

Medium 3 

Low 2 

Min 1 

 

     

2) Expert of  the noise pollution control 

 

Using the questionnaire for expertise survey in the noise 

pollution control (Appendix B) polls the expert by using the expert choice sample 

method as the sampling methodology for selecting the expert of the noise pollution 

control. 

  The selected experts from this sampling methodology 

were Mr.Paitoon Ngammuk and Asst.Prof. Auemphorn Mutchimwong. The details 

of the questionnaire for expertise survey in the noise pollution control are shown as 

the following.    

 

   Part 1 of the questionnaire was the opened end and the 

multiple choices question. The questions were related to the personal data of the noise 

pollution control expert.   

    Part 2 of the questionnaire was the multiple choices 

question. Each choice of these questions was set by the numberical rating scales into 

5 levels as illustrated in Table 3-1. The questions were related to the noise pollution 

control. 

  Part 3 of the questionnaire was the opened end question 

related to the recommendation of expert. 
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3) Users 

   Using the questionnaire for evaluating the information 

system from user (Appendix B) polls the user, by using the expert choice sample 

method as the sampling methodology for selecting the user of the information system 

for selecting single-leaf partition for noise control.  

   The selected user from this sampling methodology was 

Mr.Paitoon Ngammuk. The details of the questionnaire for evaluating the 

information system from user are shown as the following.    

    Part 1 of the questionnaire was the opened end and the 

multiple choices question. The questions were related to the personal data of the 

information system expert.  

   Part 2 of the questionnaire was the multiple choices 

question. Each choice of these questions was set by the numberical rating scales into 

5 levels as illustrated in Table 3-1. These questions were related to the systems 

development of the information system  

  Part 3 of the questionnaire was the opened end question. 

There is 1 question related to the recommendation of user. 

   

  3.6.2.2 Analyze the evaluation data 

   The data was evaluated by setting the numberical rating 

scales into 5 levels (Table 3-1). After that, the score of each questionnaire was 

calculated for finding mean of the numerical rating scales by using the calculation 

methodology as the following.  

 

X   =     ∑ f i xi 

 N 

 

  X = Mean 

  f i = Number of evaluation person who had the numberical 

rating scales in level i  

  xi = Scores of the numberical rating scales in level i  

  N = Number of all evaluation persons  
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The obtained mean was set into 5 levels by using this formula;   

 

 Range           =  Max – Min / Number of level    =   5-1  =     0.8 

                                       5 

Then, there are 5 levels of the numberical rating scales as illustrated in Table 3-2 

 

Table 3-2  Table of the levels of the numberical rating scales from the evaluation data  

 

 

Levels of  the numberical rating scales Range of score 

Max 4.2  ≤  X   ≤  5.0 

High 3.4  ≤  X  ≤  4.2 

Medium 2.6  ≤  X  ≤  3.4 

Low 1.8  ≤  X  ≤  2.6 

Min 1.0  ≤  X  ≤  1.8 

  

 3.6.3 Training 

  It was conducted by the knowledge and maintenance methodology 

about the new system to the government officials of the Environmental Health 

Division (Bangkok Metropolitan Administration) and creating the manual which 

explains methodology for managing the information system for selecting single-leaf 

partition for noise control.  



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                            M.Sc.(Inf. Man. on Env. and Res.) / 67

 

CHAPTER IV 

RESULTS 
  

 

 The information system for selecting single-leaf partition for noise control 

was developed following the steps of the Prototyping development methodology as 

referred in Chapter 3. The results of each step (planning phase, analysis phase, design 

phase, implementation (I) phase, prototyping phase, implementation (II) phase) would 

be elucidated as follows: 

 

4.1  Planning phase 

 
 4.1.1 System study of the current operation system  

 

1) Study the current operation system of noise control  

   According to the study on document, reports, work papers 

produced by existing systems and the interviews with the concerned official (the 

government officials of the Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan 

Administration)) for finding out what the problem was and how to understand step of 

work, the details of these included;  

- The procedures of the current operation system were 

conducted as the following;  

   Initially, the sound measurement official would 

acknowledge the beginning nuisance data from the petitioner (peoples, National and 

Local relevant government agencies) and after that, he would go to measure the sound 

level at places both the petitioned business establishment and the petitioner’s dwelling. 

Then, if the measured sound exceeds the Noise Level of Annoyance, the official must 

issue a Written Order to the owner or occupant of such place requiring him to abate 

the nuisance within a reasonable period of time as specified in the order and, if he 
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deems it expedient to prescribe the method of abatement of such nuisance or the 

method of prevention of future nuisances, to specify such method in the order. 
   - The problem of existing systems was found that occurred 

due to the insufficiency of support data as well as the complication of the related 

knowledge. These might cause some troubles to the officials for prescribing the 

business establishments. 

   Furthermore, the Beginning Nuisance data of existing 

systems was conducted by using the manual operation, which was complicated to the 

official when he wanted to search and edit these data. 

 

  2) Study the sound insulation materials data  

   According to the study on document, reports and searching 

from internet for gathered the sound insulation materials data (Single-leaf partition), 

the details of these included; 

- Name of Single-leaf Partition data consisted of the 

material name and the thickness/size of each material such as the solid concrete 4” 

thick, the plywood ½” thick, the hollow-core flush door 30 lb, the window glass ¼” 

thick, etc.  

- The used characteristics of Single-leaf Partition data 

could be divided into 4 types as the following;   

   1. Wall  

   2. Floors-ceiling  

   3. Window  

   4. Door     

- The construction types of Single-leaf Partition data could 

be divided into 6 types as the following;  

   1. Wood  

   2. Concrete / brick   

   3. Glass  

   4. Gypsum  

   5. Metal  

   6. Others    
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- Efficiency of Single-leaf Partition data are constant values 

which are indicated the reduction noise efficiency of Single-leaf Partition. These values 

will vary according to the sound frequency levels  which can be divided into 6 levels as 

the following;   

1. The efficiency values at the sound frequency levels  125 Hz 

2. The efficiency values at the sound frequency levels  250 Hz 

3. The efficiency values at the sound frequency levels  500 Hz 

4. The efficiency values at the sound frequency levels  1000 Hz 

5. The efficiency values at the sound frequency levels  2000 Hz 

6. The efficiency values at the sound frequency levels  4000 Hz  

 

- Price of Single-leaf Partition data would be charged by 

using the price per unit of each Single-leaf Partitions.   

  

  3) Study the related factors of noise control under the related laws  

   According to the study on document, reports and asking the 

relevant officials for understanding the content of related laws in details, the details of 

these included;  

- Sound Measuring Data of the business establishment 

consisted of 9 types of data as the following; 

 

1. Name of  the business establishment 

2. Address of the business establishment 

3. Telephone number of the business establishment 

4. Owner name of the business establishment 

5. Type of the business establishment 

6. License of the business establishment 

7. Petition case of the business establishment 

8. Petition cause of the business establishment 

9. Measured sound level of the business establishment 
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- Sound Measuring Data of the petitioner consisted of 4 

types of data as the following;  

1. Name of  the petitioner  

2. Address of  the petitioner 

3. Telephone number of  the petitioner 

4. Measured sound level of  the petitioner 

 

-  Notification of the National Environment Board No.17, 

B.E.2543(2000) Re : Noise Level of Annoyance  (4)  (Appendix A)  

 

-  Notification of the Pollution Control Department Re: 

Measuring  Methodology on Background Noise/Annoying Sound Pressure Level and 

Calculation Methodology on Annoying Sound Pressure Level/ Noise Level of Annoyance 

(5) (Appendix A) 

 

- The Public Health Act B.E. 2535 (1992) (Appendix A) 

 

  4)  Study the operational of mathematical models  

                 According to the study on document, reports, asking the 

relevant officials and searching from internet for finding out what the operational of 

mathematical models which were used to design and develop the information system for 

selecting single-leaf partition for noise control, the details of these included;  

 

- Mathematical models of Calculation Methodology on 

Annoying Sound Pressure Level/ Noise Level of Annoyance (Appendix A) 

 

- Mathematical models of the decision rules  

 The model of the information system for selecting single-

leaf partition for noise control referred to the Rate and Weight Method (Linear Additive 

Scoring Rule) that is one of methods to solve multi objective problems. This is the 

formula of the Rate and Weight Method. 
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   Vi  =  w1 ri1 + w2 ri2   +   …..  +  wm rim  

   

   Vi = value assigned to alternative i 

    wij = weighting of attribute j  

   rij  = rating of alternative i on attribute j 

 

   Therefore, the factors that the official had considered for 

selecting single-leaf partitions were used in development. This is the mathematical 

model for the information system for selecting single-leaf partition for noise control. 

   

  

   Vi  =  W1 R1 + W2 R2   +  W3 R3  

 

   Vi = Total score of single-leaf partition i   

 

   W1 = Weighting score of the efficiency value of single-

leaf partition factor. 

   W2 = Weighting score of the usage characteristics of 

single-leaf partition factor. 

   W3 = Weighting score of the construction types of single-

leaf partition factor. 

   R1 = Rating score of the efficiency value of single-leaf 

partition factor. 

   R2 = Rating score of the usage characteristics of single-

leaf partition factor. 

   R3 = Rating score of the construction types of single-leaf 

partition factor. 

 

   The study used the mathematical model and the Rating and 

Weighting rules to calculate the Single-leaf Partition scores. The decision tables of 

Rating and Weighting rules were shown in appendix C. 
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 4.1.2 Develop study plan 

  According to the information of the process mentioned above 

(System study of the current operation system), the developed study plan was brought 

about by creating Context Diagram and Data Flow Diagram of the current operation 

systems. This was for examining the feasibility and specifying the strategies to 

develop the information system for selecting single-leaf partition for noise control as 

the following. 

  Initially, the Context Diagram of the current operation system as 

shown in Figure 4-1 was created for finding out the out lines of the system and its 

relationship with the concerned external environment.  

  There were found that 4 entities of the concerned external 

environment consisting of the District office, the petitioner, the business 

establishment, and the Administrator Official. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

District Office  

Sound Measuring Report 
(Written Order)

Petitioner Data  
Beginning Nuisance Data  

Petitioner  

Sound Measuring Report  
(Written Order)The  

selecting of 
single-leaf 

partition for 
noise control 

 Administrator Official 

Beginning Nuisance Data 

Business Establishment  

The business establishment data 

 

Figure 4-1  The Context Diagram of the current operation system 

 

  Next, the Data Flow Diagram (DFD Level 0) of the current operation 

system as shown in Figure 4-2 was created to illustrate the overview of the structure 

and the information on the current operation system. 
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  All of processes were found that performed by the Sound Measuring 

Official and these could be divided into 5 processes as follows.  

 

  Process 1: Receive the Beginning Nuisance Data - this process 

operated about the reception and the verification of the Beginning Nuisance Data which 

received from the District Office and / or the petitioner. Result from this process was the 

Beginning Nuisance Data (verified) that was brought to use in Process 2 and kept as 

record on the Beginning Nuisance Data file for monitoring in the future.  
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Figure 4-2  The Data Flow Diagram (DFD Level 0) of the current operation system 
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  Process 2: Measure sound - this process operated about the sound 

measuring through the measuring methodology that was authorized under the 

Notification of the Pollution Control Department. Result from this process was the 

Sound Measuring Data of the petitioner and the business establishment that was 

brought to use in Process 3.  

 

  Process 3: Calculate Noise Level of Annoyance - this process 

operated about the calculating of the Sound Measuring Data which received from 

Process 2 through the calculating methodology that was authorized under the 

Notification of the Pollution Control Department and Notification of the National 

Environment Board No.17, B.E.2543 (2000). Result from this process was the Noise 

Level of Annoyance data that would be brought to use for the consideration on the 

selecting material process (Process 4).  

 

  Process 4: Selecting material - this process operated about the 

selecting material by using the Noise Level of Annoyance data from Process 3, Theory 

/ knowledge of noise control data and Single-leaf Partition data. Result from this 

process was the selected material data that was brought to use for prescribing the 

method of abatement of such nuisance or the method of prevention of future 

nuisances, to specify such method in the order. 

 

   Process 5: Generate Sound measuring Report – this process 

operated about the generating of the Sound measuring Report / Written Order. Result 

from this process was the Sound measuring Report / Written Order that would be 

informed to the District office and Administrator Official including record-keeping on 

the Beginning Nuisance Data file for monitoring in the future.  

 

  Next, the Data Flow Diagrams as shown in Figure 4-3 to 4-7 were 

created to illustrate the characteristics of interactions between areas in and out of the 

environmental system. 
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Figure 4-3  The Current Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 1 
 

  The details of the characteristics of interactions between areas in 

and out of the environmental system were found as follows. According to Figure 4-3, 

Process 1 could be divided into 3 sub-processes:  

 

  Process 1.1: Receive the Beginning Nuisance Data – this process 

would receive the Beginning Nuisance Data from the petitioner and the District Office. 

 

  Process 1.2: Verify Beginning Nuisance Data – the Beginning 

Nuisance Data (from Process 1.1) would be verified by using the record from 

Beginning Nuisance Data files, thence this would be sent to Process 1.3 and process 2. 

 

  Process 1.3: Record Verified data – the Beginning Nuisance Data 

(verified) would be kept as record on the Beginning Nuisance Data file. 

 

  In Process 2, the Beginning Nuisance Data (verified) from Process 1 

would be used for supplementing the operation in this process. This process would be 

authorized under the Notification of the Pollution Control Department and it could be 

divided into 3 sub-processes as illustrated in Figure 4-4 as following. 
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Figure 4-4  The Current Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 2 
 

  Process 2.1: Measure the Sound Measuring Data (P) – Sound 

Measuring Official went to measure sound at the petitioner dwelling.  

 

  Process 2.2: Measure the Sound Measuring Data (B) – Sound 

Measuring Official went to measure sound at the business establishment. 

 

  Process 2.3: Record the Sound Measuring Data – the Sound Measuring 

Data (P) and the Sound Measuring Data (B) were recorded by official for using in    

Process 3.    

 

  In process 3, the Sound Measuring Data which received from 

Process 2 would be used for calculating Noise Level of Annoyance. This operation 

could be divided into 8 sub-processes (Figure 4-5): 

 

  Process 3.1: Summarize all data –  summarized the Sound Measuring 

Data from Process 2 consisting of Sound Measuring Data (P) and Sound Measuring Data 

(B), for bringing to use in the next process.   
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Figure 4-5  The Current Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 3 

 

  Process 3.2: Check characteristics of Sound Pressure Level –  Sound 

Measuring Official would check the characteristics of Sound Pressure Level for selecting 

methodology to calculate the Noise Level of Annoyance and prepare the Background 

Noise Level data to use in Process 3.8. There were 4 operations as follows.   

 

3.2-1  If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, 5 min  and / or LAeq, 5 min  (10 pm – 6 am) + 3 dBA, it would 

operate in process 3.3. 
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3.2-2 If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, Ti , it would operate in process 3.4. 

3.2-3 If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, Tm , it would operate in process 3.5. 

3.2-4 If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, 1 hr. , it would operate in process 3.6.  

 

  Process 3.3: Calculate by + 3 dBA – calculated the Sound 

Pressure Level (LAeq, 5 min  or LAeq, 5 min  (10 pm – 6 am) + 3 dBA) by adding 3 decibels 

values. Results from this process would be brought to use in Process 3.6. 

 

  Process 3.4: Calculate LAeq, T m – calculated the Sound Pressure 

Level (LAeq, Ti) by LAeq, T m equation (Appendix A). Results from this process would 

be brought to use in Process 3.5.  

 

  Process 3.5: Calculate LAeq, T r – calculated the Sound Pressure 

Level (LAeq, Tm) by LAeq, T r equation (Appendix A), Results from this process would 

be brought to use in Process 3.6. 

 

  Process 3.6: Check characteristics of noise – the Sound Measuring 

Official would check the characteristics of noise from the Sound Measuring Data (from 

Process 3.2 or 3.3 or 3.5) for calculating the Noise Level of Annoyance. There were 2 

operations for operating as follows. 

3.6-1 If the characteristics of noise from Process 3.2 or 3.3 or 3.5 

was the impact noise, it would operate in process 3.7. 

3.6-2 If the characteristics of noise from Process 3.2 or 3.3 or 3.5 

was the non-impact noise, it would operate in process 3.8. 

   

  Process 3.7: Calculate by + 5 dBA – calculated the Sound Pressure 

Level (impact noise) from Process 3.2 or 3.3 or 3.5 by adding 5 decibels values to the 

Sound Pressure Level. The result of this process would be brought to use in Process 

3.8. 
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  Process 3.8: Calculate the Noise Level of Annoyance – calculated 

the Noise Level of Annoyance by bringing the Sound Pressure Level from Process 3.6-2 

(non-impact noise) or 3.7 (impact noise) minus with the Background Noise Level, then 

received the Noise Level of Annoyance for bringing to use in the next process. 

 

  Process 4, Noise Level of Annoyance from Process 3 would be used 

to consider conditions for selecting material. This operation could be divided into 4 

sub-processes (Figure 4-6) 
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Figure 4-6  The Current Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 4 
 

  Process 4.1: Check Noise Level of Annoyance – Sound Measuring 

Official would check the Noise Level of Annoyance. There were 2 operations as follows. 

 

4.1-1 If the Noise Level of Annoyance was less than 10 decibels, 

the official would operate in Process 4.2. 

4.1-2 If the Noise Level of Annoyance was more than 10 decibels, 

the official would operate in Process 4.3. 
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  Process 4.2: Go to Process 5 – The Noise Level of Annoyance was 

less than 10 decibels, then go to operate in Process 5. 

 

   Process 4.3: Calculate efficiency of material – calculated the 

efficiency of the Single-leaf partition that wanted to decrease by using the Sound 

frequency data, the Sound Pressure Level, Transmission loss theory data, and the 

Single-leaf partition data.  

 

  Process 4.4: Selecting the Single-leaf partition – The efficiency of 

each material from Process 4.3 would be brought to use for selecting the Single-leaf 

partition. The result from this process was the selected material data. 
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Figure 4-7  The Current Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 5 
 

  The Beginning Nuisance Data from Process 1 and the selecting 

material data from Process 4 would be brought to use for generating the Sound 

Measuring Report (Written Order) for sending to the District Office and the administrator 

official as illustrated in Figure 4-7. 

 

  Process 5.1: Summarize all data – the Beginning Nuisance Data and 

the selecting material data that were received from Process 1 and Process 4 were 

summarized for bringing to use in Process 5.2.   
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  Process 5.2: Generate report – used the summarized data to generate 

the Sound Measuring Report (Written Order), then this report would be sent to the District 

Office and the administrator official.  

 

4.2 Analysis phase 
    

 According to the analysis of the problem of the existing systems basing upon 

the revision of concerned documents and interviews with the official of the 

Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan Administration), there were 5 

main requirements that the official required on the design process of the new systems. 

These were as follows. 

 

- A system which could be processed with computer in order to 

complete the operation more comfortably and to reduce the period of operation. 

- A system which could analyze the information for selecting 

sound insulation materials and monitoring the nuisance problems of the Environmental 

Health Division (Bangkok Metropolitan Administration). 

- A system which could restore, edit, retrieve, and analyze the 

information accurately, wholly, and fast. 

- A system which could display and generate report of the results 

(output data), consisting of  the beginning nuisance data, the business establishment 

data, Noise Level of Annoyance data, the selected material guide data, Beginning 

Nuisance Data report, the selected material guide report. A system with the information 

protection system, for the security of information.   

 

 According to the requirements mentioned above, the scope of 

system was specified by creating the Context Diagram and Data Flow Diagram, to 

define the overview of input data, output data, operation process and all of required 

resources of the information system for selecting single-leaf partition for noise control.  

 

  The created context diagram of the information system for selecting 

single-leaf partition for noise control as shown in Figure 4-8 was illustrated into 4 
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entities of the concerned external environment consisting of the District office, the 

petitioner, the Business establishment and the Sound measuring Official. 
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Figure 4-8  The context diagram of the information system for selecting single-leaf 

partition for noise control 

   

  According to the Data Flow Diagram (DFD Level 0) of the new 

operation system as shown in Figure 4-9, the overview of the structure and the 

information system for selecting single-leaf partition for noise control were illustrated. 

There were 3 processes of the new operation system as follows.  

 

  Process 1: Receive the Beginning Nuisance Data - this process 

operated about the reception and the verification of the Beginning Nuisance Data which 

received from the District Office and / or the petitioner. Result from this process was the 

Beginning Nuisance Data (verified) that was brought to use in Process 2 and kept as 

record for monitoring in the future. 
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  Process 2: Measure sound - this process operated about the sound 

measuring through the measuring methodology that was authorized under the 

Notification of the Pollution Control Department. Result from this process was the 

Sound Measuring Data of the petitioner and the business establishment that was 

brought to use in Process 3.  
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Figure 4-9  The Data Flow Diagram (DFD Level 0) of the new operation system 
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  Process 3: Calculate Noise Level of Annoyance - this process 

operated about the calculating of the Sound Measuring Data which received from 

Process 2 through the calculating methodology that was authorized under the 

Notification of the Pollution Control Department and Notification of the National 

Environment Board No.17, B.E.2543 (2000). Result from this process was the Noise 

Level of Annoyance data that would be brought to use for the consideration on the 

selecting material process (Process 4) and utilized by the Sound Measuring Official.   

   Process 4: Selecting material - this process operated about the 

selecting material by using the Noise Level of Annoyance data from Process 3, Theory 

/ knowledge of noise control data and Single-leaf Partition data. Result from this 

process was the selected material data that was brought to use for prescribing the 

method of abatement of such nuisance or the method of prevention of future 

nuisances, to specify such method in the order. 

   Process 5: Generate Report – There were 2 reports that was 

generated from this process, consisting of the selected materials report and the 

Beginning Nuisance Data report. These reports were utilized in the noise control 

operation of the Sound Measuring Official.   

  

  The Data Flow Diagrams as shown in Figure 4-10 to 4-16 were 

created to illustrate the characteristics of interactions between areas in and out of the 

environmental system. 
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Figure 4-10  The New Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 1 
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   According to Figure 4-10, Process 1 could be divided into 3 sub-

processes:  

  Process 1.1: Receive the Beginning Nuisance Data – this process 

would receive the Beginning Nuisance Data from the petitioner and the District Office. 

 

  Process 1.2: Verify Beginning Nuisance Data – the Beginning 

Nuisance Data (from Process 1.1) would be verified by using the record from 

Beginning Nuisance Data files. Details of this process would be illustrated in the DFD 

(Level 2) (Figure 4-11).  

 

  Process 1.3: Record the Beginning Nuisance Data – the Beginning 

Nuisance Data (Edited) would be recorded to the Beginning Nuisance Data file for 

generating the Beginning Nuisance Data report and record-keeping for monitoring in 

the future.   
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Figure 4-11  The New Data Flow Diagram (DFD Level 2) of process 1.2 
   

  According to Figure 4-11, Process 2 could be divided into 2 sub-

processes:  

 

  Process 1.2.1: Search Beginning Nuisance Data – the Beginning 

Nuisance Data (from Process 1.1) would be searched from Beginning Nuisance Data 

files. Result from this process was the Beginning Nuisance Data (Searched) that was 

brought to use in Process 1.2.2 and / or Process 3. 
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  Process 1.2.2: Edit Beginning Nuisance Data – this process would 

operate about the edition of the Beginning Nuisance Data (Searched) from Process 

1.2.1. Result from this process was the Beginning Nuisance Data (Edited) that was 

brought to use in Process 1.3. 

 

 
 

Figure 4-12  The New Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 2 
   

  In Process 2, the Beginning Nuisance Data (Searched) from Process 1 

would be used for supplementing the operation in this process. This process would be 

authorized under the Notification of the Pollution Control Department and it could be 

divided into 3 sub-processes as illustrated in Figure 4-12 as following. 
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Data (P) and the Sound Measuring Data (B) were recorded by official for using in   

Process 3.    

Laws /Standard 

Notification of the Pollution Control Department 

Petitioner Data  

Sound Measuring Data (B) Sound Measuring Data (P) 

 

2.3 
Record 
Sound 

Measuring 
Data   

2.1 
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Sound 
 Measuring Data 

(P) 

The business establishment  

 2.2 
Measure 

Sound  
Measuring Data 

(B) 

Sound Measuring Data (B) 
Petitioner   

The business establishment Data  

Sound Measuring Data (P) 

Beginning nuisance data 
(Searched) 
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  In process 3, the Sound Measuring Data which received from 

Process 2 would be used for calculating Noise Level of Annoyance. This operation 

could be divided into 8 sub-processes (Figure 4-13): 

 

  Process 3.1: Summarize all data –  summarized the Sound Measuring 

Data from Process 2 consisting of Sound Measuring Data (P) and Sound Measuring Data 

(B), for bringing to use in the next process.   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Figure 4-13  The New Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 3 
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  Process 3.2: Check characteristics of Sound Pressure Level –  Sound 

Measuring Official would check the characteristics of Sound Pressure Level for selecting 

methodology to calculate the Noise Level of Annoyance and prepare the Background 

Noise Level data to use in Process 3.8. There were 4 operations as follows.   

3.2-1  If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, 5 min  and / or LAeq, 5 min  (10 pm – 6 am) + 3 dBA, it would 

operate in process 3.3. 

3.2-2 If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, Ti , it would operate in process 3.4. 

3.2-3 If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, Tm , it would operate in process 3.5. 

3.2-4 If the characteristics of the Sound Pressure Level from Sound 

Measuring Data (P) was LAeq, 1 hr. , it would operate in process 3.6.  

 

  Process 3.3: Calculate by + 3 dBA – calculated the Sound 

Pressure Level (LAeq, 5 min  or LAeq, 5 min  (10 pm – 6 am) + 3 dBA) by adding 3 decibels 

values. Results from this process would be bring to use in Process 3.6. 

 

  Process 3.4: Calculate LAeq, T m – calculated the Sound Pressure 

Level (LAeq, Ti) by LAeq, T m equation (Appendix A). Results from this process would 

be brought to use in Process 3.5.  

 

  Process 3.5: Calculate LAeq, T r – calculated the Sound Pressure 

Level (LAeq, Tm) by LAeq, T r equation (Appendix A), Results from this process would 

be brought to use in Process 3.6. 

 

  Process 3.6: Check characteristics of noise – the Sound Measuring 

Official would check the characteristics of noise from the Sound Measuring Data (from 

Process 3.2 or 3.3 or 3.5) for calculating the Noise Level of Annoyance. There were 2 

operations for operating as follows. 

3.6-1 If the characteristics of noise from Process 3.2 or 3.3 or 3.5 

was the impact noise, it would operate in process 3.7. 

 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                            M.Sc.(Inf. Man. on Env. and Res.) / 89

3.6-2 If the characteristics of noise from Process 3.2 or 3.3 or 3.5 

was the non-impact noise, it would operate in process 3.8. 

 

  Process 3.7: Calculate by + 5 dBA – calculated the Sound Pressure 

Level (impact noise) from Process 3.2 or 3.3 or 3.5 by adding 5 decibels values to the 

Sound Pressure Level. The result of this process would be brought to use in        

Process 3.8. 

 

  Process 3.8: Calculate the Noise Level of Annoyance – calculated 

the Noise Level of Annoyance by bringing the Sound Pressure Level from Process 3.6-2 

(non-impact noise) or 3.7 (impact noise) minus with the Background Noise Level, then 

received the Noise Level of Annoyance for bringing to use in the next process. 

  

  In process 4, the conditions for selecting material and the Noise Level 

of Annoyance would be put in by the official for calculating rate and weight to support 

the selecting of material. This operation was shown in Process 4.1 (Figure 4-14) as 

follows. 

  Process 4.1: Calculate for selecting material – used the mathematical 

model that was developed by Rate and Weight Method (Linear Additive Scoring Rule) 

to calculate all data which consisted of the conditions for selecting material, the Noise 

Level of Annoyance and the Single-leaf Partitions data. Details of this process would be 

illustrated in the DFD (Level 2). 

 

The selected material data 

Sound Measuring Official  

Rate and Weight Method  
(Linear Additive Scoring Rule) 

Conditions for selecting material 

 
 

Figure 4-14  The New Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 4 
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material The selected material data  
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  According to Figure 4-15, the operations of the mathematical model 

that was developed for supporting the information system for selecting Single-leaf 

Partition for noise could be divided into 7 sub-processes as follows.  

 

  Process 4.1.1: Input rate of the sound frequency – input rating value of 

the sound frequency accordance with the conditions for selecting material.  

   

     
 

Sound Measuring Official  

Conditions for selecting material 

 

 

 
 

Figure 4-15  The New Data Flow Diagram (DFD Level 2) of process 4.1 
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  Process 4.1.2: Input rate of the characteristics of material – input 

rating value of the characteristics of material accordance with the conditions for selecting 

material. 

  Process 4.1.3: Input rate of the constructions of material – input rating 

value of the constructions of material accordance with the conditions for selecting 

material.  

  Process 4.1.4: Input weight of the sound frequency – input weighting 

value of the sound frequency accordance with the conditions for selecting material.  

  Process 4.1.5: Input weight of the characteristics of material – input 

weighting value of the characteristics of material accordance with the conditions for 

selecting material.  

  Process 4.1.6: Input weight of the constructions of material – input 

weighting value of the constructions of material accordance with the conditions for 

selecting material.  

  Process 4.1.7: Calculate for selecting material – calculated the values 

from Process 3.2.1 to 3.2.6 by the mathematical model. The result from this process was 

the selected material data that was sent to the Official and brought to use in Process 5, 

respectively. 

  In Process 5 (Figure 4-16), the Beginning Nuisance Data from file 

and the selecting material data from Process 4 would be brought to use for generating 

reports for utilizing by official.   

 

 
 
 
 

 
 

Beginning Nuisance Data 

The selected material data 

Beginning Nuisance Data   
5.1 

Generate 
Beginning 

Nuisance Data 
Report 

5.2 
Generate 

the selected 
material  
report 

 

 
Beginning Nuisance Data report 

 

 The selected material report Sound Measuring Official (User)

 

 

Figure 4-16  The Current Data Flow Diagram (DFD Level 1) of process 5 
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  Process 5.1: Generate Beginning Nuisance Data report – the 

Beginning Nuisance Data from file would be brought to use for generating the 

Beginning Nuisance Data report.  

 

  Process 5.2: Generate the selected material report – the selecting 

material data from Process 4 would be brought to use for generating the selected material 

report.  

 

4.3  Design phase 

 
4.3.1 Database Design 
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Figure 4-17  Entity-Relationship Diagram  
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Tables before dissolve 

 

1. E_Agency (Ag_id, Ag_name) 

2. E_License (Lic_id, Lic_name, Lic_no, Lic_book, Lic_type) 

3. E_ Business establishment (Be_id, Be_name, Be_add, Be_type, Be_own, 

Be_owntel, Be_work, Be_hp, Be_labor) 

4. E_Beginning Nuisance Data (Bnd_id, Bnd_from, Bnd_date, Bnd_map, 

Bnd_officer, Bnd_cause, Bnd_result, Bnd_slvl, Bnd_bglvl, Bnd_anlvl) 

5. E_District Office (Do_id, Do_name) 

6. E_ Petitioner (Pet_id, Pet_name, Pet_add, Pet_tel) 

7. W_Conduction (Bnd_id, Con_id, Con_detail) 

8. E_Material (Mat_id, Mat_name, Mat_character, Mat_construct, Mat_unit, 

Mat_price, Mat_size, Mat_pic, Mat_125, Mat_250, Mat_500, Mat_1000, 

Mat_2000, Mat_4000) 

9. R_Ag_Li (Ag_id, Lic_id) 

10. R_Li_Be (Be_id, Lic_id) 

11. R_Do_Be (Do_id, Be_id) 

12. R_Do_Bn (Do_id, Bnd_id) 

13. R_Bn_Be (Bnd_id, Be_id) 

14. R_Pe_Bn (Pe_id, Bnd_id) 

15. R_Bn_Con (Bnd_id, Con_id, Bnd_id) 

 
Tables after dissolve 

 

1. E_Agency (Ag_id, Ag_name) 

2. E_License (Lic_id, Lic_name, Lic_no, Lic_book, Lic_type, Be_id, Ag_id) 

3. E_ Business establishment (Be_id, Be_name, Be_add, Be_type, Be_own, 

Be_owntel, Be_work, Be_hp, Be_labor, Do_id) 

4. E_Beginning Nuisance Data (Bnd_id, Bnd_from, Bnd_date, Bnd_map, 

Bnd_officer, Bnd_cause, Bnd_result, Bnd_slvl, Bnd_bglvl, Bnd_anlvl, Do_id, 

Be_id, Pe_id) 

5. E_District Office (Do_id, Do_name) 
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6. E_ Petitioner (Pet_id, Pet_name, Pet_add, Pet_tel) 

7. E_Conduction (Bnd_id, Con_id, Con_detail) 

8. E_Material (Mat_id, Mat_name, Mat_character, Mat_construct, Mat_unit, 

Mat_price, Mat_size, Mat_pic, Mat_125, Mat_250, Mat_500, Mat_1000, 

Mat_2000, Mat_4000) 

 

 

FD-Diagram 

 

 

1. E_Agency (Ag_id, Ag_name) is BCNF 

 

 

Ag_id Ag name 

 
 

 

 

2. E_License (Lic_id, Lic_name, Lic_no, Lic_book, Lic_type, Be_id, Ag_id) is 

BCNF 
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3. E_ Business establishment (Be_id, Be_name, Be_add, Be_type, Be_own, 

Be_owntel, Be_work, Be_hp, Be_labor, Do_id) is BCNF 
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Be own 
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Be add 

Be work 
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4. E_Beginning Nuisance Data (Bnd_id, Bnd_from, Bnd_date, Bnd_map, 

Bnd_officer, Bnd_cause, Bnd_result, Bnd_slvl, Bnd_bglvl, Bnd_anlvl, Do_id, 

Be_id, Pe_id) is BCNF 
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Bnd_id 

Bnd from 

Bnd map 

Bnd officer 

Bnd cause 

Bnd date 

Bnd result 
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Bnd bglvl 

Bnd anlvl 

Do id 

Be id 
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5. E_District Office (Do_id, Do_name) is BCNF 

Do_id 
Do name 

 
 

6. E_ Petitioner (Pet_id, Pet_name, Pet_add, Pet_tel) is BCNF 

 

 

Pet_id 

Pet name 

Pet tel 

Pet add 
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7. E_Conduction (Bnd_id, Con_id, Con_detail) is BCNF 

 

 

Con detail 

Bnd_id 

Con_id 

 
 

 

8. E_Material (Mat_id, Mat_name, Mat_character, Mat_construct, Mat_unit, 

Mat_price, Mat_size, Mat_pic, Mat_125, Mat_250, Mat_500, Mat_1000, 

Mat_2000, Mat_4000) is BCNF 
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 4.3.2  Operation system design 

  The operation system design of the information for selecting 

Single-leaf Partition for noise control used Microsoft Visual Basic.Net to develop and 

debug the software. The following hierarchy diagram showed all of menus that were 

available in program. 

   

 

Information System 

Master 
Data 

Related 
Data 

Calculating 
Data 

Nuisance  
Data 

Exit 

Login 

 

Figure 4-18  Structure of Main Menu  
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data 
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Figure 4-19  Structure of Master Data Menu  
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Related Data 

Business 
establishment data 

Petitioner  
data 

Material  
data 

Searching data Searching data Searching data

 
 

Figure 4-20  Structure of Related Data Menu  
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Figure 4-21  Structure of  Nuisance Data Menu  
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Noise Level of Annoyance 

Sound Pressure Level 

Background Noise Level

Characteristics of noise

Weight of Characteristics of material

Characteristics of material

Reducing noise Level (efficiency)

Enter the data  Enter the conditions data 

The selected material data 
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Figure 4-22  Structure of Calculating  Menu  
 

4.4  Implementation (I) phase 

 
 4.4.1 Building 

  As referring in chapter 3, Microsoft Visual Basic.NET was used as a 

development tool and linked to the database created by Microsoft SQL Server 2000. 

Crystal Report Decision was used for reporting creation. 
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  The result of the development using Microsoft Visual Basic.NET 

and Crystal Report Decision was shown in Appendix D (User Manual). In part of the 

database development using Microsoft SQL Server 2000, showed theirs relationship of 

relations linking in the development process in Figure 4-23.     

 

 
 

Figure 4-23  The typical relation linking created by  Microsoft SQL Server 2000 
 

 4.4.2 Testing 

  The result from the system testing could be divided into 3 levels as 

follows; 

   1) Program testing – after the researcher had tested each 

parts of program by the sample data, the accuracy of programming and result from each 

parts of program were satisfied.  

   2) Subsystem testing – the data linked between each parts 

of subsystem and the results from each subsystems were satisfied.   

   3) System testing – researcher had verified all operations 

of the system to find out the problems and all of errors. Then it was improved until the 

complete system could be used for monitoring, planning and proceeding noise control 

with the accurate, rapid and efficient performance in practice.   
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4.5 Prototype phase 

 
 In this phase, researcher had developed prototype from previous 

phase to the user (the government officials of the Environmental Health Division 

(Bangkok Metropolitan Administration)) for actual conducting. 

 The user had supported to verify the fault of system to researcher, 

for correcting the prototype once again according to the recommendation informed by 

user. These were done until the user had accepted the developed prototype as a new 

system.   

 

4.6 Implementation (II) phase 
  

 4.6.1 Installation 

  The researcher had installed the information system for selecting 

Single-leaf Partition for noise control to the Environmental Health Division (Bangkok 

Metropolitan Administration) for actual conducting by user that was brought about to 

the evaluation result of user. 

 

 4.6.2 Evaluation 

  The evaluation result of the information system for selecting Single-

leaf Partition for noise control was gained by questionnaires and analyzing based on 

mean of data in each question. This evaluation was divided into 5 levels: most 

sufficient, much, moderate, less and least (as see the questionnaire on Appendix B).  

  The results could be divided according to the groups of the 

evaluation person into 3 groups as the following. 

 

  1) Expert of the information system development 

The selected experts were Lect. Kamolpun Punpuing and      

Asst. Prof. Sarunya Sucharitakul. They were female and their education was master 

degree. 
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  They had discussed that the accuracy of the design system phase, 

the DFD, and the E_R Diagram were in much level. The optimizing of the system 

development tools was in high level. The optimizing of the normalization and the 

testing data were medium level. And the completion of the system design was in 

medium level.  

 

  2)  Expert of the noise pollution control  

  The selected experts were Mr. Phitoon Ngammuk and Asst. Prof. 

Auemphorn Mutchimwong. They were 1 male and 1 female and their education 

was master degree.  

  They had discussed that the accuracy of data, the data analyzing 

methodology, and the data conclusion were in max level. The optimizing of the 

data display was in max level. And the completion of data was in max level.  

 

3) User 

The selected user was Mr. Phitoon Ngammuk. He was the 

government official of the Environmental Health Division (Bangkok Metropolitan 

Administration) who had responsibility for the nuisance control management. 

He had discussed that the accuracy of the system processing was 

in max level. The convenience in data entering, system installation, data editing 

and data searching were in max level. The optimizing of the data display and the 

user manual were in max level. The completion of the nuisance control data was in 

max level. The advantage of the system utility was in max level. And the opinion 

of user for the system operation was in max level. 

 

 4.6.3 Training 

  The knowledge and maintenance methodology about the new 

system for the government officials of the Environmental Health Division (Bangkok 

Metropolitan Administration) were conducted by creating the manual which explained 

methodology for managing the information system for selecting single-leaf partition 

for noise control.  
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CHAPTER V 

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

 

 

5.1 Conclusions  

 
 The information system for selecting single-leaf partition for noise control was 

developed for the operation of the government officials of the Environmental Health 

Division (Bangkok Metropolitan Administration). 

 The methodology of the system development was developed following the 

steps of the Prototyping development methodology. The details of each steps 

consisting of planning phase, analysis phase, design phase, implementation (I) phase, 

prototyping phase, implementation (II) phase were described and brought to use for 

specifying the research methodology in chapter II and chapter III, respectively. The 

research methodology had been preceded in chapter IV to know the existing problems 

of the current operation system. This was for using to develop new system according 

to the user requirement.  

The results of this study showed the information system for selecting single-

leaf partition for noise control which was designed and developed for searching, 

editing, adding, deleting, calculating and processing data via designed menu. These 

results were concluded as the following: 

1. Database – After database analysis and design was done by using E_R 

(Entity Relationship) model and the normalization as tools, database was completely 

utilized for managing the relevant data of the information system for selecting single-

leaf partition for noise control. Microsoft SQL Server 2000 was used as a database 

management tool. It could create, alter, delete the relation and also handle in both 

fields and key declaration.   

2. Application – The application of the information system for selecting 

single-leaf partition for noise control was developed by using the various tools; 

Microsoft Visual Basic.NET, Crystal Report Decision and Microsoft SQL Server 2000. 
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These were used in the creation of the user interface menu, input form, output form, 

processing procedure including with the generating of reports. The utility of this 

application was completely operated by the information system for selecting single-

leaf partition for noise control as well as the user requirement.  

3. Evaluation – Two experts on the information system evaluated the system 

in the category of the high level. Two experts on noise pollution control scored the 

performance of the system as the max level. A user rated the system in the range of the 

max level.   

4. Application handbook   –  Details of the application handbook were shown in 

Appendix D. 

 

5.2 Limitations and Recommendations 

 
    1. This system was developed on stand-alone desktop, so in the future it 

should be further developed on network system and used the client-server technology. 

 2. The sound insulation materials data (Single-leaf partition) were limited 

because there was no laboratory for testing the efficiency of sound insulation materials 

(Single-leaf partition) in Thailand. 

 3. In the future, the scope of the systems should be expanded to develop and 

cover all of processes of the nuisance of noise management. 

 4. Due to the monitoring process on the nuisance of noise management, the 

database of system should be added with the sound measuring data of the business 

establishment and the petitioner.  

 5. Rating and weighting data of the relevant factors on the selecting single-

leaf partition that were entered to the mathematical model, should be developed for the 

standard methodology of calculating with the same direction for the accuracy of the 

calculating. 
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APPENDIX A 
 

LAW AND STANDARD OF NOISE CONTROL 
 

พระราชบัญญัต ิ
การสาธารณสขุ 
พ.ศ. 2535 
________ 

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ใหไว ณ วันท่ี 29 มีนาคม พ.ศ. 2535 
เปนปท่ี 47 ในรัชกาลปจจุบนั 

 
 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ 
ใหประกาศวา 
 โดยท่ีเปนการสมควรปรับปรุงกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข และกฎหมายวาดวยการ
ควบคุมการใชอุจจาระเปนปุย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ใหตราพระราชบัญญัติขึ้นไวโดย
คําแนะนําและยินยอมของสภานิติบัญญัติแหงชาติ ทําหนาที่รัฐสภา ดังตอไปนี ้
 
 มาตรา 1    พระราชบัญญัตินี้เรียกวา "พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535" 
 
 มาตรา 2* พระราชบัญญัตินี้ ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศใน 
  ราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป  *[รก.2535/38/27/5 เมษายน 2535] 
 
 มาตรา 3  ใหยกเลิก 

 (1) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2484 
 (2) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2495 
 (3) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2497 
 (4) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2505 
 (5) พระราชบัญญัติสาธารณสุข (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2527 
 (6) พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระเปนปุย พุทธศกัราช 2480 
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  (7) พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระเปนปุย (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2484 
  (8) พระราชบัญญัติควบคุมการใชอุจจาระเปนปุย (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2497 
 

 มาตรา 4  ในพระราชบัญญัตินี้ 
  "สิง่ปฏิกูล" หมายความวา  อุจจาระหรอืปสสาวะ และหมายความรวมถึงส่ิง
อ่ืนใดซึ่งเปนสิง่โสโครกหรือมีกล่ินเหม็น 

 "มูลฝอย" หมายความวา เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินคา 
ถุงพลาสติก ภาชนะทีใ่สอาหาร เถา มูลสตัว หรือซากสัตว  รวมตลอดถึงสิ่งอื่นใดทีเ่กบ็กวาดจากถนน 
ตลาด ที่เล้ียงสตัวหรือที่อ่ืน 

 "ท่ีหรือทางสาธารณะ" หมายความวา  สถานที่หรือทางซึ่งมิใชเปนของเอกชน
และประชาชนสามารถใชประโยชนหรือใชสัญจรได 

 "อาคาร" หมายความวา  ตึก บาน เรือน โรง ราน แพ คลังสินคาสํานักงานหรือ
ส่ิงที่สรางขึ้นอยางอื่นซึ่งบุคคลอาจเขาอยูหรือเขาใชสอยได 

 "ตลาด" หมายความวา  สถานที่ซ่ึงปกติจัดไวใหผูคาใชเปนทีชุ่มนุมเพื่อ
จําหนายสินคาประเภทสัตว เนื้อสัตว ผัก ผลไม หรืออาหารอันมีสภาพเปนของสด ประกอบหรือปรุง
แลวหรือของเสียงาย  ทั้งนี้ ไมวาจะมีการจําหนายสินคาประเภทอื่นดวยหรือไมก็ตาม  และ
หมายความรวมถึง บริเวณซึ่งจัดไวสําหรับใหผูคาใชเปนที่ชุมนุมเพื่อจําหนายสินคาประเภท
ดังกลาวเปนประจํา หรือเปนครั้งคราวหรือตามวันที่กําหนด 

 "สถานที่จําหนายอาหาร" หมายความวา อาคาร สถานที่ หรือบริเวณใด ๆ ที่
มิใชที่หรือทางสาธารณะ ที่จัดไวเพื่อประกอบอาหารหรือปรุงอาหารจนสําเร็จและจําหนายใหผูซ้ือ
สามารถบริโภคไดทันที  ทัง้นี้ ไมวาจะเปนการจําหนายโดยจัดใหมีบริเวณไวสําหรับการบริโภค ณ 
ที่นั้น หรือนําไปบริโภคที่อ่ืนก็ตาม 

 "สถานที่สะสมอาหาร" หมายความวา อาคาร สถานที่ หรือบริเวณ ใด ๆ ที่มิใช
ที่หรือทางสาธารณะ ที่จัดไวสําหรับเก็บอาหารอันมีสภาพเปนของสดหรือของแหงหรืออาหารใน
รูปลักษณะอืน่ใด ซ่ึงผูซ้ือตองนําไปทํา ประกอบหรือปรุงเพื่อบริโภคในภายหลัง 

 "ราชการสวนทองถิ่น" หมายความวา เทศบาล สุขาภิบาล องคการบริหารสวน
จังหวดั กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา  หรือองคการปกครองทองถ่ินอื่นที่กฎหมายกําหนดใหเปน
ราชการสวนทองถ่ิน 

 "ขอกําหนดของทองถิ่น" หมายความวา  ขอบัญญัติ เทศบัญญัติ หรือขอบังคับ
ซ่ึงตราขึ้นโดยราชการสวนทองถ่ิน 
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 "เจาพนักงานทองถิ่น" หมายความวา 
  (1) นายกเทศมนตรีสําหรับในเขตเทศบาล 
  (2) ประธานกรรมการสุขาภิบาลสําหรับในเขตสุขาภิบาล 
  (3) ผูวาราชการจังหวดัสําหรบัในเขตองคการบริหารสวนจังหวดั 
  (4) ผูวาราชการกรุงเทพมหานครสําหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 
  (5) ปลัดเมืองพัทยาสําหรับในเขตเมืองพัทยา 
  (6) หัวหนาผูบริหารทองถ่ินขององคการปกครองทองถ่ินอื่นที่

กฎหมายกําหนดใหเปนราชการสวนทองถ่ินสําหรับในเขตราชการสวนทองถ่ินนั้น 
 "เจาพนักงานสาธารณสุข" หมายความวา  เจาพนกังานซึ่งไดรับแตงตั้งให

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 "คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการสาธารณสุข 
 "รัฐมนตร"ี หมายความวา รัฐมนตรีผูรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา 5  ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และ

ใหมีอํานาจแตงตั้งเจาพนกังานสาธารณสุข กับออกกฎกระทรวงกําหนดคาธรรมเนียมหรือยกเวน
คาธรรมเนียม และกําหนดกจิการอื่นเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 
กฎกระทรวงนัน้ เมื่อไดประกาศในราชกจิจานุเบกษาแลวใหใชบังคับได 
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หมวด 5 
เหตุรําคาญ 
_______ 

 
 มาตรา 25  ในกรณทีี่มีเหตุอันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนแกผูอยูอาศัยในบริเวณ
ใกลเคียงหรือผูที่ตองประสบกับเหตนุั้นดงัตอไปนี้ ใหถือวาเปนเหตุรําคาญ 
 

 (1) แหลงน้ํา ทางระบายน้ํา ที่อาบน้ํา สวม หรือที่ใสมูลหรือเถา หรือสถานที่
อ่ืนใดซึ่งอยูในทําเลไมเหมาะสม สกปรก มีการสะสมหรือหมักหมมสิ่งของ มีการเททิ้งส่ิงใดเปนเหตุ
ใหมีกลิ่นเหมน็หรือละอองสารเปนพิษ หรือเปนหรือนาจะเปนที่เพาะพนัธุพาหะนําโรค หรือ
กอใหเกิดความเสื่อมหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 (2) การเลี้ยงสัตวในทีห่รือโดยวิธีใด หรือมีจํานวนเกนิสมควรจนเปนเหตใุห
เสื่อมหรืออาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 (3) อาคารอันเปนที่อยูของคนหรือสัตว โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม
มีการระบายอากาศ การระบายน้ํา การกําจดัสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเปนพษิหรือมีแตไมมีการ
ควบคุมใหปราศจากกลิ่นเหม็นหรือละอองสารเปนพิษอยางพอเพียงจนเปนเหตุใหเสื่อม หรืออาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ 

 (4) การกระทําใด ๆ อันเปนเหตุใหเกิดกลิน่ แสง รังสี เสียง ความรอน ส่ิงมีพิษ 
ความสั่นสะเทอืน ฝุน ละออง เขมา เถา หรือกรณีอ่ืนใด จนเปนเหตใุหเสื่อมหรืออาจเปนอันตรายตอ
สุขภาพ 

 (5) เหตุอ่ืนใดที่รัฐมนตรีกําหนดโดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
 

 มาตรา 26  ใหเจาพนักงานทองถิ่นมีอํานาจหามผูหนึ่งผูใดมิใหกอเหตุรําคาญในที่หรือ
ทางสาธารณะหรือสถานที่เอกชนรวมทั้งการระงับเหตุรําคาญดวย ตลอดทั้งการดูแล ปรับปรุง 
บํารุงรักษา บรรดาถนน ทางบก ทางน้ํา รางระบายน้ํา คู คลอง และสถานที่ตาง ๆ ในเขตของตน
ใหปราศจากเหตุรําคาญ  ในการนีใ้หเจาพนักงานทองถ่ินมีอํานาจออกคําส่ังเปนหนังสือเพื่อระงบั 
กําจัดและควบคุมเหตุรําคาญตาง ๆ ได 
 มาตรา 27   ในกรณีที่มีเหตุรําคาญเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในที่  หรือทางสาธารณะให
เจาพนกังานทองถ่ินมีอํานาจออกคําสั่งเปนหนังสือใหบุคคลซึ่งเปนตนเหตุหรือเกีย่วของกับการกอ หรือ
อาจกอใหเกดิเหตุรําคาญนัน้ ระงับหรือปองกนัเหตุรําคาญภายในเวลาอันสมควรตามที่ระบไุวในคําสั่ง 
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และถาเห็นสมควรจะใหกระทําโดยวิธีใดเพื่อระงับหรือปองกันเหตุรําคาญนั้น หรือสมควรกําหนด
วิธีการเพื่อปองกันมิใหมีเหตรํุาคาญเกิดขึ้นอีกในอนาคต ใหระบไุวในคาํส่ังได 
 ในกรณีที่ปรากฏแกเจาพนักงานทองถ่ินวา ไมมกีารปฏิบัติตามคําส่ังของเจาพนักงาน
ทองถ่ินตามวรรคหนึ่ง และเหตุรําคาญทีเ่กิดขึ้นอาจเกิดอันตรายอยางรายแรงตอสุขภาพ ใหเจา
พนักงานทองถ่ินระงับเหตุรําคาญนั้น และอาจจัดการตามความจําเปนเพื่อปองกันมิใหเกิดเหตุรําคาญ
นั้นขึน้อีกโดยบุคคลซึ่งเปนตนเหตหุรือเกีย่วของกับการกอ หรืออาจกอใหเกดิเหตุรําคาญตองเปนผูเสีย
คาใชจายสําหรับการจัดการนั้น 
 มาตรา 28 ในกรณีที่มีเหตุรําคาญเกิดขึ้นในสถานที่เอกชน ใหเจาพนักงานทองถ่ินมีอํานาจ
ออกคําสัง่เปนหนังสือ ใหเจาของหรือผูครอบครองสถานที่นัน้ระงับเหตุรําคาญภายในเวลาอนัสมควร
ตามที่ระบไุวในคําสั่ง และถาเหน็วาสมควรจะใหกระทําโดยวิธีใดเพื่อระงับเหตุรําคาญนั้น หรือสมควร
กําหนดวิธีการเพื่อปองกันมใิหมีเหตุรําคาญเกิดขึ้นในอนาคตใหระบไุวในคําส่ังได 
 ในกรณีที่ไมมกีารปฏิบัติตามคําส่ังของเจาพนักงานทองถ่ินตามวรรคหนึ่ง ใหเจาพนักงาน
ทองถ่ินมีอํานาจระงับเหตุรําคาญนั้น และอาจจัดการตามความจําเปนเพื่อปองกันมิใหมีเหตุรําคาญ
เกิดขึ้นอีก และถาเหตุรําคาญเกิดขึ้นจากการกระทํา การละเลย หรือการยินยอมของเจาของหรือผู
ครอบครองสถานที่นัน้ เจาของหรือผูครอบครองสถานที่ดงักลาวตองเปนผูเสียคาใชจายสําหรับการนัน้ 
 ในกรณีที่ปรากฏแกเจาพนกังานทองถ่ินวาเหตุรําคาญที่เกิดขึ้นในสถานที่เอกชน อาจเกิด
อันตรายอยางรายแรงตอสุขภาพ หรือมีผลกระทบตอสภาวะความเปนอยูที่เหมาะสมกับการดํารงชีพ
ของประชาชน เจาพนักงานทองถ่ินจะออกคําส่ังเปนหนังสือหามมิใหเจาของหรือผูครอบครองใช
หรือยินยอมใหบุคคลใดใชสถานที่นั้นทั้งหมดหรือบางสวน จนกวาจะเปนที่พอใจแกเจาพนักงาน
ทองถ่ินวาไดมกีารระงับเหตรํุาคาญนั้นแลวก็ได 
 

หมวด 15 
บทกําหนดโทษ 

_______ 
  มาตรา 74  ผูใดไมปฏิบัติตามคําส่ังของเจาพนกังานทองถ่ินตามมาตรา 21 
มาตรา 22 มาตรา 27 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 28 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม โดยไมมีเหตุหรือขอแกตัว
อันสมควร หรือขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ของเจาพนักงานทองถ่ินตามมาตรา 23 มาตรา 27 วรรค
สอง หรือมาตรา 28 วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือนหรือปรับไมเกินสองพันบาท 
หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับท่ี 17 (พ.ศ. 2543) 
เร่ือง คาระดับเสียงรบกวน  

 
................................................. 

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 (6) แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคณุภาพ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ออกประกาศกาํหนดคาระดบั
เสียงรบกวน ไวดังตอไปนี ้ 

 

 ขอ 1 ในประกาศนี้ 

 “เสียงรบกวน” หมายความวา ระดับเสียงจากแหลงกําเนิดขณะมกีารรบกวนที่มรีะดับ
เสียงสูงกวาระดับเสียงพื้นฐาน และมีระดับการรบกวนเกินกวาคาระดับเสียงรบกวนที่กําหนด ไวใน
ประกาศนี้  

 “ระดับเสียงพืน้ฐาน” หมายความวา ระดบัเสียงที่ตรวจวัดในสิ่งแวดลอมเดิมขณะยังไมมี
เสียงรบกวนจากแหลงกําเนดิ เปนระดับเสยีงเปอรเซ็นไทลที่  (Percentile Level 90,L90)  
 “ระดับเสียงเปอรเซ็นไทลท่ี90 (L90)” หมายความวา ระดับเสียงที่รอยละ90 ของเวลาที่
ตรวจวดัจะมีระดับเสียงเกินระดับนี ้ 
 “ระดับเสียงขณะมีการรบกวน” หมายความวา ระดับเสียงที่ตรวจวัดหรือคํานวณจาก
แหลงกําเนิดขณะเกิดเสยีงรบกวน  
 “ระดับการรบกวน” หมายความวา ระดับความแตกตางของระดับเสียงขณะมกีารรบกวน
กับระดับเสยีงพื้นฐาน  
 

 ขอ 2 ใหกําหนดคาระดับเสียงรบกวนไวที่ 10 เดซิเบล เอ 

 หากระดับการรบกวนที่คาํนวณได มีคามากกวาคาระดบัเสียงรบกวนตามวรรคแรกใหถือ
วาเปนเสยีงรบกวน  
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 ขอ 3 วิธีการตรวจวดัระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียงขณะมีการรบกวน  

 การคํานวณคาระดับเสียงขณะมีการรบกวนและคาระดับการรบกวนใหเปนไปตามที่กรม
ควบคุมมลพิษประกาศในราชกิจจานเุบกษา  

ประกาศ ณ วนัที่ 6 มิถุนายน 2543  
 

(นายไตรรงค สุวรรณคีรี)  
รองนายกรัฐมนตรี ปฏิบัติหนาที่  

ประธานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ 

หมายเหต ุ: มาตรฐานนี้จะพจิารณาวาเปนเสียงรบกวนโดยใชการ Rating ซ่ึงจะพิจารณาคาระดับ
เสียงขณะมีการรบกวนมีมากกวาคาระดับเสียงพื้นฐานเกนิ 10 เดซิเบลเอ  
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ประกาศกรมควบคุมมลพิษ 

เร่ือง   กําหนดวิธีการตรวจวัดระดับเสียงพืน้ฐานและระดบัเสียงขณะมกีารรบกวน  
การคํานวณคาระดับเสียงขณะมีการรบกวนและคาระดับการรบกวน 

 
 
                 ดวยประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ   ฉบับที่ 17 (พ.ศ. 2543) เรื่อง คา
ระดับเสียงรบกวน ขอ3 ไดกําหนดวา "วธีิการตรวจวดัระดับเสียงพืน้ฐานและระดับเสียงขณะมีการ
รบกวนการคาํนวณคาระดับเสียงขณะมกีารรบกวนและคาระดับการรบกวน ใหเปนไปตามที่กรม
ควบคุมมลพิษประกาศในราชกิจจานุเบกษา"   ฉะนัน้   เพื่อใหเปนไปตามความในประกาศดงักลาว 
กรมควบคุมมลพิษ จึงประกาศกําหนดวธีิการตรวจวดัระดับเสียงพืน้ฐานและระดับเสียงขณะมีการ
รบกวน การคํานวณคาระดบัเสียงขณะมีการรบกวนและคาระดับการรบกวน ไวดังตอไปนี ้ 

 ขอ 1   ในประกาศนี ้ 

 “เสียงรบกวน” หมายความวา ระดับเสียงจากแหลงกําเนิดขณะมกีารรบกวนที่มรีะดับ
เสียงสูงกวาระดับเสียงพื้นฐาน และมีระดบัการรบกวนเกินกวาคาระดบัเสียงรบกวนที่กําหนดไวใน
ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 17 (พ.ศ. 2543) เร่ือง คาระดับเสียงรบกวน  

 “ระดับเสียงพืน้ฐาน” หมายความวา ระดบัเสียงที่ตรวจวัดในสิ่งแวดลอมเดิมขณะยังไมมี
เสียงรบกวนจากแหลงกําเนดิ เปนระดับเสยีงเปอรเซ็นไทลที่ 90 (Percentile Level 90,L 90  

 “ระดับเสียงเปอรเซ็นไทลที่ 90 (L 90 )” หมายความวา ระดับเสียงที่รอยละ 90 ของเวลาที่
ตรวจวดัจะมีระดับเสียงเกินระดับนี ้ 

 “ระดับเสียงขณะมกีารรบกวน” หมายความวา ระดับเสียงที่ตรวจวัดหรือคํานวณจาก
แหลงกําเนิดขณะเกิดเสยีงรบกวน  

 “ระดับการรบกวน” หมายความวา ระดับความแตกตางของระดับเสียงขณะมกีารรบกวน
กับระดับเสยีงพื้นฐาน  
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 “เสียงกระแทก” หมายความวา ระดับเสยีงที่มีระดับสูงซึ่งเกิดขึ้นอยางทันทีทันใด และ
ส้ินสุดลงภายในเวลานอยกวา 1 วินาท ี 

 “มาตรระดับเสียง” หมายความวา เครื่องวัดระดับเสียงตามมาตรฐาน IEC 60804 ของ
คณะกรรมาธกิารระหวางประเทศวาดวยไฟฟา (International Electrotechnical Commission, IEC)  

 ขอ 2  ใหสํารวจและทําบันทึกขอมลูเบื้องตนเกี่ยวกับแหลงกําเนิด ลักษณะเสียงและ
ระยะเวลาที่เกดิเสียงรบกวน กอนการตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียงขณะมีการรบกวน 

 ขอ 3    กอนตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียงขณะมกีารรบกวนทกุ
คร้ัง   ตองปรับมาตรระดับเสียงไวทีว่งจรถวงน้ําหนกั "A" (Weighting Network "A") และที่ลักษณะ
ความไวตอบรับเสียง "FAST" (Dynamic Characteristics "FAST")   รวมทั้งตองสอบเทียบกับเครื่อง
กําเนิดเสียงมาตรฐาน   เชน   พิสตันโฟน (Piston Phone) หรืออะคูสติค คาลิเบรเตอร (Acoustic 
Calibrator) หรือตรวจสอบ ตามคูมือการใชงานที่ผูผลิตมาตรระดับเสยีงกําหนดไว 

 ขอ 4 ใหตั้งไมโครโฟนและมาตรระดับเสียงตามที่กําหนดไวในประกาศ
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ   ฉบับที่ 15  (พ.ศ. 2540) เร่ือง กําหนดมาตรฐานระดับเสียง
โดยทั่วไป ในบริเวณที่ประชาชนรองเรียนหรือ ที่คาดวาจะไดรับการรบกวนโดยผูที่ทําการตรวจวัด 
ตองจัดทําบันทึกรายละเอยีดเกีย่วกับสภาพของตําแหนงที่ทําการตรวจวัด 

 ขอ 5    การตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐานใหตรวจวัดเปนเวลาไมนอยกวา 5 นาท ีขณะไม
มีเสียงจากแหลงกาํเนิดในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งซ่ึงสามารถใชเปนตัวแทนของระดับเสยีงพื้นฐานของ
พื้นที่นั้นๆ แบงไดเปน 3 กรณี คือ  

  5.1  แหลงกําเนิดเสียงรบกวนยังไมเกิดหรือยังไมมีการดาํเนินกจิกรรม   ให
ตรวจวดัระดับเสียงพื้นฐาน ในวัน เวลา และตําแหนงที่คาดวาจะเกิดเสียงรบกวน หรือจากตําแหนงที่
คาดวาจะมีการดําเนินกจิกรรมดังกลาว 

  5.2   แหลงกาํเนิดเสียงรบกวนมีการดําเนนิกิจกรรมไมตอเนื่อง   ใหตรวจวดั
ระดับเสียงพืน้ฐานในวัน เวลา และตําแหนงเดียวกนักับตําแหนงทีจ่ะมีการวัดระดับเสียงขณะมีการ
รบกวน โดยใหหยดุกจิกรรมของแหลงกําเนิดเสียงหรือวัดทันทกีอนหรือหลังการดําเนินกิจกรรม 
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  5.3   แหลงกําเนิดเสียงรบกวนมกีารดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องไมสามารถ
หยุดการดําเนนิกิจกรรมได ใหตรวจวดัระดับเสียงพื้นฐานในบริเวณอ่ืนที่มีสภาพแวดลอมคลายคลึง
กับบริเวณที่มกีารรบกวนมากที่สุดและไมไดรับผลกระทบ จากแหลงกําเนิดเสียงรบกวน โดยผูที่ทํา
การตรวจวัดจะตองจัดทําบนัทึกรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพของบริเวณที่ทําการตรวจวัดระดับเสียง
พื้นฐานและบริเวณทีจ่ะทําการตรวจวดัระดับเสียงขณะมกีารรบกวน  

 ขอ 6   การตรวจวัดระดับเสยีงขณะมีการรบกวน แบงเปน 4 กรณี คือ  

  6.1   ในกรณทีีเ่สียงรบกวนเกิดขึ้นตอเนื่องตั้งแต 1 ช่ัวโมงขึ้นไป   ไมวาเสียงที่
เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดการดําเนนิกิจกรรมนั้นๆจะมีระดับเสียงคงที่หรือไมก็ตาม (Steady 
Noise or Fluctuating Noise) ใหวดัระดบัเสียงขณะมีการรบกวนเปนคาระดับเสียงเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง 
(Equivalent A-Weighted Sound Pressure Level, L eq 1 hr)  

  6.2    ในกรณีที่เสียงรบกวนเกิดขึ้นตอเนื่องและเกดิไมถึง 1 ช่ัวโมง   ไมวา
เสียงที่เกิดขึน้ตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดการดาํเนินกจิกรรมนั้นๆจะมีระดบัเสียงคงที่หรือไมก็ตาม 
(Steady Noise or Fluctuating Noise) ใหวดัระดับเสยีงขณะเริ่มตนจนสิ้นสุดการดําเนินกิจกรรมนัน้ๆ 
ตามระยะเวลาที่เกิดขึ้นจริง   และใหคํานวณคาระดับเสยีงขณะมีการรบกวนตามสมการที่ 1   ใน
ภาคผนวก ก   ทายประกาศนี ้ 

  6.3 ในกรณีที่เสยีงรบกวนเกิดขึน้ไมตอเนื่องและเกดิ
มากกวา   1   ชวงเวลาโดยแตละชวงเวลาเกิดไมถึง   1   ช่ัวโมง   ไมวาเสียงที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตนจน
ส้ินสุดการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ จะมีระดับเสียงคงทีห่รือไมก็ตาม (Steady Noise or Fluctuating Noise) 
ใหวดัระดับเสียงทกุชวงเวลาที่เกดิขึ้นในเวลา   1   ช่ัวโมง   และใหคํานวณคาระดับเสยีงขณะมกีาร
รบกวนตามสมการที่ 2   และสมการที่ 1   ในกาคผนวก   ก   ทายประกาศนี้ 

  6.4   ในกรณบีริเวณทีจ่ะทําการตรวจวัดเสยีงรบกวนเปนพื้นที่ที่ตองการความ
เงียบสงบ เชน โรงพยาบาล โรงเรียน ศาสนสถาน หรือหองสมุดเปนตน และ / หรือ กรณีเกิดเสียง
รบกวนในชวงเวลาระหวาง 22.00 - 06.00 นาฬกิา ไมวาเสียงที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดการ
ดําเนินกิจกรรมนั้นๆ จะมีระดับเสียงคงทีห่รือไมก็ตาม (Steady Noise or Fluctuating Noise) ให
ตรวจวดัระดับเสียงขณะมีการรบกวนเปนคาระดับเสียงเฉลี่ย 5 นาที (Equivalent A-Weighted Sound 
Pressure Level, L eq 1 hr) และนําคาระดับเสยีงที่วดัไดบวกเพิ่มดวย 3 เดซิเบล เอ  
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 ขอ 7   ขณะทาํการตรวจวัดระดับเสียงขณะมีการรบกวนตามขอ 6.1 , 6.2 , 6.3 , และ 6.4 
หากแหลงกําเนิดเสียงรบกวนทําใหเกิดเสยีงกระแทกขึ้นไมวาจะตอเนือ่งหรือไมก็ตาม   ใหนําคา
ระดับเสียงที่ตรวจวดัไดบวกเพิ่มดวย   5   เดซิเบล เอ  

 ขอ 8   วิธีการคํานวณคาระดับการรบกวน ใหนําระดับเสียงขณะมีการรบกวนและระดับ
เสียงพื้นฐานทีต่รวจวดัไดมาหักลบกัน ตามสมการในภาคผนวก ข ทายประกาศนี ้ 

 ถาระดับการรบกวนตามวรรคแรกมคีาเกินกวาคาระดับเสียงรบกวนทีก่ําหนดไวใน ขอ 2 
แหงประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่   17 (พ.ศ.   2543) เร่ือง   คาระดับเสียง
รบกวน ใหถือวาเสียงที่เกิดขึน้เปนเสียงรบกวน  

ประกาศ   ณ   วันที่   17   ตุลาคม   2543  
 

(นายศิริธัญญ   ไพโรจนบริบรูณ)  
อธิบดีกรมควบคุมมลพิษ  
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ภาคผนวก ก     (สําหรับประกาศกรมควบคุมมลพิษ) 

สมการสําหรับใชคํานวณคาระดับเสียงขณะมีการรบกวน 

 

 1. ในกรณีทีเ่สียงรบกวนเกดิขึ้นตอเนื่องและเกิดขึ้นไมถึง 1 ช่ัวโมง ไมวาเสียงทีเ่กดิขึ้น
ตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุดกิจกรรมนั้นๆ จะมีระดับเสียงคงทีห่รือไมก็ตาม (Steady Noise or Fluctuating 
Noise) ใหคํานวณคาระดับเสียงขณะมกีารรบกวนตามสมการที่ 1 ดังนี ้ 

 

 สมการที่ 1 
 

โดย L A eq , Tr คือ ระดับเสียงขณะมีการรบกวน , เดซิเบล เอ 

   L A eq , Tm  
คือ   ระดับเสียงที่ตรวจวดัไดในชวงเวลาที่เกิดเสียงรบกวน , เดซิเบล 
เอ 

   T m  คือ   ระยะเวลาของชวงเวลาที่เกิดเสียงรบกวน , นาท ี

   T r  
คือ   ระยะเวลาอางอิงซ่ึงกําหนดขึ้นเพื่อใชในการคํานวณคาระดับเสยีง
ขณะมีการรบกวนในที่นี ้  คือ   60   นาที 

  

 2. ในกรณีที่เสียงรบกวนเกดิขึ้นไมตอเนือ่งและเกดิขึ้นมากกวา 1 ชวงเวลา โดยแตละ
ชวงเวลาเกิดขึน้ไมถึง 1 ช่ัวโมง ไมวาเสียงที่เกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตนจนสิน้สุดกิจกรรมนั้นๆ จะมีระดับ
เสียงคงที่หรือไมก็ตาม (Steady Noise or Fluctuating Noise) ใหคํานวณคาระดับเสียงขณะมกีาร
รบกวนตามสมการที่ 2   แลวนําคา   L A eq , Tm  ที่คํานวณไดไปคํานวณเพื่อหาคาระดบัเสียงขณะมีการ
รบกวนตามสมการที่ 1  

 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                           M.Sc.(Inf. Man. on Env. and Res.) / 123

สมการที่ 2 
 

โดย T m  = T i, นาที 

   L A eq , T i  
คือ ระดับเสียงที่ตรวจวดัไดในชวงเวลาที่เกดิเสียงรบกวนที่ชวงเวลา T 

i , เดซิเบล เอ 

   T i  คือ   ระยะเวลาของชวงเวลาที่เกิดเสียงรบกวนที ่i , นาท ี

 

 

ภาคผนวก ข     (สําหรับประกาศกรมควบคุมมลพิษ) 

สมการสําหรับใชคํานวณคาระดับการรบกวน 

 สมการสําหรับใชคํานวณคาระดับการรบกวน ใหนําคาระดับเสียงขณะมีการรบกวนและ
ระดับเสียงพืน้ฐานที่ตรวจวัดไดมาหกัลบกนั โดยเปนไปตามสูตรที่กําหนดไว ดังตอไปนี ้

คาระดับการรบกวน = ระดบัเสียงขณะมีการรบกวน - ระดับเสียงพื้นฐาน 
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การตรวจวัดเสียงรบกวนตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ เร่ือง คาระดับเสียงรบกวน  
และ ประกาศกรมควบคุมมลพิษ เร่ือง กําหนดวิธีการตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียง 

ขณะมีการรบกวน การคํานวณคาระดับเสียงขณะมีการรบกวนและคาระดับการรบกวน 
 

   ในการตรวจวดัระดับเสยีง ตามประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอม
แหงชาติ เร่ือง คาระดับเสียงรบกวน  และประกาศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง กําหนดวิธีการตรวจวัด
ระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียงขณะมีการรบกวน การคํานวณคาระดับเสียงขณะมีการรบกวน
และคาระดับการรบกวน นั้น จําเปนตองทําความเขาใจในหลักการของการใชมาตรฐาน คํานิยาม
ของคาระดับเสียงที่เกี่ยวของ เพื่อปองกันความผิดพลาดอันจะมีผลตอการตรวจวัดและวิเคราะหระดับ
เสียงได  
 

  1) หลักการ 
   การพิจารณา เสียงรบกวน จะพจิารณาจากผลการตรวจวดัระดับ
เสียง (และ/หรือการคํานวณคาระดับเสียง) โดยใชวิธีที่กาํหนดตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ เรื่อง 
กําหนดวิธีการตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียงขณะมีการรบกวน การคํานวณคาระดับ
เสียงขณะมีการรบกวนและคาระดบัการรบกวน ผลการตรวจวัดเสยีงมาจาก 2 สวน คือ ระดับเสยีง
พื้นฐาน และ ระดบัเสยีงขณะมกีารรบกวน นําคาระดับเสียงขณะมกีารรบกวนกับระดับเสียงพื้นฐาน
มาหักลบกัน คาความแตกตางที่ไดเรียกวา คาระดบัการรบกวน ในกรณีที่คาระดับการรบกวน
มากกวา 10     เดซิเบลเอ ซ่ึงเกินคาระดับเสียงรบกวน ที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ เร่ือง คาระดับเสียงรบกวน จะถือวาเปนเสียงรบกวน  
 

2) ความหมาย 
   แหลงกําเนิดเสียง หมายความวา โรงงานอุตสาหกรรม อาคาร 
ส่ิงกอสราง ยานพาหนะ สถานที่ประกอบกิจการใดๆ หรือส่ิงอ่ืนใดซึ่งเปนที่มาของเสียง การนํา
ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ และประกาศกรมควบคมุมลพิษที่เกีย่วกับเสียงรบกวน
มาใชปฏิบัติ ตองระบุแหลงกําเนิดที่ชัดเจนเพื่อใหดําเนินการตรวจวดัระดบัเสียงอยางถูกตอง 
ตัวอยางเชน คุณ ก. มีบานใกลกับปมน้าํของหมูบานซึ่งปมน้ําจะเริ่มทํางานตั้งแตเวลาเยน็ถึงกลางคืน 
นอกจากนี้เพื่อนบานที่มีบานอยูตดิกนัจะเปดเพลงดังตลอด 24 ช่ัวโมง คุณ ก. แจงวาไดรับการรบกวน
จากเสียงปมน้าํ ดังนั้น ปมน้าํจึงเปนแหลงกําเนิดเสียงตามความหมายของประกาศทั้งสองนี้ 
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  เสียงรบกวน หมายความวา ระดับเสียงจากแหลงกําเนดิขณะมกีาร
รบกวนที่มีระดับเสียงสูงกวาระดับเสียงพื้นฐาน และมีระดับการรบกวนเกินกวาคาระดับเสียงรบกวน 

  ระดับเสียงพืน้ฐาน หมายความวา ระดับเสยีงที่ตรวจวัดใน
ส่ิงแวดลอมเดมิขณะยังไมมีเสียงจากแหลงกําเนิดเสียง (แหลงกําเนิดเสียงยังไมดําเนนิกิจกรรม) ใช
ระดับเสียงเปอรเซ็นไทลที่ 90 (Percentile Level 90, L90) ซ่ึงหมายถึงระดับเสียงที่รอยละ 90 ของเวลา
ที่ตรวจวดัจะมรีะดับเสียงเกนิระดับนี ้

  ระดับเสียงขณะมีการรบกวน หมายความวา ระดบัเสียงที่ตรวจวดั
จากแหลงกําเนิดขณะดาํเนนิกจิกรรม ตรวจวดัเปนคาระดับเสยีงเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง (LAeq, 1 hr) หรือคาระดับ
เสียงเฉลีย่ 5 นาที (LAeq,  5 min) หรือนําคาระดับเสียงที่ตรวจวัดไดในทุกๆชวงที่มีเสียงจากแหลงกําเนิด
มาคํานวณเพื่อหาคาระดับเสยีงขณะมีการรบกวนทีเ่กิดขึน้ใน 1 ช่ัวโมง ในกรณีที่แหลงกําเนิด
กอใหเกิดเสยีงครั้งหนึ่งๆนอยกวา 1 ช่ัวโมง 

  ระดับการรบกวน หมายความวา ระดับความแตกตางของระดับเสียง
ขณะมีการรบกวนกับระดบัเสียงพื้นฐาน 

  เสียงกระแทก หมายความวา เสียงที่มีระดับสูงซ่ึงเกิดขึ้นอยาง
ทันทีทันใด และส้ินสุดภายในเวลานอยกวา 1 วินาที (Impulsive Noise) เชน เสียงตอกเสาเข็ม เสียงตี
เหล็ก เปนตน 

 
   3)  การตรวจวดัระดับเสียง  

 
         3.1) การตรวจวดัเสียง 

               3.1.1) การเลือกจดุตรวจวดั      ใหตั้งไมโครโฟนของมาตร
ระดับเสียง ในจุดที่จะศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอมหรือ จุดที่คาดวาจะไดรับการรบกวน หรือจดุที่
ประชาชนรองเรียน โดยผูตรวจวดัตองจัดทําบันทึกรายละเอียด เกีย่วกับสภาพของตําแหนงที่ทาํการ
ตรวจวดัสภาพโดยทั่วไปของจุดตรวจวดั ทัง้นี้ตองพิจารณาถึง 

 
                    - การตั้งไมโครโฟนของมาตรระดับเสียงบริเวณภายนอก
อาคาร ใหตั้งสูงจากพื้นไมนอยกวา 1.2 เมตร โดยในรัศม ี3.5 เมตร ตามแนวราบรอบไมโครโฟนตอง
ไมมีกําแพงหรอืส่ิงอ่ืนใดที่มคีุณสมบัติในการสะทอนเสียงกีดขวางอยู 
 

 
 



Kittisak Prukkanone                                                                                                             Appendix / 126

                  - การตัง้ไมโครโฟนของมาตรระดบัเสยีงบรเิวณภายใน
อาคาร ใหตัง้สูงจากพืน้ไมนอยกวา 1.2 เมตร โดยในรัศมี 1 เมตร ตามแนวราบรอบไมโครโฟนตอง
ไมมีกําแพงหรอืส่ิงอ่ืนใดที่มคีุณสมบัติในการสะทอนเสียงกีดขวางอยู และตองหางจากชองหนาตาง
หรือชองทางที่เปดออกนอกอาคารอยางนอย 1.5  เมตร 
 
                 - สภาพภูมิอากาศ และสภาพแวดลอม เชน ความชื้น เสียง
ฝน เสียงลม หรือ เสียงแมลง เปนตน ตองไมเปนเหตุของผลการตรวจวดัระดับเสยีงทีผิ่ดไปจากปกติ 
ตัวอยางเชน ไมตั้งไมโครโฟนของมาตรระดับเสียงภายหลังฝนหยุดตก เนื่องจากเสียงกบและแมลงที่
เกิดหลังฝนหยดุตกจะทําใหผลการตรวจวดัระดับเสียงมีคาสูงกวา 
 
                  3.1.2) วิธีการตรวจวัดระดับเสียง    การตรวจวัดระดับเสียง
สําหรับวัดเสียงรบกวน ตองวัดระดับเสียงพื้นฐานและระดับเสียงขณะมีการรบกวนกอน แลวจึงนํา
ขอมูลที่ไดมาเปรียบเทียบกบัคาระดับเสียงรบกวน ในหัวขอนี้จะกลาวถึงการตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐาน
และระดับเสียงขณะมีการรบกวน 
 
 
  วิธีการตรวจวดัระดับเสยีงพืน้ฐาน 

♦ เปดสวิตซใหมาตรระดับเสยีงทํางาน 

♦ เลือกใชวงจรถวงน้ําหนัก “A” 

♦ เลือกลักษณะความไวตอบรับเสียง “Fast” 

♦ ตั้งเวลาการเกบ็ขอมูล 5 นาที หรือมากกวาซ่ึงสามารถใชเปนตัวแทนระดับ
เสียงพื้นฐานของพื้นที่นั้นๆ 

♦ ตั้งการเก็บขอมูลเปนคาระดบัเสียงเปอรเซ็นไทลที่ 90 

♦ ดําเนินการเก็บขอมูล 

♦ ใชขอมูลที่ไดเปนคาระดับเสยีงพื้นฐานสําหรับนําไปเปรยีบเทียบกับคา
ระดับเสียงขณะมีการรบกวนตอไป 

 
 
  ขอกําหนดในการตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐานมี 3 กรณี แบงตามลักษณะ
การเกิดเสียงรบกวน ดังนี้ 
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กรณี 
แหลงกําเนิด 
เสียงรบกวน 

การตรวจวัดระดับเสียงพื้นฐาน 

(ก) ยังไมเกิดขึ้น หรือ ยังไมมี
การดําเนินกิจกรรม 

ตรวจวัดในวัน/เวลา และตําแหนงท่ีคาดวาจะเกิดเสียงรบกวน 
หรือจากตําแหนงท่ีคาดวาจะมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาว 

(ข) มีการดําเนินกิจกรรม 
ไมตอเนื่อง 

ตรวจวัดในวัน/เวลาและตําแหนงเดียวกันกับที่จะมีการวัดระดับ
เสียงขณะมีการรบกวน โดยใหหยุดกิจกรรมของแหลงกําเนดิเสียง 
หรือ ใหตรวจวดั “ทันที” กอนหรือหลังการดําเนินกิจกรรม 

(ค) มีการดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเนื่อง และไมสามารถ
หยุดการดําเนินกิจกรรมได 

ตรวจวัดคาระดับเสียงพื้นฐานในตําแหนงอื่น ท่ีมีสภาพแวดลอม
คลายคลึงกับพื้นที่ท่ีมีการรบกวนมากที่สุด และไมไดรับ
ผลกระทบจากแหลงกําเนิดเสียงรบกวน  โดยผูท่ีทําการตรวจวัด
ตองจัดทําบันทึกรายละเอียดเกีย่วกับสภาพของตําแหนงและ
บริเวณที่ตรวจวัดคาระดับเสียงพื้นฐาน ตําแหนงและบริเวณที่จะ
ทําการตรวจวัดคาระดับเสียงขณะมีการรบกวนโดยละเอียด 

 
   
วิธีการตรวจวดัคาระดับเสียงขณะมกีารรบกวน 
 

♦ เปดสวิตซใหมาตรระดับเสยีงทํางาน 

♦ เลือกใชวงจรถวงน้ําหนัก “A” 

♦ เลือกลักษณะความไวตอบรับเสียง “Fast” 

♦ ตั้งการเก็บขอมูลเปนคาระดบัเสียงเฉลี่ย(Leq,) 

♦ เวลาการเก็บขอมูล มี 3 กรณีดังนี ้
 
(1) กรณีเสียงขณะมีการรบกวนเกิดขึ้นตอเนื่องนานกวา 1 ช่ัวโมง ใหตั้ง

เวลาการเก็บขอมูล 1 ช่ัวโมง ขอมูลที่ไดจะเปนคาระดับเสียงเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง (Equivalent A-Weighted 
Sound Pressure Level, LAeq, 1 hr) 

(2) กรณีเสียงขณะมีการรบกวนเกิดขึ้น ในพื้นที่ที่ตองการความเงียบสงบ 
เชน โรงพยาบาล โรงเรียน ศาสนสถาน หองสมุด เปนตน หรือเกิดในเวลากลางคืน (22.00-06.00 น.) 
ตั้งเวลาการเกบ็ขอมูล 5 นาที ขอมูลที่ไดจะเปนคาระดับเสียงเฉลี่ย 5 นาที (LAeq,  5 min) 
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(3) กรณีเสียงขณะมีการรบกวนเกิดขึ้นในแตละครั้งไมถึง 1 ช่ัวโมง ให
เลือกการเก็บขอมูลแบบ “Manual” คือ เร่ิมเก็บขอมูลตั้งแตมีเสียงจากกจิกรรมของแหลงกําเนิด
จนกระทั่งการดําเนินกิจกรรมสิ้นสุด บันทึกคาระดับเสียงและระยะเวลาที่เกิดเสียง ขอมูลที่ไดจะเปน
คาระดับเสียงเฉลี่ยตามชวงเวลาของกิจกรรมที่เกิดขึ้นจรงิเปนหนวยนาที ไดคา (LAeq,  Tm) ถาเสียง
ขณะมีการรบกวนเกิดขึน้ 1 ครั้ง เชน LAeq,  40 min = 70 เดซิเบลเอ (Tm = 40 นาที) หรือ ไดคา (LAeq,  Ti) 
ถาเสียงขณะมกีารรบกวนเกดิหลายครั้ง เชน  คาที ่1: LAeq,  5 min = 65 เดซิเบลเอ (T1 = 5 นาที)   คาที่ 2: 
LAeq,  12 min = 69 เดซิเบลเอ (T2 = 12 นาที)     คาที่ 3: LAeq, 282 min = 66 เดซิเบลเอ (T3 = 28 นาที) 
 

♦ ขอมูลที่ไดอาจตองนําไปคํานวณตามสมการใหเปนคาระดับเสียงขณะมี
การรบกวน สําหรับนําไปเปรียบเทียบกับระดับเสียงพื้นฐานตอไป 
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  2.2.1.2 การคํานวณระดับเสียงรบกวน และการวิเคราะหผล 
 

1) การคํานวณระดับเสียงรบกวน 
  ขอกําหนดในการตรวจวัดระดับเสียงขณะมีการรบกวน และการ

คํานวณระดับเสียงขณะมกีารรบกวน แบงตามลักษณะการเกิดเสียงรบกวน ดังนี ้
 

กรณี ลักษณะการเกดิเสียงรบกวน 
การตรวจวัดระดับ
เสียงขณะดําเนนิ

กิจกรรม 
การคํานวณ 

คาระดับเสียง
ขณะมีการ
รบกวน 

 
(ก)  

 
เกิดตอเนื่องตั้งแต 1 ช่ัวโมงขึ้นไป
ไมวาลักษณะของเสียงขณะมีการ 
ดําเนินกิจกรรมจนกระทั่งสิ้นสุดจะมี 
สภาพคงที่หรือไมก็ตาม (Steady 
Noise หรือ Fluctuating Noise) 

 
วัดคาระดับเสียงเฉลี่ย  
1 ช่ัวโมง  (LAeq  1 hr) 

 
ไมตองคํานวณ 

 
LAeq  1 hr 

 

 

 

 

 
เกิดขึ้น
เพียง  

1 
ชวงเวลา 

วัดเสียงขณะที่มีการ 
ดําเนินกิจกรรมจน 
กระทั่งการดําเนิน 
กิจกรรมสิ้นสุด จะได

คา LAeq,  Tm

นําคาที่วัดไดมาคํานวณ
ตามสมการ 

LAeq, Tr  = LAeq, Tm  + 10 
log10 [Tm/Tr ]    

Tm = เวลาที่เกิดกิจกรรม 

Tr =ระยะเวลาอางอิง ใน
มาตรฐานนี้คือ 60 นาที 

LAeq, Tr  

(หรือเทากับ 
LAeq 1 hr) 

(ข-1) เกิดนอยกวา 1 ช่ัวโมง  
ไมวาลักษณะของเสียง 
ขณะมีการดําเนินกิจกรรม 
จนกระทั่งสิ้นสุดจะมี
สภาพคงที่ หรือไมก็ตาม 

เกิด
มากกวา  

1 
ชวงเวลา 

วัดเสียงทุกชวงเวลาที่
เกิดเสียง ในเวลา 1 
ช่ัวโมงจะไดคา LAeq,  Ti 

(ตามจํานวนชวงเวลาที่

เกิดเสียง) 

นําคาที่วัดไดในทุกชวง
มาคํานวณตามสมการ 

LAeq,Tm=10 log10 [1/Tm ]  

ΣTi  10
0.1 LAeq,  Ti

   

นําคา LAeq,  Tm ที่ไดมา
คํานวณตามสมการ 
LAeq, Tr  = LAeq, Tm  + 10 
log10 [Tm/Tr ]   

LAeq, Tr  
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(ข-2)  เกิดไมตอเนื่องต้ังแต 1 ช่ัวโมงขึ้นไป ไม
วาลักษณะของเสียงขณะมีการดําเนิน
กิจกรรมจนกระทั่งสิ้นสุด 
จะมีสภาพคงที่หรือไมกต็าม และเกิด
มากกวา 1 ชวงเวลา โดยแตละชวงเกิด
นอยกวา 1 ช่ัวโมง 

วัดเสียงทุกชวงเวลาที่
เกิดเสียง ในเวลา 1 
ช่ัวโมงจะไดคา LAeq,  Ti 

(ตามจํานวนชวงเวลา

ท่ีเกิดเสียง) 

นําคาที่วัดไดในทุกชวง
มาคํานวณตามสมการ 
นําคา LAeq,  Tm ที่ไดมา
คํานวณตามสมการ 
LAeq, Tr  = LAeq, Tm  + 10 
log10 [Tm/Tr ]   

LAeq, Tr  

 
 
 
 

(ค) เสียงตามขอ (ก) และ (ข) ท่ีเกิดขึ้นใน
พื้นที่ท่ีตองการความเงียบสงบ และ/
หรือ เกิดขึ้นระหวางเวลา 22.00-06.00 
นาฬิกา 

วัดคาระดับเสียงเฉลี่ย 
5 นาที   (LAeq  5 min) 

(LAeq  5 min) + 3 เดซิเบลเอ (LAeq  5 min) + 3 

(ง) เสียงรบกวนตามขอ (ก) หรือ (ข) หรือ (ค) ทําใหเกิดเสียง
กระแทกในขณะที่มีการตรวจวดั ไมวาจะเกิดขึ้นอยางตอเนือ่ง
หรือไมก็ตาม 

นําคาระดับเสียงที่ตรวจ 
วัดไดตามขอ(ก)หรือ(ข) 
หรือ (ค) + 5 เดซิเบลเอ 

LAeq  1 hr + 5  / 
LAeq, Tr  + 5  / 
LAeq 5min+ 3+ 5 

 
 

สรุปสมการในการคํานวณระดับเสียงขณะมีการรบกวน 
 

                 LAeq, Tr  = LAeq, Tm  + 10 log10 [Tm/Tr ]  …2.2 
 

   LAeq,Tm=10 log10{ [1/Tm ] ΣTi  100.1 LAeq,  Ti}      …2.3 
 

LAeq, Tr     คือ ระดับเสียงขณะมีการรบกวน หนวย เดซิเบลเอ 

LAeq, Tm   คือ ระดับเสียงที่ตรวจวดัไดในชวงเวลาที่เกิดเสียงรบกวน หนวย เดซิเบลเอ 

Tr     คือ ระยะเวลาอางอิง ซ่ึงกําหนดขึ้นเพื่อใชในการคํานวณ ในทีน่ี้ คือ 60 นาที 

Tm    คือ ระยะเวลาของชวงเวลาที่เกิดเสียงรบกวน หนวย นาที 

  Tm = ΣTi   หนวย นาที 

LAeq, Ti
   คือ ระดับเสียงที่ตรวจวดัไดในชวงที่เกดิเสียงรบกวนที่ชวงเวลา  

Ti               คือ ระยะเวลาของชวงเวลา ที่เกิดเสียงรบกวนที ่ i  หนวย นาท ี
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    2)  การวิเคราะหผล 
         2.1) คาระดับเสียงรบกวน  

 คาระดับเสียงรบกวน  =  10 เดซิเบลเอ                      …2.4  
     
      2.2) การวิเคราะหผลคาระดับการรบกวน  

             นําคาระดบัเสียงขณะมีการรบกวน ลบดวย คาระดับเสียง
พื้นฐาน    “ถาคาระดับการรบกวนเกินกวาคาระดับเสียงรบกวน ใหถือวาระดับเสียงขณะมกีารรบกวน
ที่ตรวจวัดไดเปนเสยีงรบกวน” 

 
 คาระดับการรบกวน = คาระดับเสียงขณะมีการรบกวน – คาระดับเสียงพื้นฐาน         …2.5 
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APPENDIX B 
 

QUESTIONAIRE 
 

แบบสอบถามเพื่อประเมินผลผูใชระบบ (User Evaluation Form) 

เร่ือง  ระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการตัดสินใจเลือกใชวัสดุก้ันเสียง 
 ในการดําเนนิการแกไขปญหาเสียงรบกวน 

ประชากรนิยาม   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควบคุมเสียงรบกวน  (ผูใช) 
 
สวนที่1   ขอมูลเก่ียวกับผูประเมินระบบ 
กรุณาระบุขอมูลหรือทําเครื่องหมาย √  หนาขอความทีต่องการเลือก 

1.  ช่ือ-นามสกุล 

2.  เพศ    หญิง  ชาย 

3.  การศึกษา    ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี
ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 
4. ตําแหนง 
 
5. ความรูและการใชงานคอมพิวเตอร   ไมรูเลย   

 พอรูบาง       รูพอใชงาน

ได   รูในระดับด ี

6.  การใชงานโปรแกรมฐานขอมูล  ไมเคย   เคย 

           ระบุ 

 
สวนที่ 2    ความคิดเห็นท่ีเก่ียวของกับการใชงานระบบ 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในระดับที่ตองการเลือก โดย 

1 = นอยที่สุด      2 = นอย       3 = ปานกลาง         4 = มาก       5 = มากที่สุด 
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ระดับความคดิเห็น 

ประเด็นความเห็นท่ีมีตอระบบ 
1 2 3 4 5 

1.   ความครบถวนของขอมูลในการดําเนนิการแกไขปญหา 
      เสียงรบกวน 

     

2.   ความสะดวกในการติดตัง้ระบบ      
3.   ความสะดวกในการปอนขอมูลเขาสูระบบ      
4.   ความสะดวกในการแกไขขอมูลในระบบ      
5.   ความสะดวกในการสืบคนขอมูล      
6.   ความถูกตองในการประมวลผลขอมูลของระบบ      
7.   คูมือประกอบการใชระบบมีความชัดเจนเพียงพอ      
8.   ความสวยงาม ความนาใช นาอานของระบบ      
9 .  ระบบที่พฒันาขึ้นมีประโยชนในการทาํงานของทาน      
10. ความคิดเห็นตอการใชงานระบบโดยรวม      
 
 

สวนที่ 3   วิจารณและขอเสนอแนะ เก่ียวกับการใชงานระบบ 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Kittisak Prukkanone                                                                                                             Appendix / 134

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดานการควบคุมมลพิษทางเสียง 
เร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการตดัสนิใจเลือกใชวัสดุก้ันเสียง 

ในการดําเนนิการแกไขปญหาเสียงรบกวน 
ประชากรนิยาม   ผูเชี่ยวชาญทางดานการควบคุมมลพิษทางเสียง 

 
สวนที่1   ขอมูลเก่ียวกับผูประเมินระบบ 
กรุณาระบุขอมูลหรือทําเครื่องหมาย √  หนาขอความทีต่องการเลือก 

1.  ช่ือ-นามสกุล 

2.  เพศ  หญิง ชาย 

3. การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4. ตําแหนง 

สวนที่ 2    ความคิดเห็นท่ีมีตอการใชงานระบบที่ทําการพัฒนา 
กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในระดับที่ตองการเลือก โดย 

1 = นอยที่สุด      2 = นอย       3 = ปานกลาง         4 = มาก       5 = มากที่สุด  
 

ระดับความคดิเห็น 
ประเด็นความเห็นท่ีมีตอระบบ 

1 2 3 4 5 
1. ความครบถวนของขอมูล      
2. ความถูกตองของขอมูล      
3. ความถูกตองของวิธีการวิเคราะหขอมูล      
4. ความถูกตองในการสรุปขอมูล      
5. ความเหมาะสมในการนําเสนอขอมูล      
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สวนที่ 3   วิจารณและขอเสนอแนะ เก่ียวกับระบบที่ทําการพัฒนา 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ ดานการวิเคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศ 
เร่ือง ระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการตดัสนิใจเลือกใชวัสดุก้ันเสียง 

ในการดําเนนิการแกไขปญหาเสียงรบกวน 
ประชากรนิยาม   ผูเชี่ยวชาญทางดานการวิเคราะห และออกแบบระบบสารสนเทศ 

 
สวนที่1   ขอมลูเกี่ยวกับผูประเมินระบบ 
กรุณาระบุขอมูลหรือทําเครื่องหมาย √  หนาขอความที่ตองการเลือก 

1.  ช่ือ-นามสกุล 

2.  เพศ  หญิง ชาย 

3. การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท ปริญญาเอก 

4. ตําแหนง 

สวนที่ 2    ความคิดเห็นที่มีตอการใชงานระบบที่ทําการพัฒนา 
กรุณาทําเครื่องหมาย √  ลงในระดับที่ตองการเลือก โดย  

1 = นอยท่ีสุด      2 = นอย       3 = ปานกลาง         4 = มาก       5 = มากที่สุด 
ระดับความคดิเห็น 

ประเด็นความเห็นท่ีมีตอระบบ 
1 2 3 4 5 

1. ความถูกตองของขั้นตอนการออกแบบระบบ      
2. ความเหมาะสมของการเลือกเครื่องมือในการออกแบบระบบ      
3. ความถูกตองของการเขียน Data Flow Diagram      
4. ความถูกตองของการเขียน E-R Diagram      
5. ความเหมาะสมของการทํา Normalization      
6. ความสมบูรณของการออกแบบระบบ      
7. ความเหมาะสมของขอมูลท่ีใชทดสอบ      
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สวนที่ 3   วิจารณและขอเสนอแนะ เก่ียวกับระบบที่ทําการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณผูดําเนนิงานทีเ่ก่ียวของกับการควบคุมเสียงรบกวน 
 
 

1. ในปจจุบนั การดําเนินงานดานการควบคุมเสียงรบกวนของทาน 
 

2. หนาที่และบทบาทของทานในการดําเนินงานของระบบในปจจุบัน 
 

3. บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดาํเนินงานดานการควบคุมเสยีงรบกวนภายในหนวยงานของ
ทาน 

 
4. บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดาํเนินงานควบคุมเสียงรบกวนภายนอกหนวยงานของทาน 

 
5. เอกสารที่เกี่ยวของ และขอมูลที่จําเปนในการดําเนินงานดานการควบคมุเสียงรบกวน 

 
6. ลักษณะ และสถานะของอุปกรณคอมพวิเตอรที่มีอยูภายในหนวยงานของทาน 

 
7. การดําเนนิงานของหนวยงานที่เกีย่วของกบัการดําเนนิงานดานสารสนเทศ และ/หรือการ

ควบคุมดูแลคอมพิวเตอร 
 

8. ประสบการณของทานในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

9. ลักษณะของระบบสารสนเทศที่ทานตองการในระบบใหมที่จะสรางขึน้ 
 

10. ลักษณะการใชงานทางสารสนเทศที่ทานตองการจากระบบใหม 
 

11. นโยบายของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการดาํเนินงานดานการควบคุมเสยีงรบกวน 
 

12. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
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APPENDIX C 
 

RATING AND WEIGHTING RULES 
 
 
การกําหนดเกณฑของคาอนัดับ (Rating Rule) 
 
1. คาประสิทธิภาพของวัสดุกั้นเสียงในแตละระดับความถี่  
 

คําตอบที่เกี่ยวของกับปจจัยนี้จะประกอบดวยคาระดับความถี่ และคาระดับเสียงที่
ตองการลด ดังนี้ 

1) คาระดับความถี่เสียง ปจจัยนี้จะเกี่ยวของกับคาระดับเสียงที่ตองการลดเพื่อ
เลือกคาประสิทธิภาพของแตละวัสดุกัน้เสยีงไปใชคํานวณในการกําหนดคาอันดับ ผูใชระบบ
สามารถเลือกคําตอบไดเพียง 1 คําตอบเทานั้น เพื่อไปใชคํานวณในการกําหนดคาอันดับ โดย
คําตอบมี 6 คําตอบ คือ 

1.1) คาระดับความถ่ีเสียง   125 Hz 
1.2) คาระดับความถ่ีเสียง   250 Hz 
1.3) คาระดับความถ่ีเสียง   500 Hz 
1.4) คาระดับความถ่ีเสียง 1000 Hz 
1.5) คาระดับความถ่ีเสียง 2000 Hz 
1.6) คาระดับความถ่ีเสียง 4000 Hz 
 

2) คาระดับเสียงที่ตองการลด ปจจัยนี้จะใหผูใชระบบสามารถกรอกคาระดับ
เสียงที่ตองการลด เพื่อนําไปคํานวณในการกําหนดคาอันดับ  

 
เกณฑในการกําหนดคาอันดับ มีรายละเอียดดังนี้ 
  
1. กรณีที่ผูใชระบบกรอกคาระดับเสียงที่ตองการลด ตรงกันกับ คาประสิทธิภาพ

ของวัสดุกั้นเสยีงในแตละระดับความถี่ จะใหคาอันดับเทากับ 100 
2. กรณีที่ผูใชระบบกรอกคาระดับเสียงที่ตองการลด ไมตรงกับ คาประสิทธิภาพ

ของวัสดุกั้นเสยีงในแตละระดับความถี่ จะมีวิธีการคํานวณคาอันดับ ดังตอไปนี ้
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- ขั้นตอนแรก ใหนําคาระดับเสียงที่ตองการลดในแตละระดับความถี่  ลบดวย 
คาประสิทธิภาพของวัสดุกั้นเสียงในแตละระดับความถี่ของแตละวัสด ุ เพื่อหา
คาความแตกตางระหวางคาทั้งสอง(คิดเครื่องหมาย) 

- ขั้นตอนที่สอง ใหนําคาความแตกตางที่มากที่สุด ลบดวย คาความแตกตางที่
นอยท่ีสุด (คิดเครื่องหมาย) แลวนํามาหารดวย 100 เพื่อหาคาระดับมาตรอันดบั 
(Rating scale) 

- ขั้นตอนที่สาม ใหนําคาระดบัมาตรอันดับ(Rating scale) มาหารดวย คาความ
แตกตางระหวางคาทั้งสอง(ไมคิดเครื่องหมาย) แลวนําไปลบออกจาก 100  จะ
ไดเปนคาอันดบัของปจจัยนี ้

 
ตัวอยางวิธีการคํานวณคาอันดับในกรณีที ่2 

 
กําหนดใหคาประสิทธิภาพของวัสดุกั้นเสยีง A, B, C ในระดับความถี่ 250 Hz คือ 12, 

17, 7 ตามลําดับ และใหคาระดับเสียงทีต่องการลดในระดับความถี่ 250 Hz คือ 10   
 
วิธีการคํานวณ 
 

- ขั้นตอนแรก  
นําคาระดับเสยีงที่ตองการลดลบดวย คาประสิทธิภาพของวัสดุกั้นเสยีง จะได

ผลลัพธคือคาความแตกตางระหวางคาทั้งสอง(คิดเครื่องหมาย) 3 คา คือ  
 
คาความแตกตางระหวางคาทั้งสองของวัสดุกั้นเสยีง A =   10 -12   =  - 2 

คาความแตกตางระหวางคาทั้งสองของวัสดุกั้นเสยีง B  =  10 - 17  =  - 7 

คาความแตกตางระหวางคาทั้งสองของวัสดุกั้นเสยีง C  =  10 -  7   =   + 3 
 
 

- ขั้นตอนที่สอง 
นําคาความแตกตางที่มากที่สุด ลบดวย คาความแตกตางที่นอยทีสุ่ด (คิด

เครื่องหมาย) แลวนํามาหารดวย 100 จะไดผลลัพธคือ คาระดับมาตรอนัดับ (Rating scale) คือ 
 
 (+3) – (-7)  =   10 / 100  =  0.1 

100  
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- ขั้นตอนที่สาม  

นําคาระดับมาตรอันดับ(Rating scale) มาหารดวย คาความแตกตางระหวาง
คาทั้งสอง(ไมคิดเครื่องหมาย) แลวนําไปลบออกจาก 100 จะไดเปนคาอันดับของปจจยันี ้คือ  

 
คาอันดับของวัสดุกั้นเสียง A    =   100 - (2 / 0.1)  =    80 
คาอันดับของวัสดุกั้นเสียง B     =   100 - (7 / 0.1)  =    30 
คาอันดับของวัสดุกั้นเสียง C     =   100 - (3 / 0.1)  =    70 
 

2. ประเภทของโครงสรางวัสดุกั้นเสียง 
 

ปจจัยนี้จะเกี่ยวของกับประเภทของโครงสรางวัสดุที่ถูกเลือก ผูใชระบบสามารถ
เลือกคําตอบไดเพียง 1 คําตอบเทานั้น เพื่อไปใชคํานวณในการกําหนดคาอันดับ โดยคําตอบมี 6 
คําตอบ คือ 

1) ไม 
2) โลหะ 
3) อิฐ / คอนกรีต 
4) แกว / กระจก 
5) อ่ืนๆ 
6) ทั้งหมด 

 
ตารางการตัดสินใจของปจจัยโครงสรางวัสดุที่ถูกเลือก 
 
 
 

คาอันดับของ 
คําตอบ 

ไม โลหะ อิฐ/คอนกรีต แกว / กระจก 
1) 10 0 0 0 
2) 0 10 0 0 
3) 0 0 10 0 
4) 0 0 0 10 
5) 0 0 0 0 
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3. ลักษณะการใชงานวัสดุกัน้เสียง 
 

ปจจัยนี้จะเกี่ยวของกับลักษณะการใชงานวัสดุกั้นเสียงที่ถูกเลือก ผูใชระบบ
สามารถเลือกคําตอบไดเพียง 1 คําตอบเทานั้น เพื่อไปใชคํานวณในการกําหนดคาอันดับ โดย
คําตอบมี 4 คําตอบ คือ 

 
1) กําแพง / ฝากั้น 
2) พื้น / เพดาน 
3) ประตู 
4) หนาตาง 

 
ตารางการตัดสินใจของปจจัยลักษณะการใชงานวัสดกุัน้เสียงที่ถูกเลือก 
 
 

คาอันดับของ 
คําตอบ 

กําแพง / ฝากั้น พื้น / เพดาน ประตู หนาตาง 
1) 10 5 1 1 
2) 5 10 1 1 
3) 1 0 10 5 
4) 1 0 5 10 
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การกําหนดเกณฑของคาน้ําหนัก (Weighting Rule) 
 
 
 คาน้ําหนกัความสําคัญของแตละปจจยัในการเลือกวัสดุกัน้เสียง จะถูกกําหนดโดยผูใช
ระบบ ผูใชระบบสามารถเลือกระดับความสําคัญของแตละปจจยัในการเลือกวัสดุกัน้เสียงได 4 

ระดับ คือ 
1. ระดับความสําคัญ 0  คาน้ําหนกัความสําคัญเทากับ 0 

2. ระดับความสําคัญ 1 คาน้ําหนกัความสําคัญเทากับ 10 

3. ระดับความสําคัญ 2 คาน้ําหนกัความสําคัญเทากับ 6.6 

4. ระดับความสําคัญ 3 คาน้ําหนกัความสําคัญเทากับ 3.3 
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APPENDIX D 
 

USER MANUAL 
 
 

วิธีการติดตัง้โปรแกรม 
 

1. นําแผน CD-ROM ใสใน CD-Drive 
2. เลือก Start ที่ Taskbar ใน Windows 
3. เลือก Run  และพิมพ “D:\Setup” แลวแตวา Drive CD-ROM เปน Drive อะไร แลวกด 

Enter 
4. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอจนกระทั่งโปรแกรมติดตั้งเสร็จสมบูรณ 
 
 

วิธีการใชงานโปรแกรม 
 

เมื่อผูใชเปดโปรแกรมเพื่อใชงานระบบสารสนเทศเพื่อเลือกวัสดุกั้นเสียงในการควบคุม
เสียงรบกวน ระบบจะแสดงหนาจอ Login เพื่อเขาสูการทํางานของระบบ ผูใชตองทําการปอนชื่อ
ผูใชและรหัสผานใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาไปใชงานระบบได ตอจากนั้น เมื่อผูใช Log in   เขาสู
โปรแกรมเรียบรอยแลว จะปรากฏหนาจอของเมนูหลัก ดังรูปที่ 2 โดยหนาจอของเมนูหลักจะ
ประกอบดวยเมนูยอยทั้งหมด 7 เมนู ดังนี ้

 
1) ขอมูลรองเรียน 
2) รายการขอมูล 
3) คาระดับการรบกวน 
4) วัสดุกั้นเสียง 
5) วิธีการใชงาน 
6) ดูแลระบบ 
7) จบการทํางาน 

 
 
 

 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                           M.Sc.(Inf. Man. on Env. and Res.) / 145

 

 
 

รูปที ่1  หนาจอการ Log in   เขาสูระบบ 
 
 

 
 

รูปที่ 2  แสดงเมนูหลักของโปรแกรม 
 

โดยในแตละเมนูยอยดังที่กลาวถึงมาแลว สามารถอธิบายการทํางานและผลการทํางาน
ของแตละหนาจอไดดังนี ้ 
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1. เมนูขอมูลรองเรียน  (รูปที่ 3) 
 
 

 
 

รูปที่ 3  แสดงเมนูยอยของเมนูขอมูลรองเรียน 
 
เปนเมนกูารทํางานที่เกีย่วของกับการจัดการขอมูลการรองเรียน สวนการทํางานที่

เกี่ยวของแบงออกเปน 5 เมนูยอย ดังนี้  
 
1.1 เมนูยอยบันทึกสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน  

 
การทํางานของเมนู คือ การเพิ่มขอมูลของสถานที่ถูกรองเรียน และ/หรือ ขอมลูผู

รองเรียน โดยผูใชจะตองทาํการบันทึกขอมูลเหลานี้ เพื่อนําไปใชในสวนการทํางานบันทึกขอมลู
เรื่องรองเรียนเบื้องตนตอไป เมื่อผูใชระบบทําการคลิกที่เมนูยอยบันทึกสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน
จะแสดงผลหนาจอดังรูปที่ 4 โดยเมนยูอยมีวิธีการใชงาน ดังนี ้

 
วิธีการบันทึกขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน 

1) เลือกสํานักงานเขตของสถานที่ถูกรองเรียนที่ตองการบนัทึก 
2) ใสรหัสสถานที่ถูกรองเรียน สามารถแบงออกเปน 2 กรณ ีคือ 

- ในกรณีที่ไมเคยมีขอมูลสถานที่ถูกรองเรียนอยูในฐานขอมูล ใหคลิกเลือกที่
ขอความไมเคยมีขอมูล รหัสสถานที่ถูกรองเรียนจะแสดงโดยอัตโนมัต ิ(Auto) 

- ในกรณีที่เคยมีขอมูลสถานที่ถูกรองเรียนอยูในฐานขอมลู แตผูใชไดเปลี่ยนแปลง
ขอมูลภายในฐานขอมูล เชน ลบขอมูลชุดนั้นออกไปทําใหรหัสสถานที่ถูก
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รองเรียนนั้นวางลงแลวตองการเพิ่มขอมูลเขาไปแทนที ่ ผูใชสามารถกําหนดรหัส
สถานที่ถูกรองเรียนไดดวยตนเอง (Manual) 

3) กรอกขอมูลที่เกี่ยวของใหครบถวน ดังนี ้
∗ ยศ / คํานําหนา เชน นาย, นาง, พ.ต.ท. เปนตน  

∗ ช่ือ -  สกุล 

∗ เบอรโทรศัพท 

∗ ช่ือสถานที่ 

∗ ลักษณะสถานที่  

∗ เลขที่ -  ที่อยูสถานที่ถูกรองเรียน 

∗ การประกอบการ 

∗ กําลังเครื่องจักร 

∗ จํานวนคนงาน 
4) กดปุมบันทกึขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน 
 

วิธีการบันทึกขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน 
1) เลือกสํานักงานเขตของผูรองเรียนที่ตองการบันทึก 
2) ใสรหัสผูรองเรียนสามารถแบงออกเปน 2 กรณี คือ 

- ในกรณีที่ไมเคยมีขอมูลผูรองเรียนอยูในฐานขอมูล ใหคลิกเลือกที่ขอความไมเคย
มีขอมูล รหัสผูรองเรียนจะแสดงโดยอัตโนมัติ (Auto) 

- ในกรณีที่เคยมีขอมูลผูรองเรียนอยูในฐานขอมูล แตผูใชไดเปลี่ยนแปลงขอมูล
ภายในฐานขอมูล เชน ลบขอมูลชุดนั้นออกไปทําใหรหัสผูรองเรียนนั้นวางลง
แลวตองการเพิ่มขอมูลเขาไปแทนที่ ผูใชสามารถกําหนดรหัสผูรองเรียนไดดวย
ตนเอง (Manual) 

3)  กรอกขอมูลที่เกี่ยวของใหครบถวน ดังนี ้
∗ ยศ / คํานําหนา เชน นาย, นาง, พ.ต.ท. เปนตน  

∗ ช่ือ -  สกุล 

∗ เบอรโทรศัพท 

∗ เลขที่ -  ที่อยูสถานที่ถูกรองเรียน 

∗ หมายเลขประจําตัวประชาชน 
4) กดปุมบันทกึขอมูลผูรองเรียน 
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สวนการทํางานอื่นที่เกีย่วของของเมนูยอยนี้ คือ หากผูใชตองการตรวจสอบขอมูล

สถานที่ถูกรองเรียน และ / หรือ ผูรองเรียนใหคลิกที่ปุมตรวจสอบขอมูล  และหากตองการบันทึก
ขอมูลใหมใหคลิกที่ปุมเริ่มบันทึกขอมูลใหม 

 
 

 
 
รูปที่ 4  หนาจอเมนูยอยบันทึกสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน 

 
 
1.2 เมนูยอยแกไขขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน 

 
การทํางานของเมนู คือ การแกไขขอมูลของสถานที่ถูกรองเรียน และ/หรือ ขอมูลผู

รองเรียน เมือ่ผูใชระบบทําการคลิกที่เมนยูอยแกไขสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน ระบบจะ
แสดงผลหนาจอดังรูปที่ 5 โดยเมนยูอยมวีธีิการใชงาน ดงันี้ 
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วิธีการลบขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน 
1)  คนหาสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน จากรหัส แลวกดปุมคนหา 
2) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่คนหา  
3) กดปุมลบ 

 

 
 

รูปที่ 5  หนาจอเมนูยอยแกไขขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน 
 

วิธีการแกไขขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน 
1) คนหาสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน จากรหัส แลวกดปุมคนหา 
2) ทําการแกไขขอมูลที่ตองการ ยกเวน รหัส และสํานกังานเขตจะไมสามารถทําการ

แกไขได หากผูใชตองการแกไขตองทําการลบขอมูลนั้นกอนแลวจึงเพิม่เขาไปใหม 
3) กดปุมแกไข 
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สวนการทํางานอื่นที่เกีย่วของของเมนูยอยนี้ คือ หากผูใชตองการตรวจสอบขอมูล
สถานที่ถูกรองเรียน และ / หรือ ผูรองเรียนใหคลิกที่ปุมตรวจสอบขอมูล  และหากตองการคนหา
ขอมูลใหมใหคลิกที่ปุมเริ่มใหม 

 
 
1.3 เมนูยอยบันทึกขอมูลการรองเรียนเบื้องตน 

 
การทํางานของเมนู คือ การบันทึกขอมูลเรื่องรองเรียน เมื่อผูใชระบบทําการคลิกที่

เมนูยอยบันทกึขอมูลการรองเรียนเบื้องตน จะแสดงผลหนาจอดังรูปที่ 6 โดยเมนยูอยมีวิธีการใชงาน 
ดังนี ้

 
วิธีการบันทึกขอมูลการรองเรียนเบื้องตน 

1) เลือกสํานักงานเขตของเรื่องรองเรียนที่ตองการบันทึก 
2) ใสเลขที่หนังสือ แลวกดปุมบันทึกเลขที่หนังสือ 
3) กรอกขอมูลที่เกี่ยวของใหครบถวน ดังนี ้

∗   ขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน 

∗    ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของสํานักงานเขต 

∗  ขอมูลที่สถานที่ถูกรองเรียน โดยใชวธีิการคนหาขอมูลจากรหัสสถานที่ถูก 
รองเรียนในชองคนหาขอมลู (ตองมีขอมูลอยูในระบบกอน) 

∗ ขอมูลที่ผูรองเรียน โดยใชวิธีการคนหาขอมูลจากรหัสผูรองเรียนในชอง
คนหาขอมูล (ตองมีขอมูลอยูในระบบกอน) 

∗   ขอมูลแผนที่ 
 

4) กดปุมบันทกึขอมูล 
 
สวนการทํางานอื่นที่เกีย่วของของเมนูยอยนี้ คือ หากผูใชตองการตรวจสอบขอมูล

สถานที่ถูกรองเรียน และ/หรือ ผูรองเรียนใหคลิกที่ปุมตรวจสอบขอมูล  และหากตองการบันทึก
ขอมูลใหมใหคลิกที่ปุมเริ่มบันทึกขอมูลใหม  
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รูปที่ 6 หนาจอเมนูยอยบันทึกขอมูลการรองเรียนเบื้องตน 
 
1.4 เมนูยอยสืบคน – แกไขขอมูลการรองเรียนเบื้องตน 

 
การทํางานของเมนู คือ การสืบคน - แกไขขอมูลเร่ืองรองเรียน เมื่อผูใชระบบทํา

การคลิกที่เมนยูอยสืบคน - แกไขขอมูลการรองเรียนเบื้องตน จะแสดงผลหนาจอดังรูปที่ 7 โดยเมนู
ยอยมวีิธีการใชงาน ดังนี ้

 
วิธีการสืบคน -  แกไขขอมูลการรองเรียนเบื้องตน 

1) สืบคนเลขที่หนังสือของเรื่องรองเรียนที่ตองการสืบคน -  แกไขแลวกดปุมคนหา 
 2) ผูใชสามารถแกไขขอมูลเร่ืองรองเรียนที่เกีย่วของได คือ  

∗ ขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องรองเรียน ยกเวน เลขที่หนังสือ และสํานักงานเขต
จะไมสามารถแกไขได (หากตองการแกไขเลขที่หนังสือ และสํานักงานเขต
ตองทําการลบขอมูลโดยกดปุมลบ แลวบันทึกขอมูลการรองเรียนใหม) 
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∗ ขอมูลที่เกี่ยวของกับการดําเนินการของสํานักงานเขต 

∗ ขอมูลแผนที่ 

∗ ขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน จะสามารถดูเพือ่ตรวจสอบความ
ถูกตองในการคนหาไดเทานัน้ ไมสามารถแกไขได (หากตองการแกไข
ขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน – ผูรองเรียน ตองทําการแกไขจากผูดูแลระบบ
เทานั้น เพื่อความถูกตองของขอมูล) 

3)  กดปุมแกไขเมือ่ทําการแกไขขอมูลเสร็จ หรือ กดปุมลบหากตองการลบขอมูล 
 
 

 
 

รูปที่ 7 หนาจอเมนูยอยสืบคน - แกไขขอมลูการรองเรียนเบื้องตน 
 

สวนการทํางานอื่นที่เกีย่วของของเมนูยอยนี้ คือ การพมิพเอกสารขอมูลเร่ืองรองเรียน 
ใหคลิกที่ปุมเอกสาร  และหากผูใชตองการเริ่มการสืบคน -  แกไขขอมูลใหมใหคลิกที่ปุมเริ่มใหม  
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1.5 เมนูยอยสืบคนประวัติการรองเรียน  
 

การทํางานของเมนู คือ การสืบคนประวัตกิารรองเรียน เมื่อผูใชระบบทําการคลิกที่
เมนูยอยประวตัิการรองเรียน จะแสดงผลหนาจอดังรูปที่ 8 โดยเมนยูอยมีวิธีการใชงาน ดังนี ้

 
 

 
 

รูปที่ 8 หนาจอเมนูยอยสืบคนประวัตกิารรองเรียน 
 
 
วิธีการสืบคนประวัติการรองเรียน 

1) สืบคนขอมูลของเรื่องรองเรียนที่ตองการสืบคนแลวกดปุมคนหา โดยการสืบคน
แบงออกเปน 2 กรณี คือ กรณีใชรหัสสถานที่ถูกรองเรียนสืบคน และกรณใีชรหัสผูรองเรียนสืบคน 
โดยทั้ง 2 กรณี จะแสดงผลการคนหาขอมูลที่มีอยูแบบเดียวกัน คอื รายละเอียดที่เกีย่วของกบัผู
รองเรียนจะแสดงทางดานบนของหนาจอ และรายละเอียดที่เกี่ยวของกับสถานที่ถูกรองเรียนจะ
แสดงในดานลางของหนาจอ 
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 2) สวนการทํางานอื่นที่เกีย่วของของเมนูยอยนี้ คือ หากผูใชตองการตรวจสอบขอมูล
สถานที่ถูกรองเรียน และ / หรือ ผูรองเรียนใหคลิกทีปุ่มตรวจสอบขอมูล และหากตองการสืบคน
ขอมูลใหมใหคลิกที่ปุมเริ่มใหม  

 
2. เมนูรายการขอมูล   
 

 

 
 

รูปที่ 9 หนาจอแสดงเมนยูอยของเมนูรายการขอมูล 
 

 เปนเมนกูารทํางานที่เกีย่วของกับรายการขอมูลที่เกี่ยวของกับการทํางานของระบบ 
โดยจะแสดงรายการขอมูลที่มีอยูในระบบ โดยแบงออกเปน 3 เมนูยอย ดังนี้ (รูปที่ 9) 

 
1) วัสดุกั้นเสียง 
2) ผูรองเรียน 
3) สถานที่ถูกรองเรียน 

 
2.1  เมนูยอยวัสดก้ัุนเสียง  
 

การทํางานของเมนู คือ การแสดงรายการขอมูลวัสดุกั้นเสียงทีม่ีอยูในระบบ 
หนาจอของการทํางานนี้ แสดงดังรูปที่ 10 โดยเมนยูอยมวีิธีการใชงาน ดังนี ้

 
วิธีการแสดงรายการขอมูลวสัดุกั้นเสียง 

1) ผูใชสามารถเลือกลักษณะโครงสรางของวัสดุ เพื่อใหระบบแสดงรายการขอมูล
วัสดุที่ตรงกับลักษณะโครงสรางที่ผูใชทําการเลือก (ดังรูปที่ 10)  
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2) ผูใชสามารถเลือกใหระบบแสดงรายการขอมูลวัสดุทั้งหมด โดยทําการคลิกที่ปุม
ขอมูลทั้งหมด  

 

 
 

รูปที่ 10 หนาจอเมนูยอยวัสดุกั้นเสยีง 
 

2.2 เมนูยอยผูรองเรียน 
 

การทํางานของเมนู คือ การแสดงรายการขอมูลผูรองเรียนที่มีอยูในระบบ หนาจอ
ของการทํางานนี้ แสดงดังรูปที่ 11 โดยเมนูยอยมวีิธีการใชงาน ดังนี ้

 
 

 
 

รูปที่ 11 หนาจอเมนูยอยผูรองเรียน 
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วิธีการแสดงรายการขอมูลผูรองเรียน 
1) ผูใชสามารถเลือกสํานักงานเขต เพื่อใหระบบแสดงรายการขอมูลผูรองเรียนที่ตรง

กับสํานักงานเขตที่ผูใชทําการเลือก (ดังรูปที่ 11)  
2) ผูใชสามารถเลือกใหระบบแสดงรายการผูรองเรียนทั้งหมด โดยทําการคลิกที่ปุม

ขอมูลทั้งหมด    
 

2.3 เมนูยอยสถานที่ถูกรองเรียน 
 

การทํางานของเมนู คือ การแสดงรายการขอมูลสถานที่ถูกรองเรียนทีม่ีอยูในระบบ 
หนาจอของการทํางานนี้ แสดงดังรูปที่ 12 โดยเมนยูอยมวีิธีการใชงาน ดังนี ้

 
 

 
 

รูปที่ 12 หนาจอเมนูยอยสถานที่ถูกรองเรียน 
 

วิธีการแสดงรายการขอมูลสถานที่ถูกรองเรียน 
1) ผูใชสามารถเลือกสํานักงานเขต เพื่อใหระบบแสดงรายการขอมูลสถานที่ถูก

รองเรียนที่ตรงกับสํานักงานเขตที่ผูใชทําการเลือก (ดังรูปที่ 12)  
2) ผูใชสามารถเลือกใหระบบแสดงรายการสถานที่ถูกรองเรียนทั้งหมด โดยทําการ

คลิกที่ปุมขอมูลทั้งหมด    
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3. เมนูคาระดับการรบกวน   
 
เมนูการทํางานนี้ จะทํางานในสวนที่เกี่ยวของกับการคํานวณคาระดับการรบกวน

ตามมาตรฐานเสียงรบกวน โดยจะมีเมนยูอยคํานวณคาระดับการรบกวนใหคลิกเพื่อใชงานสวนการ
ทํางานนี้ ดังรูปที่ 13 และเมื่อผูใชคลิกเมนูยอยจะปรากฏภาพหนาจอดังรูปที่ 14 โดยเมนูยอยมี
วิธีการใชงาน ดังนี ้
 

 
 

รูปที่ 13  หนาจอแสดงเมนยูอยของเมนูคาระดับการรบกวน 
   

 
 

รูปที่ 14  หนาจอแสดงเมนยูอยคํานวณคาระดับการรบกวน 
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วิธีการคํานวณคาระดับการรบกวน 
1) ใสขอมูลคาระดับเสียงที่ตรวจวัดไดตามประเภทของการตรวจวดั 
2) เลือกชวงเวลาที่เกิดเสียงรบกวน 
3) ใสขอมูลคาระดับเสียงพื้นฐานที่ตรวจวัดได 
4) เลือกการเกิดเสียงกระแทก 
5) กดปุมคํานวณ 

 
สวนการทํางานอื่นที่เกีย่วของของเมนูยอยนี้ คือ การบันทึกผลการคํานวณลงไปใน

ขอมูลเร่ืองรองเรียน ผูใชสามารถกระทําไดโดยระบุเลขที่หนังสือ แลวกดปุมบันทกึ และหากผูใช
ตองการเริ่มการคํานวณใหมใหคลิกที่ปุมคาํนวณเริ่มใหม  

 
 
 

4. เมนูวัสดุก้ันเสียง 
 
  เมนูการทํางานนี้เกี่ยวของกับการเลือกวัสดุกั้นเสียง โดยจะมีเมนูยอยขอมูลวัสดุกั้นเสียง 
และเมนุยอยเลือกวัสดุกั้นเสียงใหคลิกเพื่อใชงานสวนการทํางานนี้ (รูปที่ 15)  
 
 

 
 

รูปที่ 15  หนาจอแสดงเมนยูอยของเมนูวัสดุกั้นเสียง 
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 4.1 เมนูยอยขอมูลวัสดุก้ันสียง 
 

การทํางานของเมนู คือ การเพิ่ม ลบ แกไขขอมูลวสัดุกั้นเสียงที่มอียูในระบบ 
หนาจอของการทํางานนี้ แสดงดังรูปที่ 16 โดยเมนยูอยมวีิธีการใชงาน ดังนี ้

 
 

 
 

 รูปที่ 16  หนาจอแสดงเมนยูอยขอมูลวัสดุกั้นเสียง 
 

วิธีการบันทึกขอมูลวัสดุกั้นเสียง 
1) ใสรหัสวัสดุสามารถแบงออกเปน 2 กรณี คือ 
- ในกรณีที่ไมเคยมีขอมูลวัสดกุั้นเสียงอยูในฐานขอมูล ใหคลิกเลือกที่ขอความไม

เคยมีขอมูล รหัสวัสดุกัน้เสียงจะแสดงโดยอัตโนมัต ิ(Auto) 
- ในกรณีที่เคยมีขอมูลวัสดุกัน้เสียงอยูในฐานขอมูล แตผูใชไดเปลี่ยนแปลงขอมูล

ภายในฐานขอมูล เชน ลบขอมูลชุดนั้นออกไปทําใหรหสัวัสดุกั้นเสยีงนั้นวางลง
แลวตองการเพิ่มขอมูลเขาไปแทนที่ ผูใชสามารถกําหนดรหัสวัสดกุั้นเสียงได
ดวยตนเอง (Manual) 
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2) กรอกขอมูลที่เกี่ยวของใหครบถวน ดังนี ้
∗  ขอมูลที่เกี่ยวของกับวัสดกุั้นเสียง 

∗    ขอมูลประสิทธิภาพของวัสดุกั้นเสียง 

∗    ขอมูลรูปภาพ 
3) กดปุมบันทกึขอมูล 

 
 
วิธีการสืบคน -  แกไขขอมูลวัสดุกั้นเสียง 

1) สืบคนขอมูลวัสดุกั้นเสียงจากรหัสวัสดุที่ตองการสืบคน -  แกไขแลวกดปุม
คนหา 

2)  ผูใชสามารถแกไขขอมูลวัสดุกั้นเสียงที่เกีย่วของได คือ  

∗ ขอมูลที่เกี่ยวของกับวัสดุกั้นเสียง ยกเวน รหัสวัสดุกั้นเสียงจะไมสามารถ
แกไขได (หากตองการแกไขรหัสวัสดุกั้นเสียง ตองทําการลบขอมูลโดยกด
ปุมลบ แลวบันทึกขอมูลวัสดุกั้นเสียง ใหม)  

∗ ขอมูลประสิทธิภาพของวัสดกุั้นเสียง 

∗ ขอมูลรูปภาพ 
3)  กดปุมแกไขเมือ่ทําการแกไขขอมูลเสร็จ หรือ กดปุมลบหากตองการลบขอมูล 

 
 

4.2 เมนูยอยเลือกวัสดุก้ันเสียง 
 

การทํางานของเมนู คือ การเลือกวัสดุกั้นเสียงที่ตองการ หนาจอของการทํางานนี ้
แสดงดังรูปที่ 17 โดยเมนยูอยมีวิธีการใชงาน ดังนี ้

 
วิธีการเลือกวัสดุกั้นเสียง 

1) ใสขอมูลคาระดับเสียงที่ตองการลด แลวเลือกระดับความถี่เสียงที่ตองการ 
2) เลือกประเภทโครงสรางวัสดุตามตองการ 
3) เลือกลักษณะการใชงานวัสดุตามตองการ 
4) กําหนดคาน้ําหนักใหแตละปจจัย โดยมีเกณฑดังนี ้

∗   ใสเลข  0   นําหนาปจจัยที่คุณไมคาํนึงถึงในการเลือกวัสดุกั้นเสียง  
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∗ ใสเลข 1 นําหนาปจจยัที่คุณคํานึงถึงเปนอนัดับแรกในการเลือกวัสดกุั้นเสียง 
(สําคัญมากที่สุด) 

∗ ใสเลข 2 นําหนาปจจยัที่คุณคํานึงถึงเปนอนัดับสองในการเลือกวัสดกุั้นเสียง 
(สําคัญรองลงมาเปนอันดับ 2) 

∗ ใสเลข 3 นําหนาปจจยัที่คุณคํานึงถึงเปนอนัดับสามในการเลือกวัสดกุั้นเสียง
(สําคัญรองลงมาเปนอันดับ 3) 

5) กดปุม  เพื่อทําการเลือกวสัดุ แลวระบบจะแสดงผลการเลือกวัสดกุั้น
เสียงของทานในหนาจอดังรูปที่ 18 
 
 
 

 
 

รูปที่ 17  หนาจอแสดงเมนยูอยเลือกวัสดุกั้นเสียง 
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รูปที่ 18  หนาจอแสดงผลการเลือกวัสดุกั้นเสียง 
 

สวนการทํางานอื่นที่เกีย่วของของเมนูยอยนี้ คือ การพิมพเอกสาร ใหคลิกที่ปุมเอกสาร  
และหากผูใชตองการเริ่มเลือกวัสดุใหมใหคลิกที่ปุมเริ่มทําการเลือกใหม  

 
5. เมนูวิธีการใชงาน 
 
  เมนกูารทาํงานนี้เกีย่วของกับการแสดงรายละเอยีดของวิธีการใชงานของระบบสารสนเทศ
เพื่อเลือกวัสดุกั้นเสียงในการควบคุมเสียงรบกวน โดยจะมีเมนูยอยทั้งหมด 5 เมนูใหคลิกเพื่อใชงาน
สวนการทํางานนี้ ดังรูปที่ 19 ประกอบดวย 
 

1) เมนูขอมูลรองเรียน 
2) เมนูรายการขอมูล 
3) เมนูคาระดับการรบกวน 
4) เมนูวัสดกุั้นเสยีง 
5) เมนูดูแลระบบ 
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รูปที่ 19  หนาจอแสดงเมนกูารใชงาน 
 

6. เมนูดูแลระบบ 
 
  เมนูการทํางานนี้เกี่ยวของกับการดูแลระบบของผูดูแลระบบ เพื่อใหสามารถเขาถึงและ
จัดการขอมูลพื้นฐานตางๆในระดับฐานขอมูลของระบบ โดยจะตองมีการเขารหัสเพื่อทําการใชงาน
เมนูนี้ (ดังรูปที่ 20) โดยกําหนดใหใชช่ือผูใช คือ sa และรหัสผาน คือ aaa  
 
หมายเหต ุชื่อผูใช sa และรหัสผาน aaa เปนรหัสท่ีควรทราบเฉพาะผูดูแลระบบเทานั้น (ควรเปน

ความลับ) จึงไมมีการแสดงอยูในเมนูวิธีการใชงานของระบบ  
 
 

 
 

รูปที่ 20  หนาจอแสดงการ Log in เขาสูระบบ 
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เมื่อทําการ Log in เขาสูระบบจะปรากฏหนาจอ ดังรูปที่ 21 
 

 
 

รูปที่ 21  หนาจอแสดงตวัเลือกในการแกไขขอมูลของผูดูแลระบบ 
 
โดยผูดูแลระบบสามารถเลือกตัวเลือกในการแกไขหรือจดัการขอมูลได 2 ตัวเลือก ดังนี้ 

  
 6.1 ขอมูลผูใชระบบ 
 

 ผูดูแลระบบสามารถกําหนด แกไข หรือลบขอมูลช่ือผูใช และรหัสผานที่ผูใช
ไดรับอนุญาตใหทําการใชระบบไดผานการทํางานนี้ ซ่ึงหนาจอจะแสดงผลดังรูปที่ 22 โดยมี
วิธีการใชงาน ดังนี ้

 
วิธีการเพิ่มขอมูลผูใชระบบ 

1) ใสช่ือผูใช และรหัสผานใหเรียบรอย 
2) กดปุมเพิ่มขอมูล 

 
วิธีการแกไขขอมูลผูใชระบบ 

1) ใสช่ือผูใช(เดมิ) และรหัสผาน(ที่ตองการแกไข)ใหเรียบรอย 
2) กดปุมแกไขขอมูล 

 
วิธีการลบขอมูลผูใชระบบ 

1) ใสช่ือผูใช(เดมิ) ที่ตองการลบใหเรียบรอย 
2) กดปุมลบขอมูล 
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รูปที่ 22  หนาจอแสดงตวัเลือกขอมูลผูใชระบบ 
 

 6.2 ขอมูลสํานักงานเขต 
 

ผูดูแลระบบสามารถกําหนด แกไข หรือลบขอมูลช่ือ และรหัสสํานักงานเขตหากมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในอนาคต ซ่ึงหนาจอจะแสดงผลดังรูปที่ 23 โดยมีวิธีการใชงาน ดังนี ้

 
วิธีการเพิ่มขอมูลสํานักงานเขต 

1) ใสช่ือ และรหสัสํานักงานเขตใหเรียบรอย 
2) กดปุมเพิ่มขอมูล 

 
วิธีการแกไขสํานักงานเขต 

1) ใสรหัสสํานักงานเขต(เดิม) และชื่อสํานักงานเขต(ที่ตองการแกไข)ใหเรียบรอย 
2) กดปุมแกไขขอมูล 
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วิธีการลบขอมูลสํานักงานเขต 
1) ใสรหัสสํานักงานเขตเดิม) ที่ตองการลบใหเรียบรอย 
2) กดปุมลบขอมูล 

 
 

 
 

รูปที่ 23  หนาจอแสดงตวัเลือกขอมูลสํานักงานเขต 
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