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บทคัดยอ 
         การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปน
เมืองนาอยู ซึ่งศักยภาพศึกษาจากองคประกอบทั้ง 6 ดานคือ 1) โครงสรางพื้นฐาน 2) สภาพทางสังคม 3) 
สภาพทางเศรษฐกิจ 4) สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม 5) เมืองนาอยูและการดําเนินงานโครงการเมือง
อุตรดิตถนาอยู และ 6) การมีสวนรวมของชุมชน โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 361 ครัว
เรือนจากทั้งหมด 3,581 ครัวเรือน โดยคํานวณจากสูตร Taro Yamanae จํานวน 23 ชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ การสัมภาษณเชิงลึกกับผูนําชุมชน บุคลากรของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ และผูท่ีมีสวนเกี่ยว
ของ จํานวน 31 ทาน และการสํารวจสภาพพื้นที่ศึกษาแตละชุมชน ประมวลผลขอมูลเชิงปริมาณดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสถิติ (SPSS for windows) สถิติท่ีใชในการศึกษาไดแก การแจก
แจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด คาต่ําสุด การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณ
ภาพใชวิธีพรรณนาโวหาร (Descriptive) อธิบายรายละเอียด 
 ผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบวา ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยู
ในระดับปานกลางทั้ง 23 ชุมชน โดยท่ีองคประกอบทั้งหมดอยูในระดับปานกลาง :ซึ่งแตกตางจากผลการ
ศึกษาเชิงคุณภาพ โดยท่ีบุคลากรจากหนวยงานทางเทศบาล ผูนําชุมชน ตลอดจนผูท่ีมีสวนเกี่ยวของมีความ
เห็นวาชุมชนในเขตเทศบาลมีศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับสูง ดังนั้นแสดงให
เห็นวา ประชาชนยังประเมินตนเองวาไมมีความพรอมในการดําเนินงานเมืองนาอยู รวมถึงการใหบริการ
ดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการของสํานักงานเทศบาลยังไมเปนที่นาพอใจของประชาชนในชุมชนเนื่อง
จากระดับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง แตผูบริหารโครง
การกับมีความเห็นวาประชาชนในแตละชุมชนมีศักยภาพอยูในระดับสูง 
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้คือ หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงานเมือง
อุตรดิตถนาอยูควรสนับสนุนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาเพื่อใหได
โครงการที่เปนไปตามความตองการของประชาชนมากที่สุด และเทศบาลเมืองอุตรดิตถควรปรับปรุงการ
ใหบริการทางกายภาพดวย สําหรับประชาชนในชุมชนควรมีความตระหนัก เห็นความสําคัญ และใหความ
สนใจติดตามขอมูลขาวสารของหนวยงานตางๆ เพื่อปรับปรุง แกปญหา และพัฒนาชุมชนของตนใหเปน
เมืองท่ีนาอยูไดอยางแทจริง 
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ABSTRACT 
 The objective of this study was to study the community potentiality level in the 
Healthy City Development Project based on 6 sectors as follows: 1) Infrastructure 
availability, 2) Social Status, 3) Economic Status, 4) Environmental Situation, 5) The 
implementation of Uttaradit Healthy City Project and, 6) community participation. 
The study utilized both quantitative and qualitative methods. Quantitative data were 
collected by using questionnaires interviewing 361 households from an overall 3,581 
households in 23 communities that had been calculated from the Taro Yamane 
Formula. In addition, qualitative data were collected from 31 key informants: local 
leaders, Uttaradit Muang municipality officers and concerned people by in-depth 
interview including observation and a survey of the study area. Quantitative analysis 
was done by the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows; 
using Statistics as Frequencies, Percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation, 
Minimum and Maximum. Qualitative data were analyzed by descriptive presentation. 
 The study indicated that the community potentiality in Healthy City 
development was at a moderate level as well as the level of all structures. On the other 
hand, it was found that most of the key informants’ opinions about community 
potentiality was at a high level. It showed that the community, through self-evaluation, 
expressed that they are not quite ready for the Healthy City Development Project and 
are not satisfied with the infrastructure service while the related project offices held 
contrary opinions. 
 The recommendations arising from this study are: 1) concerned 
departments of Uttaradit Healthy City Project should promote and support the people 
to participate in developing a plan which meets their needs and Muang municipality 
should improve its physical infrastructure services; 2) community people should have 
awareness of, perception and pay attention to all departments’ project information to 
develop their own sustainable Healthy City. 
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                          UTTARADIT MUANG MUNICIPALITY 
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บทที่ 1
บทนํ า

1.1  ที่มาและความสํ าคัญของปญหา
ในอดตีถ่ินทีอ่ยูอาศัยของมนุษยจะมีลักษณะเรียบงาย ซ่ึงมีสภาพแตกตางไปจากปจจุบัน

ทีไ่ดรับผลมาจากการพัฒนา สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงหลายๆ อยาง เกิดความซับซอนของถิ่นที่
อยูในลกัษณะที่เรียกวา “เมือง” และ “เมือง” ก็มิไดมีความหมายตอคนเมืองเทานั้น แตยังมีอิทธิพล
ตอวถีิชีวติของคนรอบๆ เมืองและคนทั้งประเทศ เพราะเมืองมักเปนศูนยกลางในดานตางๆ ไมวาจะ
เปนดานการบริหาร การบริการ การศึกษา เทคโนโลยี และการผลิต สงผลใหเมืองประสบกับปญหา
มากมายทั้งดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ทํ าใหเมืองมีสภาพไมนาอยู ไมเอื้อตอการดํ ารงชีวิต 
ปจจุบันประเทศไทยไดรับการเปลี่ยนแปลงสภาพจากพื้นที่ชนบทเปนเมืองมากขึ้น เมื่อสถานการณ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไป การดํ าเนินชีวิตของคนในสังคมทั้งเขตเมืองและชนบทจึงได
รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อาทิเชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม กอให
เกดิปญหาประชากรหนาแนนในเมืองใหญ การจราจรติดขัด การกออาชญากรรม มลภาวะทางนํ้ า 
อากาศและเสียง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ส่ิงแวดลอมถูกทํ าลาย ความเสื่อมถอยทางจริย
ธรรมของคนในสังคม และปญหายาเสพติด เปนตน ซ่ึงสงผลกระทบตอการมีสุขภาพที่ดีของประชา
ชนทั้งในเมืองและในชนบท

ประเทศไทยไดดํ าเนินนโยบายพัฒนาการสาธารณสุขเพื่อใหบรรลุเปาหมายสุขภาพดี
ถวนหนา (Health For All) เปนเปาหมายรวมกันระหวางประเทศสมาชิกองคการอนามัยโลก (World 
Health Organization: WHO) โดยใชกลวิธีของการสาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) รวม
กบัการจัดระบบการบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน (Comprehensive Health Services) ซ่ึงเปนกล
วิธีหลักในการพัฒนาการสาธารณสุขของประเทศ อยางไรก็ตามผลการดํ าเนินงานพัฒนาการสา
ธารณสุขในพื้นที่เขตเมืองโดยใชกลยุทธการสาธารณสุขมูลฐานไมประสบความสํ าเร็จเทาที่ควร 
เนื่องจากปญหาของเมืองมีความซับซอนเชื่อมโยงกันทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 
สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน กระทรวงสาธารณสุขจึงไดนํ าเอา
แนวความคิดขององคการอนามัยโลกมาเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
เขตเมืองโดยเนนการมีสวนรวม (Participation) การประสานความรวมมือ (Cooperation) และใหเกิด
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ความเปนธรรมในสังคม (Equity) โดยคาดหวังวาจะชวยใหประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเมืองสามารถ
บรรลุเปาหมายสุขภาพดีถวนหนา (บุญชัย สมบูรณสุข และคนอื่นๆ อางใน บรรลือ นราพินิจ,  
2543: 2) “การมีสุขภาพดีถวนหนาในป 2543” (Health For All by the year 2000) เปนปรัชญาของ
การแพทยและสาธารณสุขที่เนนการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคมากกวาการรักษา โดยที่
การมสุีขภาพดีถวนหนาเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน และเปนเปาหมายทางสังคมที่ยอมรับกัน
ทั่วโลก ประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองใหมีสุขภาพดีทั้งทางรางกายและจิตใจ 
เพือ่น ําไปสูเปาหมายการมีสุขภาพดีถวนหนาในป 2543 กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมอนามัยจึงรับ
เอาแนวคิด “เมืองนาอยู” (Healthy Cities) จากองคการอนามัยโลกมาดํ าเนินการ โดยพัฒนาสิ่งแวด
ลอมทุกที่ที่เอื้ออํ านวยตอการพัฒนาสุขภาพ (Supportive Environment for Health) เชน ที่อยูอาศัย 
สถานที่ทํ างาน โรงเรียน โรงพยาบาล ตลาด รานคา และสถานที่สาธารณะ เปนตน ซ่ึงสถานที่ทุก
แหงจะตองไดรับการปรับปรุงใหนาอยู ถูกสุขลักษณะ ทั้งสภาวะแวดลอมทางกายภาพ และสภาวะ
แวดลอมทางสังคม เพื่อนํ าไปสูการที่ประชาชนมีสุขภาพทั้งกายและใจที่ดี อยูในสังคมและสิ่งแวด
ลอมทีเ่หมาะสม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอม เขต 9, 2542: 1)

สํ าหรับประเทศไทย เมื่อพิจารณาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจํ านวนประชากรจากชนบท
สูเมืองที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคตจากการคาดการณพบวา ประชากรเมืองจะเพิ่มขึ้นจากรอยละ 37 ใน
ปจจบุนั เปนรอยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศในอีก 10 ปขางหนา (สํ านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544 ข: ข) เนือ่งจากชนบทมีการเจริญเติบโตนอย เกิดความ
ยากจน ความลาหลัง และขาดความเชื่อมโยงอยางมีผลบวกตอชนบทกับระบบเมืองและระบบภาย
นอก มีการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางสิ้นเปลืองและเสื่อมโทรมลง ขาดการอนุรักษ ฟนฟู ประกอบ
กับแรงจูงใจจากรายได สงผลใหคนชนบทอพยพยายถ่ินเพื่อแสวงหาโอกาศที่ดีขึ้นในการประกอบ
อาชพีในเมือง ขณะที่การขยายตัวอยางไรทิศทางของพื้นที่เมือง โดยไมมีระบบผังเมืองและการใชที่
ดนิอยางเหมาะสม นํ าไปสูความเสื่อมโทรมของสภาวะสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของคนในเมือง
และชนบทที่อพยพเขามา ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-2549) 
จงึมกีารด ําเนินงานตอจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ใน
ดานแนวคิดที่ยึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” และใหความสํ าคัญกับการพัฒนาที่สมดุลทั้ง
ดานตวัคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ยังกํ าหนดใหมียุทธศาสตรการจัดการเชิงพื้น
ที่มิติใหมที่มุ งปรับโครงสรางการพัฒนาชนบทและเมืองใหเขาสูความสมดุลและยั่งยืน เปนการ
พัฒนาที่ประสานเชื่อมโยงชนบทและเมืองอยางเกื้อกูลกันและกัน โดยเนนใหมีการผสมผสาน
เทคโนโลยีสมัยใหมรวมกับภูมิปญญาทองถ่ินใหไดอยางเหมาะสม เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ฐานะทางเศรษฐกิจใหดีขึ้น ควบคูกับการพัฒนาองคการปกครองสวนทองถ่ินใหเขมแข็ง สามารถ
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รองรับการกระจายภารกิจดานการพัฒนาไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับสนับสนุนกระบวนการ
ทางชมุชนและประชาสังคม เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนในระยะยาว (สํ านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544ข: 49-50)

การพัฒนาเมืองใหเปน “เมืองนาอยู” เปนนโยบายของรัฐบาลไทยซึ่งไดแนวคิดมาจาก
องคการอนามัยโลก จํ าเปนจะตองดํ าเนินการอยางเปนระบบ โดยดํ าเนินการในเรื่องตางๆ ตั้งแตการ
จดัรูปแบบเมอืงใหชัดเจน โดยแยกแหลงกิจกรรมตางๆ ใหเปนสัดสวน เชน แหลงบันเทิง แหลงอุต
สาหกรรม แหลงที่อยูอาศัย เปนตน ทั้งนี้เพื่อใหที่อยูอาศัยของประชาชนมีความสงบและนาอยู 
อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม จัดเตรียมเรื่องการบํ าบัดนํ้ าเสียและกํ าจัดสิ่งปฏิกูล และจัดหา
แหลงนํ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภคของชุมชนเมือง ซ่ึงการดํ าเนินงานสรางเมืองนาอยูตามแนว
ความคิดขององคการอนามัยโลกเปนวิธีทางหนึ่งที่จะสงเสริมการพัฒนาทองถ่ิน และคุณภาพชีวิต
ของประชาชน รวมทั้งเพื่อความสมดุลในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางตอ
เนือ่ง รัฐบาลจึงกํ าหนดให “การพัฒนาเมืองนาอยู และชุมชนนาอยูเปนวาระแหงชาติ” ทางสมาคม
สันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนองคกรเอกชนที่เกิดจากการรวมตัวกันของสํ านักงานเทศ
บาลตางๆ ทั่วประเทศรวมกับชมรมสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลและเมืองพัทยา จัดใหมี 
“โครงการเมืองนาอยู สูความยั่งยืน” ขึ้น และใหสํ านักงานเทศบาลที่เปนสมาชิกของสมาคมสันนิต
บาตเทศบาลรวมรณรงคและพัฒนาทองถ่ินใหเปนเมืองนาอยูเพื่อใหสอดคลองกับแนวความคิดของ
องคการอนามัยโลก (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.: 1)

ตารางที่ 1-1 จํ านวนประชากรเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ในระยะ 5 ป (พ.ศ.2540-2544)
ป พ.ศ. (1) ประชากร (คน) (2) รอยละการเพิ่มของประชากร (3)

2540 41,122 -
2541 41,982 1.020
2542 42,855 1.042
2543 43,771 1.064
2544 43,852 1.066

ที่มา: สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, 2544
หมายเหตุ: (1) และ (2) จากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
                   (3) ผูทํ าการศึกษาเปรียบเทียบรอยละการเพิ่มขึ้นของประชากรเริ่มตั้งแต พ.ศ.2540

จงัหวดัอุตรดิตถเปนจังหวัดหนึ่งที่ทางสํ านักงานเทศบาลเมืองไดเขารวมโครงการ “เมือง
นาอยู สูความยั่งยืน” เพื่อดํ าเนินการใหเปน “อุตรดิตถ เมืองนาอยู สูความยั่งยืน” โดยจังหวัด
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อุตรดิตถเปนจังหวัดที่ไมมีการขยายตัวของโรงงานอุตสาหกรรมมากพอที่จะเกิดปญหามลพิษทางสิ่ง
แวดลอม นอกจากนี้สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถยังมีจํ านวนประชากรที่เพิ่มมากขึ้น ทํ าใหขนาด
ของชุมชนในเมืองมีขนาดใหญมากขึ้น ซ่ึงการเพิ่มขึ้นของจํ านวนประชากรนั้นอาจกอใหเกิดปญหา
ตางๆ ขึ้นตามมาในอนาคต

ทั้งนี้จากสภาพปญหาและความตองการของทองถ่ินในเขตเทศบาลเมือง พบปญหาเกี่ยว
กบัถนนหนทาง ทอระบายนํ้ า ประปา สัญญาณไฟจราจร และไฟฟาสาธารณะที่ยังไมไดมาตรฐาน
และไมครอบคลุม รวมทั้งปญหาการจราจร นํ้ าเนาเสีย การขาดแคลนนํ้ าสํ าหรับอุปโภคบริโภค นอก
จากนี้ประชาชนในเขตเทศบาลสวนใหญมีรายไดนอยไมเพียงพอกับการดํ ารงชีวิต จึงตองการให
สํ านกังานเทศบาลเขาแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ เชน การสงเสริมอาชีพแกชุมชน การกระจายรายได 
อีกทัง้ประชาชนมีจํ านวนเพิ่มมากขึ้น จึงทํ าใหเกิดปญหาดานสุขภาพ ปญหายาเสพติด ปญหาดาน
การศกึษา ทํ าใหคุณภาพชีวิตของประชาชนตํ่ าลง สวนปญหาดานสิ่งแวดลอมที่สํ าคัญคือ ระบบการ
กํ าจัดขยะมูลฝอยและระบบบํ าบัดนํ้ าเสียที่สงปญหาเพิ่มมากขึ้นจากการที่มีประชากรเขามาอยูอาศัย
และทํ างานเพิ่มมากขึ้น (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป. ค: 57)

อยางไรก็ตามทางสํ านักงานจังหวัดอุตรดิตถไดจัดทํ าแผนพัฒนาจังหวัดใหสอดคลองกับ
สภาพป ญหาและความต องการของประชาชนในชุมชน  โดยในด านการจัดการด  าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล อมนั้นมีวัตถุประสงค  เพื่อเร ง รัดและพัฒนาการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน พัฒนาฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว และโบราณสถานใหมี
ศกัยภาพสงูขึน้ เรงรัดและแกไขปญหาดานการจัดการขยะมูลฝอย และบํ าบัดนํ้ าเสีย ตลอดจนพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติตามแนวชายแดนใหมีความสมบูรณ (สํ านักงานจังหวัดอุตรดิตถ, ม.ป.ป.: 11) 
สวนในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ทางดานกายภาพ มุงเนนการพัฒนาและปรับ
ปรุงใหเปนเมืองที่มีทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมที่เอื้ออํ านวย ตอบสนอง ความตองการของ
คนในเมือง ปลูกฝง เสริมสรางเอกลักษณ และฟนฟูระบบนิเวศ สํ าหรับดานสังคม เนนคุณภาพชีวิต
ที่ดีของประชาชน สรางความสมดุลในการดํ ารงชีวิต ตลอดจนวิถีชีวิตสังคมชุมชนประชาชน
อุตรดิตถ สามารถอนุรักษดํ ารง รักษาใหคงอยูตลอดไป (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป.  ข: 
12)

ในปจจุบันมีกระแสความตื่นตัวของสังคมเกี่ยวกับการมีสวนรวมของทั้งภาครัฐและ
ประชาชน องคกรเอกชนตางๆ และส่ือมวลชน ที่เขามาตรวจสอบการตัดสินใจและการดํ าเนินงาน
ของรฐั นอกจากนี้รัฐธรรมนูญฉบับใหมยังใหสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคแกประชาชน โดย
พิจารณาสิทธิในการมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ิน ยกตัวอยางเชน ในมาตรา 46 ที่กลาววา 
“บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชนทองถิ่นดั้งเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษ หรือฟนฟูจารีตประเพณี ภูมิปญญา
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ทองถ่ิน ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่นและของชาติ และมีสวนรวมในการจัดการ การบํ ารุง
รักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืน” มาตรา 
56 กลาววา “สิทธขิองบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการบํ ารุงรักษา และการไดประโยชน
จากทรัพยากรธรรมชาติ…เพื่อใหดํ ารงชีพอยูไดอยางปกติและตอเนื่อง ในสิ่งแวดลอมที่ไมเกิด
อันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพหรือคุณภาพชีวิตของตน ยอมไดรับความคุมครอง” หรือใน
มาตรา 76 “รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกํ าหนดนโยบาย การ
ตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาการเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการตรวจสอบ
การใชอํ านาจของรัฐทุกระดับ” จะเห็นไดวา รัฐธรรมนูญฉบับใหมนี้เนนการกระจายอํ านาจแก
ประชาชน โดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเมืองอยางแทจริง (สถาบัน
พระปกเกลา, 2544: 61, 62 และ 65)

ทั้งนี้ผูทํ าการศึกษาไดเล็งเห็นวา การดํ าเนินงานตามโครงการเมืองนาอยูของเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ มีความสํ าคัญในการพัฒนาเมืองเปนอยางมาก ซ่ึงแนวคิดของ “โครงการเมือง
อุตรดิตถนาอยู” ไดใหความสํ าคัญทั้งในระดับปจเจกชน และในระดับกลุมคนหรือสังคม อัน
ประกอบไปดวยการที่มีคุณภาพกาย ใจ และส่ิงแวดลอมที่ดี ซ่ึงจะนํ าไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
ประชาชน แตยังเปนที่นาสงสัยและนาสนใจวา ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีความ
เขาใจในแนวคิด หลักการดํ าเนินงานตามโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูเพียงไร อยางไร ทํ าใหผูทํ า
การศกึษามคีวามสนใจที่จะศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู เพื่อใหทั้ง
ชุมชนและเทศบาลทราบถึงศักยภาพของชุมชนในการดํ าเนินงานตาม “โครงการเมืองอุตรดิตถนา
อยู” ของตนมากยิ่งขึ้น โดยศึกษาจากองคประกอบทั้ง 6 ดาน คือ โครงสรางพื้นฐาน สภาพทางสังคม 
สภาพทาเศรษฐกิจ สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมือง
อุตรดิตถนาอยู และการมีสวนรวมของชุมชน
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา

เพือ่ศกึษาระดับศักยภาพของชุมชนภายในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ในการพัฒนาเมือง
อุตรดิตถใหเปนเมืองนาอยู
1.3  กรอบแนวคิดของการศึกษา

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 ประกอบกับแนวทางในการ
ดํ าเนินงานของสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทยที่มีโครงการใหสํ านักงานเทศบาลที่เปน
สมาชกิของสมาคมฯ รวมพัฒนาชุมชนใหเปนเมืองนาอยู โดยทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถก็
เปนหนึ่งในสมาชิกของทางสมาคมฯ จึงรับแนวคิดการดํ าเนินงานเมืองนาอยูมาใชในการพัฒนาชุม
ชนในเขตเทศบาล ทํ าใหผูทํ าการศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาล
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เมอืงอตุรดิตถ ตามที่ไดทบทวนจากเอกสารทางวิชาการองคประกอบที่ใชในการศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูประกอบดวยองคประกอบหลักทั้งหมด 6 ดาน ซ่ึงนอก
จากศึกษาจากการทบทวนเอกสารทางวิชาการแลว ยังประยุกตใชเทคนิคเดลฟายโดยการสอบถาม
ความคดิเหน็จากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน การสํ ารวจพื้นที่ศึกษา การสอบความความคิดเห็นจากแบบ
สอบถามสํ าหรับประชาชน การสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูนํ าชุมชน เจาหนาที่จากสํ านักงานเทศบาล
และผูมสีวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ

1.  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน ศึกษาสภาพการคมนาคม สาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ไดแก ไฟฟา นํ้ าประปา สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน สถานีตํ ารวจ ที่
ท ําการไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หองสมุด ส่ือมวลชน ศูนยบริการการทองเที่ยว โรงแรม โรง
พยาบาล โรงเรียน สนามกีฬา แหลงอบายมุข สถานประกอบการ สถานที่ทํ างาน ตลาด รานคา สถาน
ดแูลความงาม สถานที่ประชุม ศาสนสถาน ตลอดจนแผนรองรับปญหาหรือการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น
ของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถใหเปนไปตามความตองการของชุมชน

2.  สภาพของสังคมของชุมชน ศกึษาเกี่ยวกับความเขมแข็งของชุมชน ความสามัคคี 
ความซือ่สัตย การยกยองคนทํ าความดี การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การหาความรูเพิ่ม มีอาชีพหาเลี้ยง
ครอบครัวได การตั้งกลุมองคกรประชาชน การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนจากการ
ประชมุ การชวยเหลือเด็ก สตรี คนชรา คนพิการและผูดอยโอกาส ผูนํ าชุมชนมีความเปนผูนํ า เปนที่
ยอมรบัของคนในชุมชน มีคุณธรรม ยุติธรรม มีความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุม
ชนโดยมแีผนงานที่คิดโดยสมาชิกในชุมชน มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานทั้งทาง
ราชการและเอกชนได ใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน การใชภูมิปญญาทองถ่ินในการแกปญหาของ
ชุมชน ชุมชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินโดยดูจากคดีลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน สถาน
การณยาเสพติด การทะเลาะวิวาทในชุมชน การเลนการพนัน การรักษาความสะอาดในชุมชน การ
พกัผอน ชมภาพยนตร ฟงเพลง ชมการละเลน การออกกํ าลังกาย การฟงธรรมหรือปฏิบัติธรรมในวัน
สํ าคัญทางศาสนา การพัฒนา ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติธรรม มีสวนรวมกิจกรรมตามประเพณี วัฒน
ธรรมของชุมชน การปฏิบัติตัวเมื่อเจ็บปวย ตลอดจนแผนการแกปญหาและการพัฒนาดานสังคมของ
สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถเปนไปตามความตองการของชุมชน

3.  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ศกึษาถึงความหลากหลายในการประกอบอาชีพ ไม
ท ําลายสิ่งแวดลอม ไมขัดตอวัฒนธรรม ประเพณี ความเพียงพอของรายไดที่ไดรับ ปญหาคาครองชีพ 
ความเลือ่มล้ํ าของคนในชุมชน ภาวะหนี้ แหลงเงินกู เงื่อนไขการกู อัตราดอกเบี้ย ลักษณะการออม
ในชุมชน จํ านวนคนวางงานในชุมชน แหลงงานที่รองรับ ตลอดจนแผนการรองรับปญหาดาน
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เศรษฐกิจหรือการพัฒนาดานเศรษฐกิจของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถเปนไปตามความตองการ
ของชุมชน

4.  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม ศกึษาเกีย่วกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของ
อุตรดิตถ และการจัดการกับปญหาคุณภาพสิ่งแวดลอม ไดแก มลพิษทางอากาศและเสียงจากยาน
พาหนะ โรงงาน สถานประกอบการ ปญหานํ้ าเสียที่เกิดจากบานเรือน ตลาด โรงฆาสัตว โรงงาน 
สถานประกอบการ ปญหาการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล

5.  เมอืงนาอยู และการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ศกึษาตั้งแตความหมาย 
ลักษณะของเมืองนาอยูภายใตนิยามของสํ านักงานเทศบาล การดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล
เกีย่วกบัโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ผลที่ไดจากการดํ าเนินงาน รวมไปถึงปญหาอุปสรรค และขอ
เสนอแนะตางๆ

6.  การมีสวนรวมของคนในชุมชน ศกึษาตั้งแต
6.1  การมสีวนรวมในการวางแผนเพื่อแกปญหาในชุมชน จากการแตงตั้ง

คณะท ํางานในการแกปญหาในชุมชน และมีตัวแทนรวมประชุมเพื่อรวมแกปญหากับหนวยงานอื่น
6.2  การมสีวนรวมในการดํ าเนินงานตามแผน ไดแก รวมบริจาคทุนทรัพย 

ส่ิงของ รวมรณรงคหรือดํ าเนินการตามแผน
6.3  การมสีวนรวมในการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน
6.4  การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน

โดยความถี่ของการมีสวนรวมของชุมชนในทุกขอ สามารถแบงออกเปน 3 ระดับ คือ มี
สวนรวมทุกครั้ง มีสวนรวมบางครั้ง และไมเคยมีสวนรวมเลย

ซ่ึงผู ทํ าการศึกษาไดประยุกตใชเทคนิคเดลฟายในการสอบถามผู เชี่ยวชาญถึงองค
ประกอบหรือดัชนีช้ีวัดศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยูของชุมชนเขตเทศ
บาลเมอืงอุตรดิตถ เพื่อใหไดองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชนที่ครอบคลุม และมีความ
นาเชื่อถือเพิ่มขึ้น

จากแนวคิดดังกลาวขางตน สามารถนํ าเสนอแผนภาพของกรอบแนวคิดในการศึกษาได
ดังตอไปนี้
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ภาพที ่1-1 กรอบแนวคิดในการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู

1.4  ขอบเขตของการศึกษา
การศกึษาครัง้นี้เปนการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาศักยภาพของชุมชนใน

การพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูของชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โดยทํ าการศึกษาตั้งแตการ
สํ ารวจพื้นที่ศึกษาโดยผูทํ าการศึกษาเปนผูดํ าเนินการสํ ารวจเอง ซ่ึงในการสํ ารวจไดอาศัยขอมูลทาง
เอกสารของสํ านักงานเทศบาล การสัมภาษณเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ และการเขาไปรวมสังเกตการณใน
ชุมชนแตละชุมชน นอกจากนี้ยังใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกตามประชากรเปาหมายตอ
ไปนี้

1.4.1  ประชากรเปาหมาย
1.4.1.1  ประชากรในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถจํ านวน 3,581 ครัวเรือน
1.4.1.2  บุคลากรที่ทํ างานในสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
1.4.1.3  ผูทีม่ีสวนเกี่ยวของที่มีสวนในการดํ าเนินงานเมืองอุตรดิตถนาอยู

องคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน
1) โครงสรางพื้นฐานของชุมชน

2) สภาพทางสังคมขอชุมชน
3) สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน

4) สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
5) เมืองนาอยู และการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู

6) การมีสวนรวมของชุมชน

องคประกอบที่ใชในการศึกษาศักยภาพของชุมชน
จากการทบทวนวรรณกรรม

ศกัยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

การประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย

วิธีการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
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1.4.2  กลุมตัวอยาง
1.4.2.1  กลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณ
ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 361 ครัวเรือน 

ค ํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ทีร่ะดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต (e = 0.05) (Yamane, 1973: 
727)

1.4.2.2  กลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงคุณภาพ
1.  ผูนํ าชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 23 ชุมชน ชุมชนละ 1 ทาน
2.  บุคลากรที่ทํ างานในสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 4 ทาน
3.  ผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ตัวแทนจากเครือขายชุมชนเมือง สถาบันราชภัฎ

อุตรดติถ ประธานหอการคา ประธานชมรมการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ เปนตน
1.4.3  วิธีการสุมตัวอยาง

1.4.3.1  วิธีการสุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณ
จากกลุมตัวอยางในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 361 ครัวเรือน 

นํ ามาแบงตามสัดสวนของจํ านวนครัวเรือนในแตละชุมชนของพื้นที่ศึกษา (Sampling with 
probability proportional to size) ซ่ึงมทีัง้หมด 23 ชุมชน แลวใชวิธีการสุมแบบจํ าเพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) สํ าหรับผูนํ าชุมชนทั้ง 23 ชุมชน ไดแก ประธานชุมชนทั้งหมด 23 ทาน และ
กลุมตวัอยางที่เหลือ 338 ครัวเรือน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกระจายอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยเขาไปในชุมชน แลวใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 338 
ครัวเรอืนโดยใหกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม มีการกระจายใหทั่วถึง

1.4.3.2  วิธีการสุมตัวอยางในการศึกษาเชิงคุณภาพ
1.  ผูนํ าชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถจํ านวน 23 ชุมชน ชุมชนละ 1 

ทาน ใชวิธีการสุมแบบจํ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ประธานชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองอุตรดิตถจํ านวน 23 ทาน

2. บุคลากรที่ทํ างานในสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ใชวิธีการสุมแบบ
จ ําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ผูอํ านวยการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาชุมชนของเทศบาล และหัวหนางานรักษาความสะอาด รวม
จ ํานวน 4 ทาน

3.  ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสโนวบอล (Snow Ball) โดยเริ่มจากเครือขายชุมชนเมือง แนะนํ าบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของจาก
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หนวยงานอื่นๆ ไดแก อาจารยจากสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ ประธานหอการคา ประธานชมรมการ
ทองเทีย่วจังหวัดอุตรดิตถ ในการใหสัมภาษณเชิงลึกตอไป

1.4.4 พื้นที่ศึกษา
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวนทั้งหมด 23 ชุมชน
1.4.5 ระยะเวลาการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาตั้งแตเดือนมีนาคม พ.ศ.2545 ถึงเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.2546  รวมใชระยะเวลาทั้งส้ิน 14 เดือน โดยแบงการดํ าเนินการศึกษาเปน 3 ระยะ คือ
1.4.5.1  ระยะทบทวนวรรณกรรม และจัดทํ ารูปเลมการวิจัย เร่ิมตั้งแตเดือน

มนีาคม ถึงเดือนกันยายน พ.ศ.2545
1.4.5.2  ระยะเวลาการสรางเครื่องมือและทดสอบเครื่องมือ เร่ิมตั้งแตเดือน

ตลุาคม พ.ศ.2545 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.2546
1.4.5.3  ระยะเวลาเก็บขอมูลในพื้นที่ เร่ิมตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือน

เมษายน พ.ศ.2546
1.4.5.4 ระยะวิเคราะหขอมูล สรุปและอภิปรายผลการศึกษา เร่ิมตั้งแตเดือน

เมษายนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546
1.4.5.5 แกไขและสงรูปเลม เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2546

ตารางที่ 1-2 แผนดํ าเนินการศึกษา

รายละเอียดการทํ างาน

มีน
าคม

 25
45

เมษ
ายน

254
5

พฤ
ษภ

าคม
254

5
มิถ

ุนา
ยน

254
5

กร
กฎ

าคม
254

5
สิง
หา
คม

254
5

กัน
ยาย

น2
545

ตุล
าคม

254
5

พฤ
ศจ

ิกาย
น2

545
ธัน

วาค
ม2

545
มก

ราค
ม2

546
กุม

ภา
พัน

ธ25
46

มีน
าคม

254
6

เมษ
ายน

254
6

พฤ
ษภ

าคม
254

6
มิถ

ุนา
ยน

254
6

1.ทบทวนวรรณกรรม
2 สรางและทดสอบเครื่องมือ
3.เก็บขอมูลในพื้นที่
4วิเคราะห สรุปผลการศึกษา
5.แกไขและสงรูปเลม
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1.5  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงศักยภาพของชุมชนในการ

พฒันาเมอืง ใหเปนเมืองนาอยู โดยตัวแปรที่ใชในการศึกษา คือ องคประกอบในการศึกษาศักยภาพ
ของชุมชนทั้ง 6 องคประกอบ
1.6  คํ าจํ ากัดความที่ใชในการศึกษา

ชุมชน หมายถงึ การอยูรวมกันของบุคคลตางๆ ที่มีความเหมือนและความแตกตางใน
ดานขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภาษา การประกอบอาชีพและการศึกษา รวมถึงการใชโครง
สรางพื้นฐานทางสาธารณูปโภคและสาธารณูปการรวมกัน มีกฎระเบียบขอบังคับและอยูภายใตเขต
การปกครองเดียวกัน ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้หมายถึงชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถจํ านวน 23 ชุมชน

ศกัยภาพของชุมชน หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติของชุมชนในการกระทํ าการ
ใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไว ซ่ึงคุณสมบัติในการศึกษาศกัยภาพชุมชนของการ
ศกึษาในครั้งนี้แบงเปน 6 องคประกอบ คือ โครงสรางพื้นฐาน สภาพทางสังคม สภาพทางเศรษฐกิจ 
สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ตลอด
จนการมีสวนรวมของชุมชน อันจะนํ าไปสูศกัยภาพในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู

ศักยภาพของชุมชนดานโครงสรางพื้นฐาน ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การ
คมนาคม สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ แหลงอบายมุข สถานที่ประชุม ศาสนสถาน และแผน
รองรับปญหาหรือการพัฒนาของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

ศักยภาพของชุมชนดานสภาพทางสังคม ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยความเขมแข็ง
ของชมุชน ความสามัคคี ความซื่อสัตย การยกยองคนทํ าความดี การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การหา
ความรูเพิ่มเติม การประกอบอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได ครอบครัวมีความอบอุน การตั้งกลุมองค
กรประชาชน การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน การชวยเหลือเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ
และผูดอยโอกาส ผูนํ าชุมชนมีความเปนผูนํ า เปนที่ยอมรับของชุมชน มีคุณธรรม ยุติธรรม สามารถ
จัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนจากแผนงานของชุมชน สามารถประสานงานกับหนวยงานทาง
ราชการและเอกชน การใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน การใชภูมิปญญาทองถ่ินแกปญหาในชุมชน 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การรักษาความสะอาดในชุมชน การพักผอน การปฏิบัติธรรม
และพัฒนาสถานที่ปฏิบัติธรรม การมีสวนรวมกิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรม การดูแลสุขภาพ
ของตนเองและครอบครัวเมื่อเจ็บปวย ตลอดจนแผนการพัฒนาดานสังคมของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

ศักยภาพของชุมชนดานสภาพทางเศรษฐกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ความ
หลากหลายในการประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม ไมขัดตอวัฒนธรรม
ประเพณ ี ความเพียงพอของรายได ปญหาคาครองชีพ ความเลื่อมล้ํ าของคนในชุมชน ภาวะหนี้สิน 
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แหลงเงนิกู เงื่อนไขการกู อัตราดอกเบี้ย ลักษณะการออมในชุมชน จํ านวนคนวางงาน แหลงงานที่
รองรับ ตลอดจนแผนการพัฒนาดานเศรษฐกิจของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

ศักยภาพของชุมชนดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบ
ดวยสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมและการจัดการกับปญหาดังกลาว ไดแก มลพิษทางอากาศและ
เสยีงทีเ่กดิจากยานพาหนะ โรงงาน สถานประกอบการ ปญหานํ้ าเสียที่เกิดจากบานเรือน ตลาด โรง
ฆาสัตว โรงงาน สถานประกอบการ และปญหาการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล ตลอดจนแหลงนํ้ าดื่ม
ในชุมชน

ศักยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากการที่ชุมชนเขามา
รวมพฒันาหรือดํ าเนินการใดๆ ตามโครงการตางๆ เพื่อแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยเปนไป
ตามความตองการของชุมชน เกิดจากการที่ชุมชนมีความตระหนักถึงปญหา ตั้งใจที่จะแกปญหาใน
ชุมชน จึงรวมกลุมขึ้นมา และรวมดํ าเนินการไปพรอมๆ กับประสานกับหนวยงานทางราชการที่
เกีย่วของ ตลอดจนองคกรเอกชนที่ใหการสนับสนุนการพัฒนาดังกลาว ศึกษาตั้งแต 1) การมีสวน
รวมในการวางแผนงานเพือ่แกปญหาในชุมชน 2) การมีสวนรวมในการดํ าเนินงานตามแผนงาน 3) 
การมสีวนรวมในการติดตามประเมินผล และ 4) การมีสวนรวมในการไดรับผลประโยชน

เมืองนาอยู หมายถงึ เมืองที่มีการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะทางดานกายภาพและสังคม 
ตลอดจนชุมชนตระหนักถึงความสํ าคัญของสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสุขภาพสังคม พรอมที่จะ
รวมพัฒนาสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยการเขามามีสวนรวมในชุม
ชน อันจะสงผลใหชุมชนเขมแข็ง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป
1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.7.1  ทราบระดับศกัยภาพชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ในการพัฒนาเมืองใหเปน
เมอืงนาอยูในความคิดเห็นของประชาชน และองคกรในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู

1.7.2  ทราบปญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมือง
นาอยู

1.7.3  สามารถนํ าขอสรุปจากการศึกษา เปนแนวทางในการประเมินศกัยภาพของชุมชน 
และเปนประโยชนในการวางแผนพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยูสํ าหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ
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บทที่ 2
ทบทวนวรรณกรรม

 ในการศกึษาเรื่อง “ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู: กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ” เปนการศึกษาถึงความพรอมของพื้นที่และคนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ ในการพัฒนาชุมชนของตนใหเปนเมืองนาอยู ทั้งนี้ผูทํ าการศึกษาไดทบทวน
เอกสารแนวคิดทฤษฎีตางๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.1 ศักยภาพของชุมชน
2.2 เมืองนาอยู
2.3 พื้นที่ศึกษา เทศบาลเมืองอุตรดิตถ
2.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
2.5 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 ศักยภาพของชุมชน
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับชุมชน
ในการศกึษาศกัยภาพของชุมชนนั้น ควรทํ าความเขาใจแนวคิดเกี่ยวกับชุมชนกอน จึงนํ า

มาพจิารณาถึงปจจัยที่มีสวนในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนตอไป ซ่ึงมีผูใหคํ าจํ ากัดความของคํ าวา 
“ชุมชน” สามารถสรุปไดดังนี้

ชุมชน หมายถึง การที่ประชาชนรวมตัวอยูบนผืนแผนดินเดียวกัน มีอาณาบริเวณที่แน
นอน และมคีวามสนใจในจุดมุงหมายบางอยางรวมกัน ไดแก สัญญา สัญญาวิวัฒน (2515) ดันฮาม 
(Arthure Dunham, 1958) และ พจนานุกรมของเวบสเตอร (Webster’s New Dictionary of the 
America Language, 1966) อางใน สุเทพ เชาวลิตสุวรรณ (2524: 1-2) โดยเวบสเตอรมองวา ชุมชน
ตองอยูภายใตกฎหมายเดียวกัน ซ่ึงเหมือนกับ จิตจํ านงค กิติกีรติ และชัยวัฒน สิทธิภราดร (2536: 3)
ทีน่อกจากจะกลาวถึงกฎหมายแลว ยังกลาวอีกวาชุมชนตองมีการสังสรรค มีความใสใจรวมกัน มีผล
ประโยชนคลายกัน รวมถึงมีการแกไขปญหารวมกัน นอกจากนี้ สุวิทย ยิ่งวรพันธุ (2521) อางใน สุ
เทพ เชาวลติสุวรรณ (2524: 1) ยังกลาวเพิ่มวา ชุมชนเปนการรวมตัวกันดวยความรูสึกผูกพัน เปนอัน
หนึ่งอันเดียวกันทั้งเชื้อชาติ เผาพันธุ หรือศาสนา ที่ทํ าใหแตละคนในชุมชนมีความรูสึกเปนสวน
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หนึง่ของสังคม คลายกับ จิตจํ านงค กิติกีรติ และชัยวัฒน สิทธิภราดร (2536: 3) ที่มองถึงพฤติกรรมที่
เหมอืนกันของชุมชน เชน ภาษาพูด ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือวัฒนธรรม

อยางไรก็ตาม ชุมชนตองประกอบดวยความสัมพันธระหวางสมาชิกในชุมชนที่มีอาณา
เขตบรเิวณรวมกัน และมีการดํ ารงชีวิตรวมกัน (Common Area and Common Living) โดยมีความ
สัมพนัธ 7 ประการ คือ กลุมคน (Group) องคกรอยางเปนทางการ (Formal Organization) สถาบัน 
(Institutions) การแบงงานกันทํ า (Division of Labor) คานิยม (Values) การแบงชนชั้นทางสังคม 
(Social Differentiation) และโครงสรางและหนาที่ (Structure and Functions) ดังนั้น ชุมชนจึงเปน
หนวยสังคมที่มีความสํ าคัญ และมีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูของบุคคลรองไปจากครอบครัว มี
สภาพความเปนอยูคลายคลึงกัน สังเกตไดจากมารยาท ประเพณี ธรรมเนียม และแบบแผนในการ
ด ําเนนิชวีติ ตลอดจนมีผลประโยชนและความสะดวกสบายรวมกัน (จิตจํ านงค กิติกีรติ และชัยวัฒน 
สิทธิภราดร, 2536: 89-92) ซ่ึงการสรางพลังชุมชนเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ไดผลดีที่สุดนั้น พัฒน 
บณุยรัตพนัธ (2517: 3-5, 8-9 และ 27-34) ไดกลาวถึงองคประกอบในการสรางพลังชุมชนไวหลาย
องคประกอบดวยกัน ดังตอไปนี้

1.  การเปนหุนสวนกันระหวางรัฐและชุมชน (Partnership in Development) 
การพฒันาเกิดจากการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน (Local Participation) และการสนับสนุนของรัฐ 
(Government Contribution)

2.  การชวยเหลือตนเอง (Self-help) ใหประชาชนชวยตนเองไดโดยไมตอง
พึ่งคนอื่น

3.  ความคิดริเร่ิมของชุมชน (Local Initiative) การที่ประชาชนจะสามารถ
ชวยตนเองไดนั้น ประชาชนตองไดรับการนํ าความคิดที่ถูกตองจนมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนา จน
สามารถแสดงความคิดในการดํ าเนินงานตามโครงการพัฒนา โดยไมตองใหรัฐเขามาชวนหรือ
กระตุน ความคดิริเร่ิมของชุมชนนอกจากจะเกิดจากแรงดลใจและการสนับสนุนจากภายนอกแลว ยัง
เกดิไดจากการที่ชุมชนตระหนักถึงปญหาและความตองการของชุมชนเอง

4.  ความตองการของประชาชน (The concept of Felt-Needs) ในอดีตความ
ตองการของชุมชนเนนในเรื่องการบริโภค (Consumption-cringed) แตในปจจุบันชุมชนมีการติดตอ
กับสังคมภายนอกตลอดเวลา ความตองการของชุมชนจึงเนนในเรื่องการพัฒนา (Development-
cringed) ความตองการชุมชนจะตองมีความยืดหยุนและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป

5.  ความขดัแยงระหวางสมาชิกในชุมชน เชน กลัววาเพื่อนบานจะไดดีกวา
ตนเอง การขัดผลประโยชนกัน ความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐที่เกิดจากความไมเปนธรรม
ระหวางประชาชนในเมืองและในชนบท คือการพัฒนามีแตในเมือง ความขัดแยงในดานความคิดเกา
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และใหม ซ่ึงลักษณะของความคิดใหม (Attributes of Innovation) ที่จะทํ าใหเกิดการยอมรับของ
บคุคลม ี 5 ประการคือ คุณประโยชนที่เหนือกวา (Relative Advantage) เขากันได (Computability) 
ไมสลับซับซอน (Incomplexity) สามารถทดลองได (Trainability) และสังเกตได (Obserrvability) 
ซ่ึงในบางครั้งอาจมองในแงอ่ืนๆ ไดอีก เชน เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือความสะดวกที่ไดรับ นอกจากนี้ 
ไมควรขัดกับคานิยม ความเชื่อ ความตองการของบุคคลและลักษณะอื่นๆ ทางวัฒนธรรม อยางไรก็
ตาม คานธ ีอางใน พัฒน บุณยรัตพันธุ (2517: 26-27) ไดกลาวถึงหลักในการแกไขความขัดแยง ดัง
แนวทางตอไปนี้คือ หลีกเลี่ยงปฏิกิริยารุนแรงทางกาย วาจา หรือการกระทํ าที่เปดเผยตอฝายตรงขาม 
เปดเผยใหฝายตรงขามทราบถึงแผนการ หรือความตั้งใจของกลุม หลีกเลี่ยงการกระทํ าที่มีลักษณะ
ทํ าลายนํ้ าใจฝายตรงขาม ช้ีใหเห็นถึงความเสียสละ อุดมการใหฝายตรงขามเห็นอยางชัดเจน มีกิจ
กรรมที่สรางสรรค ซ่ึงชวยบอกวัตถุประสงคกลุม พยายามที่ใหมีการปะทะสังสรรค (Interaction) 
ทางสวนตัวโดยตรงกับฝายตรงขาม โดยสงเสริมใหมีการปรึกษาหารือทางวาจาเกี่ยวกับปญหาของ
ตน ปลูกฝงและยอมรับทัศนคติ ความเชื่อมั่น และศรัทธาฝายตรงขาม และพยายามเขาใจความรูสึก
ของผูอ่ืน (Empathy) เกี่ยวกับแรงดลใจ ความคาดหวัง ผลสืบเนื่อง และทัศนคติของฝายตรงขาม

อยางไรก็ตาม ชุมชนที่สามารถพัฒนาตนเองไดนั้น พัฒน บุณยรัตพันธุ (2517: 60-62) ได
เนนถึงความเปนกลุมหรือองคการในชุมชน อันจะนํ าไปสูการพัฒนาของชุมชน โดยอาศัยองค
ประกอบดงันีค้ือ มีการรวมกลุม มีการประชุมปรึกษากัน ชวยกันคิด ชวยกันทํ า เพื่อใหกิจกรรมตางๆ 
ลุลวงไปดวยดี มีหนวยนํ าที่สามารถเปนตัวแทนของกลุมไดทุกระดับ คือ มีตัวแทนกลุมหรือผูนํ า
กลุม กลุมมีความสามารถสูง รูจักวิธีการทํ างานเปนอยางดี ทํ างานไดถูกตอง ไมใหบุคคลภายนอกเขา
ไปชวยเหลือ ความคิดเห็นของกลุมถูกทางตามหลักวิชาการ ตามนโยบายของทางราชการ สมาชิก
ของครอบครัวรูจักหนาที่ของตน ทํ างานดวยเหตุผล ดํ าเนินการพัฒนาไดเองทั้งชุมชน ครอบครัว 
และตวัเอง และที่สํ าคัญตองมีความเคลื่อนไหวในกิจกรรม มีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงแกไขใหดี
ขึน้ตลอดไป ไมมีการหยุดนิ่ง นอกจากนี้ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540: 14-18) ยังกลาวถึงปจจัยที่ทํ า
ใหชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนา ไดแก

1.  ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Research) เปนสิ่งที่มีอยูตามธรรมชาติ ไม
ใชส่ิงทีม่นษุยสรางขึ้น เชน ดิน นํ้ า ปา แรธาตุ ซ่ึงจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหสูง
ขึน้ จากการสรางรายไดโดยใหประชาชนไดใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ

2.  ทรพัยากรมนุษย (Human Research) เฉพาะวัยแรงงาน เนื่องจากเปนวัยที่
เปนประโยชนตอการพัฒนา ถามีประชาชนในวัยแรงงานมาก ระดับการพัฒนาก็จะสูงขึ้น สวน
ประชาชนในวัยชรา(อายุ 60 ป ขึ้นไป) หรือในวัยเด็ก (อายุ 14 ป ลงมา) จะเปนภาระมากกวาเปน
ประโยชนตอการพัฒนา
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3.  องคการสังคม (Social Organization) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครงสราง
สังคม ประกอบดวยกลุมคนประเภทตางๆ ที่มีหนาที่ตางกัน มีความสัมพันธกันทางสังคม (Social 
Relationship) มีหนาที่ (Function) อยางใดอยางหนึ่ง และมีแบบแผนพฤติกรรม (Pattern of 
Behavior) ไดแก ความเชื่อความรู คานิยม อุดมการณ (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2540: 10-11) ซ่ึงองค
การสงัคม แบงออกเปน 6ประเภท คือ 1) กลุมทางสังคม (Social Group) เปนกลุมขนาดเล็กที่สุด ตั้ง
แต 2 คน ขึน้ไป เปนเพศเดียวกันหรือตางเพศกันก็ได 2) ครอบครัว (Family) ประกอบดวยอยางนอย
ทีสุ่ดคอื สามีและภรรยา อาจรวมกับเครือญาติเปนกลุมขนาดใหญได 3) ชุมชน (Community) ไดแก 
กลุมสงัคมที่ใดที่หนึ่งประกอบดวยครอบครัวเปนจํ านวนมาก และอาจมีองคการสังคมประเภทอื่นอยู
รวมดวย 4) สหจร (Association) เปนกลุมที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นมาเพื่อปฏิบัติหนาที่เฉพาะ 5) ชนชั้น 
(Social Class) เปนการแบงคนออกเปนกลุมตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแก ชนชั้นสูง 
ชนชัน้กลาง และชนชั้นตํ่ า และประเภทสุดทายคือ 6) สังคมมนุษย (Human Society) เปนกลุมคนที่มี
ขนาดใหญสุด มีองคประกอบสังคมทั้ง 5 เปนองคประกอบ มีหนาที่กวางขวาง สามารถเปลี่ยนแปลง
ตนเองได และมีวัฒนธรรมเปนของตนเอง องคการสังคมที่เปนประโยชนในการพัฒนา คือองคการ
สังคมประเภทสหจร เชน กลุมอาชีพ สหกรณ คณะกรรมการตางๆ ซ่ึงองคการสังคมชวยใหเกิดพลัง
ในการทํ างาน เปนการรวมกํ าลังแรงงาน กํ าลังความคิด

4.  ภาวะผูนํ า (Leadership) ประกอบดวย ผูนํ าทางการเมือง ไดแก กํ านัน ผู
ใหญบาน ผูนํ าทางการศึกษา ไดแก ครู ผูนํ าทางเศรษฐกิจ ไดแก พอคา ผูนํ ากลุมชาวนา ผูนํ ากลุมทอ
ผา และผูนํ าศาสนาไดแก เจาอาวาส ถาชุมชนมีผูนํ ามากระดับการพัฒนาก็จะสูงขึ้น เนื่องจากผูนํ ามี
คณุภาพหรอืมีความสามารถรวมคนไดเปนจํ านวนมาก จึงทํ างานใหญและมีปริมาณมากได (สัญญา 
สัญญาววิฒัน, 2540: 10-11) นอกจากนี้ จิตจํ านงค กิติกีรติ และชัยวัฒน สิทธิภราดร (2536: 6) ไดให
ค ําจํ ากัดความของ “ผูนํ าทองถ่ิน” ไววาหมายถึง บุคคลที่พรอมเปนผูนํ า เปนที่ศรัทธา เคารพนับถือ 
ตลอดจนมคีวามรูความสามารถและประสบการณ ประชาชนใหความไววางใจเปนผูแทนในชุมชน

ในการน ําแนวความคิด นํ าการปฏิบัติ จูงใจใหชาวบานรวมมือพัฒนาปรับปรุงสภาพชีวิต
ความเปนอยู การประกอบอาชีพใหประสบผลสํ าเร็จโดยอยูบนพื้นฐานของผลประโยชนสวนรวม 
และความมีเหตุผล และ พัฒน บุณยรัตพันธ (2517: 128-130) ยงักลาวอีกวา ผูนํ าชุมชนตองมีบุคลิก
ภาพและมีความสามารถพิเศษในขณะที่ทุกคนเปนสวนหนึ่งของกลุม จะตองยอมรับนับถือซ่ึงกัน
และกนั ในสถานการณที่บีบบังคับจึงผลักดันใหสมาชิกของกลุมบางคนกลายเปนผูนํ า และบางคนก็
กลายเปนผูตาม หรือบางคนสามารถจูงใจสมาชิกกลุมใหมีความคิดคลอยตาม และลงมือทํ างานอยาง
ใดอยางหนึ่งจนนํ ากลุมไปสูจุดหมายปลายทาง เพสเลอร (Donal R. Pesler) แหงสถาบันเวอจิเนีย โพ
ลิเทคนิค กลาวถึงองคประกอบของผูนํ าไววาตองมีความรูในเรื่องที่ชุมชนตองการ มีผูตามซึ่งไดแก
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สมาชิก มีสถานการณที่จะใชความรู และมีความสามารถที่จะใชความรูใหเปนประโยชนตอกลุม 
โดยทัว่ไปผูนํ าที่ดีจะตองเปนผูที่มีผูใหความเคารพ นับถือ ยํ าเกรง แตไมใชชาวบานเกรงกลัว ไดรับ
การยกยองจากชาวบานวา เกง ดี มักชวยเหลือ ดูแล และเจ็บรอนแทนผูอ่ืนในทางที่ถูกตอง ใจกวาง 
และมคีวามมั่นคงมากกวาผูอ่ืนทางดานรูปธรรม เชน หลักฐานและทรัพยสิน เปนตน

ผูนํ าชุมชนจึงเปนผูที่มีอํ านาจหรือสามารถชักจูงผูอ่ืนได แตตองไมใชอํ านาจในการ
ทํ างาน สามารถชักจูงผูอ่ืนใหคลอยตามดวยเหตุผล และจากรายงานสรุปยอในการประชุมสัมมนา
เร่ืองบทบาทของผูนํ าทองถ่ินในการพัฒนาชุมชนของประเทศแถบเอเชียและตะวันออกไดเนนถึง
ความกลาหาญ ซ่ือสัตย ประสบการณ ความคิดริเร่ิม ความสามารถในการใหบริการและการกระทํ า 
รวมกบัความสามารถดานอื่นๆ เชน เชื่อใจประชาชน ตองการปรับปรุงตนเอง รักที่จะทํ างานรวมกับ
ประชาชน ประชาชนชอบและกลาวถึงเสมอ ทํ าตัวเปนตัวอยางที่ดี อยากเรียนรูส่ิงใหมๆ มีความตั้ง
ใจท ํางานเพื่อสวนรวม มีอารมณขัน มีสุขภาพดี อยูในศีลธรรม มีความสุจริตใจ เชื่อถือได ใหเกียรติ
ยกยองผูอ่ืน ใหความชวยเหลือในงานสวนรวม เปนมิตรที่ดีของคนทุกชนชั้น พรอมที่จะรับฟงเหตุ
ผล และใหคํ าปรึกษาแกผูอ่ืนในปญหาของทองถ่ิน (พัฒน บุณยรัตพันธ, 2517: 130-131)

ซ่ึงพฒัน บุณยรัตพันธ (2517: 132-133) แบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ผูนํ าแบบทาง
การ เปนผูมีอํ านาจหนาที่ (Authority) ไดรับการคัดเลือกหรือแตงตั้งจากทางราชการ เชน กํ านัน ผู
ใหญบาน แพทยประจํ าตํ าบล กรรมการพัฒนาหมูบานหรือตํ าบล มีความรับผิดชอบที่แนนอน และผู
น ําธรรมชาติหรือผูนํ าไมเปนทางการ (Local Leaders or Opinion Leaders) เปนผูมีอิทธิพล มีความ
สามารถ ความรูทันเหตุการณของหมูบาน ไมไดรับอํ านาจหนาที่จากทางราชการ ชาวบานยอมรับนับ
ถือ เปนผูอยูเบื้องหลังความสํ าเร็จในการทํ างานของหมูบาน นอกจากนี้ ยังแบงผูนํ าไดเปน ผูนํ าโดย
ชาติวุฒิรับตํ าแหนงตามประเพณีของชุมชนโดยมีชาติวุฒิเปนหลักเกณฑ เชน เกิดในตระกูลผูปก
ครอง ผูมั่งคั่ง และผูนํ าโดยคุณวุฒิเปนผูที่รับตํ าแหนงโดยสมบัติของบุคคล เชน มีความรู ทักษะ ซ่ึงผู
น ําทัง้ 2 ประเภทนี้บางครั้งก็อยูในบุคคลเดียวกัน

นอกจากนี้ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540: 115-116) ยงักลาวถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่ทํ าใหชุมชนมี
ศักยภาพในการพัฒนา เชน การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่ือสารมวลชน การพึ่งตนเอง นวกร 
(Innovator) ความสามารถ (Ability) จินตภาพสมัยใหม (Modern Image) การเคลื่อนที่ประเภทตางๆ 
(Mobility) ความเต็มใจ (Willingness) เศรษฐกิจ การมีสวนรวมของประชาชน ความสะดวกในการ
คมนาคมขนสง ความเปนเมือง ความขยันขันแข็ง และการรักถ่ินฐาน เปนตน

สรุปไดวา ชุมชนจะพัฒนาไดนั้นจะตองมีองคประกอบตางๆ เขามาสงเสริมมากมาย โดย 
พฒัน บณุยรัตพันธุ เนนในเรื่องการรวมกลุมในชุมชน สวน สัญญา สัญญาวิวัฒน มององคประกอบ
ทัง้ในเรือ่งการรวมกลุม ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรมนุษยดานแรงงาน และคุณภาพ การติดตอ 
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การมสีวนรวม และอ่ืนๆ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้จะสงผลใหชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาได ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ ใหความหมายของชุมชนวา หมายถึง การอยูรวมกันของบุคคลตางๆ ที่มีความ
เหมอืน และความแตกตางในขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ภาษา การประกอบอาชีพ การ
ศกึษา มีการใชโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการรวมกัน มีกฎหมายระเบียบขอ
บงัคบัเดยีวกนั และอยูภายใตเขตการปกครองเดียวกัน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้หมายถึงชุมชนเขตเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 23 ชุมชน

2.1.2 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของชุมชน
จากการศึกษาคนควาจากเอกสารตํ าราตางๆ คํ าวา “ศักยภาพ” (Potentiality) มีผูใหคํ า

จ ํากดัความไว ดังนี้คือ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2538: 
780), ริคส(Fred W. Riggs อางใน ประหยัด หงษทองคํ า และอนันต เกตุวงศ, 2524: 109) และ
พจนานกุรมของออกซฟอรด (Oxford Learner Pocket Dictionary, 1993) อางใน พระมาหายุทธนา 
ศิริวรรณ (2544: 8) ใหความหมายของ "ศักยภาพ" วาหมายถึง ภาวะแฝง คุณสมบัติ พลังอํ านาจ หรือ
ความสามารถภายในที่พรอมจะกระทํ าการตางๆ ใหบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไว สวน อานันท กาญ
จนพันธ (2538: 83) มองศกัยภาพของชุมชนแตในเรื่องของทรัพยสินสวนรวมโดยมองถึงพลังอํ านาจ 
ความสามารถในการแกไขขอขัดแยง การปกปอง ควบคุม และจัดการทรัพยสินสวนรวม

อยางไรก็ตาม ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ให
ความส ําคัญตอการพัฒนาศักยภาพของ “คน” เปนประการสํ าคัญ โดยการพัฒนาศักยภาพของคนนั้น
ตองพฒันาในดานรางกาย จิตใจ สติปญญาและทักษะฝมือ เพื่อใหคนเปนคนดี มีคุณธรรม มีสุขภาพ
พลานามัยที่ดี และมีสวนชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
สํ านึกและมีบทบาทในการดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และวัฒนธรรมที่ดีงามทั้ง
ในระดบัชาตแิละระดับทองถ่ิน ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาประเทศมีความสมดุลยั่งยืนบนพื้นฐานความ
เปนไทย (สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2539 ก:11)

จากความหมายขางตน พอที่จะสรุปไดวา “ศักยภาพเปนความสามารถหรือคุณสมบัติ
ของสิ่งหนึ่งส่ิงใด ที่จะแสดงความสามารถกระทํ าการเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือเปา
หมายทีต่ัง้ไว” ซ่ึงในการศึกษาศักยภาพของชุมชนนั้นยังมีผูทํ าการศึกษาไมมากนัก แตยังมีผูที่ศึกษา
ศกัยภาพชุมชน เชน วิภานุ คงจันทร (2543: 134-136) ไดท ําการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับศักยภาพ
ของชุมชนในการแกไขปญหาของชุมชนโดยชุมชนเอง ซ่ึงศึกษาศักยภาพไดจากภาวะการเปนผูนํ า 
และผูน ําชุมชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ การทํ างานเปนทีม ความสัมพันธกับประชากร
ในแนวราบ รวมไปถึงผูนํ ารุนใหม สํ านึกความเปนชุมชน และการแบงปน เกี่ยวกับความผูกพันฉัน
เครอืญาติ วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม เอกลักษณทองถ่ิน ความทุกขหรือปญหาของชุมชน การ
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อพยพยายถ่ิน ความสัมพันธระหวางคนกับสถาบัน ไดแก เครือญาติ เพื่อนบาน วัด โรงเรียน กรอบ
แนวคดิของคนในชุมชนเปนพลังจากการรวมตัว ความเขาใจในตัวกฎหมาย ความกลาแสดงออก ตัว
อยางของความสํ าเร็จกระบวนการตัดสินใจของชุมชน เปนความสัมพันธในแนวราบ ผูอาวุโสคอยช้ี
แนะประสบการณ ตลอดจนโครงสรางพื้นฐานสาธารณะ การตั้งบานเรือน การพบปะสังสรรคใน
งานบญุ การปรึกษาหารือภายในชุมชนทั้งที่ชุมชนจัดขึ้นเองและทางราชการจัดให

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาศักยภาพของชุมชนตามกรอบงานของแคร-อุบล (บุญนาค ตี
วกลุ, 2543:99-101) ที่ทํ าการแบงการศึกษาศักยภาพของชุมชนออกเปน 3 องคประกอบดวยกัน คือ

1.  ศกัยภาพของชุมชนดานกายภาพและบริการพื้นฐาน ศึกษาเกี่ยวกับ แหลง
นํ ้าธรรมชาติประปา ปริมาณนํ้ าฝน การคมนาคม ไฟฟา จํ านวนประชากร ขนาดครอบครัว อายุในวัย
แรงงาน การเคลื่อนยายแรงงานในฤดูเพาะปลูกและฤดูอ่ืน คุณภาพดิน ที่ดินถือครอง การใช
ประโยชนจากที่ดิน อัตราคาเชาที่ดิน ปญหาในการใชที่ดินและวิธีการแกปญหา วิวัฒนาการในการ
ใชทรัพยากร ปญหาและการแกไข

2.  ศกัยภาพของชุมชนทางดานสังคม ศึกษาเกี่ยวกับ โครงสรางอํ านาจในชุม
ชน กลุมผูนํ าจัดตั้ง กลุมผูนํ าทางการเมืองการปกครอง กลุมผูนํ าทางเศรษฐกิจ ความสัมพันธของ
กลุมกับการผลิต การตลาด สินเชื่อและหนี้สิน กลุมผูนํ าทางจิตใจและอิทธิพลตอชุมชน กลุมเครือ
ญาต ิบทบาทของแตละกลุม อิทธิพลตอโลกภายนอก กลไกของรัฐที่เกี่ยวของกับชุมชน ความขัดแยง
ระหวางกลุม การศึกษาและความสามารถพิเศษที่มีอยูภายในชุมชน ความเชื่อและเหตุผลของความ
เชือ่ ความสัมพันธระหวางความเชื่อกับพฤติกรรมในชีวิตประจํ าวัน ระดับจริยธรรมภายในชุมชน

3.  ศกัยภาพของชุมชนทางดานเศรษฐกิจ ศึกษาเกี่ยวกับ อาชีพภายในชุมชน 
ความสมัพนัธระหวางอาชีพกับทรัพยากรภายในชุมชน ที่มาของรายไดและการกระจายรายได ราย
จาย ปญหาคาครองชีพ นิสัยการบริโภคของชุมชน เทคโนโลยีและการไดมาซึ่งเทคโนโลยี ลักษณะ
เงนิกู แหลงเงินกู จุดประสงคในการกู เงื่อนไขในการกู อัตราดอกเบี้ย ลักษณะการออมภายในชุมชน 
การแขงขนัปจจัยพื้นฐานในการดํ ารงชีวิต การเปนเจาของยานพาหนะ ลักษณะการขาย การวาจาง 
ปริมาณทีข่าย การกํ าหนดราคาและเกณฑที่ใชในการกํ าหนดราคา การตกเขียว ปริมาณแรงงาน และ
ทกัษะแรงงาน

จะเหน็ไดวา ในการศึกษาศักยภาพของชุมชนนั้นตองพิจารณาหลายองคประกอบ อยาง
เชน สัญญา สัญญาวิวัฒน กลาวถึงองคประกอบที่จะชวยสงเสริมใหชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองโดยเนนตั้งแตทรัพยากรในพื้นที่ มนุษย การรวมกลุม ผูนํ า การติดตอส่ือสาร การฝกอบรม 
เปนตน สวน วิภานุ คงจันทร จะเนนถึงการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนโดยผานกระบวนการของชุม
ชน และแคร-อุบล ก็ไดแบงการศึกษาศักยภาพของชุมชนออกเปน 3 องคประกอบใหญๆ คือ ดาน
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กายภาพ ดานสังคม และดานเศรษฐกิจ โดยมีองคประกอบยอยอีกหลายองคประกอบดวยกัน ซ่ึงลวน
แตมีผลตอความเปนชุมชนทั้งส้ิน

องคประกอบที่มีผลตอศักยภาพชุมชนนั้นสามารถใชทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
อธิบายเหตผุลได ผูทํ าการศึกษาจึงไดรวบรวมทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาไวหลายทฤษฎีดวยกัน 
เพือ่ทีจ่ะไดนํ ามาอธิบาย ถึงเหตุผลในการเลือกใชองคประกอบตางๆ ที่ใชในการศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนของตน ดังรายละเอียดตอไปนี้

1.  ทฤษฎีการควบคุมทางสังคม (Social Control Theory) แสดงถึงกลไกที่
สมาชิกในสังคมใชปองกันพฤติกรรมฝนสังคม ซ่ึงมีทั้งการใหรางวัล (Rewards) และการลงโทษ 
(Punishments) การควบคุมสังคมเกิดขึ้นเพื่อขจัดความขัดแยงระหวางบุคคลหรือกลุม และความขัด
แยงนัน้เกี่ยวของกับองคกรทางสังคม และมีผลตอการพัฒนาชุมชน (จิตจํ านงค กิติกีรติ และชัยวัฒน 
สิทธิภราดร, 2536: 52 และสุเทพ เชาวลิตสุวรรณ, 2524: 29-30) ซ่ึงเจาของทฤษฎีนี้คือ ลาแปร 
(Richard T. Lapiere) ใชคํ านึงถึงสถานภาพของบุคคลและกลุมตางๆ โดยใหรางวัลเพื่อเปนกํ าลังใจ
หรือเสริมแรงใหประชาชนเขารวมในการพัฒนา รวมถึงการใหสมาชิกในชุมชนกํ าหนดบทลงโทษ
แกผูละเมิดเอง เชน การวากลาวตักเตือน การตัดออกจากสมาชิก (สนธยา พลศรี, 2533: 137-138)

2.  ทฤษฎีองคการสังคม (Social Organization Theories) เปนกระบวนการ
ทีม่บีคุคลอยางนอย 2 คนขึ้นไป มีวัตถุประสงครวมกัน ไมวาในเรื่องเศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา 
สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษย เปนการกระทํ าที่มีแบบแผน (Pattern) และสมํ่ าเสมอ 
ประเภทขององค การสังคมเช น  องคการสังคมที่ เกิดอย างเฉียบพลันแบบพฤติกรรมรวม 
(Aggegration) ชนชั้น (Classes) กลุมชน (Group) ครอบครัว (Family) ชุมชน (Communities) 
สมาคม(Association) สังคม (Societies) สหพันธรัฐ (Confederations) การนํ าทฤษฎีไปใชใหสังเกต
องคการสังคมในสวนของการกํ าเนิดขององคการสังคม สวนประกอบและการดํ าเนินชีวิตขององค
การสังคมตลอดจนวิธีทางที่องคการสังคมจะเจริญขึ้นหรือเสื่อมลง (จํ านงค กิติกีรติ และชัยวัฒน 
สิทธิภราดร, 2536: 52-53 และ สุเทพ เชาวลิตสุวรรณ, 2524: 30-32)

3.  ทฤษฎีหนาท่ีนิยม (Functionalism Theory) คอมท (Auguste Comte) 
กลาววา สังคมประกอบดวยสวนตางๆ มีทั้งสวนยอย เชน ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม และเปนสวน
ประกอบทีใ่หญ เชน ชุมชนหรือเมือง สวนประกอบเหลานี้จะทํ าหนาที่ของมันเอง ในขณะเดียวกันก็
จะทํ างานประสานกันดวย สังคมจึงสามารถดํ ารงอยูได สเปนเซอร (Herbert Spencer) เปนผู
สนบัสนุนทฤษฎีของคอมท เชื่อวาสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปสูขั้นที่ดีกวาคือ มีขนาดใหญขึ้นโดย
การเพิม่ของสวนตางๆ และเพิ่มความซับซอนยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันสวนตางๆ เหลานี้จะทํ างานกัน
มากขึน้ แตยังคงประสานสัมพันธกัน เดอรกไคม (Emile Durkheim) อธิบายวา สังคมอยูไดดวยการ
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ยดึเหนีย่วทางสังคม (Social Solidarity) คือ การที่บุคคลในสังคมมีส่ิงยึดถือรวมกัน ในสังคมขนาด
เล็ก คานยิม จารีตประเพณีมีอิทธิพลเหนือบุคคล และบุคลในสังคมจะยึดถือคานิยมเดียวกัน และยัง
กลาววา การเพิ่มของประชากรเปนตัวการสํ าคัญที่นํ าไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานระบบเศรษฐกิจ 
และระบบอื่นๆ ของสังคม ทํ าใหสังคมมีความซับซอนขึ้น (สนธยา พลศรี, 2533: 139-140) เนื้อหา
ของทฤษฎีหนาที่นิยมคือ ทุกสังคมมีโครงสรางที่ประกอบดวยสวนตางๆ ที่คงทนและตอเนื่อง 
(Persistent and Stable) ทุกสังคมมีโครงสรางที่ผสมสวนตางๆ เขาดวยกันอยางดี (Well-Integrated) 
สวนตางๆ ของสังคมทุกสวนตางมีหนาที่ตอสังคมเชน หนาที่ในการดํ ารงไวซ่ึงชีวิตของสังคม 
(Function) และโครงสรางทางสังคมที่ปฏิบัติหนาที่เหลานี้ทุกโครงสรางขึ้นอยูกับการเห็นพองตอง
กนัในระบบคานิยมของมวลชนสมาชิกของสังคมนั้น (Consensus)

สรุปคือ สังคมมนุษยประกอบดวยสวนตางๆ ที่ผสมผสานกันขึ้นเปนโครง
สรางของสังคมอยางดี เพราะสมาชิกยึดในระบบคานิยมที่เปนมาของบรรทัดฐานทางสังคม (จิต
จ ํานงค กิติกีรติ และชัยวัฒน สิทธิภราดร, 2536: 56-57) ซ่ึงตอมา พารสัน (Talcott Parsons) ได
พฒันาทฤษฎีหนาที่ใหกลายเปนทฤษฎีโครงสรางและหนาที่ (Structional and Functional Theory) 
โดยมีแนวคิดวา การที่มนุษยเขาไปอยูในสังคม และสังคมมีการจัดระเบียบขึ้นเนื่องจากสมาชิกใน
สังคมมีความสมัครใจในการทํ ากิจกรรมของสังคม โดยการกระทํ า (Action) มีความสํ าคัญอยางยิ่ง
ตอระบบสังคม การกระทํ าคือการกระทํ าระหวางกัน (Interaction) ระหวางผูกระทํ า (Actor) สถาน
การณ (Situation) จุดมุงหมายหรือเปาประสงค (Goal) วิธีการ (Means) และแนวคิดของผูกระทํ า 
(Actor’s Orientation) การกระทํ าระหวางผูกระทํ าดังกลาว จะเกิดเปนระบบสังคมที่มีเงื่อนไข 2 
ประการ คือ ผูกระทํ าจะตองมีแรงจูงใจที่จะกระทํ าตามสถานภาพและบทบาทของตน และระบบ
สังคมตองพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงหรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากสังคม โดยกระบวนการตางๆ 
ทีเ่กดิขึ้นเปนระบบสังคมขึ้นนั้น เพราะมีระบบตางๆ ดังตอไปนี้

- ระบบการติดตอ (Communication) มีภาษาเปนสื่อใหเกิดการกระทํ า
ระหวางกัน

- ระบบการรักษาขอบเขตทางสังคม (Boundary Maintenance) โดยการควบ
คมุ การรักษาความสมดุลในสังคม เพื่อใหสมาชิกในระบบสังคมมีสวนรวมในบรรทัดฐาน คานิยม 
ความเชื่อ

- ระบบบุคลิกภาพ วัฒนธรรม และสังคม เปนระบบที่เกื้อกูลสัมพันธกัน
- ระบบการควบคุมทางสังคม เพื่อมิใหสมาชิกฝนบรรทัดฐานในสังคม
- ระบบการอบรมขัดเกลา (Socialization) มีความจํ าเปนอยางยิ่งในการถาย

ทอดเจตนารมยของสมาชิกในสังคมไปยังสมาชิกรุนตอไป
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- ระบบสภาวะเปลี่ยนแปลงสถาบัน (Instiutionization) เมื่อบุคคลยอมรับ คา
นิยม ความเชื่อ และซึมซาบในบุคลิกภาพ ทํ าใหมีการบูรณาการรวมระหวางบุคลิกภาพและวัฒน
ธรรมอยางสมํ่ าเสมอ และเปนระยะเวลานาน ดวยการลงโทษและใหรางวัล

นอกจากนี้ โรเบิรต เมอรตัน (Robert Merton) ยังเชื่อวาสวนตางๆ ของสังคม
ตองทํ างานประสานกันโดยเฉพาะระบบสังคม (Social System) กับระบบวัฒนธรรม (Culture 
System) คือ ระบบวัฒนธรรมเปนผูกํ าหนดคานิยมของสังคม สวนระบบสังคมเปนผูกํ าหนดวิถีทางที่
จะน ําไปสูจุดหมายของคานิยม ทฤษฎีนี้เปนการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในรูป
ของกลุมหรือองคกรตางๆ (สนธยา พลศรี, 2533: 140-146)

4.  ทฤษฎีการแพรกระจาย (Diffusion Theory) อธิบายวาการเปลี่ยนแปลง
เกดิจากการแพรกระจายของธาตุมูลทางวัฒนธรรม (Element of Culture) หรือนวกรรม (Innovation) 
จากวฒันธรรมหนึ่งไปสูอีกวัฒนธรรมหนึ่งมากกวาการประดิษฐคิดคน (Inventions) ในแตละสังคม 
โรเจอร (Everrett M. Rogers) กลาวถึงองคประกอบของกระบวนการแพรกระจายประกอบดวยสวน
ตางๆ คือ นวกรรม การสื่อสารโดยผานสื่อในชวงเวลาหนึ่ง และเขาสูหมูสมาชิกของระบบสังคม
ระบบหนึง่ โดยคํ าวา “นวกรรม (Innovation)” หมายถึง ความคิด (Idea) การปฏิบัติ (Practice) หรือ
วสัดส่ิุงของ (Object) อยางหนึ่งอยางใดที่ปจเจกชนคิดวาเปนของใหม ซ่ึงนวกรรมที่ยอมรับไดงาย
ตองไดประโยชนมากกวาของเกา (Relative Advantage) สอดคลองกับวัฒนธรรมที่รับ 
(Compatibility) ไมมีความสลับซับซอนมาก (Less Complexity) สามารถแบงทดลองครั้งละนอยได 
(Trainability) และสามารถมองเห็นหรือเขาใจไดงาย (Observability) (สนธยา พลศรี, 2533: 135-
136)

เลอรเนอร (Daniel Lerner) ไดพัฒนาทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีความทันสมัยดวย
การสือ่สาร (Communication Theory of Modernization) โดยใหความสํ าคัญกับการสื่อสาร หาก
สังคมใดมีระบบการสื่อสารที่เจริญกาวหนาก็จะทํ าใหสังคมเจริญกาวหนาไปดวย การที่ระบบสื่อ
สารจะทํ าหนาที่สํ าเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับบุคคลในสังคมที่จะสามารถรับผลิตผลของระบบสื่อสาร 
สามารถทีจ่ะเขาใจและนํ าเอาผลิตภัณฑไปใชใหเกิดผลไดอยางดี (จิตจํ านงค กิติกีรติ และชัยวัฒน 
สิทธภิราดร, 2536: 58-64) ทฤษฎีนี้นํ ารูปแบบการสื่อสารมาเปนสื่อในการพัฒนา โดยเฉพาะสิ่งใหม
ที่ประชาชนในชุมชนไมคุนเคยจะตองมีการกระตุน รวมทั้งทดลองใหประชาชนยอมรับและนํ าไป
ใชในการดํ าเนินชีวิต (สนธยา พลศรี, 2533: 136-137)

5.  ทฤษฎีความขัดแยง (Conflict Theory) เชือ่วา ความขัดแยงนํ าไปสูการ
เปลีย่นแปลงที่ดีขึ้น ซ่ึงโซคราเตส (Socrates, 470-339 BC) วิเคราะหความขัดแยงโดยการตอบสนอง
หาความรูที่ถูกตองและสมบูรณ คานท (Immanuel Kant, 1724-1804) กลาววา ความขัดแยงเริ่มตน
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ดวย “ขอเสนอเบื้องตน (Thesis)” และ “ขอเสนอแยง (Antithesis)” อธิบายไดวา เมื่อมีขอเสนอบาง
อยางเกดิขึ้น ก็จะมีขอขัดแยงตามมาจากบุคคลที่ไมเห็นดวย สวน วิลเฮม (George Wilhem Friedrich, 
1770-1831) เชื่อวา ความขัดแยงเกิดจากมนุษยที่มีความเห็นแกตัว พยายามครอบครองวัตถุตางๆ ให
มากทีสุ่ด ซ่ึงยุติลงไดดวยการเปนมนุษยแหงชุมชน (Communist) คือ ชุมชนไมเห็นแกตัว มีการแบง
ปน การใชรวมกัน มารก (Karl Marx, 1818-1883) เชื่อวา ความขัดแยงในสังคมเกิดจากความขัดแยง
ของชนชัน้ 2 ชนชั้น และเปนไปในลักษณะที่รุนแรง จนในที่สุดจะลมลางระบบสังคมเดิม ขัดกับ ซิม
เมล (George Simmel) ที่กลาววา ความขัดแยงที่เกิดจากกลุมตางๆ ในสังคม ไมจํ าเปนตองนํ าไปสู
ความรนุแรง หรือการลมลางระบบสังคมเดิมเสมอไป ตรงกันขามหากมีความรุนแรงในระดับตํ่ าจะ
ชวยใหสังคมมีความมั่นคง ซ่ึงจะมองความขัดแยงไปในทางบวกและเปนผลดีตอสังคม

นอกจากนี ้ ดาเฮรนดอรฟ (Ralf Dahrendrof) เชื่อวา ความขัดแยงนํ าไปสู
ความรนุแรง และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสังคม ความขัดแยงเกิดขึ้นในสังคมตลอดเวลา โดย
เกิดจากกลุมตางๆ ที่มีความไมเทาเทียมกัน นํ าไปสูการกระทบกระทั่งกันอยางรุนแรงจนเกิดการ
เปลีย่นแปลงสังคม เห็นวา อํ านาจ (Roner) เปนตนเหตุของการขัดแยง โคเซอร (Lewis Coser) เห็น
ดวยกบัซมิเมลคือ ความขัดแยงหากไมรุนแรงและเกิดขึ้นบอยๆ เปนสิ่งที่ดี เชื่อวา สังคมประกอบ
ดวยสวนตางๆ ที่ทํ างานรวมกัน สวนตางๆ เหลานี้จะมีความแตกตาง และมักจะเกิดความขัดแยง
ระหวางกนัเสมอ หากไมรุนแรงจะปรับตัวเขาหากันได ทฤษฎีนี้ถือวา ความขัดแยงตางๆ ในชุมชน
เปนเรื่องธรรมดา ตองทํ าใหความขัดแยงนํ าไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ ที่ดีกวาเกา โดยใหสมาชิก
ทุกคนมีสวนในการแสดงความคิดเห็นของตน และหาขอยุติดวยการหาแนวทางที่ทุกคนยอมรับ 
(สนธยา พลศรี, 2533: 146-152)

ทฤษฎีที่กลาวมาทั้งหมดเปนทฤษฎีในการพัฒนาชุมชน ซ่ึงแตละทฤษฎีก็จะมีแนวความ
คดิตางกนัออกไป สํ าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาไดนํ าแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่กลาวมาแลว
ในขางตนมาประยุกตใชเพื่อเปนพื้นฐานในการสรางกรอบการศึกษา ดังนี้คือ ทฤษฎีการควบคุมทาง
สังคมที่มองถึงสถานภาพของกลุมหรือองคการ อันจะนํ าไปสูการมีสวนรวมของประชาชน ทฤษฎี
องคการสังคม จะมองที่ตัวกลุมหรือองคการ บทบาทหนาที่ขององคการ ซ่ึงคลายกับทฤษฎีหนาที่
นิยม สวนทฤษฎีการแพรกระจายมองถึงการกระตุนใหประชาชนยอมรับ และใชในชีวิตประจํ าวัน
โดยผานการสื่อสาร ทฤษฎีความขัดแยงจะนํ าไปสูการสรางสรรคส่ิงใหมๆ อันจะเปนประโยชนตอ
การพฒันา จะเหน็วาทฤษฎีตางๆ ทั้งหมดมีสวนเกี่ยวของกับองคประกอบในการศึกษาเกี่ยวกับศักย
ภาพของชุมชนในการพัฒนาของการศึกษาในครั้งนี้ทั้งส้ิน
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2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม
แนวคิดในการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตางๆ ของสังคมนั้น ประชาชนเขา

รวมกจิกรรมในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมตลอดมา การมีสวนรวมเกิดไดในหลายลักษณะ 
หลายรูปแบบ หลายวิธีการ หลายกิจกรรม และหลายวัตถุประสงค ความแตกตางกันไป สงผลใหไม
สามารถนิยามความหมายของการมีสวนรวมไดอยางครอบคลุมครบถวน และเปนที่ยอมรับทั่วไปได 
อยางไรกด็นีกัวิชาการจํ านวนหนึ่งไดใหความหมายของการมีสวนรวมไวดังตอไปนี้

กลุมที่ใหความหมายของการมีสวนรวมวาเกิดเนื่องมาจากการที่ประชาชนมีความเห็น
ตรงกันในเรื่องความตองการ จนกระทั่งเกิดเปนโครงการอันจะนํ าไปสูการปฏิบัติและเกิดความรวม
มอืของประชาชน โดยมีการกระทํ าผานองคการ (Organization) โดยมีผูใหความหมายใกลเคียงกัน
ไดแก กรรณิกา ชมดี (2524: 9-10) และวิมลรัตน ศรีสิงห (2538: 16)

กลุมทีใ่หความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง การปะทะทางสังคมไมวาจะเปนของ
ปจเจกชนหรือกลุมคน โดยมีความรวมมือ รวมปฏิบัติ รวมรับผิดชอบดวยกันในชวงเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ตองการ ผูที่ใหความหมายไวใกลเคียงกันไดแก 
สถาพร อิทธิพงษ (2536: 18), สัญชัย สูติพันธวิหาร (2539: 13) และพิสันต ธนะสารสมบูรณ     
(2542: 8)

กลุมทีใ่หความหมายของการมีสวนรวมวา หมายถึง การที่รัฐบาลสงเสริมและเปดโอกาส
ใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาหรือแกไขปญหาชุมชน โดยใหประชาชนมีสวนรวมในการ
รวมคดิ ตดัสินใจ (Decision-Making) แกปญหาของตนเอง ตั้งแตในระยะดํ าเนินงาน มีสวนรวมใน
การด ําเนินกิจกรรม (Implementation) โดยใหการสนับสนุนทางดานทรัพยากร การเขารวมในการ
บริหารและการใหความรวมมือ มีสวนรวมในการรับผลประโยชน (Benefits) ทั้งทางวัตถุ ทางสังคม 
หรือโดยสวนตัว และมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) สนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงาน
ขององคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ซ่ึงเปนการควบคุมและตรวจสอบการดํ าเนินกิจกรรมทั้งหมด ผู
ทีใ่หความหมายใกลเคียงกันไดแก โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, อางใน นิรันดร จงวุฒิ
เวศน, 2531: 29), เออรวิน (Erwin, 1976: 138), ไพรัตน เตชะรินทร (2527: 94) และศุภราภรณ ธรรม
ชาต ิ (2541: 12) นอกจากนี้ยังมีผูกลาวรวมถึงการรวมรับผิดชอบในการใชทรัพยากรที่มีผลกระทบ
ตอชีวติความเปนอยูของประชาชนเอง ไดแก ยุวัฒน วุฒิเมธี (2526: 25), ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2531: 
622) และเพ็ญศรี รัตนะ (2536: 14)

นอกจากนี้ ไดมีผูวิจัยที่อธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมไวใกลเคียงกัน ไดแก 
อาย ุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได ระยะเวลาที่อาศัยในทองถ่ิน สถานภาพทาง
สังคม ถ่ินที่อยูอาศัย การไดรับขาวสาร ซ่ึงผูวิจัยที่อธิบายดังกลาวขางตน ไดแก เบิรดแรด (Bertred 
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อางใน นรัินดร จงวุฒิเวศน, 2527: 19) และ นิรันดร จงวุฒิเวศน (2527: 20) ยังเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ความ
ศรทัธา ความเชื่อถือบุคคลและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ความเกรงใจที่มีตอบุคคลที่เคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ 
ต ําแหนง อํ านาจบังคับจากคนที่มีอํ านาจ สงผลใหเกิดการบีบบังคับใหมีสวนรวม

กลุมทีม่องปจจัยของการมีสวนรวม ไดแก ปจจัยดานสังคม ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัย
ดานการเมอืง ปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานจิตวิทยาสังคม โดยผูที่ใหความหมายใกลเคียงกันได
แก โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen and Uphoff, 1980: 17-18) และธวัช เบญจาธิกุล (2529: 26)

สํ าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การ
ทีชุ่มชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหรือการดํ าเนินโครงการตางๆ เพื่อแกปญหาตางๆที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน โดยเปนไปตามความตองการของชุมชน เกิดจากการที่ชุมชนมีความตระหนักถึงปญหา ตั้งใจ
ที่จะแกปญหาในชุมชน จึงเกิดการรวมกลุมขึ้นมา และรวมดํ าเนินการไปพรอมๆ กับประสานกับ
หนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ ตลอดจนองคกรเอกชนที่ใหการสนับสนุนการพัฒนาดังกลาว

อยางไรก็ตาม สถาบันสิ่งแวดลอมไทย (2545: 4-8 ถึง 4-12) ไดใหขอเสนอเพื่อเสริม
สรางศักยภาพการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง จากการที่รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 และแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ไดเนนกระบวนการมีสวนรวมของประชา
ชนในการพฒันาประเทศ โดยยึดหลักคนเปนศูนยกลางการพัฒนา และใหมีการกระจายอํ านาจสูทอง
ถ่ินจงึมีมาตรการที่ควรจะตองดํ าเนินการคือ

1.  หนวยงานทุกระดับของภาครัฐตองมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุน
กระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาเมือง โดยใหประชาชนมีสวนรวมในดานตางๆ

2.  การปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของผูบริหารและเจาหนาที่ในภาครัฐใหมีความ
เขาใจในทิศทางเดียวกัน ทั้งยังเปนผูสนับสนุนและเสริมสรางพลังใหภาคีอ่ืนๆ และประชาชน สราง
ทางเลอืกและเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นโดยกํ าหนดแนวนโยบาย ควบคูไปกับ
การฝกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนทั้งความเชื่อและพฤติกรรม

3.  จดัทํ าแผนปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในระดับทองถ่ิน ไดแก แผนพัฒนา
จงัหวดั แผนพัฒนาเทศบาล แผนพัฒนาชุมชน เปนตน

4.  เสริมสรางความเขมแข็งของภาคประชาชน โดยสนับสนุนใหประชาชนมี
การรวมตัวกันในลักษณะกลุมหรือองคกรในระดับทองถ่ินทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
ตลอดจนสงเสริมใหมีการประสานงานในลักษณะเครือขาย และเปดโอกาสใหองคกรพัฒนาเอกชน
เขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงานรวมกับรัฐ
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5.  จดัใหมีศูนยเรียนรูและประสานงานดานสิ่งแวดลอมของเมือง เพื่อเปน
แหลงเผยแพรความรูและขอมูลขาวสาร เปนศูนยประสานงาน เปนสถานที่พบปะหารือและจัดกิจ
กรรมกลุม

6.  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยในการจัดทํ าแผนของ
หนวยงานในภาครัฐ ควรคํ านึงถึงกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และเปดโอกาสใหกลุม
หรือองคกรหรือบุคคลที่สนใจทั่วไปเขารวมดวย เพื่อเปนการสรางความรวมมือในระยะยาว

7.  สงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชนแบบพึ่งตนเอง เพราะชุมชนถือเปน
องคการที่มีรูปแบบและโครงสรางที่ชัดเจน โดยการเสริมสรางเสริมสรางความรู ความสามารถ และ
ทศันคติอยางตอเนื่องรวมทั้งเสริมสรางบทบาทของชุมชน เชน การจัดทํ าแผนปฏิบัติการของชุมชน 
การสนับสนุนกิจกรรมที่เกิดขอเสนอของชุมชน

ซ่ึงในการศึกษาแนวคิดการมีสวนรวม มีทฤษฎีที่เกี่ยวของดังตอไปนี้
1.  ทฤษฎีการกระทํ าทางสังคม (The Theory of Social Action) เวบเบอร

(Max Webber อางใน จํ านง อดิวัฒนสิทธิ์, 2523: 60-63) ไดศกึษาเรื่องการกระทํ าของมนุษย (Human 
Action) ซ่ึงเปนพฤติกรรมของมนุษยที่สามารถเขาใจไดจากการสังเกตโดยตรง และการใชเหตุผล 
การกระทํ าบางอยางเกิดจากแรงกระตุน การเขาใจแรงกระตุนถือไดวาเปนการอธิบายเวลาที่แทจริง
ของการกระทํ า เพราะแรงกระตุนอยูในสวนลึกของจิตใจผูกระทํ า และสํ าหรับผูสังเกตนั้นแรง
กระตุนเปนพื้นฐานที่เหมาะสํ าหรับการศึกษาพฤติกรรม นอกจากนี้ เวบเบอร ยังกลาวอีกวา การ
กระทํ าในสังคม มี 4 ขั้นตอน คือ

ขัน้ตอนที่ 1 การกระทํ าที่มีเหตุผล (Rational) เปนการกระทํ าที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่
เลือกไวอยางมีเหตุผล เนนไปในดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม

ขัน้ตอนที ่ 2 การกระทํ าเกี่ยวกับคานิยม (Value) เปนการกระทํ าที่เหมาะสมเพื่อใหคา
นยิมสงูสดุในชีวิตมีความสมบูรณ เนนในดานจริยธรรม ศาสนา และศีลธรรม เพื่อดํ ารงไวซ่ึงความ
เปนระเบียบในชีวิตทางสังคม

ขัน้ตอนที ่ 3 การกระทํ าตามประเพณี (Traditional) เปนการกระทํ าที่ไมเปลี่ยนแปลง ยึด
เอาแบบอยางจากอดีตเปนหลัก เชน พฤติกรรมตามประเพณี ไมคํ านึงถึงเหตุผล

ขัน้ตอนที ่4 การกระทํ าที่แฝงดวยความเสนหา (Affective) คํ านึงถึงอารมณและความผูก
พนัทางจติระหวางผูกระทํ ากับวัตถุที่เปนจุดมุงหมาย โดยไมคํ านึงถึงเหตุผลอ่ืนใด

ดังนั้น การเขามามีสวนรวมในการกระทํ าทางสังคม เปนเรื่องที่เกิดจากจิตใจที่ตองการ
เขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมตนหรือความตองการเปน
ระเบียบในชีวิตทางสังคม
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2.  ทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (Theory of Social Psychology) มาสโลว 
(Maslow, 1954: 90, 4) ไดคนควาเกี่ยวกับแรงจูงใจ (Motivation) ของการกระทํ ามนุษย และอธิบาย
ถึงความตองการพื้นฐานของมนุษยที่เกิดจากความพึงพอใจ ความตองการเหลานี้ถูกจัดลํ าดับขั้นของ
ความตองการจากนอยไปหามาก เมื่อความตองการไดเกิดขึ้นแลวไมไดรับการบํ าบัด ความตองการ
เหลานั้นก็ยังคงอยูและจะเปนแรงผลักที่มีพลังผลักดันใหบุคคลมีพฤติกรรมโนมไปทางที่จะบํ าบัด
ความตองการเหลานั้นอยูเสมอ ซ่ึงความตองการพื้นฐานที่ทํ าใหมนุษยแสดงพฤติกรรมมี 5 ประการ
ตามล ําดับ ไดแก ความตองการดานรางกาย (Physiological Need) ความตองการความปลอดภัย 
(Safety Need) ความตองการความรัก (Love or Belonging Need) ความตองการการยกยองนับถือ
หรือมเีกียรติในสังคม (Esteem Need) และความตองการความสํ าเร็จแหงตน (Self Actualization 
Need)

สรุปไดวา ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษยเกิดจากความพึงพอใจของมนุษย เปนแรง
ผลักดนัใหมนุษยเกิดการมีสวนรวม

3.  ทฤษฎีการติดตอสื่อสาร (Communication Theory) โรเจอร (Roger, อาง
ใน จ ํานง อดิวัฒนสิทธิ์, 2523: 69) กลาวถึงความสัมพันธระหวางการรับของใหมกับกระบวนการติด
ตอส่ือสารไววา การที่บุคคลจะมีการรับของใหมนั้นขึ้นอยูกับกระบวนการติดตอส่ือสารคือ ชองทาง
การสื่อสารและปจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะสวนตัว ซ่ึงไดแก อายุ สถานภาพทางสังคม ฐานะทาง
เศรษฐกจิ รายได ขนาดที่ดิน การถือครองที่ดิน และความสามารถเฉพาะ รวมถึงระดับการศึกษา 
สวนกระบวนการติดตอส่ือสารประกอบดวย ผูส่ังการหรือแหลงกํ าเนิดสาร ชองทางการสื่อสาร และ
ผูรับสาร โดยชองทางการสื่อสารมี 2 ลักษณะ คือ ชองทางสื่อสารมวลชน (Mass Media Channel) 
เปนวิถีทางในการถายทอดขาวสารที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร 
หรือส่ิงตีพิมพอ่ืนๆ เชน ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน และชองทางการสื่อสารระหวางบุคคล 
(Interpersonal Channel) เปนการติดตอระหวางบุคคล เพื่อถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารกับผูรับ
สาร เชน การพูด เขียน ภาษากาย เปนตน

4.  ทฤษฎีภาวะผูนํ า (Theory of Leadership) ซ่ึงผูนํ าจะชวยจูงใจใหประชา
ชนทํ างานดวยความเต็มใจเพื่อบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ทั้งนี้เพราะผูนํ าเปนปจจัย
สํ าคญัของการรวมกลุมคนจูงใจคนไปยังเปาประสงค โดยทั่วไปแลวผูนํ าอาจมีผูนํ าที่ดี เรียกวา ผูนํ า
ปฏิบตังิาน (Positive Leader) เปนผูนํ าในทางที่ดีกอใหเกิดผลงานที่สรางสรรค ผูนํ าพลวัตร เปนผูนํ า
ในการท ํางานใหมีความกาวหนา เคล่ือนไหวอยูเสมอ และผูนํ านิเสธ (Negative Leader) เปนผูนํ าใน
ทางที่ไมดี ไมมีผลงานที่สรางสรรค ผลการใชทฤษฎีการสรางผูนํ ากอใหเกิดการระดมความชวย
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เหลือ การรวมมือปฏิบัติงาน งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และรวมรับผิดชอบ ดังนั้น
การสรางผูนํ าที่ดียอมจะนํ าไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ไดดวยดี

นอกจากนี้ทฤษฎีดังกลาวขางตน ยังมีทฤษฎีที่ทํ าใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา 
ซ่ึง สนธยา พลศรี (2533: 156-157) กลาวไวดังนี้

1.  ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน (Mass Persuasion Theory) เปนการใชคํ า
พดู การเขยีน เพื่อใหเกิดความเชื่อถือและการกระทํ าโดยใชหลักพฤติกรรมของมนุษย ตองอาศัยชน
สวนใหญและใชเวลามาก อาศัยพฤติกรรม สัญชาติญาณ การศึกษาอบรม และความสัมพันธระหวาง
ส่ิงแวดลอมรอบตัว จะตองสรางความสนใจใหเกิดความเขาใจ ความศรัทธา

2.  ทฤษฎีการระดมสรางขวัญของชนในชาติ (National Marate Theory) 
คนท ํางานมีขวัญดีจะเกิดความสํ านึกในการรับผิดชอบตอสวนรวม ถาขวัญดีผลการทํ างานก็จะสูงไป
ดวย

3.  ทฤษฎีการใชวิธีและระบบทางการบริหาร (Administrative System and 
Method Theory) โดยใชกฎหมายเปนเครื่องมือในการดํ าเนินการ

ซ่ึงทฤษฎีเหลานี้ ในการปฏิบัติตองเลือกใชใหเหมาะสมแลวแตกรณี เพราะบางสถาน
การณเหมาะกับทฤษฎีหนึ่ง แตบางสถานการณเหมาะกับอีกทฤษฎีหนึ่ง กลาวโดยสรุป ทฤษฎีการ
กระท ําทางสังคม ใชเพื่อใหการมีสวนรวมเกิดเนื่องมาจากความตั้งใจ และตองการมีสวนรวม เพื่อให
บรรลุเปาหมายที่ตองการ คลายกับทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม สวนทฤษฎีการติดตอส่ือสาร ทฤษฎีการ
สรางผูน ํา มแีนวคิดในการศึกษาครั้งนี้แบบเดียวกับในหัวขอแนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน แต
จะเนนไปที่การมีสวนรวมของชุมชน ทฤษฎีการเกลี้ยกลอมมวลชน ทฤษฎีการระดมสรางขวัญของ
ชนในชาติ และทฤษฎีการใชระบบทางการบริหาร ก็เปนเครื่องมือในการที่จะใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในการพัฒนา

อยางไรกต็าม การมีสวนรวมในการดํ าเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กํ าหนดไวได
มีผูศึกษาถึงขั้นตอนการมีสวนรวมไวหลายขั้นตอนดวยกัน เร่ิมจากรวมศึกษาคนควาปญหาและ
สาเหตขุองปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงความตองการของชุมชน รวมคิดและสรางรูปแบบวิธีการ
พฒันา เพื่อแกไขและลดปญหาของชุมชนหรือเพื่อสรางสรรสิ่งใหมๆ ที่เปนประโยชนตอชุมชนหรือ
สนองความตองการของชุมชน รวมวางนโยบายและวางแผนงานหรือโครงการกิจกรรมเพื่อขจัดและ
แกปญหาและสนองความตองการของชุมชน รวมการตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีขีดจํ ากัดใหเปน
ประโยชนตอสวนรวม รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผล รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของหนวย
งาน รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว รวม
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ควบคมุ ตดิตาม ประเมินผล และบํ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทํ าไวทั้งโดยเอกชนและรัฐ
บาลใหใชประโยชนไดตลอดไป ไดแก ไพรัตน เตชะรินทร (2527: 6-7) และเจิมศักดิ์ ปนทอง (อาง
ใน พิสันต ธนะสารสมบูรณ, 2542: 35)

จะเหน็ไดวา การมีสวนรวมของชุมชนในการพัฒนาหรือการดํ าเนินโครงการตางๆ เพื่อ
แกปญหาและเปนไปตามความตองการของชุมชนนั้น ควรเกิดจากการที่ชุมชนมีความตระหนักถึง
ปญหา มคีวามตั้งใจที่จะแกปญหาในชุมชน จึงเกิดการรวมกลุมขึ้นมา และรวมดํ าเนินการไปพรอมๆ 
กับประสานกับหนวยงานทางราชการที่เกี่ยวของ ตลอดจนองคกรเอกชนที่ใหการสนับสนุนการ
พฒันาดงักลาว ในการศึกษาครั้งนี้ใชการมีสวนรวมเปนองคประกอบหนึ่งในการศึกษาศักยภาพของ
ชุมชน ตามกรอบแนวคิดที่ไดจากการศึกษาคนควาจากเอกสารตํ าราทางวิชาการตางๆ เปน 4 ระดับ 
สามารถสรุปไดดังนี้

 1.  การรวมวางแผน แบงเปน รวมประชุมภายในชุมชน และรวมประชุมกับ
หนวยงานอื่น

2. การรวมลงมือปฏิบัติตามแผน แบงเปน รวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ และ
รวมรณรงคหรือดํ าเนินการ

3. รวมติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน แบงเปน คนในชุมชนประเมินผล
เอง และคนในชุมชนรวมประเมินผลกับหนวยงานอื่น

4.  รวมในการรับผลประโยชน

2.2 เมืองนาอยู
2.2.1 ความรูเกี่ยวกับเมือง
กอนทีจ่ะเขาใจถึงแนวคิดของเมืองนาอยู ควรมีความเขาใจถึงคํ าวา เมือง ปญหาของชุม

ชนเมอืง ตลอดจนการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองกอนที่จะมาเขาใจในแนวคิดของเมืองนาอยู โดยมีผูให
ค ําจํ ากัดความของคํ าวา “เมือง (City)” ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปนี้

กลุมที่ใหความหมายของเมืองวา เปนการตั้งถ่ินฐานอยางถาวรและมีขนาดใหญของ
มนษุย ประกอบไปดวยส่ิงปลูกสรางถาวร ไดแก บานเรือน อาคาร มีส่ิงอํ านวยความสะดวกดาน
สาธารณปูโภค ไดแก ไฟฟา ประปา ถนน และเปนแหลงที่มีประชากรหนาแนนอยูในระดับสูงซ่ึง
ตางวยัตางเพศ และตางสถานภาพอาชีพพื้นฐาน เปนศูนยกลางของการเมือง การบริหารและการปก
ครอง เปนศูนยรวมของขนบธรรมเนียมประเพณี ไดแก พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ราช
บณัฑติยสถาน, 2528: 625), สวาท เสนาณรงค (2526:199-200), จอหน และ เนล (John Friedl and
Noel J. Chrisman อางใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2537: 310) สวน จาริต ตึงศภัทิย และสุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
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สินธุ อางใน ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2537: 312) กลาววา เมืองเปนที่ที่มีความเจริญทางการคา การบริการ
ตางๆ เปนศูนยรวมของกิจกรรมหลายอยาง รวมไปถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมในการดํ ารง
ชีวติของเมืองมีความแตกตางไปจากประชากรที่อาศัยในสังคมชนบท

กลุมทีม่กีารจํ ากัดขนาดของจํ านวนประชากรที่อาศัยอยูในเมือง ไดแก Tayler ใหความ
หมายของเมืองตามสํ านักสํ ามะโนประชากรของสหรัฐอเมริกาวา เปนบริเวณที่มีประชากรตั้งแต 
2,500 คนขึ้นไปมาตั้งถ่ินฐานรวมกัน นอกจากนี้ยังมีวัฒนธรรมแบบพหุนิยม มีอาชีพที่หลากหลาย มี
การผลิต แจกจายสินคาและบริการอยางแพรหลาย สํ าหรับประเทศไทยถือวาเมืองคือ บริเวณเทศ
บาลที่มีประชากรไมนอยกวา 5,000 คน และมีความหนาแนนไมนอยกวา 1,000 คนตอตาราง
กโิลเมตร สํ านักบริหารราชการสวนทองถ่ิน (2538: 6-9) ไดกํ าหนดความเปนเมืองในประเทศไทย มี
หลักเกณฑตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ซ่ึงบัญญัติไววา เมืองตองเปนทองถ่ินอันเปนที่ตั้ง
ศาลากลางจังหวัดทุกแหง หรือเปนชุมชนที่มีราษฎรตั้งแต 1,000 คนขึ้นไป และอาศัยอยูอยางหนา
แนนไมตํ ่ากวา 3,000 คนตอตารางกิโลเมตร อีกทั้งมีรายไดเพียงพอที่จะปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมาย
ก ําหนด และหากเมืองใดมีขนาดที่ใหญขึ้นโดยมีราษฎรตั้งแต 50,000 คนขึ้นไป ก็ยกฐานะใหเปน
นคร ปจจุบันประเทศไทยมีจํ านวนเทศบาลทั้งส้ิน 1,129 แหง แบงเปน เทศบาลนคร 12 แหง เทศ
บาลเมือง 86 แหง และเทศบาลตํ าบล 1,031 แหง

ถาจะกลาวถึง ลักษณะของชุมชนเมืองนั้น ก็มีผูอธิบายลักษณะของชุมชนเมืองไวหลาย
ทาน ไดแก ประหยัด หงษทองคํ า และพรศักดิ์ ผองแผว (2529: 27) กลาววา ชุมชนเมืองตองมีประชา
กรอยูกนัอยางหนาแนน ประกอบอาชีทางอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม ปกครองดวยหนวยการปก
ครองทองถ่ิน และมีความเจริญในดานตางๆ คลายกับ วิคเตอร และเฮอรเบิรต (Victer B. Ficker and 
Herbert S. Grares อางใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2537: 310-311) แตเพิ่มเติมไววา เมืองตองมีประวัติใน
อดตี มลัีกษณะที่ชุมชนสรางขึ้น เชน บาน ถนน นํ้ าประปา มีความแตกตางไปจากชุมชนโบราณ
ดั้งเดิม เปนศูนยกลางการคมนาคม การบริหารและศาสนา เปนสถานที่ที่ผูคนเขามาทํ างานหรือ
ประกอบธุรกิจ มีระบบการขนสงซ่ึงตางจาก ประหยัด หงษทองคํ า และพรศักดิ์ ผองแผว ตรงจํ านวน
ประชากรที่ไมเทากันแลวแตกฎหมายกํ าหนด และตองมีความหนาแนนของประชากรจํ านวนหนึ่ง
ตอพืน้ที่ 1 ตารางกิโลเมตรอีกดวย นอกจากนี้ กฤช เพิ่มทันจิตต (2536:22-23) ไดกลาวถึงปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการกลายเปนเมือง 4 ประการที่รูจักกันในชื่อ “POET” ซ่ึงหมายถึงองคประกอบดาน
ประชากร (Population) การจัดระเบียบ (Organization) สภาวะแวดลอม (Environment) และ
เทคโนโลยี (Technology)
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สํ าหรับความแตกตางระหวางเมืองกับชนบทนั้น อดุลย ตันประยูร (2523: 9-11) กลาวถึง
ขนาดของเมืองที่ใหญกวา มีสวนประกอบภายในมากกวา และมีความหนาแนนของประชากรมาก
กวา โดยมีลักษณะที่สํ าคัญดังนี้

1.  ลักษณะสิ่งแวดลอมทางภูมิศาสตร (Natural Environmental) ประชากร
ในเขตเมืองมักไมไดสัมผัสกับธรรมชาติเทาประชากรในเขตชนบท

2.  ลักษณะของสิ่งแวดลอมทางสังคม (Social Environmental)
- ความสัมพันธของประชากรในเมือง การคบคาสมาคมหรือติดตอซ่ึงกัน

และกนัเกิดจากตํ าแหนงหนาที่การงาน
- การแบงชนชั้นทางสังคม (Social Stratification) จะเห็นวา ประชากรในเขต

เมอืงมคีวามแตกตางทางฐานะทางเศรษฐกิจมากกวาประชากรในเขตชนบท
- การเคลื่อนไหวทางสังคม (Social Mobility) ในเขตเมืองจะมีการเคลื่อน

ไหวทางสังคมมากกวาในชนบท
3.  ลักษณะสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (Cultural Environmental)
- การควบคุมทางสังคม ในเมืองจะใชกฎหมายที่มีแบบแผนมากกวาชนบท
- ความรูและทักษะ ในเมืองมีความแตกตาง (Heterogeneous) มากกวา
- ระดับความเปนอยูและมาตรฐานในการดํ ารงชีวิต ในเมืองจะมีเครื่อง

อํ านวยความสะดวกและใชชีวิตที่ฟุงเฟอมากกวาชนบท
สรุปไดวา “เมือง” เปนสถานที่ที่มีความหลากหลายทั้งตัวประชาชน วัฒนธรรม ประเพณี 

ภาษา เปนศูนยกลางในดานตางๆ ไมวาจะเปนการคมนาคม การศึกษา ศาสนา การขนสง ดังนั้น การ
พฒันาเมือง ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2537: 318) อธิบายวาเปนการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง และแกไขสภาพ
แวดลอมทางดานกายภาพ โครงสราง กระบวนการ ตลอดจนพฤติกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคมของเมืองและชาวเมือง เพื่อใหเมืองและชาวเมืองมีสมรรถนะในการปฏิบัติภาระกิจของเมือง 
และเพือ่รักษาความสัมพันธกับสังคมภายนอก โดยปญหาและสาเหตุของปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น
ในเมอืงนัน้ทาง กองมาตรฐานคุณภาพสิ่งแวดลอม (ม.ป.ป.: 1-1 – 1-2) ไดจํ าแนกไวเปน 5 ลักษณะ
ดังนี้

1.  ปญหามลภาวะ แบงออกเปน
1.1  มลพิษทางนํ้ า ไดแก นํ้ าเสียจากชุมชน โรงงานอุตสาหกรรม การเกษตร

กรรม สถานที่กํ าจัดขยะมูลฝอย และแหลงกํ าเนิดอื่นๆ เชน การคมนาคมขนสง การบริการ การรื้อ
ถอน การลางถนน กิจกรรมแพปลา ทาเทียบเรือประมง เปนตน
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1.2 การกํ าจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ไดแก ปริมาณขยะมูลฝอยในเขต
เมอืง การเก็บและขนสงมูลฝอย การกํ าจัดมูลฝอย การหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม

1.3  มลพิษทางอากาศและเสียงจากยานพาหนะ โรงงานอุตสาหกรรม และ
สถานประกอบการอื่นๆ

2.  การจราจรและการขนสง ไดแก ปริมาณรถยนต การขาดระบบขนสงมวลชนที่ดีและ
มคีณุภาพ ขาดการวางแผนและการจัดการในการคมนาคมที่มีคุณภาพ ขาดระเบียบวินัย ไมเคารพกฎ
จราจร

3.  ภมูทิัศนในเมือง (Urban Landscape) ไดแก การละเลยตอมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิ
ทศันของเมือง ความทรุดโทรมของสิ่งกอสรางและตัวเมือง การขาดความสมดุลและสุนทรียภาพของ
ส่ิงปลกูสราง ความไมเปนระเบียบของสองฝงถนน รวมไปถึงการพัฒนาโดยขาดการวางแผนที่ดี

4.  การขาดพื้นที่สีเขียว
5.  ชุมชนแออัด
อยางไรก็ตาม การขยายตัวอยางรวดเร็วของเมืองโดยขาดแผนการรองรับที่ดี มีสาเหตุมา

จากปญหาตางๆ คือ ความแออัดของชุมชนเมือง การมีชีวิตที่อยูในสภาพที่ตํ่ ากวามาตรฐาน การ
จราจรตดิขัด พฤติกรรมของคนที่เร่ิมหยอนยานในศีลธรรม การขาดระเบียบวินัย วิถีชีวิตและคานิยม
ดั้งเดิมที่ดีงามของไทยเริ่มหายไป และการลมสลายของสถาบันครอบครัวและวัฒนธรรมทองถ่ิน 
(ปรากรม วุฒิพงศ, 2542: 23) นอกจากนี้ สมชาย ดุรงคเดช (2540: 14) ยังกลาวอีกวา สาเหตุวิกฤต
ของชมุชนเมือง ไดแก การเพิ่มของประชากร ปญหาสิ่งแวดลอมจากมลภาวะ และบานเรือนที่ไมถูก
สุขลักษณะ การคมนาคม ปญหาสาธารณสุข ดานสุขภาพอนามัยของกลุมชุมชนหนาแนนและยาก
จน การใหบริการและความครอบคลุม ตลอดจนขาดโครงการสงเสริมสุขภาพ ปญหาสังคม พฤติ
กรรม ความยากจน และที่อยูอาศัย ตลอดจนความบกพรองของบริการพื้นฐานตางๆ

นอกจากนี้ ในการแกปญหาสิ่งแวดลอมเมือง สํ านักบริหารราชการสวนทองถ่ิน (2538: 
6-9) กลาววา ปจจุบันสภาเทศบาลทั่วโลกเห็นความสํ าคัญของการวางแผนการพัฒนาที่ยั่งยืนในทอง
ถ่ิน และเพื่อใหบรรลุผลในการพัฒนา ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนในทองถ่ินหรือสังคมนั้นๆ 
ตองรวมมือกันทํ างาน รัฐตองสราง “แนวรวม” ในการดํ าเนินงานดานตางๆ ผสมผสานนโยบาย รัฐ
บาลตองใหความสํ าคัญกับปญหาสิ่งแวดลอมในทุกขั้นตอนของการวางนโยบาย รัฐบาลตองกํ าหนด
มาตรฐานของสิ่งแวดลอมเพื่อใชเปนตัวช้ีวัด เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้ า เปนตน เพื่อเปน
แนวทางการดํ าเนินงานสํ าหรับผูปฏิบัติ และควรมีการยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นเปนระยะๆ เพื่อส่ิง
แวดลอมที่ดีขึ้น ควรบังคับใหผูสรางมลพิษเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการปองกันและแกไขปญหา
มลพิษที่ตนสรางขึ้น รัฐบาลตองมีการเตือนลวงหนาใหประชาชนรับทราบ หากผลกระทบจากมล
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พษิตางๆ ยังไมเปนที่รูจักกันแพรหลาย ที่สํ าคัญประชาชนในสังคมตองรวมกันรับผิดชอบตอปญหา
ส่ิงแวดลอม และมีสิทธิเสรีภาพในการรับทราบขอมูลขาวสาร และสถานการณทางสิ่งแวดลอม

หลักในการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองนั้น ทางสํ านักบริหารราชการสวนทองถ่ิน (2538: 9-
11) ไดกํ าหนดไว 10 ประการ ดังรายละเอียดตอไปนี้

1.  พึง่พาตนเอง: เทศบาลควรตระหนักวา การจัดการสิ่งแวดลอมเมืองเปน
ภารกิจและความรับผิดชอบหลักของหนวยการปกครองทองถ่ิน และควรมีความคิดริเร่ิมในการ
พัฒนาและรักษาสิ่งแวดลอมในทองถ่ินของตน ไมควรหวังพึ่งหรือรอคํ าส่ังของรัฐบาลกลางเพียง
อยางเดียว

2.  พึง่พากัน: เทศบาลควรตระหนักวาการจัดการสิ่งแวดลอมเปนภารกิจรวม
ระหวางหนวยงานปกครองทองถ่ิน และองคกรระดับชาติ แมวาองคกรระดับชาติไมไดเปนผูปฏิบัติ
โดยตรงแตสามารถใหการสนับสนุนในดานวิชาการและการเงินได

3.  หมั่นฝกฝน: ปญหาสิ่งแวดลอมจะมีความยุงยาก สลับซับซอนและทวี
ความรนุแรงมากขึ้น ในการปองกันและแกไขปญหาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจํ าเปนตอง
พัฒนาบุคลากรอยางจริงจังและตอเนื่องดวยการฝกอบรม หรือการเรียนรูเพิ่มทักษะดวยการปฏิบัติ
ในสนาม

4.  รูชุมชน: เทศบาลตองหมั่นศึกษาสํ ารวจขอมูลเกี่ยวกับสภาพ และสาเหตุ
ของปญหาสิ่งแวดลอม ความตองการของชุมชนทุกดาน รวมทั้งขอความรวมมือ และประสานงาน
กบัสถาบนัการศึกษาในทองถ่ินเพื่อการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใหครบถวนถูกตอง ทันสมัย

5.  รวมใจชวย: ควรมีการระดมทรัพยากรจากองคกรทองถ่ิน ดวยวิธีการและ
รูปแบบตางๆใหมารวมพัฒนาและรักษาสภาพแวดลอมในทองถ่ินของตน

6.  ดวยส่ือสาร: การเผยแพรขอมูลขาวสารแกประชาชนในทองถ่ินดวยรูป
ส่ือแบบตางๆ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ สไลด รายการวิทยุ หรือวีดิทัศน เปนตน

7.  สรางองคกร: การสรางองคกรชุมชนเพื่อควบคุมแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
ของชมุชนดวยตนเอง ซ่ึงเทศบาลสามารถใหการสนับสนุนองคกรชุมชนในดานขาวสารขอมูล และ
ดานการเงิน

8.  ตองประสาน เทศบาลควรมีบทบาทในการประสานงานกับหนวยงาน
ตางๆ ทีเ่กี่ยวของทั้งในขั้นตอนของการวางแผน และการปฏิบัติงานในการใชทรัพยากรที่มีอยูในทอง
ถ่ิน หรือการจัดทํ าโครงการพัฒนาสาธารณูปโภค สาธารณูปการตางๆ

9.  ปฏิบตัิ: เทศบาลควรกํ าหนดนโยบาย เปาหมาย ตลอดจนแนวทางการจัด
การสิง่แวดลอมเมืองใหชัดเจน รวมทั้งวางแผนการดํ าเนินงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดไว มี
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การตดิตามประเมินผลการดํ าเนินงานในทุกขั้นตอน เพื่อจะไดทราบผลสํ าเร็จ ปญหาหรืออุปสรรค 
และมีวิธีการแกไขปญหาหรืออุปสรรค

10.  มาตรการกํ าหนดใชไดผลดี: เทศบาลตองปรับปรุงระเบียบ ขอบังคับ
ตลอดจนขั้นตอนในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในแตละดานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยการออกเทศบัญญัติระเบียบ ขอบังคับตางๆ และตองมีการบังคับใชอยางจริงจัง เชน การปรับผู
ฝาฝนไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตางๆ เปนตน

สํ าหรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง สํ านักบริหารราชการสวนทองถ่ิน (2538: 11-
12) กลาวไววา เทศบาลตองคํ านึงถึงกระบวนการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองที่ดี โดยมีระบบที่มีประ
สิทธภิาพ เปนที่ยอมรับและเขาใจกัน ตอบสนองตอนโยบายไดเปนอยางดี เนนการปองกันมากกวา
แกไข และมกีารพัฒนา เปลี่ยนแปลง และยืดหยุนตามสถานการณที่เกิดขึ้น และในระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเมือง ควรจะประกอบดวยปจจัยที่สํ าคัญ 3 ประการ คือ

1.  นโยบายสิ่งแวดลอมเมือง การกํ าหนดนโยบายควรเปนหนาที่ของผู
บริหารเทศบาล โดยมีเปาหมายชัดเจน และมีการทํ าความเขาใจใหตรงกัน หรืออยูในทิศทางเดียวกัน
ระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน หรือผูที่เกี่ยวของ

2.  โครงสรางองคกร บุคลากร และงบประมาณ เปนกลไกที่จะผลักดันให
เกิดผลในการปฏิบัติ ควรสอดคลองกับโครงสรางอื่นๆ และรองรับแผนพัฒนาของเทศบาล และ
จงัหวดั ตลอดจนมีการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร การติดตาม และประเมินผลการดํ าเนินงานอยางตอ
เนื่องและสมํ่ าเสมอ

3.  แผนปฏิบัติการ ในการจัดทํ าแผนควรเริ่มจากความตองการที่แทจริงของ
ชุมชน โดยการใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน และตองคํ านึงถึงการใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนสูงสุด มีการประสานงาน และบรรลุแผนปฏิบัติการจัดการสิ่งแวดลอมเมือง เขาใจ
แผนพัฒนาของเทศบาล และของจังหวัด ซ่ึงในอนาคตอาจจะผนวกหรือบรรจุไวในแผนและ
นโยบายระดับประเทศ

2.2.2 ความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู
ในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูถือเปนการพัฒนาสิ่งแวดลอมเมืองอยางหนึ่งที่จะนํ าไปสู

การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยแนวคิดและหลักการของเมืองนาอยูเปนการพัฒนาอยางตอนื่องของแนวคิด
สาธารณสุขมูลฐาน (Primary Health Care) และยุทธศาสตรสุขภาพดีถวนหนา (Health For All) ของ
องคการอนามัยโลก แตเนนในพื้นที่ชุมชนเมืองที่มีความหนาแนนของประชากร และลักษณะของ
ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมทั้งทางกายภาพ ส่ิงแวดลอมทางสังคม ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ การ
เมอืง วฒันธรรม และดานอื่นๆ และจากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนเมืองทางองคการอนามัยโลก
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จงึหาแนวทางแกไขปญหาสาธารณสุขในเขตเมือง ซ่ึงในครั้งแรกเกิดที่ยุโรป ในป พ.ศ.2529 โดยได
สรางเครือขายในการดํ าเนินงานภายใตโครงการเมืองนาอยู และในป พ.ศ.2534 ทางองคการอนามัย
โลกไดรับประเทศสมาชิกเพื่อดํ าเนินการตอไป ตอมา พ.ศ.2537 ไดมีการประชุมครั้งแรกที่เมือง โท
รอนโต ประเทศแคนาดา ใชช่ือการประชุมวา Healthy Toronto 2000 โดยกลวิธีในการประชุมไดนํ า
ผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเขารวมพิจารณาหาแนวทางแกปญหาสุขภาพของคนเมืองอยาง
เปนรปูธรรม และในวันอนามัยโลก 7 เมษายน พ.ศ.2539 ไดกํ าหนดใหเปนวันของเมืองนาอยูทั่วโลก 
“Healthy Cities for Better life” เปนภาษาไทยวา “บานนาอยู เมืองนาอยู อนามัยดี ชีวีสดใส” เพื่อ
เปนคํ าขวัญในการรณรงคการพัฒนาสุขภาพอนามัย อันจะนํ าไปสูสุขภาพดีถวนหนา และคุณภาพ
ชีวติทีด่ีของประชาชน (ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 9, 2542: 19)

ประเทศตางๆ ไดนํ าแนวคิดของโครงการเมืองนาอยูไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรมแตกตาง
กนัไป ตัง้แตเมืองขนาดเล็กๆ เชน เมืองมานูเคา (Managua city) ประเทศนิวซีแลนด ซ่ึงมีผูนํ าทองถ่ิน
มวีสัิยทัศน สูกับอุปสรรคตางๆ จนประสบความสํ าเร็จ เมืองที่มีขนาดใหญ เชน เมืองลิเวอรพูล 
(Liverpool city) ประเทศอังกฤษ ไดนํ าแนวความคิดเมืองนาอยูไปใชปรับปรุงสภาพแวดลอมและ
ความเปนอยูของประชาชนจนประสบความสํ าเร็จเชนเดียวกัน เครือขายเมืองและชุมชนนาอยู 
(Healthier Cities and communities) ในประเทศสหรัฐอเมริกา ก็มีการแลกเปลี่ยนขอมูลและประสบ
การณในการดํ าเนินงาน โดยติดตอกันเองโดยตรงและติดตอกับสํ านักงานองคการอนามัยโลก นอก
จากนี้ยังมีอีกหลายเมืองที่นํ าโครงการเมืองนาอยูไปปฏิบัติโดยถือเปนสวนหนึ่งของแผนปฏิบัติการ 
21 ของทองถ่ิน (Local Agenda 21) เชน เมืองอดิไลด (Adelaide) และนอรลุงกา (Noarlunga) 
ประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงมีจุดมุงหมายใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) โดยถือวา
การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนจะตองมีการพัฒนาไปพรอมๆ กันทุกดาน รัฐบาลทองถ่ินและ
ประชาชนจะเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญที่จะชวยใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (ไชยยันตร กัมปนาท
แสนยากร, 2538: 9)

สํ าหรับความหมายของเมืองนาอยูนั้น ไดมีผูใหความหมายไวในลักษณะที่คลายๆ กัน 
คือหมายถึง กระบวนการที่จะทํ าใหประชาชนตระหนักถึงความสํ าคัญของสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
สุขภาพสังคมอยางตอเนื่อง และพรอมที่จะใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนัเพือ่ใหมีคุณภาพของชีวิตที่ดีที่สุด รวมกันสรางภาวะแวดลอมที่เหมาะสมในการดํ ารงชีวิต ผู
ใหความหมายในลักษณะนี้ไดแก ศาสตราจารยแมคคาวน (Mckeown อางใน ศูนยอนามัยส่ิงแวด
ลอมเขต 9, 2542: 19), สมชาย ดุรงคเดช (2540: 14) แฮนคุค และดุหล (Hancook and Duhl, 1988: 
79) และองคการอนามัยโลก อางใน ไชยยันตร กัมปนาทแสนยากร (2538: 1-2) นอกจากนี้ สํ านัก
งานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2542) ยังกลาวอีกวา ชุมชนที่นาอยูจะตองเปนชุม
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ชนทีเ่ขมแขง มีสังคมที่เอื้ออาทร มีความสะดวกปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน มีระบบเศรษฐกิจที่
มัน่คง และมีวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ

กลุมทีม่องวาเมืองนาอยูตองเปนเมืองที่สะอาด เมืองสบาย เมืองทํ ามาหากิน เปนเมืองที่
คนอยูแลวคึกคัก มีสีสัน มีช้ันเชิง เห็นวาลักษณะของเมืองที่นาอยูควรเปนเมืองที่มนุษยอยูแลวมี
ความสขุดวยปจจัยทางสังคม กายภาพ ส่ิงแวดลอมและศิลปกรรม ไดแก ขวัญสรวง อติโพธิ และชัย
วฒัน ถิระพันธุ (2539: 79) และ ลือชา วนรัตน (2542: 79) ยังมองถึง กระบวนการของเมืองนาอยูเปน
อนจิจงั คือ มีเกิดขึ้น คงอยู และดับไปของกิจกรรมตางๆ และเกิดขึ้นใหมอยางไมมีที่ส้ินสุด จึงตองมี
การตดิตามเฝาดู ความสุข ความพึงพอใจของคนในชุมชนนั้น ตลอดจนผูมาเยือนเปนระยะๆ

สาเหตทุีเ่กดิแนวคิดในการดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยูนั้น เนื่องมาจากในชุมชนเมือง
มปีญหา คือ สุขภาพของประชาชนผูยากจน โดยเฉพาะประชาชนผูดอยโอกาสในเขตเมือง ความบก
พรองดานการบริการขั้นพื้นฐาน รวมทั้งที่อยูอาศัย และมลภาวะแวดลอมที่เปนอันตราย ขาดโครง
การสงเสริมสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ และองคการบริหารสวนทองถ่ินไมสามารถรับผิดชอบตอสุข
ภาพและสิง่แวดลอมของประชาชน ซ่ึงเมืองที่จะนาอยูไดนั้นตองจัดหาสิ่งตอไปนี้ใหแกชุมชน ไดแก 
อาหารมคีวามปลอดภัยและพอเพียง อากาศไมมีมลพิษ นํ้ าดื่มที่สะอาด สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมที่ดี ที่
อยูอาศยัเหมาะสม ไมมีผูยากจน และมีสถานที่พักผอนและออกกํ าลังกาย (ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอม
เขต 9, 2542: 19)

จากแนวความคิดดังกลาวขางตน ความหมายของเมืองนาอยูเพื่อใชในงานพัฒนาชุมชน
เมอืง จงึหมายถึง เมืองที่มีการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะทางดานกายภาพและสังคม ตลอดจนชุม
ชนมคีวามตระหนักถึงความสํ าคัญของสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาพสังคม พรอมที่จะรวมกัน
พัฒนาสภาพแวดลอมใหสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชน โดยการเขามามีสวนรวมของ
คนในชุมชน อันจะสงผลใหชุมชนเขมแข็ง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาที่
ยัง่ยืนตอไป

ซ่ึงลักษณะของเมืองนาอยูนั้นทางองคการอนามัยโลก ไดกํ าหนดไว 11 ประการ (ศูนย
อนามัยส่ิงแวดลอมเขต 9, 2542: 19-20) คือ

1.  การรักษาความสะอาดดานกายภาพ และส่ิงแวดลอมที่มีคุณภาพ รวมทั้ง
คณุภาพของที่อยูอาศัย

2.  ระบบนิเวศนที่ยึดโยงการอยูรวมกันระหวางพืช สัตว และส่ิงแวดลอมที่
สามารถอยูรวมกันอยางสมดุลและยั่งยืนนาน

3.  ชุมชนมีความเกื้อกูลและไมเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน
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4.  ประชาชนมีสวนรวมอยางกวางขวางในการกํ าหนด ควบคุมและตัดสินใจ
เกีย่วกบัเรือ่งที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต สุขภาพอนามัยและความกินดีอยูดี

5.  การตอบสนองความจํ าเปนพื้นฐาน (อาหาร นํ้ า ที่พักอาศัย รายได ความ
ปลอดภยัและการมีงานทํ า) สํ าหรับประชาชนในชุมชนเมืองทุกคน

6. มีกลไกการระดมความคิดเห็น ประสบการณ และทรัพยากรอันหลาก
หลายจากการประสานงาน การติดตอ และการทํ างานรวมกัน

7.  เปนเมืองที่มีระบบเศรษฐกิจหลากหลาย มีชีวิตชีวา และมีนวัตกรรมอยู
เสมอ

8. เสริมสรางการเชื่อมโยงมรดกทางวัฒนธรรม สภาพทางชีวภาพอันดีงาม 
รวมทัง้เอกลักษณของกลุมชนในชุมชนของแตละชุมชน

9. ใหมีรูปแบบการดํ าเนินงานที่สามารถขับเคลื่อนโครงการใหบรรลุเปา
หมายโดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด

10.  ใหมีระบบการดูแลความเจ็บปวยที่เหมาะสมสํ าหรับประชาชนทุกคน
11.  มสีภาวะสุขภาพของประชาชนในระดับดีมากคือ มีสุขภาพอนามัยใน

ระดบัสูง และอัตราการเจ็บปวยในระดับตํ่ า
นอกจากนี ้ สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ม.ป.ป. จ: 

11-12) ไดก ําหนดองคประกอบของเมืองนาอยูไว 4 ประการใหญๆ โดยครอบคลุมตามลักษณะของ
เมอืงนาอยูที่ทางองคการอนามัยโลกไดกํ าหนดขึ้น ดังนี้คือ

1.  ความนาอยูที่ครอบคลุมถึงความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภัย มีระเบียบ 
มสีภาพแวดลอมที่ดี รมร่ืน มีแมนํ้ าสํ าคลองใสสะอาด ปราศจากมลภาวะ มีการจัดการผังเมืองที่ดี 
รักษาเอกลักษณของเมืองและมรดกทางวัฒนธรรม  มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งด านการศึกษา  
สาธารณูปโภค มีความสะดวกในการคมนาคมติดตอและดํ าเนินกิจกรรมตางๆ มีการรับขอมูลขาว
สารที่รวดเร็วรอบดาน มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนชุมชนที่มีระเบียบวินัย เคารพ
กตกิา ไมละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน มีความเอื้อเฟอเผ่ือแผ มีวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงาม และอยูรวม
กันอยางสงบสุข

2.  ภูมิปญญาทองถ่ินที่เปนเอกลักษณ มีองคความรูที่ชุมชนสั่งสมและถาย
ทอดสบืตอมานาน เชน ตํ าราสมุนไพร ศิลปหัตกรรม มีการคิดคน ประยุกตใชและสรางความรูใหมๆ 
ดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีการพัฒนาที่ไมหยุดนิ่ง
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3.  เศรษฐกิจรากฐานเขมแข็ง มีการรวมกลุมอาชีพรวมกันพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน สรางผลิตภัณฑสินคาชุมชนที่ใชผลิตภัณฑทองถ่ินที่มีเอกลักษณเฉพาะ เชื่อมโยงธุรกิจชุมชน
กบัธรุกจิขนาดยอมเพื่อใหเกิดการจางงานและสรางรายได

4.  การบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ โปรงใส เปน
ธรรม ตรวจสอบได ขณะเดียวกันภาครัฐตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกํ าหนดทิศทางการ
พฒันาทองถ่ินและชุมชน เปนสังคมที่มีความเทาเทียมกัน ไมเอารัดเอาเปรียบกัน และมีศีลธรรมจริย
ธรรมที่ดี

สรุปไดวา ลักษณะหรือองคประกอบของเมืองนาอยูนั้นทั้งองคการอนามัยโลก และ
สํ านกัคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกํ าหนดไวนั้นมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน
หลายประการ โดยมีเปาหมายเดียวกัน คือ ใหเมืองและชุมชนอยูรวมกันอยางมีความสุข ปลอดภัย มี
คุณภาพชีวิตที่ดี มีการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมและยั่งยืน โดยมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 
และค ํานึงถึงความแตกตางทางดานเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี คานิยม และความตองการ
ของคนในชุมชนนั้นๆ

ซ่ึงทาง สํ านักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ม.ป.ป. จ: 21) 
กลาวเพิม่เติมอีกวา เมืองนาอยูเปนเรื่องที่ทํ าไดทุกระดับ และในทุกพื้นที่ตั้งแตในเมืองจนถึงชนบท
หมูบาน โดยไมจํ ากัดวาตองเปนการริเร่ิมของใคร แตตองอาศัยความรวมมือของภาคีตางๆ โดย “ภาค
ประชาชน” ตองตื่นตัวและมีสวนรวมในการพัฒนา รูจักใชสิทธิและหนาที่เพื่อประโยชนของคน
สวนใหญในสังคม “ภาคราชการ” ทีม่ทีัง้บุคลากร งบประมาณ และอํ านาจหนาที่ในการบริหารจัด
การและสนับสนุนการพัฒนา จึงตองมีวิสัยทัศนมองการณไกล มีการผลักดันนโยบายอยางตอเนื่อง 
โปรงใส และเปดโอกาสใหชุมชนไดมีสวนรวมคิด รวมทํ าในการกํ าหนดนโยบาย เพื่อพัฒนาทองถ่ิน
ของตนเอง “องคกรพัฒนาเอกชน” เปนทีป่รึกษาใหกับชุมชน คอยประสานงานระหวางกลุมองคกร
ชุมชน หนวยงาน และนักวิชาการในการจัดการปญหาชุมชน โดยใหชุมชนไดคิดเอง ทํ าเอง “ภาค
เอกชน” สามารถสรางประโยชนแกสังคม และมีความเปนธรรมตอผูบริโภค ใหการสนับสนุนดาน
ทรัพยากร เชน ความรู บุคลากร เงินทุน เปนตน “นกัวชิาการและผูทรงคุณวุฒิ” ใหขอช้ีแนะ จุด
ประกายความคิด ใหความรูทางวิชาการ สงเสริมใหเกิดความเขาใจเมืองมีขอขัดแยงตางๆ เกิดขึ้นใน
สังคม และ “ส่ือมวลชน” มบีทบาทในการสะทอนปญหาขอเท็จจริงในสังคม สามารถชี้แนะ ติดตาม 
ตรวจสอบการแกปญหาของสวนตางๆ อยางมีความรับผิดชอบ

ถาจะกลาวถึงลักษณะของเมืองนาอยูตามทัศนะของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ซ่ึง
เปนชุมชนที่อยูอาศัยทั้งในเขตเมืองและชนบทที่มีสภาพแวดลอมและคุณภาพชีวิตที่ดี มีสังคมที่เอื้อ
อาทร มชุีมชนเขมแข็ง มีความสะดวกสบาย ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีระบบเศรษฐกิจที่มั่น
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คง มีวัฒนธรรมและจิตวิญญาณที่เปนเอกลักษณของเมืองและชุมชนดวยความรวมมือ รวมใจของ
ประชาชนและเจาหนาที่ของเมืองทุกระดับ โดยคุณลักษณะสํ าคัญของเมืองนาอยูและชุมชนนาอยู
ครอบคลมุและผสมผสานระหวางปจจัยแวดลอม 5 ดานดวยกัน (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, 
ม.ป.ป. ข: 2, 5 และ ม.ป.ป. ก: 2) คือ

ภาพที่ 2-1 ปจจัยของเมืองนาอยู
ที่มา : สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 2)

จากแผนภาพที่ 2-1 สามารถอธิบายไดดังรายละเอียดตอไปนี้
1.  ดานสังคม ประชาชนไดรับการศึกษา ความรู ขอมูลขาวสารอยางกวาง

ขวาง และรวดเร็ว การบริการสาธารณสุขตองเพียงพอ และสะดวก มีความปลอดภัยในการดํ ารงชีวิต 
โดยไดรับการคุมครองทางดานชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนภาคีทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผน
พัฒนาเมือง

2.  ดานเศรษฐกิจ มีบรรยากาศสํ าหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และประชาชน
สามารถดํ ารงชีวิตอยางมีคุณคา

3.  ดานกายภาพ มีระเบียบการวางผังเมืองอยางชัดเจน วางแผนและจัด
บริการโครงสรางพื้นฐาน มีระบบคมนาคมขนสงที่สะดวก ปลอดภัย และไมส้ินเปลือง มีสถานที่พัก
ผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียว และมีระบบกํ าจัดนํ้ าเสีย กํ าจัดขยะ

4.  ดานสิ่งแวดลอม มีการควบคุมมลภาวะทางนํ้ า อากาศ ดิน และความดัง
ของเสียง มีจิตวิญญาณและสุนทรีทางประวัติศาสตร ศิลปกรรมและวัฒนธรรมของทองถ่ิน มีที่อยู
อาศัยที่ไดมาตรฐานพอเพียง

5.  ดานการบริหารและการจัดการ มีความโปรงใสและยุติธรรม มีประสิทธิ
ภาพและยดึผลประโยชนของประชาชนเปนหลัก และประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา

ดังนั้นลักษณะของเมืองนาอยูที่จะนํ าไปสูความยั่งยืนนั้นประกอบดวย ดานสภาพแวด
ลอม ตองมีการจัดการสภาพแวดลอมและทรัพยากรที่ดี ลดการเกิดมลภาวะที่เปนผลตอระบบนิเวศ 

เศรษฐกิจการบริหาร

ส่ิงแวดลอม กายภาพ

เมืองนาอยู

สังคม
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ใชสภาพแวดลอมและทรัพยากรเทาที่จํ าเปน ไมกอใหเกิดภาระแกคนรุนตอไปในการแกปญหา และ
ประชาชนมคีวามเทาเทียมกัน ตลอดจนมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากร และสภาพแวดลอม ดาน
สังคม ควรมีสภาพแวดลอมสังคมที่ดี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ประชาชนมีสวนรวมใน
การบรหิาร และมีสิทธิเทาเทียมกันในการใชส่ิงบริการ และดานเศรษฐกิจ ตองมีสภาพเศรษฐกิจที่ดี 
มีรายไดเพียงพอตอการดํ ารงชีพ เทศบาลและองคกรที่เกี่ยวของมีรายไดนํ าไปพัฒนาพื้นที่และสิ่ง
อํ านวยความสะดวกตางๆ (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป. ก: 1)

นอกจากนี้สํ านักงานเทศบาล (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป. ก: 3) ยังมององค
ประกอบของเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู ที่แบงเปน 3 ดาน คือ

1.  ความนาอยูดานคุณภาพชีวิต ประกอบดวย การมีการศึกษาหาความรู และ
ไดรับขอมูลขาวสาร การบริการสาธารณสุขที่ดีและพอเพียง การจัดการทางกายภาพและบริการโครง
สรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ มีระบบการจราจรที่สะดวกและปลอดภัย ทั้งยังมีการจัดการสิ่งแวดลอม
และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความนาอยูดานวิถีชีวิต ควรมีการสงเสริมสิทธิพื้น
ฐานของประชาชน สงเสริม รักษา และฟนฟูมรดกทางศิลปวัฒนธรรมในทองถ่ิน

2.   ความมีประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน มีระบบเศรษฐกิจที่สมดุล
และเหมาะสม

3.  ความเปนประชารัฐ การบริหารจัดการในภาครัฐ ตองมีความโปรงใส 
และยตุิธรรม มีประสิทธิภาพ คลองตัว ยึดประโยชนของสาธารณชน และมีการทํ างานแบบพหุภาคี 
และเนนการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชนตองมีความเขมแข็ง และมีศักยภาพในการพัฒนา ทั้งยัง
ตองตระหนักถึงความจํ าเปนในการพัฒนาเมืองและชุมชน

อยางไรก็ตาม การดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยู อาจเริ่มตั้งแตบุคคล 2-3 คนที่มีความ
สนใจในการหาแนวทางใหม เพื่อสงเสริมการพัฒนาเมือง โดยที่บุคคลเหลานี้อาจจะเปนนายกเทศ
มนตรี ผูบริหารระดับสูง ผูรับผิดชอบงานดานการสงเสริมสุขภาพ หรือผูนํ าในชุมชน ซ่ึงมีความเชื่อ
วาเมืองของตนจะสามารถเปนเมืองที่ดีขึ้นได โครงการเมืองนาอยูเปนกระบวนการที่ไมไดมีเปา
หมายเฉพาะดานสุขภาพอนามัยของประชาชนเทานั้น แตยังตระหนักถึงการหาแนวทางในการ
พฒันาใหเกิดประสิทธิผลครอบคลุมปญหาอื่นๆ ของเมือง โดยในการดํ าเนินงานจะเริ่มจากกิจกรรม
ที่มีความสํ าคัญสูงและตรงกับความตองการของประชาชน ลักษณะของกิจกรรมในขบวนการเมือง
นาอยู ควรเปนการปรับปรุงส่ิงแวดลอม การสงเสริมสุขภาพ การใหบริการสาธารณสุขและการ
แพทย และการพัฒนาแบบยั่งยืน ซ่ึงในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูจะประสบผลสํ าเร็จนั้นขึ้นอยูกับ
อิทธพิลตางๆ (ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 9, 2542 : 1-17) ดังตอไปนี้
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1.  ความมุงมั่นและสัญญาทางสาธารณสุข (Commitment to Health) โดยมี
การก ําหนดนโยบายที่มีความมุงมั่นและใหสัญญากับประชาชนในการดํ าเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

2.  การตัดสินในทางการเมืองรวมกัน (Political decision-making)
3.  การสรางกลไกการประสานงาน และการทํ างานรวมกัน (Intersectional 

Action) ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนองคกรวิชาชีพตางๆ ในชุมชน
4.  การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation)
5.  นวตักรรม (Innovation) มีการเปดโอกาสใหมีการทดลองแนวคิดใหมๆ 

ในการปฏบิตัิงานที่จะทํ าใหเกิดการพัฒนาไปในแนวทางที่ดีกวา
6.  การมีนโยบายของรัฐในเรื่องการสงเสริมสุขภาพที่ชัดเจนในทุกหนวย

งาน (Healthy Public Policy)
ดังนั้น การดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยูจะประสบผลสํ าเร็จไดดวยปจจัยที่กลาวมา

แลวท้ังหมดสํ าหรับยุทธศาสตรในการพัฒนาเมือง เพื่อการเปนเมืองนาอยูและยั่งยืนนั้น ทางสถาบัน
ส่ิงแวดลอมไทย (2545: 4-2 ถึง 4-8) กลาวไววา การที่เมืองจะเปน “เมืองนาอยูและยั่งยืน” ดูไดจาก
การทีป่ระชาชนอยูอยางมีความสุข มั่นคง ปลอดภัย สะดวกสบายทั้งที่อยูอาศัย สภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยจากมลพิษ มีสุขภาพรางกายและจิตใจที่แข็งแรง การมีงานและรายไดที่เพียงพอตอการ
ครองชีพ สภาพสังคมที่สงบสุข รวมถึงการมีระบบเศรษฐกิจการเมืองที่มั่นคง โดยประชาชนเขามามี
สวนรวมคิด รวมทํ าและรวมติดตามความสํ าเร็จ ภายใตการสนับสนุน รวมมือ รวมใจอยางจริงจัง
และตอเนื่องจากสวนราชการและองคการตางๆ ยุทธศาสตรที่สํ าคัญที่สุดที่ควรจะเริ่มลงมือทํ าตั้งแต
แรกคือ “การสรางวิสัยทัศนและจิตสํ านึกของบุคลากรทั้งในสวนของภาครัฐและภาคีชุมชนในเมือง 
ใหมคีวามรู ความสามารถ ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทใหมในการพัฒนาเมืองเพื่อเมืองที่นาอยู” ดัง
แผนภาพที ่2-2 โดยกิจกรรมในการสรางจิตสํ านึกเปนการกระตุนใหเจาหนาที่รัฐและชุมชนเขาใจใน
บทบาทใหม และเกิดความอยากที่จะพัฒนา ไมวาจะเปนการจัดสัมมนา การศึกษาดูงาน การจัดทํ า
ส่ือใหความรู

ภาพที่ 2-2   บทบาทใหมในภาครัฐ
ที่มา : สถาบันสิ่งแวดลอมไทย (2545: 4-3)

การปรับเปล่ียนบทบาทใหมของรัฐ

หยิบยื่น สนับสนุน เสริมสรางพลัง



ชนนาถ  วิสมิตนันท                                                                                                                                           ทบทวนวรรณกรรม / 42

เมื่อประชาชนมีจิตสํ านึก และรูสึกอยากมีสวนรวมในการพัฒนาเมืองของตน ยุทธ
ศาสตรที่จะดํ าเนินการตอไปคือ "สนับสนุนใหเกิดการรวมกลุม หรือการจัดตั้งเปนประชาสังคม และ
จัดทํ าเปนแผนปฏิบัติการรวมกัน" ดวยการผลักดันใหเกิดการรวมกลุมและความรวมมือจากหลายๆ 
ฝายทีเ่รยีกวา “พหุพาคี” ซ่ึงประกอบดวยชุมชน รัฐ นักวิชาการ องคกรเอกชน และองคกรธุรกิจ โดย
ผานกระบวนการมีสวนรวมตั้งแต การรวมคิด รวมทํ า รวมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และรวม
รับผลประโยชน เพื่อใหกระบวนการพัฒนาเกิดผลในทางปฏิบัติ สวนยุทธศาสตรสุดทายคือ “การ
สรางความเขมแข็งใหแกกลุมประชาสังคมที่กอตั้งขึ้น” ดวยการสรางเครือขายเพื่อขยายความรวมมือ
ไปยงักลุมหรือองคกรหรือประชาสังคมอื่นๆ เพื่อใหมีโครงสราง แนวทางในการทํ ากิจกรรมพัฒนา
อยางมรีะบบและตอเนื่อง และขยายความรวมมือไปในระดับที่กวางขึ้นทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชน องค
การพัฒนาเอกชน สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา ส่ือมวลชน และองคกรประชาชน

ในการพฒันาเมืองใหนาอยู จะตองมองใหครบทุกดานไมวาจะเปนดานสุขภาพกาย สุข
ภาพใจ เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม และการบริหารจัดการ เมืองนาอยู ไมใชส่ิงที่คงที่ 
แตจะมกีารเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความเปนกระบวนการ เปนระบบที่มีความซับซอน 
ควบคุมไดยาก และในปจจุบันก็มีหลายหนวยงานที่ดํ าเนินการในเรื่องของเมืองนาอยู ชุมชนนาอยู 
โดยโครงการเมืองนาอยูที่ดํ าเนินการในประเทศไทย (สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2545 ง: 1-12 และมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542: 22-35) ไดแก

1.  โครงการเมืองนาอยูของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เปนโครงการ
ทีด่ ําเนนิการในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 มีวัตถุประสงคเพื่อใหชุมชนรวม
มอืพฒันาใหมีสุขภาพดี ดํ ารงชีวิตอยูในสภาวะแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัยจากมลพิษและเอื้อ
ตอการมีสุขภาพที่ดี โดยยึดหลักการ AFP คือ Area, Function and Participation ซ่ึงเปนการประสาน
พื้นที่ การประสานภารกิจ โดยดํ าเนินการควบคูไปทั้งการพัฒนาคน พัฒนาสิ่งแวดลอม รพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงประสานความรวมมือของประชาชนหรือการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่ตองมีความสัมพันธกับความตองการของชุมชน เพื่อใหประสบความสํ าเร็จ

2.  โครงการบานนาอยู เมืองนาอยู จังหวัดชลบุรี  โดยกลุมงานอนามัยส่ิง
แวดลอม   และอาชีวอนามัย สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ซ่ึงใชหลัก AFP มีวัตถุประสงคเพื่อ
พฒันายกระดบัอนามัยส่ิงแวดลอมในชุมชนใหเกิดสิ่งแวดลอมที่ดี สะอาด ปลอดภัย ปราศจากมล
พษิ โดยมีรูปแบบการพัฒนาที่ผสมผสาน สอดคลอง มีการประสานงานที่ดีขององคกรทองถ่ิน เพื่อ
ใหชุมชนเขมแข็ง ประชาชนมีสวนรวมในการปองกัน ควบคุม ตัดสินใจแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่
กระทบตอสุขภาพ
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3.  โครงการเมืองคุณยานาอยู จังหวัดนครราชสีมา มกีลวิธีหลัก 3 ประการ
เพือ่ใหเกดิการดํ ารงชีวิตที่มีคุณภาพไดแก สนับสนุนใหประชาชนเกิดความตระหนักในความสํ าคัญ 
สรางความสัมพันธใหเกิดการทํ างานรวมกัน และเสริมสรางศักยภาพใหประชาชนถึงจุดมุงหมายที่
ก ําหนด

4.  โครงการเมืองนาอยูเขตเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ศกึษาขอมูล
เพือ่หาสภาพปญหาทั้งบวกและลบ ขอจํ ากัดในการดํ าเนินงาน และส่ิงที่กํ าลังดํ าเนินงาน โดยใชมุม
มองของชุมชนเอง และใชหลัก AFP

5.  โครงการกรุงเทพฯ เมืองนาอยู เปนโครงการนํ ารองเมืองนาอยูในป 
พ.ศ.2537 จ ํานวน 3 เขตคือ เขตยานนาวา เขตสาธร และเขตบางคอแหลม โดยมีเปาหมายเพื่อแสวง
หาความรวมมือของประชาชนในการพัฒนาเมือง เปนการนํ ารองในการพัฒนาทองถ่ินตัวอยางให
เกดิผลทีย่ัง่ยนืและยาวนาน ประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคองคกรเอกชน และประชาชน
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเพื่อพัฒนาความเปนอยูที่มีสุขภาพที่ดี โดยอาศัยการพัฒนาที่อยู 
สถานทีท่ํ างาน โรงเรียน ภัตตาคาร และรานอาหารริมทาง โดยมีแนวทางการปฏิบัติตามกระบวนการ
ขององคการอนามัยโลกทั้ง 20 ขั้นตอนมาประยุกตใช และในปจจุบันมีการดํ าเนินงานเมืองนาอยูใน
ทกุเขตทัว่ท้ังกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรมตางๆ เชน การเพิ่มพื้นที่สวนสาธารณะ 
การสรางเตาเผาศพเพื่อลดมลพิษ การติดตั้งสถานีตรวจวัดอากาศหนาสํ านักงานเขตราชเทวี การเพิ่ม
รถขยะ จัดทํ าธนาคารขยะของชุมชน ศูนยรีไซเคิล การปรับปรุงทางเดินเทาเพื่อลดฝุน เปนตน

6.  โครงการยะลาเมืองนาอยู จังหวัดยะลา ซ่ึงทางเทศบาลนครยะลา มีเปา
หมายในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาสิ่งแวดลอม พัฒนาสุขภาพอนามัยของประชาชน 
พฒันาคนและพัฒนาอาชีพ ตลอดจนสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน

7.  โครงการสงขลาเมืองนาอยู มกีารปูพื้นฐานทางดานจิตใจของคนในชุม
ชน 3 ดาน คือ การสรางจิตสํ านึกรักบานเกิด การเรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมถึงการมีสวนรวม เพื่อเปน
รากฐานสํ าคัญในการสรางเมืองนาอยู

8.  ประชาคมเมืองอุทัย: ทํ าเมืองอุทัยใหนาอยู เริม่ตนจากกลุมอนุรักษหวยขา
แขง ตอมาไดรวมภาคตางๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองคกรเอกชน รวมกํ าหนดยุทธศาสตร 6 ดานคือ 
การอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และศิลปกรรม การเกษตรยั่งยืน การปองกันยาเสพติด 
การเมอืงภาคประชาชน การศึกษาและการจัดการองคกร และเครือขายองคกรการเงินและธุรกิจ

9.  ประชาคมปตตานี ไดพฒันาการเรียนรูสูเมืองนาอยู ชุมชนนาอยูโดยใช
แนวความคิดของสามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาของ นพ.ประเวศ วะสี ใชในการแกปญหาโดยแบงการ
ท ํางานทั้ง 3 ดานคือ สรางองคความรูจากการทํ างาน เคล่ือนสังคมโดยใชมิติใหม และเชื่อมโยง
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ระหวางภาคราชการ การเมือง และพหุภาคีตางๆ ใชเทคนิค Future Search Conference เปนการหา
คณุคาเชิงบวกซึ่งกันและกัน เพื่อนํ ามาเปนพลังเชื่อมสังคม

10.  การพัฒนาเมืองนาอยูของเทศบาลตํ าบลรือเสาะ พบอุปสรรคในการ
พัฒนาเมืองนาอยู เนื่องมาจากเปนเทศบาลเล็ก งบประมาณและบุคลากรนอย การผลักดันเรื่อง
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหารและสิ่งแวดลอมเปนเรื่องยาก ผูบริหารและขาราชการประจํ ามี
ความเขาใจไมตรงกัน เปลี่ยนตํ าแหนงบอย ขาดความตอเนื่องในการบริหาร กฎหมายและระเบียบ
ราชการไมเอื้ออํ านวยตอการมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนเห็นวาการทํ าใหเมืองนาอยูเปน
หนาที่ของเทศบาล

ทั้งหมดนี้เปนเพียงสวนหนึ่งของหนวยงานที่ดํ าเนินการเกี่ยวกับเมืองนาอยู และจากการ
ด ําเนนิงานของหนวยที่กลาวไปแลวนั้น พบปญหาและอุปสรรคตางๆ ตลอดจนปจจัยที่มีผลตอการ
สํ าเร็จในการจัดประชาคมเพื่อทํ าเมืองใหนาอยู ตลอดจนแตละหนวยงานก็มีกิจกรรมในการดํ าเนิน
งานแตกตางกนัออกไป แตอยางไรก็ตามทุกหนวยงานตางก็มีเปาหมายหลักอยางเดียวกันคือทํ าเมือง
ใหนาอยูและยั่งยืนเหมือนกัน

นอกจากนี ้ นพ.ดํ ารง บุญยืน ประธานอนุกรรมการประสานการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน: 
เมอืงนาอยู (สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,   2545 ง: 11) กลาวถึง
ปจจัยที่ทํ าใหการพัฒนาเมืองนาอยูประสบความสํ าเร็จสรุปจากการนํ าเสนอผลการดํ าเนินงานจาก
หนวยงานดังกลาวไดแก ภาวะผูนํ าที่มีความสามารถในการปฏิรูปหลักคิด ปฏิรูประบบ ใหมีการ
บริหารโดยคํ านึงถึงประโยชนของประชาชนและสาธารณะ การปฏิรูปการเรียนรูของ “คน” ในทุก
ภาคสวนในสังคม จะตองคิดเปน ทํ าเปน แกปญหาเปน และมีการพัฒนา รัฐตองลดอํ านาจผูกขาด
ทางความคิด เพื่อสงเสริมใหคนไดคิด ไดรวมแกปญหาและนํ าแนวคิดไปปฏิบัติ และเรียนรูความ
สํ าเรจ็และความลมเหลวดวยตนเอง รวมถึงการปรับระบบกฎหมายใหเอื้อ และ        เชษฐพันธุ กาฬ
แกว ผูอํ านวยการสํ านักอนามัยส่ิงแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข (สํ านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544 ค: 27) ก็ไดกลาวถึงปจจัยหลักที่ทํ าใหเมือง
นาอยูประสบผลสํ าเร็จมี 3 องคประกอบ คือ ชุมชนเขมแข็ง มีความพรอม ความเขาใจ มีการรวมกลุม
กนั (Peopleware) องคกรปกครองทองถ่ินบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ (Hardware) และมีการ
กระจายอํ านาจและกระจายงบประมาณลงสูทองถ่ิน มีการถายทอดเทคโนโลยี วิชาการ องคกร
ความรู (Software) เสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน

อยางไรกต็าม ในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูใหประสบความสํ าเร็จนั้นจํ าเปนอยางยิ่งที่จะ
ตองมีตัวช้ีวัดความเปนเมืองนาอยู เพื่อเปนแนวทางในการควบคุมการดํ าเนินงาน ซ่ึงทางองคการ
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อนามัยโลกไดกํ าหนดดัชนีช้ีวัดความเปนเมืองนาอยูไว เพื่อเปนแนวทางในการประเมินผลเมืองนา
อยู โดยจัดกลุมดัชนีช้ีวัดไว 4 กลุมคือ

1.  ดัชนีช้ีวัดดานสุขภาพ (Health Indicators) ประกอบดวย อัตราการตาย
ของประชาชน (ในทุกสาเหตุ) และอัตราการตายของประชาชนดวยสาเหตุตางๆ ในรอบป รอยละ
ของเด็กแรกคลอดที่มีนํ้ าหนัก 2.5 กิโลกรัม หรือนอยกวา 2.5 กิโลกรัม

2.  ดัชนีช้ีวัดดานบริการสาธารณสุข (Health Service Indicators) ประกอบ
ดวย จ ํานวนรายการขององคการที่ชวยตัวเองที่มีอยู จํ านวนโครงการที่ใชการสนับสนุนสํ าหรับองค
การซึง่ชวยตัวเองที่มีอยู จํ านวนโครงการดานการใหสุขศึกษาที่มี จํ านวนรอยละของเด็ก 6 ป ที่ไดรับ
ภมูคิุมกนัโรคครบ จํ านวนแพทยเวชปฏิบัติทั่วไปตอประชากรที่อาศัยอยูในเขตเมือง จํ านวนพยาบาล
ตอประชากรที่อาศัยอยูในเขตเมืองนั้น จํ านวนรอยละของการครอบคลุมประชากรผูซ่ึงมีประกันสุข
ภาพ จํ านวนรอยละของประชากรที่สามารถเขาถึงบริการดานการแพทยเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินไดภาย
ใน 30 นาที โดยรถยนต การใหบริการดานสาธารณสุขมูลฐานที่เพียงพอกับชนกลุมนอยที่ใชภาษา
อ่ืนที่แตกตางออกไปจากภาษากลางที่ใชในเมือง การสื่อสารและใหขาวสารดานสุขภาพกับประชา
ชน และจํ านวนของคํ าถามดานสุขภาพที่ถูกถามในสภาเทศบาลเมืองทุกๆ ป (City Council)

3.  ดชันีช้ีวัดดานสิ่งแวดลอม (Environmental Indicators) ประกอบดวย มล
พษิทางอากาศ คุณภาพของนํ้ าซ่ึงปราศจากเชื้อโรค คุณภาพของนํ้ าซ่ึงปลอดจากสารเคมี รอยละของ
นํ ้าเสยีซ่ึงไดรับการบํ าบัด ดัชนีของคุณภาพนํ้ าในการจัดเก็บของเสียจากบานเรือน ดัชนีของคุณภาพ
นํ้ าในการบํ าบัดของเสียจากบานเรือน ดัชนีระดับของมลพิษซ่ึงประชากรไดรับ จํ านวนนํ้ าดื่มที่
ประชากรในเมืองใชตอวัน พื้นที่สีเขียวโดยประมาณในเมือง การเขาถึงพื้นที่สีเขียวของสาธารณชน
ในเมอืง สัดสวนพื้นที่ของบริเวณอุตสาหกรรมที่ไมไดทํ าประโยชนแลวกับพื้นที่ของเมือง สถานที่
อํ านวยความสะดวกในการเลนกีฬาและการพักผอน พื้นที่ถนนสํ าหรับคนเดิน การจัดเครือขายการ
ขนสงสาธารณะเพื่อการควบคุมประชากร เนื้อที่ในการอยูอาศัย บานที่อยูอาศัยซ่ึงถูกสุขลักษณะ (มี
สวนหองนํ้ าในบาน) สถานบริการฉุกเฉิน รวมถึงสถานบริการทางการแพทย

4.  ดัชนีช้ีวัดดานเศรษฐกิจสังคม (Socioeconomic Indicators) ประกอบดวย 
จํ านวนตารางเมตรของที่อยูอาศัยตอประชากรที่อาศัยในเมือง รอยละของประชากรที่อาศัยใน
เคหสถานที่ตํ่ ากวามาตรฐาน การประมาณจํ านวนของประชากรที่ไรที่อยูอาศัย อัตราคนวางงาน 
อัตราคนขาดงานจากสภาวะสุขภาพ รอยละของครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ ากวาระดับคนยาก
จนของชาติ รอยละของการจางงงานซึ่งจัดอยูในระดับ 1 ใน 10 ของงานที่สํ าคัญตอกิจกรรมทาง
เศรษฐกจิ รอยละของผูอาศัยในบานเพียงคนเดียว รอยละของครอบครัวเดี่ยว รอยละของเด็กที่ไมได
เรียนหนังสือหลังจากจบการศึกษาภาคบังคับ อัตราของประชากรที่ไมรูหนังสือ รอยละของงบ
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ประมาณของเมืองที่นํ ามาใชในดานสุขภาพ และกิจกรรมทางสังคม อัตราการฆาตกรรม รอยละของ
ทีพ่กัอาศยัสํ าหรับประชากรผูสูงอายุ ซ่ึงมีการจัดระบบเตือนภัยฉุกเฉิน ระบบหลักในการเตือนภัยฉุก
เฉนิตลอด 24 ช่ัวโมง รอยละของเด็กเล็กซึ่งกํ าลังรอการชวยเหลือเล้ียงดูโดยรัฐ หญิงวัยกลางคนตั้ง
ครรภและใหกํ าเนินบุตรคนแรก อัตราการแทงซ่ึงสัมพันธกับจํ านวนเด็กเกิด รอยละของประชากร
อายตุํ ่ากวา 18 ป ตองคดีอยูในระยะการเฝาระวังของตํ ารวจ จํ านวนผูพิการซึ่งประกอบอาชีพเปรียบ
เทยีบกบัประชากรที่ทํ างาน ไมพิการ และมีวัยเดี่ยวกัน

ดัชนีช้ีวัดดังกลาวนี้ ในแตละพื้นที่ควรมีการนํ าไปประยุกตใชใหเหมาะสมกับพื้นที่ของ
ตน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2542: 39-41)

สรุปไดวา ในการดํ าเนินการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูในการศึกษาครั้งนี้ตองอาศัย
องคประกอบภายในชุมชน ตั้งแตลักษณะทางกายภาพ สภาพทางสังคม เศรษฐกิจ คุณภาพสิ่งแวด
ลอม กระบวนการดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศบาล และการมีสวนรวมของประชาชน
ตามกรอบที่ผูทํ าการศึกษาไดสรุปไว ซ่ึงสามารถบงบอกศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาใหเปน
เมืองนาอยูของเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถได

2.3 พื้นที่ศึกษา เทศบาลเมืองอุตรดิตถ
จงัหวดัอุตรดิตถ ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง มีเนื้อที่รวมทั้งส้ิน 7,838.592 ตาราง

กโิลเมตร หรือ 4,899,100 ไร คิดเปนรอยละ 4.62 ของพื้นที่ภาคเหนือ ติดตอกับพื้นที่ใกลเคียง ดังนี้
ทิศเหนือ ติดตอกับ จงัหวัดแพร และนาน
ทศิตะวันออก ติดตอกับ จงัหวดัพิษณุโลกและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ทิศใต ติดตอกับ จงัหวัดพิษณุโลก
ทศิตะวันตก ติดตอกับ จงัหวดัสุโขทัย (สํ านักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ, 2544 ก:ก)

สํ าหรับเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ไดรับการสถาปนาเปนเทศบาล เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 
พ.ศ.2478 โดยมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะสุขาภิบาล ซ่ึงขณะนั้นขึ้นกับมณฑลพิษณุโลก เปนเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ มีพื้นที่รับผิดชอบ 2.03 ตารางกิโลเมตร สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถเดิมเปน
อาคารไมช้ันเดียวอยูขางโรงเรียนอุตรดิตถดรุณี ซ่ึงเปนโรงเรียนสตรีประจํ าจังหวัด ตอมา ป 
พ.ศ.2505 ไดยายตัวสํ านักงานมาตั้งอยูที่ถนนประชานิมิตรอันเปนที่ตั้งในปจจุบัน วันที่ 30 ธันวาคม 
พ.ศ.2516 ไดมีพระราชกฤษฎีกาขยายเขตเมืองเพิ่ม เดิมมีพื้นที่ 2.03 ตารางกิโลเมตร ขยายเขตเมือง
เพิม่เปน 13.49 ตารางกิโลเมตร จนมาถึงปจจุบัน โดยมีอาณาเขตติดตอ ดังแผนภาพที่ 2-4
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ภาพที่ 2-3 แสดงที่ตั้งและอาณาเขต จังหวัดอุตรดิตถ
ทีม่า : ที่วาการปกครองจังหวัดอุตรดิตถ
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ทิศเหนือ ติดตอกับ ตํ าบลทาเสา อํ าเภอเมืองอุตรดิตถ
ทิศใต ติดตอกับ ต ําบลบานเกาะ อํ าเภอเมือง
ทศิตะวันออก ติดตอกับ แมนํ้ านาน
ทศิตะวันตก ติดตอกับ ตํ าบลทาเสา อํ าเภอเมือง

พืน้ทีแ่ละอาณาเขตติดตอกับองคการบริหารสวนตํ าบลทาเสา ปาเซา คุงตะเภา และบาน
เกาะ เขตอํ าเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถ (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป. ก : 6)

2.3.1 ลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีศึกษา
อุตรดติถ มีลักษณะภูมิประเทศแบงออกเปน 3 ลักษณะ ดังนี้

1.  ที่ราบลุมแมนํ้ าเกิดอยูบริเวณสองฝงของแมนํ้ านานและลํ านํ้ าสาขาที่ไหล
บรรจบกบัแมนํ้ านาน พื้นที่สวนใหญคอนขางเรียบ ความสูงของพื้นที่ประมาณ 50-100 เมตรจาก
ระดับนํ้ าทะเล

2.  ทีร่าบระหวางหุบเขาและบริเวณลูกคลื่นลอนลาด อยูตอเนื่องจากที่ราบ
ลุมแมนํ ้าทางเหนือ และดานตะวันออกของจังหวัด มีความสูงระหวาง 100-400 เมตรจากระดับนํ้ า
ทะเล

3.  เขตภูเขาและที่สูง พบมากประมาณครึ่งหนึ่งของพื้นที่จังหวัด มีความสูง
ของพืน้ทีร่ะหวาง 400-1,000 เมตร ในบริเวณดานเหนือและดานตะวันออกของจังหวัด

ภายในพื้นที่เทศบาลเมืองอุตรดิตถและพื้นที่ขางเคียง มีแหลงนํ้ าที่สํ าคัญ คือ
1.  แมนํ ้านาน มีตนกํ าเนิดมาจากดอยภูแว เขาหลวงพระบาง ซ่ึงเปนที่กั้น

พรมแดนระหวางไทยกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปปช.) ในอํ าเภอปว จังหวัด
นาน ไหลเขาสูอุตรดิตถที่อํ าเภอทาปลา ลงมาทางตอนใตผานอํ าเภอเมือง และไหลผานดานตะวัน
ออกของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ไปสูอํ าเภอตรอน อํ าเภอพิชัย แลวเขาสูจังหวัดพิษณุโลก ประชาชน
บริเวณขางเคียงที่แมนํ้ าไหลผานใชนํ้ ากับลํ านํ้ านานเปนแหลงนํ้ าเพื่อการอุปโภค บริโภค และการ
เกษตรกรรม

2.  คลองโพ ไหลมาจากดานเหนือของตัวเมือง ขนานกับแมนํ้ านาน บรรจบ
กับลํ านํ้ าที่ไหลมาจากทิศตะวันตกของตัวเมือง และไหลลงสูทิศใตแลวแยกออกเปนลํ านํ้ า 2 สาย 
คลองโพไดถูกใชเปนแหลงรับนํ้ า ทั้งนํ้ าฝนและนํ้ าเสียจากพื้นที่บางสวนของตัวเมืองอุตรดิตถ

3.  บึงสาธารณะ ทางบริเวณดานใตของตัวเมืองอุตรดิตถ มีบึงสาธารณะที่
บางสวนของบึงเปนแนวเขตดานใตของเทศบาล และเชื่อมกับแมนํ้ านานในบริเวณเดียวกันกับที่
คลองโพไหลออกสูแมนํ้ านาน (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป.  ก: 6-7)
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อุตรดติถมีภูมิอากาศแบบฝนเมืองรอนเฉพาะฤดู (Tropical Savannah Climate) โดยระยะ
ชวงฝนสลบักบัชวงอากาศแหงแลงแตกตางกันชัดเจน เนื่องจากภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขาและที่
สูง ทํ าใหอากาศรอนจัดในฤดูรอน และหนาวจัดในฤดูหนาว ฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือนมีนาคม-
พฤษภาคม อุณหภูมิเฉล่ีย 35 องศาเซลเซียส ฤดูฝนระหวางเดือนมิถุนายน-ตุลาคม มีปริมาณนํ้ าฝน
เฉลีย่ 1,243 มิลลิเมตรตอป และฤดูหนาวระหวางเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ อุณหภูมิเฉล่ีย 15-17 
องศาเซลเซียส (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป. ก: 7)

2.3.2 สภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของพื้นท่ีศึกษา
จงัหวดัอุตรดิตถแบงเขตการปกครองเปน 9 อํ าเภอ 64 องคการบริหารสวนตํ าบล 570 

หมูบาน 1 เทศบาลเมือง 16 เทศบาลตํ าบล และ 1 องคการบริหารสวนจังหวัด (สํ านักงานจังหวัด
อุตรดิตถ, ม.ป.ป. ก: 3) โดยในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีทั้งหมด 23 ชุมชน มีประชากรทั้งส้ิน 
41,920 คน เปนชาย 21,226 คน หญิง 20,278 คน (สํ านักงานสถิติจังหวัดอุตรดิตถ, 2544 ก: 1-2) โดย
มรีายละเอียดของแตละชุมชนดังตารางที่ 2-1

ประชากรรอยละ 70 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและการปศุสัตว รองลงมาเปนอุตสาห
กรรม การคาสง-การคาปลีก การบริการและเหมืองแร มีพรมแดนติดตอกับประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวถึง 135 กิโลเมตร มีแหลงนํ้ าขนาดใหญคือ แมนํ้ านาน และเขื่อนสิริกิติ์ 
ในป พ.ศ.2540 ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอหัว 38,235 บาทตอป เปนอันดับที่ 48 ของประเทศ รายได
สวนใหญขึ้นอยูกับการเกษตรมากที่สุด รอยละ 23.93 รองลงมาเปนอุตสาหกรรม รอยละ 20.19 และ
สาขาการคาสงและคาปลีก รอยละ 16.25 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจลดลง รอยละ 0.23 (สํ านัก
งานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป. ก: 3-4)

มสีถานศึกษาทั้งส้ิน 367 แหง เปนโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ 6 แหง โรง
เรยีนระดบักอนประถมศึกษา–ระดับมัธยมศึกษา 350 แหง ระดับอาชีวศึกษา 5 แหง ระดับอุดมศึกษา 
2 แหง และการศึกษานอกโรงเรียน 10 แหง ประชาชนนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 99.42 มีประเพณี 
และวฒันธรรมที่สํ าคัญมาแตโบราณ เชน ประเพณีถวายพระเพลิงพระบรมศพจํ าลองของพระพุทธ
เจา ประเพณีแหนํ้ าขึ้นโรง การทอผาซ่ินตีนจก งานบุญบั้งไฟ งานบุญพระเวศ เปนตน การดํ าเนินงาน
ดานสาธารณสุขไดเนนหนักทั้งการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมและปองกันโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟนฟูสุขภาพ โดยมีจุดมุงหมายใหประชาชนทุกคนมีสุขภาพดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และ
มคีณุภาพชีวิตที่ดี มีสถานบริการสาธารณสุขที่ใหบริการในเขตเทศบาลเมือง และโรงพยาบาลศูนยที่
ใหบริการแกประชาชนอีก 1 แหง (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, ม.ป.ป. ก: 38-41)
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ตารางที่ 2-1  จํ านวนประชากรครัวเรือนจํ าแนกตามชุมชน
ชุมชน ประชากร (ครัวเรือน)

1)  ชุมชนเกษมราษฎร
2)  ชุมชนเกาะกลาง
3)  ชุมชนคอวัง
4)  ชุมชนเจริญธรรม
5)  ชุมชนเจริญบัณฑิต
6)  ชุมชนเจษฎาบดินทร
7)  ชุมชนตลาดทาเสา
8)  ชุมชนทาอิฐบน
9)  ชุมชนทาอิฐลาง
10)  ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล (ทาเสา)
11)  ชุมชนธรรมมาธิปไตย
12)  ชุมชนบรมอาสน
13)  ชุมชนบานเกาะ
14)  ชุมชนพัฒนาศึกษา
15)  ชุมชนพาดวารี
16)  ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
17)  ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
18)  ชุมนสมานมิตร
19)  ชุมชนหนองบัว
20)  ชุมชนหนองผา
21)  ชุมชนหนา วค.
22)  ชุมชนหลัง รพช.
23)  ชุมชนหวยไผ

150
335
180
118
120
125
249
321
137
339
138
120
52

112
118
130
120
253.
100
100
193
53
80

รวม 3,581
ทีม่า : ทะเบียนราษฎร เดือนมีนาคม 2544
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2.3.3 สภาพปญหา ความตองการ และแนวทางการพัฒนาของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
จากการศึกษาคนควาเอกสารของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถพบวา ในเขตเทศบาล

เมอืงอตุรดิตถมีสภาพปญหา ความตองการ ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาซึ่งแบงไดเปน 5 ดาน คือ
1.  ดานโครงสรางพื้นฐาน ภายในเขตเทศบาลเปนปญหาเกี่ยวกับถนนหน

ทาง ทอระบายนํ้ า ประปา สัญญาณไฟจราจร และไฟฟาสาธารณะที่ยังไมไดมาตรฐาน ซ่ึงทํ าใหเกิด
ปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาการจราจร นํ้ าเนาเสีย การขาดแคลนนํ้ าสํ าหรับอุปโภค-บริโภค ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การแกปญหามีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาระบบจราจรในเขตเมือง 
ระบบการระบายนํ้ า การบริการไฟฟาสาธารณะ การควบคุมการใชประโยชนที่ดิน ซ่ึงมีแนวทางการ
พฒันาคือ กอสรางปรับปรุงถนน ทางเทาใหไดมาตรฐาน ปรับปรุงระบบไฟจราจรใหครบตามจุด
สํ าคัญ รวมถึงการจัดระเบียบการจอดรถยนต กํ าหนดมาตรฐานรถบรรทุกในเขตเมือง รณรงคให
ประชาชนเคารพกฎจราจร และปรับปรุงทอระบายนํ้ าและรางระบายนํ้ าใหไดมาตรฐาน

2.  ดานเศรษฐกิจ เนื่องจากประชาชนในเขตเทศบาลสวนใหญมีรายไดนอย 
ไมเพยีงพอกับการดํ ารงชีวิต การแกไขมีจุดมุงหมายเพื่อจัดระเบียบการประกอบการคา หาบเร แผง
ลอย เพื่อตอบสนองนโยบายดานการทองเที่ยว และสงเสริมการพัฒนาอาชีพของประชาชน มีแนว
ทางการพัฒนาคือ จัดหาและปรับปรุงสถานที่จํ าหนายสินคาและผลผลิต อบรมและสงเสริมอาชีพ 
การกระจายรายได การจัดหาตลาดสํ าหรับจํ าหนายสินคา เปนตน

3.  ดานสังคม เทศบาลมีจํ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้น สงผลใหเกิดปญหา
ดานสขุภาพปญหายาเสพติด ปญหาโสเภณี ปญหาดานการศึกษา ปญหาชุมชนแออัด ซ่ึงปญหาเหลา
นี้ทํ าใหคุณภาพชีวิตของประชาชนตกตํ่ าลง การแกไขมีจุดมุงหมายเพื่อยกระดับคุณภาพทางการ
ศึกษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ฟนฟูและอนุรักษขนบธรรมเนียมอันดีงามและเอกลักษณของ
ทองถ่ิน สงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชนใหมีสุขภาพดี และแกไขปญหาแหลงเสื่อมโทรมใน
เขตเมอืงใหมีสภาพนาอยูอาศัย มีแนวทางการพัฒนาคือ สงเสริมสุขภาพอนามัยในโรงเรียนและชุม
ชน ปองกนั เฝาระวังและควบคุมโรคติดตอ ขยายการใหบริการและโอกาสทางการศึกษาทั้งในและ
นอกระบบ ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สงเสริมประเพณี วัฒนธรรมและเอกลักษณ
ของทองถ่ิน สงเสริมและสนับสนุนสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน จัดบริการนันทนาการและการกีฬา 
และสนับสนุนการพัฒนาชุมชน

4.  ดานการเมืองและการบริหาร สวนใหญประชาชนมีสวนรวมหรือมีความ
สนใจทางการเมืองการบริหารไมมากนัก เปนหนาที่ของสํ านักงานเทศบาลที่จะกระตุนหรือสรางจิต
สํ านึกใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น สํ าหรับสํ านักงานเทศบาลยังขาดวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือเครื่องใช และบุคลากรในการบริหารงานของเทศบาลใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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แนวทางการพัฒนามีจุดมุงหมายเพื่อสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน 
พฒันาบุคลากรเทศบาล ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่และเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน ตลอด
จนเพิม่ประสทิธิภาพในการจัดเก็บรายไดของสํ านักงานเทศบาล ประกอบแนวทางการพัฒนาคือ จัด
หาวสัดอุุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เผยแพรและประชามพันธ
กิจการของเทศบาลใหประชาชนทราบ สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน
มากขึ้น พัฒนาคุณภาพของบุคลากรใหเหมาะสมกับการพัฒนาเมือง เสริมสรางความปลอดภัยใน
ชีวติและทรัพยสินของประชาชน และพัฒนาระบบการจัดเก็บรายไดใหมีประสิทธิภาพ

5.  ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การแกไขมีจุดมุงหมายเพื่อสราง
บรรยากาศในการอยู อาศัย ใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนฟ นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกทํ าลายใหกลับคืนสูสภาพที่ดี มีแนวทางการพัฒนาโดยการสรางจิตสํ านึก
และความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล อม  บํ  าบัดและฟ นฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมทั้งตองบํ ารุงรกัษาสภาวะแวดลอม (สํ านักงานเทศบาลเมือง
อุตรดติถ, ม.ป.ป. ก: 57-58) โดยในเขตเทศบาลประสบกับปญหามลพิษตางๆ ดังนี้

- มลพษิทางนํ้ าที่เกิดจากนํ้ าเสียจากชุมชนลงสูแมนํ้ านาน โดยไมไดผานการ
บ ําบดันํ ้าเสียไดแก ยานชุมชนธุรกิจริมนํ้ านาน โรงงานอุตสาหกรรม โรงพยาบาล มีคุณภาพนํ้ าทิ้ง
เกนิมาตรฐานสงผลใหคาแบคทีเรียที่ยอยสลายออกซิเจนในนํ้ าสูงกวามาตรฐานพบในฤดูแลง

- มลพิษจากมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ขยะมูลฝอยมีปริมาณ 291 ตันตอวัน มี
แหลงก ําเนิดจากชุมชน โดยการทิ้งสูแหลงนํ้ าและที่วาง การกํ าจัดมูลฝอยในชุมชนเปนการเทกองกับ
พืน้แลวเผา และการฝงกลบ ทํ าใหเกิดปญหากลิ่นและแมลงรบกวน สวนการใหบริการเก็บมูลฝอย 
ยงัไมครอบคลุมทุกครัวเรือน ทํ าใหมูลฝอยตกคาง

- มลพิษทางอากาศและเสียงพบวา ในเขตชุมชนหนาแนนมีฝุนละอองเกิน
มาตรฐานตลอดทั้งป และในเขตอํ าเภอทองแสนขัน และอํ าเภอตรอนมีอุตสาหกรรมเหมืองแร และ
โรงสขีาว มีการฟุงกระจายของฝุนละอองสูงกวาเกณฑมาตรฐาน สวนมลพิษทางเสียงพบในบริเวณ
ทีม่กีารจราจรหนาแนน การขนสงที่ใชรถบรรทุกขนาดใหญ คาความดังเฉลี่ยสวนใหญจะเกินมาตร
ฐาน

2.3.4 โครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
การพัฒนาเมืองใหเปน "เมืองนาอยู" เปนนโยบายของรัฐบาลไทยซึ่งไดแนวคิดมาจาก

องคการอนามัยโลกจํ าเปนจะตองดํ าเนินการอยางเปนระบบ ดํ าเนินการตั้งแตจัดรูปแบบเมืองใหชัด
เจนโดยแยกแหลงกิจกรรมใหเปนสัดสวน เชน แหลงบันเทิง แหลงอุตสาหกรรม แหลงที่อยูอาศัย 
ทั้งนี้เพื่อใหที่อยูอาศัยของประชาชนมีความสงบและนาอยู อนุรักษวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม จัด
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เตรียมเรื่องการบํ าบัดนํ้ าเสียและกํ าจัดสิ่งปฏิกูล และจัดหาแหลงนํ้ าเพื่อการอุปโภคและบริโภคของ
ชุมชนเมือง ซ่ึงการดํ าเนินงานสรางเมืองนาอยูตามแนวความคิดขององคการอนามัยโลกเปนวิธีทาง
หนึง่ทีจ่ะสงเสริมการพัฒนาทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งเพื่อความสมดุลในการ
จดัการทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง รัฐบาลจึงกํ าหนดให “การพัฒนาเมืองนาอยู 
และชมุชนนาอยูเปนวาระแหงชาติ” ทางสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทยรวมกับชมรมสา
ธารณสขุและสิ่งแวดลอม เทศบาลและเมืองพัทยา จัดใหมีโครงการ “เมืองนาอยู สูความยั่งยืน” และ
ใหเทศบาลทุกเทศบาลรวมรณรงคและพัฒนาทองถ่ินใหเปนเมืองนาอยูเพื่อใหสอดคลองกับแนว
ความคิดขององคการอนามัยโลก (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.: 1)

ซ่ึงทางสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย (สทท.) ไดเร่ิมดํ าเนินการเรื่องเมืองนา
อยูมาหลายปแตเร่ิมเห็นเปนรูปธรรมเมื่อ 2 ปที่ผานมา เบื้องหลังการผลักดันโครงการเมืองนาอยูคือ 
ตองการใหทองถ่ินสามารถคิดเอง ทํ าเอง เพื่อเตรียมตัวใหพรอมรับกับนโยบายการกระจายอํ านาจสู
การปกครองทองถ่ิน สทท.ดํ าเนินการสงเสริมกระตุนใหเทศบาลทั่วประเทศไดดํ าเนินกิจการเพื่อทํ า
เมอืงใหนาอยู โดยจัดสัมมนา 5 ภาคๆ ละ 2 ครั้ง รวม 10 คร้ัง นอกจากนี้ยังมีนโยบายสงเสริมการ
พฒันาเมอืงนาอยู ชุมชนนาอยูโดยใชวิธีการจัดประกวดเทศบาลยึดตามหลักเกณฑที่ตั้งไว 3 ประการ
คอื การมีสวนรวมของประชาชน ความโปรงใส และการรักษาธรรมชาติส่ิงแวดลอม (สํ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2544 ค, ง: 23 และ 2545: 7)

โครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู เปนความรวมมือระหวางสถาบันพัฒนาองคกรชุมชน การ
เคหะแหงชาติ และสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โดยการประสานงานกับเครือขายองคกรชุมชน
และภาคีตางๆ จัดตั้ง “ทีมประสานงาน เมืองอุตรดิตถนาอยู” ซ่ึงเปนเครือขายภาคพลเมืองในทองถ่ิน 
รวมกันกํ าหนดกระบวนการและกิจกรรมการพัฒนาอุตรดิตถเมืองนาอยู ภายใตการมีสวนรวมใน
ทองถ่ิน และมี “คณะกรรมการพัฒนาที่อยูอาศัยเมืองนาอยู และสถาปนิกชุมชน” ของสถาบันพัฒนา
องคกรชุมชนเปนกลไกใหการสนับสนุนกระบวนการพัฒนามาอยางตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางกระบวนการพัฒนาเมืองโดยการมีสวนรวม ใหเกิดรูปธรรมเมืองนาอยู และการเชื่อมโยง
กระบวนการเรียนรูรวมกัน นํ าไปสูองคความรูและการขยายผลในพื้นที่อ่ืนตอไป โครงสรางการ
ดํ าเนินโครงการประกอบดวยคณะผูประสานและคณะที่ปรึกษาผูประสานงาน สํ านักงานเทศบาล 
ภาครฐัในทองถ่ิน ภาคเอกชน และองคกรและบุคคลผูสนับสนุนจากภายนอก ผลการดํ าเนินกิจกรรม 
ไดแก การแกไขปญหาที่อยูอาศัยของคนจนในเมือง การจัดสราง “บานพลเมือง (Civil Center)” การ
ฟนฟูสภาพแวดลอมเมืองและพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ รวมไปถึงการอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณทีองถ่ิน (สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545 ง: 9)
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จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงการขยายตัวของชุมชนเมืองที่เปน
ไปอยางรวดเร็ว สงผลกระทบใหเกิดปญหาตางๆ และสภาวะแวดลอมเสื่อมโทรมลง ปญหาดังกลาว
สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม เพื่อเปนการปองกันควบคุม
และแกไขปญหาดังกลาว ในภาพรวมทางสํ านักงานเทศบาลตองมีการบริหารจัดการเมืองแบบธรรมา
ภบิาล (Good Governance) และเชิงภาคีภาพ (Partnership) บนพื้นฐานของจริยธรรม ความเปนธรรม 
สนับสนุนการเผยแพรขอมูลขาวสาร และสรางเวที สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของทุกฝายใน
การจดัการเมือง มีการบูรณาการ (Integration) ประสานแผนและกิจกรรม โครงสรางในดานการ
ศกึษา การสาธารณสุข การพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจ การรักษาศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน การอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การบริการสิ่งอํ านวยความสะดวกเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชนทุกคน (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย, ม.ป.ป.: 2) โดยมีแผนงาน
ประกอบดวยการดํ าเนินงานดังนี้

1.  ดานการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ.2542 มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 
และคณุธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํ ารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถตระหนักถึงความจํ าเปนในการเรียนรูและปรับการทํ างานใหสอด
คลอง เพื่อเตรียมการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบการศึกษาในป พ.ศ.2545

2.  ดานโครงสรางพื้นฐาน ประชาชนไดรับการศึกษา ความรู ขอมูลขาวสาร
อยางกวางขวางและทันเหตุการณ มีความปลอดภัยในการดํ ารงชีวิต มีการสงเสริมสิทธิพื้นบานของ
ประชาชน ใหประชาชนไดรับการบริการดานสาธารณสุขอยางทั่วถึง และจัดภาคีการพัฒนาทุกระดับ

3.  ดานเศรษฐกิจ มีการสงเสริมบรรยากาศทางเศรษฐกิจ สงเสริมการพัฒนา
ฝมอืแรงงาน และอาชีพใหกับประชาชน สงเสริมการทองเที่ยว และกิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้ง
ยังสงเสริมการฝมือทองถ่ิน

4.  ดานสิ่งแวดลอม มีการกํ าจัดของเสียอยางมีประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะ
มลูฝอย มกีารคัดแยกขยะ และนํ าไปแปรสภาพ มีการควบคุมมลภาวะทางนํ้ า อากาศ ดิน และความ
ดงัของเสียง จัดใหมีสถานที่พักผอนหยอนใจ และรณรงคลดการใชพลังงาน

5.  ดานวัฒนธรรมและประเพณี มีโครงการดานการอนุรักษเอกลักษณศิลป
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เชน งานประเพณีวันสงกรานต วันลอยกระทง การอนุรักษ
สถาปตยกรรมและสิ่งแวดลอม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน (สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ, 
ม.ป.ป. ข: 6-11)
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และในปจจุบันทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถจึงไดนํ ากลวิธีโครงการเมืองนาอยูมา
เปนนโยบายสํ าคัญในการพัฒนาทองถ่ิน และคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อพัฒนาขีดความ
สามารถของสมาชิกในชุมชนอย างมีคุณภาพ  รวมถึงการสร างความสมดุลในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยมีวัตถุประสงค

1.  เพือ่ใหชุมชนและประชาชนในเขตเทศบาล มีความตื่นตัวในการรณรงค 
รวมจัดการ และพัฒนาทองถ่ินของตนใหเปนเมืองนาอยู

2.  เพื่อเผยแพรแนวคิด และวิธีการปฏิบัติเร่ืองเมืองนาอยูใหกับบุคลากรทุก
คนทีเ่กี่ยวของ มีความรูความเขาใจและสามารถนํ าไปปฏิบัติได

3.  สนองนโยบายของรัฐบาลในการกระจายอํ านาจสูทองถ่ิน และการพัฒนา
ทองถ่ินใหเปนเมืองนาอยูตามแนวทาง “LOCAL Agenda 21”

4.  พัฒนาและเสริมสรางองคความรูอยางมีคุณภาพ รวมถึงกระตุนใหชุมชน
เกดิความคิดสรางสรรคในการจัดการเมืองใหนาอยูอยางยั่งยืน

5.  เสริมสรางความสามัคคีและความเขมแข็งใหกับชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ

เมืองนาอยูเปนกระบวนการที่ทํ าใหประชาชนตระหนักถึงความสํ าคัญของสุขภาพกาย 
สุขภาพจติ และสังคมนาอยู มีความพรอมที่จะรวมกันสรางสรรค สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการ
ด ํารงชีวิตโดยมีการสรางสรรค ปรับปรุงส่ิงแวดลอมทั้งดานกายภาพและสังคมอยางตอเนื่อง รวมทั้ง
มกีารขยายแหลงทรัพยากรของชุมชน โดยใหประชาชนในชุมชนนั้นมีสวนรวมและชวยเหลือซ่ึงกัน
และกนัเกีย่วกบัการดํ ารงชีวิต เพื่อใหไดศักยภาพหรือคุณภาพชีวิตที่ดีในที่สุด ซ่ึงสํ านักงานเทศบาล
ไดด ําเนนิกิจกรรมเมืองนาอยูครอบคลุมและผสมผสานระหวางปจจัยแวดลอม 5 ประการ ไดแก

1.  ดานการบริหารและจัดการตองโปรงใสและยุติธรรม สามารถตรวจสอบ
ไดทกุขัน้ตอน มีวิสัยทัศนกวางไกล ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะ
สมกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประหยัด ยึดผล
ประโยชนของประชาชนเปนหลัก ประชาชนมีความรูความเขาใจ และเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ทุกขั้นตอน

2.  ดานสังคม สงเสริมบทบาทหนาที่และสิทธิพื้นฐานของประชาชนใหได
รับความเสมอภาคและเทาเทียมกันตามกฎหมาย ประชาชนไดรับการศึกษา ความรู ขอมูลขาวสาร
อยางกวางขวางและรวดเร็วทันตอเหตุการณ โรงเรียนในเขตเทศบาลทุกโรงเรียนไดรับการปรับปรุง
และปฏรูิปใหมีมาตรฐานสูง จัดใหมีการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ สืบสานและสงเสริมการอนุรักษ
วฒันธรรม ประเพณีทองถ่ิน ใหความสํ าคัญ สนับสนุน และสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา ประชาชน
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ไดรับบริการดานสาธารณสุขอยางทั่วถึง และครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายอยางมีคุณภาพ สงเสริมคุณ
ภาพอนามัยของประชาชนโดยการออกกํ าลังกายตามศูนยเยาวชน สนามกีฬา ลานเอนกประสงค 
ชมรมกฬีาตางๆ จัดทํ าหลักประกันดานสุขภาพใหกับประชาชน เพื่อใหไดรับบริการอยางทั่วถึง และ
มีคุณภาพภายใตนโยบายของรัฐบาลในโครงการ “บัตรประกันสุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค”
ประชาชนมีความปลอดภัยในการดํ ารงชีวิต โดยไดรับความคุมครองในดานชีวิตและทรัพยสิน จัด
ภาคกีารพฒันาในทุกระดับ เพื่อใหประชาชนและเจาหนาที่ไดมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาเมือง 
จดัใหมีประชาคมและเปดศูนยรับเรื่องราวรองทุกข และขอมูลขาวสารเพอประกอบการพิจารณา

3.  ดานเศรษฐกิจ สงเสริมบรรยากาศสํ าหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เชน การ
ลงนามการคาขาย การเปดลานคาชุมชน การจัดการดานตลาดสดเทศบาล สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงานและพัฒนาอาชีพใหกับประชาชน โดยเมืองและชุมชนมีระบบเศรษฐกิจที่สมดุลและเหมาะ
สม สงเสริมการทองเที่ยวและกิจกรรมดึงดูดนักทองเที่ยว สงเสริมการมีฝมือทองถ่ิน จัดหาตลาดให
กับผลผลิตจากกลุมอาชีพตามภูมิปญญาทองถ่ิน

4. ดานกายภาพ มีระเบียบการวางผังเมืองที่ชัดเจน มีการวางแผนและจัดการ
การบริการดานโครงสรางพื้นฐานที่มีคุณภาพ เชน ถนน ทางเทา แสงสวาง เสนทางจราจร ระบบ
ประปาคุณภาพ การจัดการขยะ นํ้ าเสีย พื้นที่สีเขียว สวนสาธารณะ หองสมุดประชาชน สุขา
สาธารณะอยางพอเพียง รวมถึงมีแผนรองรับในการพัฒนาเมืองในอนาคต มีระบบการคมนาคมขน
สงที่สะดวก สะอาดและปลอดภัย

5.  ดานสิ่งแวดลอม มีการกํ าจัดของเสีย เชน นํ้ าเสีย ขยะ ลดปริมาณขยะมูล
ฝอย โดยมกีารคัดแยกขยะและนํ าไปแปรสภาพ เพื่อใชประโยชนโดนสนับสนุนใหมีการเปดแหลง
รับซื้อขยะรีไซเคิลในชุมชน รวมถึงการจัดตั้งกลุมอาสารักษเมืองนาอยู ซ่ึงประกอบดวยประชาชน
ในชมุชน รวมกับกลุมสามลอผูประกอบอาชีพคัดแยกขยะ ทํ าใหการจัดการปญหาขยะทํ าไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสานงานกับสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ เพื่อทํ าโครงการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการคัด
แยกขยะ ควบคุมมลภาวะทางนํ้ า อากาศ ดิน และความดังของเสียง รวมถึงเหตุรบกวนรํ าคาญ จัดให
มสีถานทีพ่กัผอนหยอนใจ สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียว โดยการปรับปรุงบริเวณที่มีอยูเดิมและสราง
เพิ่มเติม การรักษาความสะอาดถนนหนทางและสถานที่สํ าคัญ จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกขดาน
ส่ิงแวดลอม รณรงคลดการใชพลังงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนัก (บท
บรรยายการนํ าเสนอผลงานเทศบาลเมืองนาอยู, ม.ป.ป.)

ในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีกิจกรรมที่สงเสริมความ
เปนเมืองและชุมชนนาอยูคือ การปรับสภาพภูมิทัศน สถานที่พักผอนและพื้นที่สีเขียว สงเสริม 
อนรัุกษ ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณีของทองถ่ิน ใหความสํ าคัญในการวางแผน การใชพื้นที่ การ
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วางผังเมือง และมีโครงสรางพื้นฐานของเมือง มีการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ การลด
ปริมาณมลูฝอยโดยการคัดแยกเพื่อนํ าไปแปรสภาพ หมักทํ าปุย การใชซ้ํ า รณรงคลดการใชพลังงาน 
ลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด มีเทน เพื่อปองกันไมใหอุณหภูมิของโลกรอนขึ้น สงเสริม
ความเขมแข็งของชุมชน ประชาชนมีสวนรวม วางแผน รวมคิด รวมทํ า สงเสริมประชาชนมีความ
เปนอยูอยางพอเพียง การพัฒนาอาชีพ และเศรษฐกิจที่มั่นคงของทองถ่ิน ประชาชนมีสุขภาพดี ทั้ง
กายและจิตใจ และปจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลใหเมืองนาอยู

จะเหน็ไดวา การดํ าเนินงานเมืองอุตรดิตถนาอยูนั้นทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
ก็ไดดํ าเนินงานครอบคลุมทุกดานตามลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางอนามัยโลกไดกํ าหนดไว 11 
ประการที่กลาวไปแลวในขางตน สวนผลการดํ าเนินงานก็จะมีการประเมินผลโครงการแตละโครง
การที่ทางเทศบาลไดจัดทํ าขึ้นเพื่อแกปญหา ซ่ึงจะเปนอยางไรนั้นก็ตองอยูที่การมีสวนรวมในการ
ด ําเนนิงานของประชาชนอันจะมีผลตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินงานคือ “เมืองอุตรดิตถนาอยู”

จากการทบทวนเอกสารตางๆ เกี่ยวกับศักยภาพของชุมชน เมืองนาอยู และพื้นที่ศึกษา
นัน้ พบวาในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพชุมชนมีผูศึกษาไวคือวิภานุ คงจันทร, บุญนาค ตี
วกลุ, สัญญา สัญญาวิวัฒน และพัฒน บุณยรัตพันธ ไดกลาวถึงปจจัยหรือองคประกอบที่มีผลตอศักย
ภาพในการพฒันา ซ่ึงประกอบไปดวยดานกายภาพ โครงสรางพื้นฐานไดแก ไฟฟา นํ้ าประปา ถนน
หนทาง การคมนาคม และอ่ืนๆ ดานเศรษฐกิจ ไดแก รายได การประกอบอาชีพ การเปนหนี้ คาครอง
ชีพ การวางงาน และอ่ืนๆ ดานสังคมไดแก ความเปนผูนํ า การรวมกลุม ความรวมมือ การอนุรักษณ
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ดานสิ่งแวดลอมไดแก มลภาวะตางๆ ทั้งนํ้ าเสีย ขยะ เสียง 
เปนตน

สวนในการศึกษาเกี่ยวกับเมืองนาอยูและพื้นที่ศึกษานั้นทั้งทางองคการอนามัยโลก, 
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ศูนยอนามัยส่ิงแวดลอมเขต 9, 
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหงประเทศไทย ตลอดจนสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ที่ไดอธิบายถึง
ลักษณะของเมอืงนาอยูโดยแบงเปนดานตางๆ เชน ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดายกายภาพ ดานสิ่ง
แวดลอม ดานการบริหารจัดการ ตลอดจนดานสาธารณสุข การมีสวนรวม วัฒนธรรมประเพณี ภูมิ
ปญญาทองถ่ิน อันจะนํ าไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนทั้งส้ิน ประกอบกับดัชนีช้ีวัดความ
เปนเมืองนาอยูของกระทรวงสาธารณสุขประกอบไปดวยดัชนีดานสุขภาพ ดานบริการสาธารณสุข 
ดานสิง่แวดลอม ดานเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงในการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาลตองสอดคลองกับ
สภาพปญหาและความตองการของประชาชนในพื้นที่เปนหลัก โดยปญหาในเขตเทศบาลไดแก 
ปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการบริหารจัดการ ดานทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม ทํ าใหผูทํ าการศึกษาสามารถสรุปองคประกอบที่สงผลตอศักยภาพชุมชนในการพัฒนา
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ใหเปนเมืองนาอยูไดทั้งหมด 6 ดานโดยแตละองคประกอบจะประกอบดวยองคประกอบยอยอีก
หลายองคประกอบดวยกัน ดังนี้คือ

1.  โครงสรางพื้นฐาน ศึกษาเกี่ยวกับการคมนาคมใหศึกษาสภาพเสนทาง 
ความคลองตัว บริการขนสงมวลชนทั้งยานพาหนะ รถไฟ เรือโดยสาร สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน 
สถานตี ํารวจ ไปรษณีย โทรศัพท หองสมุด ส่ือมวลชน นํ้ าประปา ไฟฟา ศูนยบริการการทองเที่ยว 
โรงแรม โรงพยาบาล โรงเรียน สนามกีฬา แหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอน โรงงาน สถาน
ประกอบการตลาด รานคา สถานดูแลความงาม โรงภาพยนตร สถานที่ประชุม ศสานสถานและแผน
การพัฒนาของส ํานักงานเทศบาลเปนไปตามความตองการของชุมชน

2.  สภาพของสังคม ศึกษาจากความเขมแข็งของชุมชน ความสามัคคี ความ
ซ่ือสัตย การยกยองคนทํ าความดี การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การหาความรูเพิ่ม การประกอบอาชีพที่
หาเล้ียงครอบครัวได ครอบครัวอบอุน รักใครปรองดองกัน การตั้งกลุมองคกรประชาชน การรับฟง
ความคดิเห็นของสมาชิกในชุมชน การชวยเหลือเด็ก สตรี คนชรา คนพิการและผูดอยโอกาส ผูนํ าชุม
ชนมคีวามเปนผูนํ า เปนที่ยอมรับของชุมชน มีคุณธรรม ยุติธรรม สามารถจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น
ในชมุชนโดยมีแผนงานที่คิดโดยสมาชิกในชุมชน สามารถประสานงานกับหนวยงานทั้งทางราชการ
และเอกชนได การใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน การใชภูมิปญญาทองถ่ินในการแกปญหาในชุมชน 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินดูจากคดีลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน สถานการณยาเสพติด การ
ทะเลาะวิวาทในชุมชน การรักษาความสะอาดในชุมชน การพักผอน ดูภาพยนตร ฟงเพลง ชม
การละเลน การออกกํ าลังกาย การเลนการพนัน การฟงธรรม ปฏิบัติธรรมในวันสํ าคัญทางศาสนา 
การพัฒนา ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติธรรม มีสวนรวมกิจกรรมตามประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน การ
ปฏิบตัติวัเมื่อเจ็บปวย และแผนพัฒนาดานสังคมเปนไปตามความตองการของชุมชน

3.  สภาพทางเศรษฐกิจ ศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายในการประกอบ
อาชพี การะประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม ไมขัดตอวัฒนธรรม ประเพณี ความเพียงพอของ
รายไดที่ไดรับ ปญหาคาครองชีพ ความเลื่อมล้ํ าของชุมชน ภาวะหนี้สิน แหลงเงินกู เงื่อนไขการกู 
อัตราดอกเบี้ย ลักษณะการออมในชุมชน จํ านวนคนวางงาน แหลงงานที่รองรับ และแผนการรองรับ
ปญหาดานเศรษฐกิจหรือการพัฒนาดานเศรษฐกิจของสํ านักงานเทศบาลเปนไปตามความตองการ
ของชุมชน

4.  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมภายศึกษาจาก สภาวะมลพิษที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน และการจัดการกับมลพิษดังกลาว ไดแก มลพิษทางอากาศและเสียงที่เกิดจากยานพาหนะ โรง
งาน สถานประกอบการ นํ้ าเสียที่เกิดจากบานเรือน ตลาด โรงฆาสัตว โรงงาน สถานประกอบการ 
ขยะและสิง่ปฏิกูลดูจากระบบการกํ าจัดขยะ ที่ทิ้งขยะที่ทางสํ านักงานเทศบาลดํ าเนินการ
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5.  เมืองนาอยู และการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ศกึษาตั้งแต
ความหมาย ลักษณะของเมืองนาอยูภายใตนิยามของสํ านักงานเทศบาล การดํ าเนินของสํ านักงานเทศ
บาลเกีย่วกับโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ผลที่ไดจากการดํ าเนินงาน รวมไปถึงปญหาอุปสรรค และ
ขอเสนอแนะตางๆ

6.  การมีสวนรวมของคนในชุมชน ศึกษาตั้งแต
6.1  การมีสวนรวมในการวางแผนงานเพือ่แกปญหาภายในชุม

ชนเองโดยแตงตั้งคณะทํ างานในการแกปญหาในชุมชนเอง และมีตัวแทนรวมประชุมเพื่อรวมแก
ปญหากับหนวยงานอื่น

6.2  การมีสวนรวมในการดํ าเนินงานตามแผนงาน ไดแก รวม
บริจาคทุนทรัพย ส่ิงของ รวมรณรงคหรือดํ าเนินการตามแผน

6.3  การมีสวนรวมติดตามประเมินผลการดํ าเนินงานชุมชน
6.4  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน

โดยความถี่ของการมีสวนรวมของชุมชนในทุกขอ สามารถแบงออกเปน 3 ระดับคือ มี
สวนรวมทุกครั้ง มีสวนรวมบางครั้ง และไมเคยมีสวนรวมเลย

จะเห็นไดวา องคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปน
เมืองนาอยูสํ าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาไดรวบรวมมาจากการทบทวนเอกสารตํ าราทาง
วิชาการแลวนํ ามาสรุปเปนกรอบสํ าหรับการศึกษาในครั้งนี้ แตอยางไรก็ตามผูทํ าการศึกษาได
ประยุกตใชเทคนิคเดลฟายเปนเครื่งมือในการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อใชวิเคราะหความเหมาะสม
ขององคประกอบที่ใชเปนกรอบในการศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความครอบคลุมรายละเอียดของการ
ศึกษามากยิ่งขึ้นจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ นอกจากนี้เทคนิคเดลฟายยังเปน
ประโยชนในการใหนํ้ าหนักคะแนนของแตละองคประกอบเพื่อสรางความชัดเจนในการศึกษาระดับ
ศักยภาพของชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยรายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้อยูในหัวขอ
ตอไป
2.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา

2.4.1 เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)
ประวตัคิวามเปนมาของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย คือ นักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand 

Corporation) ช่ือ โอลาฟ เฮลเมอร (Oraf Helmer) และนอรแมน ดาลกี้ (Norman Dalkey) เปนผูคิด
คนโดยการใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดวยการออกเสียง (ชนิดา รักษพลเมือง อางใน สถาพร ศรี
ใจวงศ, 2540: 31 และ http://www.iit.edu/~it/delphi.html 28 สิงหาคม 2545) เทคนิคเดลฟายนี้ทาง
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กองทพัอากาศอเมริกาไดใชศึกษาวิจัยปญหาตางๆ มาเปนเวลาไมนอยกวา 10 ป และเปดเผยเปนครั้ง
แรกเมื่อ พ.ศ.2505 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 ค: 165)

นักวิชาการไดใหความหมายของเทคนิคเดลฟายไววา เทคนิคเดลฟายเปนขบวนการ
แสวงหาความคิดเห็นของกลุมบุคคลเพื่อทํ านายเรื่องราวในอนาคต โดยใชแบบสอบถามแทนการ
ประชมุ ผูทีใ่หความหมายในลักษณะนี้ไดแก สุวารี รวบทองศรี อางใน ณรงคศักดิ์ พิทักษตันสกุล 
(2545: 40), ชนิดา รักษพลเมือง (2528) และ ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2538) อางใน สถาพร ศรีในวงศ 
(2540: 31) และ ดูกานิส (Alex J. Ducanis) อางใน เนาวรัตน เทพอาสน (2541: 59)

นอกจากนี้ ดาลกี้ (Dalkey, 1990), จัสส (Judd, 1971) และรัสป (Rasp, 1973) อางใน 
สถาพร ศรีใจวงศ (2540: 31) ยงักลาวเพิม่เติมเกี่ยวกับเทคนิคเดลฟายไวอีกวา เทคนิคเดลฟายมุงเอา
ชนะจดุออนของการตัดสินใจ เปนการสอบถามเพื่อใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตองกับความเปน
จริง เทยีนฉาย กีรนันท อางใน เนาวรัตน เทพอาสน (2541: 59) ก็กลาวไววา เทคนิคเดลฟายเปน
เทคนคิการวเิคราะหที่มีประโยชนโดยเฉพาะในปญหาที่ตองการใหไดขอสรุปคํ าตอบ และยังชวยแก
ปญหากรณีที่ผูเชี่ยวชาญไมอาจมาพบปะกันได

สํ าหรับลักษณะของเทคนิคเดลฟายนั้น รัสป (Rusp) อางใน สถาพร ศรีใจวงศ (2540:32)
ไดกลาววาเทคนิคเดลฟายมุงหวังที่จะเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญดวยการตอบ
แบบสอบถาม โดยที่ผูตอบแบบสอบถามแตละคนจะไมทราบวามีผูใดบางที่ไดรับการคัดเลือกเขามา
ตอบแบบสอบถาม และไมทราบวาผูตอบแบบสอบถามแตละคนมีความคิดเห็นอยางไร จะรูเฉพาะ
คํ าตอบของตนเองเทานั้น และผูตอบแบบสอบถามไดตอบแบบสอบถามดวยการกลั่นกรองอยาง
ละเอยีดรอบคอบ เพื่อใหคํ าตอบที่ไดรับมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ผูวิจัยจะแสดงความคิดเห็นที่
ผูตอบแบบสอบถามในรปูแบบสถิติ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดพิจารณาตัดสินใจวาจะคงตํ าตอบ
เดมิอยูหรือจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงคํ าตอบเดิม พรอมบอกเหตุผลประกอบ

นอกจากนี ้นาตยา ปลันธนานนท อางใน เนาวรัตน เทพอาสน (2541: 62) ยังกลาวเพิ่ม
อีกวา เทคนิคเดลฟายจะใชก็ตอเมื่อปญหานั้นไมสามารถใชเทคนิคใดๆ วิเคราะหได แตการใชความ
คดิเห็นจากตัวบุคคลเปนกลุมจะใหผลดีกวา โดยที่บุคคลนั้นจะตองมีประสบการณหรือมีความเชี่ยว
ชาญในเรื่องนั้นจริงๆ คลายกับของ มิทเชลล (Bruce Mitcell, 2002: 64-65)

สุวาร ี รวบทองศรี อางใน ณรงคศักดิ์ พิทักษตันสกุล (2545: 40-41) สํ านักงานคณะ
กรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ อางใน สถาพร ศรีใจวงศ (2540: 35) สุวรรณา เชื้อ
รัตพงษ อางใน เนาวรัตน เทพอาสน (2541: 62) และ http://www.tcdc.com/dmeths/dmeth5b.html
(28 สิงหาคม 2545) กลาวถึงลักษณะของปญหาที่ผูวิจัยจะตัดสินในใชเทคนิคเดลฟายเมื่อมีเหตุการณ
ใดเหตกุารณหนึ่งคือ ปญหาที่จะทํ าใหการวิจัยไมมีคํ าตอบที่ถูกตองแนนอน แตสามารถวิจัยปญหา
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ไดจากการรวบรวมตัดสินจากผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ปญหาที่จะทํ าการวิจัยตองการความคิดหลายๆ 
ดาน จากประสบการณหรือความรูความสามารถของผูเชี่ยวชาญในสาขานั้น ผูทํ าการวิจัยไมตองการ
ใหความคิดเห็นของผูอ่ืนแตละคนมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินปญหานั้น การ
พบปะหรือนัดประชุมของกลุมเปนการไมสะดวกเนื่องจากสภาพภูมิศาสตร หรือเสียคาใชจายและ
เวลามากเกินไป และไมตองการเปดเผยชื่อบุคคลในกลุม เพราะความคิดเห็นของบุคคลในกลุมเกี่ยว
กบัปญหาที่วิจัยอาจมีความขัดแยงมาก

วอรเทอรนัล (Weatherman) และ สเวนสัน (Swenson) อางใน สถาพร ศรีใจวงศ (2540: 
36) กลาวอกีวาการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายใชเพื่อคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การตรวจสอบ
กลวธีิในการปฏิบัติ (Strategy Probe) ในกรณีที่มีขอเสนอใหเลือกหลายทาง การตรวจสอบความ
นยิม (Preference Probe) และการยอมรับสภาพที่เปนอยู (Perception of a Current Situation) เปนตน

นอกจากนี้ บุญธรรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540 ค: 165-166) ยังกลาวถึงลักษณะสํ าคัญ
ของเทคนิคเดลฟายคือ เปนการคนควาหาขอเท็จจริงที่อาศัยวิธีระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญใน
ปญหาการวิจัยนั้นๆ ผูเชี่ยวชาญจะแสดงความคิดเห็นของตนเองอยางอิสระ โดยไมคํ านึงถึงความคิด
เห็นของผูอ่ืน ทั้งนี้เพราะผูเช่ียวชาญแตละคนไมมีโอกาสพบกัน และไมทราบวามีใครเปนผูเชี่ยว
ชาญบาง การรวบรวมความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญโดยใหผูเชี่ยวชาญแตละคน แสดงความคิดเห็นซํ้ า
หลายครัง้ ดวยการเวนเวลาระหวางแตละครั้งใหเหมาะสม และถือคํ าตอบหรือความคิดเห็นครั้งสุด
ทายเปนหลัก โดยการแสดงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญใชวิธีการเขียนตอบในแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สงไปให และการวิเคราะหขอมูลมักใชมัธยฐาน (Median) กับพิสัยควอไตล (Interquartile Range) 
เพือ่สรุปและแปลผลการวิจัย (เกษม บุญออน อางใน สถาพร ศรีใจวงศ, 2540: 32)

อยางไรก็ตามเทคนิคเดลฟายสามารถประยุกตใชใหเกิดความสมบูรณไดโดยผูวิจัยตอง
พจิารณาปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้ (สุวารี รวบทองศรี อางใน ณรงคศักดิ์ พิทักษตันสกุล, 2545: 41)

1.  เวลา ผูทํ าการวิจัยควรมีเวลามากพอ โดยทั่วไปจะใชเวลาประมาณ 2 
เดอืน ทัง้นี้ขึ้นอยูกับผูเชี่ยวชาญที่จะตอบแบบสอบถามแตละรอบคืนมาชาหรือเร็วเพียงใด

2.  ผูเชี่ยวชาญ ในการเลือกสรรผูเชี่ยวชาญควรคํ านึงถึงความสามารถของ
กลุมผูเชี่ยวชาญ โดยเลือกผูที่มีความรูความสามารถในสาขานั้นอยางแทจริง ไมควรเลือกโดยอาศัย
ความคุนเคยหรือการติดตองาย ควรเลือกผูเชี่ยวชาญที่เต็มใจ ตั้งใจ และมั่นใจในการใหความรวมมือ
กบังานวจิยัโดยตลอด รวมทั้งยินยอมสละเวลา และจํ านวนผูเชี่ยวชาญ ควรเลือกใหมีจํ านวนมากพอ
เพือ่ทีจ่ะไดความคิดเห็นใหม และไดคํ าตอบที่มีนํ้ าหนักความเชื่อถือมากยิ่งขึ้น
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3.  แบบสอบถาม ควรเขียนใหชัดเจน สละสลวย งายแกการอานและเขาใจ 
นอกจากนี้ควรเวนระยะในการสงแบบสอบถามไปยังกลุมผูเช่ียวชาญแตละรอบไมควรใหหางนาน
เกนิไป เพราะอาจมีผลใหผูตอบลืมเหตุผลที่เลือกตอบในรอบที่ผานมา

4.  ผูทํ าการวิจัย ตองมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาคํ าตอบ และให
ความส ําคัญในการตอบคํ าถามที่ไดรับอยางเสมอกันทุกขอ โดยไมมีความลํ าเอียงแมวาในขอนั้นจะมี
คนไมเหน็ดวย ทั้งยังควรมีการวางแผนลวงหนาในการดํ าเนินงานตามขั้นตอนของกระบวนการวิจัย
โดยใชเทคนิคเดลฟาย

กระบวนการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย มีผูอธิบายไว เชน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 
(2540: 166-167) ที่กลาวถึงจุดเนนที่แตกตางกันของกระบวนการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายไดแก

1.  การเลือกกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางของการวิจัยแบบเดลฟายคือ กลุมผู
เชี่ยวชาญในประเด็นปญหานั้น เพราะผลการวิจัยจะถูกตองหรือไม เพียงใด ขึ้นอยูกับกลุมผูเชี่ยว
ชาญที่ใชซ่ึงจะตองระมัดระวังในการเลือกเปนพิเศษ การเลือกกลุมผูเชี่ยวชาญในการวิจัยแบบ
เทคนิคเดลฟายมีหลักตองพิจารณา 2 ประการ คือ

1.1  ขนาดของกลุมผูเชี่ยวชาญ ชนิตา รักษพลเมือง อางใน เนาว
รัตน เทพอาสน (2541: 63) อธิบายวา จํ านวนผูเชี่ยวชาญขึ้นอยูกับลักษณะของกลุมและประเด็น
ปญหาทีศ่ึกษาเปนหลัก หากกลุมผูเชี่ยวชาญมีความเปนเอกพันธ (Homogeneous Group) อาจใชเพียง 
10-15 คน แตถากลุมมีความแตกตางกันมีลักษณะเปนเอกพันธ (Heterogeneous Group) อาจตองใช
กลุมตวัอยางที่ศึกษาจํ านวนมาก จากผลงานวิจัยของ แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan) พบวา ถา
ใชผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป คาอัตราความคลาดเคลื่อนจะลดลงประมาณ 0.2 ตลอดไป ฉะนั้น
จงึสรปุวา ขนาดของกลุมผูเชี่ยวชาญที่ใชจึงควรมีขนาดไมตํ่ ากวา 17 คน และไมควรมีมากเกินไป 
เพราะอาจทํ าใหเกิดความลาชาในการติดตามคํ าตอบ และอาจไดบุคคลที่ไมเชี่ยวชาญในประเด็น
ปญหานั้นจริงๆ
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ตารางที่ 2- 2 จํ านวนผูเชี่ยวชาญที่ทํ าใหความคลาดเคลื่อนคงที่
จํ านวนผูเชี่ยวชาญ (คน) การลดลงของความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนลดลง

1-5
5-9
9-13
13-17
17-21
21-25
25-29

1.20-0.70
0.70-0.58
0.58-0.54
0.54-0.50
0.50-0.48
0.48-0.46
0.46-0.44

0.50
0.12
0.04
0.04
0.02
0.02
0.02

ทีม่า: แมคมิลแลน (Macmillan, อางใน เนาวรัตน เทพอาสน, 2541: 64)

1.2  วิธีการเลือกผูเชี่ยวชาญ จะใชวิธี Critical Incident 
Technique โดยการเลือกผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยเห็นวา มีความเชี่ยวชาญจริงๆ มา 1 คนกอน แลวใหผู
เชีย่วชาญทานนั้นระบุรายช่ือผูเชี่ยวชาญตอไปอีกทานละ 3 ช่ือ หรือมากที่สุด จากนั้นใหผูเชี่ยวชาญ 
3 ทานนัน้ ระบุรายช่ือผูเชี่ยวชาญตอไปอีกทานละ 3 ช่ือ ทํ าเชนนี้เร่ือยไปจนไดผูเชี่ยวชาญมากพอ จึง
น ํารายชือ่ผูเชี่ยวชาญเหลานั้นมานับความถี่ซ้ํ าๆ กัน เรียงตามลํ าดับที่ซ้ํ ากันมากไปนอย จะไดรายช่ือ
ผูเชี่ยวชาญตามตองการ

2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย และการรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใช
โดยทั่วไปมักอยูในรูปของแบบสอบถามหรือการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซ่ึงแบบสอบถามจะ
ตองมลัีกษณะดังนี้ 1) มีความสั้นที่สุด 2) ใชภาษาที่ตรงกับความคุนเคยของผูตอบ 3) แสดงคํ าตอบที่
มีประโยชนในระดับที่กระชับตามตองการ (http://www.geocities.com/jedinod/delphi.html 28 
สิงหาคม 2545) เพื่อใหไดขอมูลที่แนนอนจึงตองมีการเก็บขอมูลหลายรอบ ซ่ึงในการสรางเครื่องมือ
หรือแบบสอบถามตองกํ าหนดกรอบของเรื่องที่จะทํ าการวิจัยที่สามารถกํ าหนดไดดวยตัวเอง จาก
การศกึษาจากเอกสาร ขอมูลการวิจัยแบบเทคนิคเดลฟายจะใชความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญประมาณ 
4-5 ครั้ง จากการตอบแบบสอบถามในระยะเวลาที่หางกันพอสมควร ซ่ึงผลลัพธของเทคนิคนี้คือ 
การไดรับความคิดเห็นรวมกัน และผลลัพธอีกอยางหนึ่งที่ไดคือ การจัดอันดับของคํ าตอบ เดลเบค 
และคณะ (1975) อางใน http://www.geocities.com/jedinod/delphi.html (28 สิงหาคม 2545) ได
เสนอแนะขั้นตอนในการออกแบบและดํ าเนินการเทคนิคเดลฟาย โดยมีจํ านวนรอบของการออก
แบบสอบถาม ประเภทของคํ าถาม และคํ าตอบที่ตองการ ตลอดจนลักษณะการวิเคราะหอาจเปลี่ยน
แปลงไปขึ้นอยูกับแบบของการประยุกตใชและสถานการณจริง โดยมีขั้นตอนตางๆ ดังนี้คือ
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2.1  กํ าหนดพื้นฐานสํ าหรับเทคนิคเดลฟาย
1)  ผูมีอํ านาจตัดสินใจกํ าหนดวัตถุประสงคหรือปญหารวมกับผูทํ างานเดลฟาย
2) กํ าหนดกลุมเปาหมาย โดยผูทํ างานจัดทํ ารายชื่อของผูตอบแบบสอบถามหรือผูเชี่ยวชาญที่
สามารถเขารวมได
3) ติดตอทางโทรศัพทหรือติดตอโดยตรงกับผูตอบแบบสอบถาม แจงใหผูตอบทราบถึงวัตถุ
ประสงคของเทคนิคนี้ ลักษณะของกลุมผูตอบ ขอผูกพันและระยะเวลาที่จะใช ลักษณะการดํ าเนิน
งาน และผลที่จะไดรับจากความรวมมือของผูตอบ รวมทั้งการสงวนนามของผูตอบเปนความลับ

2.2  ออกแบบสอบถาม (ชุดที่ 1)
1)  ภาระของผูตอบแบบสอบถามคือ การประมวลประเด็นปญหาใหมากที่สุด ตัวอยางของประเด็น
เหลานั้นอาจเปนอุปสรรคของการใหบริการ การรับรูถึงปญหา หรือศักยภาพของการพัฒนา
2)  ทีมงานที่ออกแบบสอบถามจะสรางคํ าถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
3)  มจีดหมายนํ าแจงการดํ าเนินงาน ยํ้ าถึงขอตกลงตามการติดตอเบื้องตนกับผูตอบตามขั้นที่ 1

2.3  เชิญชวนใหตอบแบบสอบถาม (ชุดที่ 1)
1) ถาเปนไปได ควรมีการทดสอบแบบสอบถามเพื่อใหแนใจวาไมมีการตีความคํ าถามผิด กลุมที่นํ า
แบบสอบถามไปทดสอบอาจประกอบดวยผูตอบประเภทเดียวกับกลุมที่ถามจริง
2) สงแบบสอบถามพรอมจดหมายนํ าใหแกผูตอบทั้งหมด เตรียมการใหผูตอบสงแบบสอบถามคืน
มาดวย (เชน แนบซองพรอมแสตมปและที่อยูที่จะใหสงแบบสอบถามคืน)
3) ถายังไมไดแบบสอบถามคืนตามเวลาที่กํ าหนด ควรจะไดติดตามทวงถามโดยตรงดวยความนุม
นวล อัตราการตอบคืนมารอยละ 85 นั้นเปนที่ยอมได

2.4  วิเคราะหแบบสอบถาม
1) สํ าเนาคํ าตอบไวและตัดแบบสอบถามออกเปนสวนๆ เพื่อใหสมาชิกของคณะทํ างานรับผิดชอบ
วเิคราะหคํ าถามแตละชุด
2) สมาชิกของคณะผูทํ างานจัดคํ าตอบที่คลายคลึงไวเปนหมวดหมู และตั้งชื่อหมวดหมูคํ าตอบนั้น
3) สมาชกิของคณะผูทํ างานอานคํ าตอบในหมวดของตนและจัดอภิปรายกลุมเพื่อจัดประเภทคํ าตอบ
4) จดัอันดับคํ าตอบตามประเภทที่กํ าหนด นํ าคํ าตอบที่ซ้ํ ากันออกไป รวมคํ าตอบที่สัมพันธกันอยาง
ใกลชิดเขาดวยกัน เขียนผลรวมของประเด็นในแตละหมวด นํ าผลไปใชสรางแบบสอบถามชุดที่ 2

2.5  ออกแบบสอบถาม (ชุดที่ 2)
1) แบบสอบถามชุดที่ 2 จะตองใหผูตอบไดมีความเขาใจ มีความชัดเจน วิพากษวิจารณ และ
สนบัสนุนตอประเด็นที่ระบุไวในแบบสอบถามชุดที่ 1
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2) อาจถามเรื่องตางๆ ตอผูตอบได เชน ถามการคาดการณวาจะทํ าการพัฒนาเมื่อไร หรือประเด็นนั้น
แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาในอนาคตหรือไม ผูตอบอาจจะไดรับคํ าถามถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การพัฒนา หรือถามความเห็นชอบตอเร่ืองตางๆ ผูตอบจะไดรับการสงเสริมใหแสดงความคิดเห็น 
เชน ทํ าไมผูตอบจึงคิดวาปญหาใดปญหาหนึ่งนั้นมีความสํ าคัญ
3)  ถาผูตอบตองลงคะแนนสํ าหรับรายการตางๆ ควรจะมีการจัดลํ าดับความสํ าคัญ

2.6  เชิญชวนใหตอบแบบสอบถาม (ชุดที่ 2) ทํ าเชนเดียวกับขั้น
ที ่3 รวมทั้งการทดสอบและการติดตามทวงถาม(ถาจํ าเปน)

2.7  วิเคราะหแบบสอบถาม (ชุดที่ 2)
1) จดัทํ าขอสังเกตสํ าหรับคํ าตอบแตละรายการเปนหมวดหมู (ดูขั้นที่ 4) สรุปและสื่อใหผูตอบทราบ
ในแบบสอบถามชุดที่ 3
2) ถาจะตองมีการลงคะแนนเสียง ตองสรุปผลและจัดอันดับรายการตามคะแนนเสียงที่ไดรับ ถามี
การคาดคะเนเชิงปริมาณตองกระจายความถี่ และสงใหผูตอบทราบในแบบสอบถามชุดตอไป
3) ทบทวนคํ าตอบดูวาจะเปนประโยชนตอการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกํ าหนดไวในขั้นที่ 1 หรือไม 
ถาจํ าเปนในแบบสอบถามชุดตอไปสามารถแกไขดัดแปลงได โดยสงเสริมใหมีขอสังเกตที่แตกตาง
กนัออกไป หรือโดยการทํ าใหคํ าตอบมีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น

2.8  ออกแบบสอบถาม (ชุดที่ 3)
1)  แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมาย เพื่อสํ ารวจความเห็นที่มีตอคํ าตอบในแบบสอบถาม ชุดที่ 2
2)  แจงผลของการดํ าเนินการขั้นที่ 2.7 ไดแก การจัดอันดับรายการคํ าตอบ ผลรวมการคาดคะเน และ
ขอสังเกตโดยสรุปใหผูตอบทราบ
3) ในจดหมายควรแจงใหผูตอบตอบทุกคํ าถาม วิพากษวิจารณและชักจูงเพื่อใหไดมาหรือเพื่อ
ตอตานสิ่งที่ตอบมีความรูสึกตอส่ิงนั้นอยางรุนแรง

2.9  เชื้อเชิญใหตอบแบบสอบถาม (ชุดที่ 3) ทํ าเชนเดียวกับขั้นที่ 
3 แมวาการทดสอบแบบสอบถามอาจจะไมจํ าเปน

2.10  วิเคราะหแบบสอบถาม (ชุดที่ 3) ผูทํ างานทบทวนปฏิกิริยา
ของผูตอบที่มีตอความเห็น และสรุปผลรวมตามขั้นตอนคลายกับขั้นที่ 4

2.11  ออกแบบสอบถาม (ชุดที่ 4) (ไมบังคับวาจะตองปฏิบัติ)
1) เปนการดํ าเนินงานขั้นสุดทาย เพื่อหาความเห็นพองตองกัน
2) แบบสอบถามชุดที่ 4 นี้คลายคลึงกับชุดที่ 3 ยกเวนแตวาชุดที่ 4 จัดใหมีการสรุปรวมปฏิกิริยาของ
ผูตอบดวย
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3) เมือ่ผูตอบไดพิจารณาถึงปฏิกิริยาตางๆ ในการตอบขั้นสุดทายแลว ใหลงคะแนนเสียงหรือทํ าการ
คาดคะเนเชิงปริมาณ คลายกับที่ระบุไวในแบบสอบชุดที่ 2

2.12.  เชื้อเชิญใหตอบแบบสอบถาม (ชุดที่ 4) (ไมบังคับวาจะ
ตองปฏิบัติ) ทํ าตามขั้นตอน ที่ 3 ไมตองทดสอบแบบสอบถาม

2.13.  วิเคราะหแบบสอบถาม (ชุดที่ 4) (ไมบังคับวาจะตอง
ปฏิบัติ) รวมผลการจัดอันดับของคํ าตอบแตละรายการเพื่อกํ าหนดความสํ าคัญในกรณีที่จะทํ าการ
คาดคะเน ตองจัดทํ าการกระจายความถี่ของคํ าตอบครั้งสุดทายนี้ดวย

2.14.  ขั้นสุดทาย แจงผลลัพธใหผูเขารวมไดทราบ
บญุธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2540: 166-167) กลาวโดยสรุปวา แบบสอบถามที่สงไปให

ตอบแตละครั้ง ควรมีลักษณะดังนี้
คร้ังที ่ 1 จะสงแบบสอบถามในลักษณะคํ าถามเปด เพื่อใหผูเชี่ยวชาญเขียน

แสดงความคดิเห็น วิเคราะหและวิจารณอยางกวางขวางในทุกประเด็น การรวบรวมขอมูลคร้ังที่ 1 
นัน้อาจใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ พูดคุยสนทนากับผูเชี่ยวชาญ โดยมีรายการคํ าถามเปด
นํ าแทนการสงแบบสอบถามไปให ทํ าใหไดความเห็นอยางกวางขวางและตรงประเด็นที่นักวิจัย
ตองการ

คร้ังที ่ 2 ใชแบบสอบถามฉบับใหมที่ไดจากการรวบรวมความคิดเห็นของผู
เชีย่วชาญที่ตอบคํ าถามเปดในครั้งที่ 1 มาสรางเปนคํ าถามปด ซ่ึงจะสรางในลักษณะใดก็ได เปนแบบ
เลือกตอบหรอืแบบประเมินคาก็ได ทั้งนี้สุดแลวแตความเหมาะสมของลักษณะปญหาการวิจัย แลว
สงไปใหผูเชี่ยวชาญตอบ

คร้ังที ่3 กอนสงใหคร้ังที่ 3 จะตองนํ าคํ าตอบครั้งที่ 2 มาวิเคราะหคํ านวณหา
คามธัยฐาน (Median) ฐานนิยาม (Mode) และพิสัยควอไตล (Interquartile Range) ของขอคํ าถามแต
ละขอ แลวใชขอคํ าถามเดิมนั้นสรางเปนแบบสอบถามฉบับใหม โดยเพิ่มคามัธยฐานกับพิสัยควอ
ไตลไว พรอมกับบอกใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นทราบผลการตอบครั้งที่ 2 วาทานตอบอยูในตํ าแหนงใด 
และใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นทบทวนคํ าตอบและตอบกลับอีกครั้ง ซ่ึงในการตอบครั้งนี้ผูเชี่ยวชาญแต
ละคนจะทราบวาตนเองมีความคิดเห็นแตกตางหรือไมแตกตางไปจากความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ
ทัง้หมดเพยีงไร และจะไดพิจารณาวา ตนเห็นดวยกับความสอดคลองในความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
คนอืน่หรือไม หากไมเห็นดวยก็ใหแสดงเหตุผลประกอบการยืนยันคํ าตอบเดิมนั้น

คร้ังที ่ 4 นํ าคํ าตอบที่ไดในครั้งที่ 3 มาวิเคราะหหาคามัธยฐานและพิสัยควอ
ไตลใหมและจัดพิมพคาใหมเชนเดียวกับครั้งที่ 3 แลวจัดสงไปใหผูเชี่ยวชาญตอบใหมอีกครั้ง เปน
คร้ังสุดทายซ่ึงทํ าเหมือนกับครั้งที่ 3
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3.  การวิเคราะหขอมูล นํ าผลการถามครั้งสุดทายเปนผลของขอมูลที่รวบรวม
ไดไปวเิคราะหหาคาทางสถิติตอไป ซ่ึงวิเคราะหดวยมัธยฐาน และพิสัยควอไตลดังกลาวขางตน

สุวารี รวบทองศรี อางใน ณรงคศักดิ์ พิทักษตันสกุล (2545: 43-44), ณัฐฎา สรรพศรี 
(2521), ใจทิพย เชื้อรัตนพวษ (2538) และจุมพล พูลภัทรชีวิน (2529) อางใน สถาพร ศรีใจวงศ 
(2540:36-38) กลาวถึงขอดีของเทคนิคเดลฟายคือ เปนเทคนิคที่สามารถรวบรวมความคิดเห็นโดยไม
ตองมกีารพบปะ หรือประชุมซ่ึงเปนการประหยัดเวลาและคาใชจาย ซ่ึงขอมูลที่ไดเปนคํ าตอบที่นา
เชือ่ถือ เพราะเปนความคิดเห็นของกลุมผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นอยางแทจริง ไดมาจากการยํ้ าถาม
หลายรอบ จึงเปนคํ าตอบที่ไดกล่ันกรองมาอยางรอบคอบ ผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความคิดเห็น
ของตนไดอยางเต็มที่และอิสระ ไมไดตกอยูภายใตอิทธิพลทางความคิด หรืออํ านาจเสียงสวนใหญ 
เพราะผูเช่ียวชาญเหลานั้นจะไมทราบวามีใครอยูในกลุมผูเชี่ยวชาญบาง และไมทราบดวยวาแตละ
คนมีความคิดเห็นอยางไร ผูทํ าการวิจัยสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชาญโดยไมจํ ากัด
ในเรือ่งจ ํานวนผูเชี่ยวชาญ สภาพภูมิประเทศ หรือเวลา เปนเทคนิคที่มีขั้นตอนการดํ าเนินงานไมยาก
และไดผลรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และผูทํ าการวิจัยสามารถทราบลํ าดับความสํ าคัญของขอมูล และ
เหตผุลในการตอบ รวมทั้งความสอดคลองในเรื่องความคิดเห็นไดเปนอยางดี

สวนขอควรระวังของเทคนิคเดลฟายคือ ผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการคัดเลือกไมไดเปนผูที่มี
ความสามารถหรือเชี่ยวชาญในสาขานั้นอยางแทจริงทํ าใหขอมูลที่ไดขาดความเชื่อมั่น ผูเชี่ยวชาญไม
เตม็ใจใหความรวมมือในการวิจัยอยางแทจริงโดยตลอด ผูทํ าการวิจัยขาดความรอบคอบหรือมีความ
ลํ าเอยีงในการพิจารณาวิเคราะหคํ าตอบที่ไดในแตละรอบ แบบสอบถามที่สงไปสูญหายระหวางทาง
หรือไมไดรับคํ าตอบกลับมาในแตละรอบ

อยางไรก็ตาม การวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายในการศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ตองการยืนยันองคประกอบที่มีผลตอศักยภาพชุมชนในการมีสวนรวม เพื่อการพัฒนาสูการเปนเมือง
นาอยู ในพื้นที่ศึกษาคือ เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โดยผูทํ าการศึกษาไดคนควาเอกสารตลอดจนงาน
วจิยัทีเ่กีย่วของพบวา องคประกอบที่มีผลตอศักยภาพชุมชนมี 6 องคประกอบที่สํ าคัญดังที่กลาวใน
รายละเอยีดของเมืองนาอยู โดยองคประกอบทั้งหมดนี้นาจะสงผลตอศักยภาพของชุมชนไดในระดับ
หนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในเรื่องนี้ โดยใชผูเชี่ยว
ชาญทัง้ส้ิน 20 ทาน เนื่องจากโทมัส แมคมิลแลนกลาววา ถาใชผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 คนขึ้นไป คา
อัตราความคลาดเคลื่อนจะลดลงประมาณ 0.2 ตลอดไป ผูทํ าการศึกษาจังเลือกใชผูเชี่ยวชาญจํ านวน 
20 คน ไวกรณีที่ผูเชี่ยวชาญบางทานไมสามารถแสดงความคิดเห็นไดทุกรอบ โดยเลือกจากผูที่มี
ความเชีย่วชาญเกี่ยวกับเรื่องเมืองนาอยูอยางแทจริง เพื่อใหเกิดความเสมอภาคและความเหมาะสม ผู
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ท ําการศกึษาจึงกํ าหนดผูเชี่ยวชาญเปน 4 กลุม ใหแตละกลุมมีจํ านวนผูตอบแบบสอบถามเทากัน ทั้ง
นีอ้าจเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสม โดยแบงเปน

1.  ผูเชี่ยวชาญในพื้นที่ศึกษา
2.  ผูเชี่ยวชาญจากกระทรวงสาธารณสุข
3.  ผูเชี่ยวชาญจากสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ
4.  ผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเมืองนาอยูของกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงการเลือกผูเชี่ยวชาญในแตละกลุมนั้นเริ่มจากการเลือกผูเชี่ยวชาญที่เหมาะสมจริงๆ 

กอน 1 ทาน แลวใหผูเชี่ยวชาญทานนั้นระบุรายช่ือผูเชี่ยวชาญตอไปอีก 5 ช่ือในแตละกลุม เพื่อใหได
จ ํานวนผูเชี่ยวชาญตามที่ตองการ ซ่ึงรายละเอียดในการใชเทคนิคเดลฟายของการศึกษาครั้งนี้ อยูใน
บทที่ 3 ในสวนของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

2.4.2 แบบสอบถาม (Questionnaire)
โดยในสวนของความหมายของแบบสอบถามนั้น พวงรัตน ทวีรัตน (2538: 99-103) ให

ความหมายวา แบบสอบถามเปนชุดของคํ าถามเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สรางขึ้นเพื่อใชรวบรวมขอ
มลูจากกลุมประชากรจํ านวนมาก ซ่ึงไดแก ขอมูลเกี่ยวกับขอเท็จจริง ความคิดเห็น ความรูสึก ความ
เชือ่ และความสนใจตางๆ ซ่ึงกูด (Good, 1959) กลาวเพิ่มไววา แบบสอบถามสวนใหญใชกับขอมูล
ดานจติอารมณ (Affective domain) ซ่ึงชนิดของแบบสอบถาม มีไดหลายลักษณะ ดังนี้

1.  Schedule เปนแบบสอบถามที่ผูทํ าการศึกษานํ าไปสอบถามบุคคลโดย
ตรงดวยตนเองลงมือกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง หรือในการที่ผูวิจัยปรากฏในเหตุการณนั้นดวย 
มโีอกาสเราความสนใจ สรางความเปนกันเอง อธิบายความมุงหมายของการที่ใหตอบคํ าถาม ช้ีแจง
การตอบคํ าถาม ผูตอบกรอกแบบสอบถามไดทันที ผูตอบมักอยูพรอมกันเปนจํ านวนมาก เชน นัก
เรยีน คนงาน เปนตน เพื่อเปนการสะดวก ประหยัด และไดรับแบบสอบถามคืนครบถวนตามจํ านวน

2.  Questionnaire เปนแบบสอบถามที่สงใหผูตอบทางไปรษณีย หรือวิธีอ่ืน 
แลวผูตอบสงคืนภายหลัง

3.  Check List เปนแบบสอบถามที่ใหผูตอบเลือกคํ าตอบใดคํ าตอบหนึ่งจาก 
2 คํ าตอบ

4.  Rating Scale เรียกอีกยางวา มาตราสวนประเมินคาหรือมาตราจัดอันดับ 
เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะการตอบเปนการประเมินความมากนอย วัดวาผูตอบมีคุณลักษณะใน
ส่ิงทีต่องการ หรือมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่ถามอยูในระดับใด โดยมากมักจะมี 5 ระดับ แบงเปน 3 
ชนิดคือ
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4.1  มาตราสวนประเมินคาแบบจัดประเภท (Category Rating 
Scale) ก ําหนดคํ าตอบใหผูตอบเลือกคุณลักษณะอยางใดอยางหนึ่งตามความเปนจริง

4.2 มาตราสวนประเมินคาแบบกํ าหนดตัวเลขแทนคุณลักษณะ 
(Numerical Rating Scale) แลวใหผูตอบทํ าเครื่องหมายตามคํ าส่ังบนตัวเลขที่กํ าหนดใหเทานั้น โดย
ผูสรางมีเกณฑในการแปลความหมายตัวเลขนั้นอยูแลว

4.3 มาตราสวนประเมินคาแบบกราฟ (Graphic Rating Scale) 
ก ําหนดใหผูตอบทํ าเครื่องหมายอยางใดอยางหนึ่ง ตามลักษณะพฤติกรรมหรือคุณลักษณะที่ตรงตาม
บุคลิกภาพ

ซ่ึงรูปแบบของแบบสอบถามที่นิยมใชโดยทั่วไปมี 2 รูปแบบคือ แบบสอบถามปลายปด 
(Closed form) มีลักษณะเหมือนขอสอบแบบเลือกตอบ โดยมีขอความซึ่งเปนคํ าถามและมีคํ าตอบที่
ก ําหนดใหเลือกตอบขอใดขอหนึ่ง จํ านวนตัวเลือกอาจมีตั้งแต 2 ตัวเลือกขึ้นไป และแบบสอบถาม
ปลายเปด (Opened form) ไมกํ าหนดคํ าตอบไวแนนอน แตเปดโอกาสใหผูตอบ ตอบไดอยางอิสระ 
นอกจากนีย้งัมีแบบสอบถามแบบรูปภาพ (Picture form) โดยใชรูปภาพแทนภาษา มีลักษณะคลาย
แบบสอบถามปลายปด แตตองสรางรูปภาพใหชัดเจนเปนที่เขาใจตรงกัน อาจเปนภาพวาดหรือภาพ
ถายเหมาะสํ าหรับผูตอบที่เปนเด็กหรือมีความรูทางภาษานอย แบบสอบถามที่ใชกันโดยทั่วไปมีองค
ประกอบ 3 สวนคือ

สวนแรก คํ าชี้แจง เปนการชี้แจงวัตถุประสงคของการตองการขอมูลจาก
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะตองชี้แจงใหผูตอบเขาในวาตองการขอมูลไปทํ าอะไร คํ าตอบนั้นจะกอ
ใหเกิดประโยชนอยางไรบาง มีความสํ าคัญแกผูวิจัยอยางไร โดยท่ัวไปมักจะใหเหตุผลวาเปน
ประโยชนทางวิชาการ และตองชี้แจงวาคํ าตอบของเขาจะไมเกิดผลเสียหายแตอยางใด เพราะผูตอบ
ไมตองลงชื่อ รวมทั้งตองชี้แจงวิธีการตอบดวย

สวนที่ 2 ขอมูลสวนตัว ถือเปนขอเท็จจริงของตัวผูตอบ ซ่ึงเปนตัวแปรที่
ตองการจะศึกษา เชน เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม เปนตน

สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการศึกษา ซ่ึงอาจเปนความคิดเห็น ความ
สนใจ ความตองการหรือปญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งเปนตัวแปรที่ตองการศึกษา รูปแบบคํ าถาม
อาจเปนแบบปลายเปด ปลายปด หรือทั้ง 2 อยางผสมกัน

สํ าหรับขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามเริ่มตั้งแตพิจารณาหัวขอปญหาและจุดมุง
หมาย เพือ่ทราบวาตองการขอมูลชนิดใด อะไรบาง พิจารณารูปแบบที่จะใชวาจะใชแบบปลายเปด
หรือปลายปดหรือทั้ง 2 อยาง หลังจากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอคํ าถามใหสอดคลองกับหัว
ขอปญหาและจุดมุงหมายที่ไดกํ าหนดไว จํ านวนขอคํ าถามในขั้นควรมีจํ านวนมาก และอาจมีคํ าถาม
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เพิม่เติม เพื่อตรวจสอบความคงที่ของคํ าตอบในบางเรื่อง แลวตรวจแบบสอบถามฉบับรางเพื่อปรับ
ปรุงแกไข ซ่ึงทํ าได 2 ระดับคือ

1.  ตรวจสอบโดยผูรางเอง เปนการตรวจสอบเกี่ยวกับถอยคํ าและประโยค 
โดยดูวาใชถอยคํ าและใชประโยคชัดเจนหรือไม คํ าถามหรือขอความใดไมจํ าเปนตองมี และเรียง
ลํ าดบัขอความดูวา ควรเอาคํ าถามใดขึ้นกอน คํ าถามใดควรอยูหลัง จึงจะกอใหเกิดความสะดวกและ
ผูตอบสามารถคิดคํ าตอบติดตอกันไปเปนเรื่องๆ ไมตองคิดกลับไปกลับมาซึ่งจะทํ าใหเสียเวลาและ
สับสน

2.  ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ เปนการใหชวยดูอีกครั้ง แตจะเนนเกี่ยวกับ
การพจิารณาความเที่ยงตรง (Validity) ของขอคํ าถาม โดยดูวาคํ าถามสอดคลองกับหัวขอปญหาและ
จุดมุงหมายที่จะศึกษาหรือไม และประเด็นที่ถามครอบคลุมหรือไม เปนการตรวจสอบที่เรียกวา 
Face validity เมื่อตรวจสอบเสร็จแลวจึงนํ ามาปรับปรุงแกไขตามคํ าแนะนํ า

จากนัน้ทํ าการทดลองแบบสอบถาม (Tryout) โดยการนํ าแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแก
ไขขัน้ตนแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่จะศึกษา เพื่อนํ าผลที่ไดมาวิเคราะหหาคุณภาพของแบบ
สอบถาม และปรับปรุงใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้น แลวทํ าการปรับปรุงครั้งที่ 2 โดยดูจากผลที่วิเคราะหได
จากการทดลอง ขั้นตอนสุดทายคือ สรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณ โดยพิจารณาเกี่ยวกับวรรคตอน 
การสะกด การันต ดูวาถูกตองหรือไม การจัดวางขอความใหเหมาะสมกับหนากระดาษ เมื่อตรวจดู
เรยีบรอยจึงนํ าสงพิมพ พิสูจนอักษร และอัดสํ าเนาพรอมที่จะไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได

อยางไรก็ตาม ในการเขียนขอความในแบบสอบถามตองอาศัยศิลปะและความชํ านาญ
ประกอบ ผูวิจัยจํ าเปนตองศึกษาและฝกฝน โดยแนวทางในการเขียนขอความคือ ใชคํ างายๆ ชัด ตรง 
ไมแปลผดิ ไมตีความหมายไดหลายดาน ไมใชคํ าคุณศัพทที่ตีคาไดตางกัน ควรหาคํ าที่แนชัด คํ าวา "
เสมอ ทั้งหมด ไมมีเลย ไมเคย" มักคลุมเครือ ตองหลีกเลี่ยง ไมใชคํ าที่เปนการปฏิเสธซํ้ าซอน ระวัง
อยางใหมีตัวเลือกตอบนอย ควรใหครอบคลุมมากพอ หลีกเลี่ยงคํ าถามที่มี 2 ใจความ ขีดเสนใตคํ าที่
ตองการเนน หลีกเลี่ยงคํ าถามที่มีคํ าตอบอยูแลว หรือเห็นแลววาผูตอบจะตอบรับหรือปฏิเสธ ขอคํ า
ถามแตละขอความควรจะสั้น แตไดใจความ ควรหลีกเลี่ยงคํ าถามที่เกี่ยวกับคุณภาพ ไมควรใชคํ าถาม
ชนดิทีจ่ะท ําใหผูตอบมีความเอนเอียงไปในทางใดทางหนึ่ง ขอคํ าถามหนึ่งๆ ควรถามเพียงประเด็น
เดียว อยาใหมีหลายประเด็น เพราะจะทํ าใหผูตอบตอบไมถูกควรตั้งคํ าถามชนิดที่จะนํ าตัวเลขมา
สรุปวเิคราะหทางสถิติไดงาย คํ าถามปลายปดจะมีความเหมาะสมมาก ควรมีใหมาก สวนปลายเปดก็
มใีหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
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สวนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามกระทํ าได 2 วิธีคือ
1.  การเก็บรวบรวมขอมูลทางไปรษณีย (By mailing method) เปนการสง

แบบสอบถามกลุมตัวอยางทางไปรษณีย เหมาะสํ าหรับกลุมตัวอยางที่อยูกระจัดกระจาย การเก็บรวบ
รวมโดยวิธีนี้ตองมีจดหมายนํ าแนบไปดวย โดยในจดหมายนํ าจะตองชี้แจงแนะนํ าตัวผูวิจัย ช้ีแจง
วตัถุประสงคของการวิจัย ประโยชนที่จะไดรับพรอมเหตุผลที่ตองขอความรวมมือจากผูตอบ ช้ีแจง
วธีิการตอบและการสงแบบสอบถามคืน ใหความสํ าคัญในการรักษาความลับของคํ าตอบ และใหคํ า
สัญญาในการสงผลวิจัยมาใหทราบเมื่อทํ าวิจัยเสร็จแลว

การใหผูตอบสงแบบสอบถามคืน ควรแนบซองเปลาที่จาหนาซองถึงผูวิจัย 
พรอมปดแสตมปใหเรียบรอย เพื่ออํ านวยความสะดวกแกผูตอบในการสง และถาสงแบบสอบถาม
ไปแลว 2-3 สัปดาห ยังไมไดรับคืนควรมีการติดตามผลโดยสงแบบสอบถามฉบับใหมไปให พรอม
ซองสงคืน โดยอางเหตุผลวาที่สงไปครั้งแรกอาจสูญหายจึงของความกรุณาใหตอบแบบสอบถาม
ใหม บางครั้งอาจใชโทรศัพท หรือตามดวยตนเองก็ได

2.  การเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีการอธิบายประกอบ (By administering 
method) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยนํ าแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางซึ่งอยูรวมกันเปน
กลุมอยูแลวในแหงใดแหงหนึ่ง และผูวิจัยสามารถอธิบายวัตถุประสงคและวิธีการตอบดวยตนเอง 
เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันกอนที่จะลงมือตอบ ผูวิจัยมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับผู
ตอบไดเปนอยางดี เมื่อทํ าแบบสอบถามเสร็จแลว ผูวิจัยก็จะเก็บรวบรวมดวยตนเอง เหมาะกับกลุม
ตวัอยางที่อยูรวมกันเปนกลุม และมีโอกาสไดขอมูลคืนมาอยางครบถวน

ซ่ึงขอดีของแบบสอบถามคือ ประหยัดเวลา แรงงาน และสามารถรวบรวมขอมูลไดเปน
จ ํานวนมาก ผูตอบมีโอกาสหาเวลาตอบดวยตนเองในเวลาที่สะดวก และมีอิสระในการตอบ เปนตัว
ของตวัเอง และการตอบก็ไมตองรีบรอนในการคิด และไดขอมูลในลักษณะเดียวกัน สะดวกในการ
วเิคราะห สวนขอเสียของแบบสอบถามคือ การใชแบบสอบถามทํ าใหขาดการติดตอระหวาผูวิจัยกับ
ผูใหขอมูล ถาคํ าถามไมกระจาง ผูตอบไมมีโอกาสซักถามไดตองคิดเองทํ าใหผลการตอบมีโอกาส
คลาดเคลื่อน และการขาดการติดตอของผูวิจัยกับกลุมตัวอยางทํ าใหไมเกิดแรงจูงใจในการตอบของ
ผูตอบได และยังมีผลไปถึงการไมสงคืนทํ าใหไดรับแบบสอบถามสงคืนไมครบตามที่ตองการ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาใชแบบสอบถามที่มีทั้งลักษณะขอคํ าถามทั้งปลายเปด
และปลายปด แบงเปน 8 สวน โดยกลุมตัวอยางที่จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
นัน้ ใชเฉพาะกลุมตัวอยางที่ไดจาการสุมตัวอยางแบบกระจายอยางงาย จํ านวน 358 ครัวเรือน และ
กลุมผูน ําชุมชนอีกจํ านวน 23 ครัวเรือน รายละเอียดแสดงในบทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา
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2.4.3 การสัมภาษณ (Interview)
จากการคนควาพบวา พวงรัตน ทวีรัตน (2538: 104-105) ใหความหมายของการ

สัมภาษณวา เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีมีลักษณะเหมือนกับการสอบปากเปลา ตอง
อาศยัการโตตอบทางวาจาเปนหลัก ใชไดดีเกี่ยวกับการเก็บขอมูลทางความรูสึก ความสนใจ ความ
คดิเห็น และทัศนคติในเรื่องตางๆ ซ่ึงเปนขอมูลทางดานจิตอารมณ (Affective domain) และบาง
โอกาสอาจใชเก็บขอมูลเกี่ยวกับความรู ความคิดเห็นซึ่งเปนขอมูลทางดานพุทธิปญญา (Cognitive 
domain) ไดดวย โดยประเภทของการสัมภาษณ สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ การสัมภาษณที่มี
โครงสรางแนนอน (Structured interview) เปนการสัมภาษณที่ไดกํ าหนดตัวคํ าถามและคํ าตอบไว
เรยีบรอยแลว คํ าตอบมักเปนแบบใหผูตอบเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งใน 2 คํ าตอบ Check list หรือ
เปนแบบใหผูตอบจัดอันดับความสํ าคัญของคํ าตอบแบบ Rating scale การสัมภาษณแบบนี้สวนใหญ
ในการสํ ารวจ เชน การสํ ารวจสํ ามะโนประชากร และการสัมภาษณที่ไมมีโครงสรางแนนอน 
(Unstructured interview) เปนการสัมภาษณที่ไมมีการกํ าหนดคํ าตอบไวแนนอนตายตัว คํ าถามที่ใช
และลํ าดับคํ าถามจึงเปลี่ยนแปลงยึดหยุนได ผูสัมภาษณมีอิสระในการดัดแปลงคํ าถามไดเหมาะสม 
แตกใ็หเปนไปตามที่ตั้งวัตถุประสงคไว และผูตอบก็มีอิสระในการตอบ การใหสัมภาษณแบบนี้สวน
ใหญเปนการสัมภาษณของนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห นักจิตแพทย

หลักของการสัมภาษณคือ ตองมีจุดมุงหมายที่แนนอน ผูสัมภาษณตองเตรียมคํ าถามไว
ลวงหนา และเรียงลํ าดับคํ าถามไวอยางเปนระบบไมใหเกิดความสับสน ควรมีการฝกหรือทดลอง
สัมภาษณกอนที่จะสัมภาษณจริงเพื่อใหเกิดความชํ านาญ มีการสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง ผูถูก
สัมภาษณจะไดสบายใจและใหขอมูลตามความเปนจริง ผูสัมภาษณตองมีพื้นฐานความรูในเรื่องที่จะ
สัมภาษณเปนอยางดี ซ่ึงจะทํ าใหการสนทนาเปนที่เขาใจกัน สามารถแปลและสรุปคํ าตอบไดถูกตอง 
ใชวาจาสภุาพ ชัดเจน เขาใจงาย การสัมภาษณที่ดีตองการยั่วยุหรือเราใหผูสัมภาษณอยากใหคํ าตอบ 
อยากแสดงความคิดเห็น โดยไมมีการแนะนํ าคํ าตอบ การสัมภาษณตองมีการจดบันทึกผลสัมภาษณ 
การจดบนัทึกตองกระทํ าอยางรอบคอบ อยาใหเกิดความคลาดเคลื่อน อาจใชเครื่องมืออ่ืนชวย เชน 
เทป โดยขออนุญาตผูใหสัมภาษณกอน ตองมีมารยาทดีในการสัมภาษณ อยาใหผูถูกสัมภาษณคิดวา
ค ําตอบไมไดรับความสนใจ

อยางไรก็ตาม ส่ิงที่จํ าเปนที่สุดในการสัมภาษณคือ การทํ าใหผูสัมภาษณมีความรูสึกเปน
ตัวของตัวเอง และมีความยินดีที่จะใหขอมูลในการสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณตองแสดงความเปน
มติร มคีวามจริงใจ หลังจากนั้นจึงเริ่มทํ าการสัมภาษณโดยเริ่มจากคํ าถามงายๆ ใชถอยคํ าที่เขาใจงาย 
ค ําถามชดัเจน มีการทบทวนคํ าถามถาจํ าเปน ฟงคํ าตอบจากผูถูกสัมภาษณดวยความตั้งใจเพื่อใหได
ค ําตอบทีถู่กตอง ใหเวลาผูถูกสัมภาษณในการตอบคํ าถามอยางเพียงพอ แตไมปลอยใหการสัมภาษณ
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หยดุชะงกั และใหเสร็จภายในเวลาที่กํ าหนด หลีกเลี่ยงการแนะคํ าตอบและถามออกนอกเรื่อง ใชกล
วิธีและทักษะในการควบคุมไมใหผูถูกสัมภาษณออกนอกเรื่อง หลีกเลี่ยงคํ าถามที่จะกระทบ
กระเทอืนตอความรูสึกของผูถูกสัมภาษณ อยาใชคํ าพูดที่สอนผูถูกสัมภาษณ เมื่อการใหสัมภาษณส้ิน
สุดลงผูสัมภาษณควรตรวจดูความสมบูรณของคํ าตอบ ถาขอใดยังไดคํ าตอบไมชัดใหถามใหมหรือ
ขอใดยังไมไดถามก็ถามใหครบถวน ทุกครั้งที่จบการสัมภาษณควรแสดงความขอบคุณแกผูให
สัมภาษณ และในการสัมภาษณตองจดบันทึกคํ าตอบอยางชัดเจน ไมควรใชคํ ายอ อาจใชเครื่องมือ
อ่ืนชวย

ซ่ึงขอดขีองการสัมภาษณคือ ใชไดกับบุคคลทุกประเภท ทุกระดับการศึกษา มีลักษณะ
ยดืหยุนไดมากกวาการใชแบบสอบถาม สามารถดัดแปลง แกไขขอคํ าถามจนกวาผูตอบจะเขาใจคํ า
ถามได ชวยใหผูสัมภาษณสามารถตรวจสอบความถูกตองของขอมูลได เพราะผูสัมภาษณทราบได
วา ผูตอบมีความขัดแยงในคํ าตอบแตละคํ าถามหรือไม นอกจากนี้ยังทราบวาผูตอบตอบดวยความตั้ง
ใจหรอืดวยความจริงใจหรือไม การวิจัยทางวิทยาศาสตร เปนเรื่องของการแสวงหาความจริง ทาง
ดานพฤตกิรรมของมนุษยเกี่ยวกับความรูสึก อารมณ จิตใจ ความคิดเห็นและทัศนคติ การรวบรวมขอ
มูลดวยวิธีนี้จึงนับวาเหมาะสมที่สุด สวนขอเสียหรือขอจํ ากัดของการสัมภาษณขึ้นอยูกับประสบ
การณ ความรอบรู และความชํ านาญของผูสัมภาษณ ขอมูลที่ไดขึ้นอยูกับความรวมมือของผูถูก
สัมภาษณ ถาผูถูกสัมภาษณไมใหขอมูลตามความจริง ขอมูลที่ไดก็จะขาดความนาเชื่อถือ ขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณบางครั้งขึ้นอยูกับความสามารถในการตีความหมายของผูสัมภาษณที่ตีความหมาย
ผิด ท ําใหขอมูลที่ไดขาดความเปนปรนัยได ในการสัมภาษณ ถาส่ิงอ่ืนมารบกวน เชน ความเครียด 
ความเหนือ่ย ความวิตกกังวล ทํ าใหผูตอบตอบไดอยางไมเต็มที่ ตอบอยางเสียไมไดจะทํ าใหขอมูล
ไมสมบรูณ ไมตรงตามความเปนจริง ที่สํ าคัญการสัมภาษณตองใชเวลา แรงงาน และเงินจํ านวนมาก

ในการศกึษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาใชการสัมภาษณที่มีการกํ าหนดแนวคํ าถามที่สอดคลอง
กบัแบบสอบถาม โดยกลุมเปาหมายที่ใชการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุมผูนํ า
ชุมชน จํ านวน 23 ทาน กลุมบุคลากรที่ทํ างานในสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 4 ทาน 
และกลุมผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู จํ านวน 4 ทาน รายละเอียดแสดงในบทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา

2.4.4  การสังเกต (Observation)
วเิชียร เกตุสิงห (2541: 39) ใหความหมายของ การสงัเกต (Observation) วาหมายถึง การ

เกบ็รวบรวมขอมูลโดยวิธีการเฝาดูพฤติกรรมหรือดูเหตุการณจริง ทั้งสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ ซ่ึงผู
สังเกตอาจเขาไปมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมก็ได ซ่ึงในการสังเกตตองมีการวางแผนลวงหนาวาจะ
สังเกตอะไร ระวังความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการเลือกเวลาสังเกต
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 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาใชการสังเกตเพือ่ตรวจสอบสภาพความเปนจริงในแต
ละชมุชนจํ าแนกตามองคประกอบทั้ง 6 ดาน โดยมีรายละเอียดตอไปนี้

1.  การสังเกตโครงสรางพื้นฐานของชุมชน ผูทํ าการศึกษาอาศัยขอมูลจาก
เอกสารจากสํ านักงานเทศบาล การสัมภาษณเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานที่ตองการขอมูล และการ
สังเกตสภาพพื้นที่ของชุมชนแตละชุมชน

2.  การสังเกตสภาพทางสังคมของชุมชน ผูทํ าการศึกษาอาศัยขอมูลจากการ
สังเกตสภาพชุมชนและการเขารวมประชุมกับชุมชนบางชุมชน

3.  การสังเกตสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ผูทํ าการศึกษาอาศัยขอมูลจาก
เอกสารจากสํ านักงานเทศบาล และการสังเกตสภาพชุมชน

4.  การสังเกตสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม ผูทํ าการศึกษาอาศัยขอมูลจาก
เอกสารจากสํ านักงานเทศบาล และการสังเกตสภาพชุมชน

5.  การสังเกตการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ผูทํ าการศึกษา
อาศัยขอมูลจากแผนการดํ าเนินงานจากสํ านักงานเทศบาล การสอบถามการดํ าเนินงานตามแผนงาน
ตางๆ และการสังเกตการดํ าเนินงานของทางสํ านักงานเทศบาล

6.  การสังเกตการมีสวนรวมของชุมชน ผูทํ าการศึกษาอาศัยขอมูลจากการ
สอบถาม การสังเกตสภาพชุมชน และการเขารวมประชุมกับชุมชนบางชุมชน

2.5 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.5.1 งานวิจัยเก่ียวกับศักยภาพ
ผูทํ าการศึกษาไดคนควาเกี่ยวกับงานวิจัยทางศักยภาพโดยศึกษาคนควาศักยภาพเกี่ยวกับ

ดานพื้นที่ ศักยภาพสวนบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้
ในการศกึษาศักยภาพของพื้นที่ ทิวัฒน รัตนเกตุ (2542: 6-7) ศึกษาศักยภาพของพื้นที่

และความพรอมของชุมชนในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอางเก็บนํ้ าคลองระ
โอก จงัหวดัระยอง ในดานศักยภาพของพื้นที่ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพไดแก ภูมิประเทศ 
ภมูอิากาศ ลักษณะทางธรณีวิทยาและแหลงแร ปฐพีวิทยา การใชประโยชนที่ดิน แหลงนํ้ า แหลงศา
สนสถาน วัฒนธรรมประเพณี การเขาถึงพื้นที่ และลักษณะทางชีวของพื้นที่ไดแก สัตวบก สัตวนํ้ า 
และถ่ินที่อยูอาศัย พืชพรรณ ซ่ึงไมเหมือนกับการศึกษาของ วิชิต พุมจันทร (2543: 71, 95) ที่ทํ าการ
ศึกษาศักยภาพของพื้นที่ในการตั้งศูนยฝงกลบมูลฝอยของเทศบาลตํ าบลในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
ศึกษาจากระดับความชัน ช้ันหินฐานเนื้อดิน ความซาบซึมไดของดิน ระดับนํ้ าใตดิน ความอุดม
สมบรูณของดิน ชนิดดินปกคลุมมูลฝอย พื้นที่ปาสงวน พื้นที่ช้ันคุณภาพลุมนํ้ า ปริมาณนํ้ าฝน และ
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ความลกึ วเิคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคการซอนทับพบวา พื้นที่ศึกษาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง
ถึง รอยละ 73.21 ของพื้นที่ทั้งหมด สวนการศึกษาของ อุศนีย ธูปทอง (2543: 66) ศึกษาศักยภาพของ
พืน้ทีแ่ละทศันคติที่มีตอการทํ าเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม ในตํ าบลเขาดินพัฒน และตํ าบลผึ้งหลวง 
อํ าเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดสระบุรี โดยศึกษาจากที่ตั้งพื้นที่ สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ 
อุณหภมูเิฉลีย่ตอเดือน การใชประโยชนที่ดิน ปริมาณฝนเฉลี่ย ปริมาณนํ้ าทา และปริมาณนํ้ าใตดิน

และในการศึกษาศักยภาพสวนบุคคล มีผู ทํ าการศึกษาหลายทานไดแก สราวุธ         
วลัญชพฤกษ (2543: 121-131) ศึกษาศักยภาพและปจจัยที่มีผลตอศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณ
สุขประจ ําหมูบาน (อสม.) ในการวางแผนพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขระดับชุมชน จังหวัด
อุดรธาน ีพบวา กลุมตัวอยางมีศักยภาพในการวางแผนงานพัฒนาและแกไขปญหาสาธารณสุขระดับ
ชุมชนอยูในระดับสูง โดยปจจยัที่มีผลตอศักยภาพของ อสม. มากที่สุดคือ แรงจูงใจในการวางแผน
งาน รองลงมาคือ การรับรูบทบาท อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา สวนเพศ สถานภาพสมรส รายได 
ระยะเวลาการเปน อสม. ประสบการณในการวางแผนงานสาธารณสุข และการไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐไมมีผลตอศักยภาพของ อสม. ตางกับของ คลายกับของ สุกัลยา กรรณสมบัติ (2543: 146) 
ที่ศึกษาศักยภาพของมัคคุเทศนตอการเปนผูนํ าในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ พบวา มัคคุเทศนมีความรู 
และทศันคตใินเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศนและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง

2.5.2 งานวิจัยเก่ียวกับเมืองนาอยู
มีนักวิชาการหลายทานที่ไดศึกษาวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินผลโครงการเมืองนาอยูได

แก ดอนชิน (Donchin) และคณะทํ างานเครือขายเมืองนาอยูของประเทศอิสราเอล ไดจัดทํ าคูมือการ
ดํ าเนินโครงการเมืองนาอยู และพัฒนาตัวช้ีวัดใชสํ าหรับประเมินผลโครงการเมืองนาอยูในประเทศ
อิสราเอล ซ่ึงปรับปรุงจากแนวทางการประเมินขององคการอนามัยโลก โดยจัดทํ าแบบสํ ารวจเพื่อ
เกบ็รวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ของทองถ่ินและประชาชน และจัดเปนคูมือ ไดนํ าไปทดลองใชกับ
เมอืงทีด่ ําเนินโครงการเมืองนาอยู 7 เมือง มีตัวช้ีวัดหลักจํ านวนหนึ่ง และใหแตละเมืองคัดเลือกตัวช้ี
วดัอ่ืนเพิม่เตมิตามที่เมืองเห็นชอบ ซ่ึงชวยกระตุนใหประชาชนในเมืองใหความสนใจโครงการเมือง
นาอยูมากขึ้น สวน อับบีมา (Ellis Abbema) ไดทํ าการประเมินผลโครงการเมืองนาอยูของเมือง
นอรทชอร ซ่ึงเปนเมืองแรกที่ดํ าเนินโครงการเมืองนาอยูของประเทศนิวซีแลนด ทํ าการประเมิน
กระบวนการ (Process evaluation) โดยใชแนวทางขององคการอนามัยโลก 20 ขั้นตอนในการทํ าให
เมอืงนาอยูเปนเครื่องมือในการประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตการณ การวิเคราะหจาก
เอกสารรายงาน การสัมภาษณเจาะลึกในกลุมคณะกรรมการบริหารโครงการและผูประสานงาน
โครงการ และใชแบบสอบถามปลายเปดในการสอบถามความคิดเห็นของประชาชน
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เฟอแรซ (Ferraze อางใน อุบล จันทรเพชร, 2543: 59) ไดนํ าแนวความคิดเมืองนาอยูไป
ทดลองใชในประเทศบราซิล โดยทบทวนจากเอกสารโครงการและสัมภาษณเจาหนาที่สาธารณสุข
ของเมืองพบวา ปจจัยที่สงเสริมสํ าหรับโครงการเมืองนาอยูไดแก ความสนใจและกิจกรรมความ
เคลื่อนไหวทางดานสาธารณสุขของการกระจายอํ านาจการปกครองทองถ่ิน ความชัดเจนของแนว
ความคิดระหวางระบาดวิทยาเชิงสังคมและเมืองนาอยู การแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางเมือง
ตางๆ ปจจัยที่ไมเอื้ออํ านวยตอโครงการไดแก ความไมมั่นคงของระบบการเมือง การขาดแรง
สนับสนุน วัฒนธรรมทางการเมืองและการสาธารณสุขของประเทศ จากการศึกษาแสดงใหเห็นวา 
การดํ าเนินงานตามแนวความคิดเมืองนาอยูมีความเปนไปไดที่จะนํ าไปใชกับทุกเมืองในประเทศ
กํ าลังพัฒนา การพิจารณาใหความสํ าคัญกับมิติทางดานการเมืองและสังคม และมีนโยบายดานการ
สาธารณสุขจะชวยใหการดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยูประสบความสํ าเร็จ

นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาฐานขอมูลไดแก ดาเนน (Sonja Danen อางใน 
อุบล จันทรเพชร, 2543: 60) ทํ าการประเมินผลโครงการเมืองนาอยูขององคการอนามัยโลกระยะที่ 2 
โดยแบงเปน 3 สวนคือ การพัฒนาฐานขอมูลของโครงการเมืองนาอยูเพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุน
กระบวนการประเมินผล การศึกษาความพยายามของทองถ่ินในการประเมินผลโครงการเมืองนาอยู 
และการเปรียบเทียบกระบวนการประเมินผลตามแนวทางขององคการอนามัยโลก การศึกษาไมได
ก ําหนดเมอืงใดเมืองใดเมืองหนึ่งโดยเฉพาะ จากการศึกษาสรุปวา หัวใจของกระบวนการประเมินผล
โครงการเมืองนาอยูคือ การพัฒนาฐานขอมูลเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชนในการประเมิน
ผลตามขั้นตอนขององคการอนามัยโลก และ บรรลือ นราพินิจ (2543: บทคัดยอ) ศึกษาการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยู เทศบาลนครราชสีมา พบวา ตัวช้ี
วัดสํ าหรับประเมินผลการดํ าเนินโครงการเมืองนาอยูมี 51 ตัวช้ีวัด แบงเปนตัวช้ีวัดกระบวนการ
ด ําเนนิงาน 25 ตัวช้ีวัด และตัวช้ีวัดผลลัพธและผลกระทบจากโครงการ 26 ตัวช้ีวัด ในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศใชกระบวนการวิเคราะหและออกแบบโครงสรางในการพัฒนาระบบงานใช
โปรแกรม Microsoft Access 97 ในการจัดการฐานขอมูล

สํ าหรับงานวิจัยเกี่ยวการดํ าเนินงานเมืองนาอยูในประเทศไทยไดแก บุญเลิศ ล้ิมทองกุล, 
วณ ีปนประทีป และ พลเดช ปนประทีป อางใน อุบล จันทรเพชร (2543: 60) ทํ าการศึกษาเปรียบ
เทียบความนาอยูของเมืองหลักในภูมิภาคของประเทศไทยจํ านวน 11 เมืองไดแก เมืองเชียงใหม 
พิษณุโลก นครสวรรค ขอนแกน นครราชสีมา อุดรธานี ชลบุรี ราชบุรี สงขลา สุราษฎรธานี และ
ภเูก็ต ในระหวางป พ.ศ.2539-2540 โดยพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑช้ีวัดจากสถาบันวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศ กํ าหนดคุณลักษณะของเมืองที่จะทํ าการวัดออกเปน 8 ดานไดแก ผังเมืองและการ
คมนาคม ส่ิงแวดลอมและบริการขั้นพื้นฐาน คุณภาพการศึกษา บริการสาธารณสุขและสุขภาพ
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อนามยั ปจจัยโอกาสทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินสวนบุคคล ความมั่นคงและ
ความเปนระเบียบของสังคม และการพักผอนหยอนใจ มีตัวชี้วัดทั้งส้ิน 37 ตัวช้ีวัด โดยเก็บรวบรวม
ขอมลูจากหนวยงานราชการ สรุปเปนคาคะแนนความนาอยูของแตละเมืองเปน 5 ระดับ คือ นาอยู
มาก นาอยู นาอยูปานกลาง ไมนาอยู และไมนาอยูมาก แลวนํ ามาเปรียบเทียบระดับความนาอยูของ
เมอืงทีก่ลาวมาทั้งหมดขางตน พบวา เมืองเชียงใหมนาอยูที่สุด รองลงมาไดแก ขอนแกน ภูเก็ต และ
พิษณุโลก ตามลํ าดับ

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการดํ าเนินงานของ อุบล จันทรเพชร 
(2543: 110-119) ศึกษาความพรอมของสมาชิกองคการบริหารสวนตํ าบลในการดํ าเนินงานโครงการ
เมอืงนาอยูดานสิ่งแวดลอมในจังหวัดราชบุรี โดยทํ าการศึกษาความพรอมดานความรู เจตคติ และ
การมสีวนรวมปฏิบัติของสมาชิกองคการบริการสวนตํ าบล ตลอดศึกษาความสัมพันธระหวางความรู 
เจตคต ิและการมีสวนรวม รวมถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ พบวา สมาชิกองคการบริหาร
สวนต ําบลมีความพรอมดานความรูในระดับปานกลาง มีเจตคติในทิศทางบวก และมีสวนรวมปฏิบัติ
ในระดับปานกลาง ความรูมีความสัมพันธกับรายไดของครอบครัวตอเดือน ระดับการศึกษาและ
อาชพี เจตคติมีความสัมพันธกับรายไดของครอบครัวตอเดือนและอาชีพ สวนการมีสวนรวมปฏิบัติ
ไมมคีวามสัมพันธกับตัวแปรอิสระที่ศึกษา ปญหาในการดํ าเนินงานไดแก งบประมาณขององคการ
บริหารสวนตํ าบล ประชาชนขาดความรู ความเขาใจ และไมคอยใหความรวมมือเทาที่ควร รวมทั้ง
ภาครัฐและเอกชนขาดการติดตามผลอยางตอเนื่อง

สวนงานวิจัยของ พิชญา พันธรักษ (2542: 117-120) ศึกษาการสรางและทดลองใช
หนังสืออานเพิ่มเติมเรื่องเมืองนาอยูสํ าหรับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และศึกษาผลสัมฤทธิ์ใน
การเรียนรูและความพึงพอใจของนักเรียนตอหนังสืออานเพิ่มเติมที่สรางขึ้น พบวา นักเรียนกลุมที่
ทดลองอานหนังสือเพิ่มเติมเรื่องเมืองนาอยูมีความรูเพิ่มขึ้นจากพื้นฐานความรูเดิม สวนความพึงพอ
ใจของนักเรียนอยูในระดับดีมาก หนังสืออานเพิ่มเติมเลมนี้มีความเหมาะสมที่จะนํ าไปใชเปน
หนังสืออานเพิ่มเติมประกอบการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อชวยเพิ่มประ
สิทธภิาพการเรียนรูของนักเรียนในเรื่องเมืองนาอยูใหดีขึ้น

2.5.3 งานวิจัยเก่ียวกับการมีสวนรวม
ทวิฒัน รัตนเกตุ (2542: 188-189) ศึกษาศักยภาพของพื้นที่และความพรอมของชุมชนใน

การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในอางเก็บนํ้ าคลองระโอก จังหวัดระยอง ในการ
ศกึษาความพรอมของชุมชนพบวา ประชาชนในพื้นที่สวนใหญมีความรู และทัศนคติเร่ืองการทอง
เที่ยวเชิงอนุรักษระดับปานกลาง แตมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
เพือ่สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษระดับตํ่ า นอกจากนี้ วารุณี วชัรเสวี (2544: 88-89)
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ศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเมืองที่มีตอโครงการเมืองนาอยูของเทศบาลนครราชสีมา 
พบวา ประชาชนในเขตเทศบาลรับรูสาเหตุปญหาสิ่งแวดลอม มีความตระหนักในปญหาสิ่งแวดลอม 
และความคิดเห็นที่มีตอโครงการเมืองนาอยูในระดับปานกลาง แตเห็นวาเทศบาลนครราชสีมานาอยู
ทีสุ่ดในประเทศไทย โดยปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมไดแก อาชีพ ระดับการศึกษา การรับรูสาเหตุ 
ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอม และความคิดเห็นตอโครงการเมืองนาอยู ปจจัยที่ไมมีผลตอการ
มสีวนรวมไดแก อายุ เพศ และรายได

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลสํ าเร็จของภาคประชาชนตอการพัฒนาการ
เมอืงทองถ่ิน ตํ าบลศาลายา อํ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใน ภทัรพล อิสึ และคณะ (2544: 
74) ทีค่ณะวจิยัทํ าการศึกษาถึงปจจัยที่สงผลสํ าเร็จโดยใชเกณฑในการพิจารณา 4 ดาน คือ 1) ปจจัยที่
กลุมประชาชนไดรับจากภายนอกไดแก การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เงินทุน 2) ปจจัยดานการมีสวน
รวมของประชาชนในการออกเสียงเลือกตั้ง การสนับสนุนทางการเงิน การชวยเหลือดานวัตถุ แรง
งาน และการรับผลประโยชนรวมกัน แตยังขาดการมีสวนรวมในการวิเคราะหและแกไขปญหาใน
ชุมชน ดานเทคนิคเฉพาะดาน การบริหารจัดการ และดานการตัดสินใจ 3) ปจจัยทางดานความ
สามารถหรือศักยภาพขององคกรทองถ่ิน ความเชื่อมั่นในผูนํ าชุมชนและองคการบริหารสวนตํ าบล 
ความซือ่สัตยและยุติธรรมในการบริหารงาน ความรับผิดชอบในการเขารวมประชุม และ 4) ปจจัย
ทางดานสภาพแวดลอมที่เอื้ออํ านวยจากการรวมงานประเพณีหรือชวยเหลือกิจกรรมในหมูบาน การ
รวมกลุมของประชาชนในอดีต ระดับของการพัฒนาหมูบาน รายไดพิเศษของครัวเรือน เปนตน

ซ่ึงงานวิจัยที่สรุปมาทั้งหมดสามารถเปนแนวทาง หรือเปนตัวอยางใหผูทํ าการศึกษาใน
คร้ังนีน้ ําไปประยุกตใชได เนื่องจากเปนการศึกษาในระดับกลุมคน หรือชุมชน ไมใชการศึกษาใน
ระดับปจเจกชน ดังนั้นเอกสารงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของในการศึกษาระดับชุมชนจึงมีไมมากเทาที่
ควร
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การศึกษาเรื่อง “ศักยภาพของชมุชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู: กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ” เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ โดยผลที่ไดจากการศึกษาสามารถใช
ประโยชนในการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถได ซ่ึงสุชาติ ประสิทธิรัฐสินธุ   
(2532: 16, 20-21) ไดกลาวไววา การวิจัยประยุกต เปนการวิจัยเพือ่การพัฒนาหรือแกไขปญหา โดยมี
ทัง้การศกึษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ใชขอมูลตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตอง
ของขอมูล โดยใชแบบสัมภาษณ และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใชการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเนนรายละเอียดตางๆ และการสํ ารวจสภาพชุมชน ซ่ึงใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาตองการศึกษาวาชมุชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีศักยภาพในการ
พัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูในระดับใด ตลอดจนทราบถึงปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดํ าเนิน
งานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ขอเสนอแนะตางๆ ทั้งจากตัวประชาชนในชุมชนเอง ผูนํ าชุมชน 
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงนักวิชาการ ดังรายละเอียดในการศึกษาดังตอไปนี้
3.1 การสํ ารวจพื้นที่ศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาไดสํ ารวจพื้นที่ศึกษาโดยไดขอมูลในภาพรวมของเขต
เทศบาลเมืองอุตรดิตถจากการขอขอมูลจากสํ านักงานเทศบาล และการไฟฟาสวนภูมิภาคของจังหวัด
อุตรดติถ นอกจากนี้ผูทํ าการศึกษายังไดเขาสํ ารวจพื้นที่ศึกษาจํ าแนกตามชุมชน จํ านวน 23 ชุมชน 
เพือ่ใหทราบถึงลักษณะของชุมชนแตละชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงขอมูลที่ไดสามารถนํ ามาเปรียบเทียบ
กับขอมูลในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได เปนการตรวจสอบลักษณะความถูกตองของขอมูล 
สามารถแบงลักษณะของขอมูลตามวิธีการศึกษาออกเปน 3 ลักษณะคือ

1.  ขอมูลที่ไดจากเอกสารของสํ านักงานเทศบาล และการไฟฟาสวนภูมิภาค
เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพโครงสรางถนน การระบายนํ้ า สถานศึกษา สถานบริการสาธารณสุข และ
ขอมูลโครงสรางพื้นฐาน สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เปนตน

2. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคลากรที่รับผิดชอบงาน เปนขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบประปาที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่จากกองการประปา และกองการศึกษาของสํ านักงาน
เทศบาลเมอืงอุตรดิตถ และขอมูลเกี่ยวกับไฟฟาที่ใชภายในจังหวัดอุตรดิตถ ที่ไดจากการสัมภาษณ
เจาหนาที่จากการไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดอุตรดิตถ
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3.  การสํ ารวจสภาพพื้นที่ศึกษาตามชุมชน จํ านวน 23 ชุมชน ศึกษาขอบเขต
ของชมุชนในแตละชุมชนจากผูนํ าชุมชนหรือประธานชุมชน และการเขาสํ ารวจในแตละชุมชนโดย
อาศัยการสังเกต และการเขารวมประชุมกับชุมชนบางชุมชน

3.1.1  กลุมเปาหมาย
3.1.1.1  ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 23 ชุมชน
3.1.1.2  สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
3.1.1.3  การไฟฟาสวนภูมิภาค

3.1.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการสํ ารวจ
3.1.2.1  การสํ ารวจและการสังเกตพื้นที่ชุมชน
3.1.2.2  การสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน
3.1.2.3  การรวบรวมขอมูลจากเอกสาร

3.2 การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)
3.2.1 ประชากรเปาหมาย (N)
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ หวัหนาครัวเรือนในชุมชนหรือคูสมรสหรือสมาชิก

ทีเ่ปนตวัแทนในการใหขอมูลของครัวเรือนได มีอายุ 20 ปขึ้นไป ครัวเรือนละ 1 คน ซ่ึงอาศัยอยูใน
ชุมชนเขตเทศบาลเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ซ่ึงมจี ํานวนครัวเรือนทั้งส้ิน 3,581 ครัวเรือน

3.2.2 กลุมตัวอยาง (n)
จากประชากรเปาหมายจ ํานวน 3,581 ครัวเรือน คัดเลือกขนาดของกลุมตวัอยาง โดยใช

สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973: 727) เมื่อไดกลุมตัวอยางทั้งหมดแลวจากสูตรดังกลาว นํ า
มาด ําเนนิการกระจายขนาดของประชากรตัวอยาง เพื่อทํ าการสุมตัวอยาง โดยแบงตามสัดสวนของ
จ ํานวนหลังคาเรือนในแตละชุมชนของพื้นที่ศึกษา (Sampling with probability proportional to size; 
PPS) กลาวคือ กลุมที่จํ านวนครัวเรือนมาก จะมโีอกาสถูกสุมไดมากกวากลุมที่มีจํ านวนครัวเรือน
นอย ซ่ึงสตูรในการคํ านวณหาขนาดกลุมตัวอยาง (n) ของ Taro Yamane คือ

เมื่อ n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง
N  =    จํ านวนประชากรเปาหมาย 3,581 หลังคาเรือน
e   =    คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางที่ระดับ 0.05 หรือมีระดับความเชื่อมั่น 95%

สูตร    n     =       N
                        1+Ne2
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แทนคาลงในสูตร               n     =           3,581
1+3,581(0.05)2

= 359.81

ตารางที่ 3-1 จํ านวนประชากรและขนาดของกลุมตัวอยางที่ไดจากการแบงสัดสวน (ครัวเรือน)
ชุมชน ประชากร (ครัวเรือน) กลุมตัวอยาง (ครัวเรือน)

1.  ชุมชนบานเกาะ
2.  ชุมชนหลัง รพช.
3.  ชุมชนหวยไผ
4.  ชุมชนหนองบัว
5.  ชุมชนหนองผา
6.  ชุมชนพัฒนศึกษา
7.  ชุมชนพาดวารี
8.  ชุมชนเจริญธรรม
9.  ชุมชนเจริญบัณฑิต
10. ชุมชนบรมอาสน
11. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนตลาดทาเสา
20. ชุมชนสมานมิตร
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล (ทาเสา)

52
53
80
100
100
112
118
118
120
120
120
125
130
137
138
150
180
193
249
253
321
335
339

5
5
8
10
10
11
12
12
12
12
12
12
13
14
14
15
18
19
25
25
32
33
33

รวม 3,581 361
ทีม่า: จากการคํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามชุมชนโดยการเทียบบัญญัติไตรยางค
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ดงันัน้ ขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาประมาณ 360 ครัวเรือน หลังจากนั้นนํ ามาแบงสัด
สวนตามขนาดของชุมชนแตละชุมชน ทํ าใหไดจํ านวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 361 ครัว
เรือน

3.2.3 การสุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณ
เมือ่คํ านวณจํ านวนครัวเรือนกลุมตัวอยางไดแลวจงึน ํามาสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัว

อยางแบบจํ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในกลุมผูนํ าชุมชนหรือประธานชุมชนทั้ง 23 ชุมชน 
ชุมชนละ 1 ครัวเรือน เปนจํ านวนกลุมตัวอยาง 23 ครัวเรือน กอนทํ าการสัมภาษณเชิงลึกตอไป สวน
กลุมตัวอยางอีก 361 ครัวเรือนใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Sampling) โดยศึกษาขอบเขต
ของชุมชนแตละชุมชน แลวใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณกลุมตัวอยางที่เต็มใจให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหมีการกระจายอยางทั่วถึงทั้งชุมชน จนครบตามจํ านวนกลุม
ตวัอยางแตละชุมชน เพื่อใหเกดิการกระจายกลุมตัวอยางใหทั่วถึงทั้งชุมชน

3.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเชงิปริมาณ
สํ าหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูทํ าการศึกษาไดประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

มาใชในการศึกษาองคประกอบของศักยภาพของชมุชนในการพฒันาเมืองใหเปนเมืองนาอยู ซ่ึงเปน
การศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญอยางเปนระบบ โดยใหผูเชี่ยวชาญแตละคนแสดงความ
คดิเหน็หรือตัดสินใจโดยอาศัยฉันทามติ (Consensus) ของกลุมผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดมาซึ่งขอสรุปที่
นาเชือ่ถือ ผูทํ าการศึกษาไดนํ าเทคนิคเดลฟายมาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยสรางเครื่องมือใน
รูปแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อใหผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นในประเด็นปญหาที่ผูทํ าการ
ศกึษาไดกํ าหนดขึ้น

จ ํานวนผูเชี่ยวชาญนั้นโทมัส แมคมิลแลน กลาววา ถาใชผูเชี่ยวชาญตั้งแต 17 ทานขึ้นไป 
คาความคลาดเคลื่อนจะเทากับ 0.2 ตลอด ผูทํ าการศึกษาจึงเลือกใชผูเชี่ยวชาญทีม่คีวามรูเกี่ยวกับการ
ด ําเนินงานเมืองนาอยู จ ํานวน 20 ทาน ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในพื้นที่ศึกษาทีป่ฏิบัติงานในหนวย
งานของทางราชการ จํ านวน 7 ทาน ผูเชีย่วชาญในพื้นที่ศึกษาที่ประกอบอาชีพอิสระ จํ านวน 4 ทาน 
ผูเชี่ยวชาญจากกระทรวงสาธารณสุขทีม่คีวามรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู จ ํานวน 3 ทาน ผูเชี่ยวชาญจาก
หนวยงานราชการภายในกรุงเทพมหานครที่มีสวนปฏิบัติงานเกี่ยวกับเมืองนาอยู จํ านวน 6 ทาน โดย
ในการศึกษาครั้งนี้มขีัน้ตอนในการดํ าเนินงานดังตอไปนี้

1.  ก ําหนดจํ านวนผูเชี่ยวชาญ โดยอยูบนพื้นฐานของแมคมิลแลน ที่ใชผูเชี่ยว
ชาญตัง้แต 17 ทานขึ้นไป จะทํ าใหอัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนมีนอยมาก จากเหตุผลดัง
กลาว ผูท ําการศึกษาจึงไดกํ าหนดจํ านวนผูเชี่ยวชาญไว 20 ทานในการแสดงความคิดรอบแรก โดย
กํ าหนดใหผูเชี่ยวชาญทั้งหมดเปนผูมีความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู หรือมีการปฏิบัติงานในความรับผิด
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ชอบเกี่ยวกับเรื่องนี้โดยตรง ทั้งนี้ในการกํ าหนดรายชื่อผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทานอยูภายใตคํ าแนะนํ า
ของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ และผูที่เกี่ยวของกับเมืองนาอยู จากนั้นทํ าการติดตอผูเชี่ยว
ชาญเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสํ ารวจความคิดเห็น

2.  จดัท ําแบบสํ ารวจความคิดเห็นชุดที่ 1 ภายใตคํ าแนะนํ าของคณะกรรมการ
ควบคุมวิทยานิพนธ และสงแบบสํ ารวจความคิดเห็นในรอบแรกใหผูเช่ียวชาญทั้ง 20 ทาน ให
คะแนนความสํ าคัญขององคประกอบในการศึกษาศักยภาพชุมชนในการมีสวนรวม เพื่อพัฒนาสูการ
เปนเมอืงนาอยู โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยใหเวลาในการตอบแบบสํ ารวจความคิดเห็น

3.  วเิคราะหแบบสํ ารวจความคิดเห็นชุดที่ 1 โดยนํ าคะแนนที่ไดจากการ
สํ ารวจรอบแรกทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย พรอมเรียงลํ าดับความสํ าคัญขององคประกอบทั้งหมดจาก
คะแนนสูงไปหาคะแนนตํ่ า

4.  จดัทํ าแบบสํ ารวจความคิดเห็นชุดที่ 2 และสงแบบสํ ารวจความคิดเห็นชุด
ที ่2 พรอมแจงผลคาเฉลี่ยในรอบแรกของแบบสํ ารวจความคิดเห็นชุดที่ 1 ที่ไดเรียงลํ าดับความสํ าคัญ
ไปยงัผูเชีย่วชาญ พรอมใหผูเชี่ยวชาญใหคะแนนอีกครั้ง โดยในรอบที่ 2 หางจากรอบแรก

5.  วเิคราะหแบบสํ ารวจความคิดเห็นชุดที่ 2 โดยนํ าคะแนนที่ไดจากการ
สํ ารวจรอบที่ 2 ทั้งหมดมาหาคาเฉลี่ย พรอมเรียงลํ าดับความสํ าคัญขององคประกอบทั้งหมดจาก
คะแนนสูงไปหาคะแนนตํ่ า

6.  น ําคะแนนเฉลี่ยที่ไดเสนอตอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อให
คณะกรรมการแตละทานไดกํ าหนดคะแนนในแตละองคประกอบ มีคะแนนเต็ม 100 คะแนน เพื่อหา
คาเฉลีย่ขององคประกอบยอยที่จะใชศึกษาศักยภาพของชุมชน เพื่อประกอบในการแบงสัดสวนของ
เนื้อหาในแบบสอบถามตามคะแนนเฉลี่ยขององคประกอบยอยที่ไดจากคณะกรรมการควบคุมวิทยา
นิพนธ

7.  น ําคะแนนที่ไดจากการตอบแบบสํ ารวจความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไป
คูณกับความถี่ของคํ าตอบของแตละกิจกรรม เพื่อใหไดคะแนนเปนตัวเลขที่สามารถนํ ามาพิจารณา
หาระดับความคิดเห็นของแตละองคประกอบ

ซ่ึงผลการใหคะแนนองคประกอบที่ใชในการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการประยุกต
ใชเทคนคิเดลฟาย โดยการใหผูเชี่ยวชาญใหคานํ้ าหนักคะแนนนั้นแสดงดังตารางที่ 3-2
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ตารางที ่3-2 ผลการใหคาคะแนนของผูเชี่ยวชาญในการศึกษาศักยภาพของชุมชน

องคประกอบท่ีใชในการศึกษา
คาคะแนนเฉลี่ย

คร้ังท่ี 1
คาคะแนนเฉลี่ย

คร้ังท่ี 2 คาคะแนนที่ใช
1.  ดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
2.  ดานสภาพทางสังคมของชุมชน
3.  ดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
4.  ความรูเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดลอม และ
สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของชุมชน
5.  ความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการ
เมืองอุตรดิตถนาอยู
6.  ดานการมีสวนรวมของชุมชน
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ที่มา: จากการใหคาคะแนนของผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทาน ตั้งแตเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2545

หลังจากไดองคประกอบและนํ้ าหนักคะแนนในการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการ
พฒันาเมืองใหเปนเมืองนาอยูจากการสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ แลวจึงนํ าองคประกอบที่
เกีย่วของทั้งหมดมาออกแบบสอบถามสํ าหรับกลุมตัวอยางในชุมชน และแนวคํ าถามที่ใชกับผูนํ าชุม
ชน บุคลากรในส ํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ และผูที่มีสวนเกีย่วของตอไป

เครือ่งมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปด (Mixed-End 
Questionnaire) ซ่ึงมีลักษณะเปนชุดขอคํ าถามที่มีทั้งแบบตัวเลือกคงที่ (Fixed Alternatives) หรือคํ า
ถามปลายปด (Close Ended) และคํ าถามแบบปลายเปด (Open Ended) ผสมควบคูกันไปตามความ
เหมาะสม ซ่ึงการใชลักษณะขอคํ าถามนี้ผูทํ าการศึกษาเห็นวาเปนขอคํ าถามที่ชวยในการเก็บและรวบ
รวมขอมูลอยางครอบคลุม และมีความเชื่อมั่นมากขึ้น เนื่องจากขอคํ าถามแบบเปดผูตอบสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และตรงกับความเปนจริง คํ าตอบที่ไดจึงชวยสนับสนุนขยายความ 
และตรวจสอบคํ าตอบจากขอคํ าถามปลายปดได (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2537: 120) โดยแบบ
สอบถามนี ้ผูทํ าการศึกษาสรางขึ้นโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบ
กบัการประยกุตใชเทคนิคเดลฟาย จากนั้นนํ ามากํ าหนดเปนนิยามของตัวแปรเพื่อใชเปนแนวทางใน
การกํ าหนดรูปแบบและสรางชุดของขอคํ าถามตามแนววัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อทํ าการวัด
ความรู และความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 8 สวน มีราย
ละเอยีดของแนวคํ าถามเกี่ยวกับสวนตางๆ คือ
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สวนนํ า สวนกลาวนํ าหัวขอและวัตถุประสงคของการศึกษา
สวนที่ 1 ขอคํ าถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดแก บานเลขที่ ช่ือชุมชน เพื่อ

ไมใหเกิดความสับสนและซํ้ าซอน รายได การประกอบอาชีพ สถานภาพในครอบครัว ลักษณะที่อยู
อาศัยและชื่อผูทรงคุณวุฒิประจํ าชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อเปนขอมูลในการเลือกตัวอยาง
สํ าหรับการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูทรงคุณวุฒิประจํ าชุมชนตอไป โดยมีลักษณะของขอคํ าถามเปน
แบบปลายเปดใหเติมคํ าตอบที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด

สวนที่ 2 เปนการวัดความความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน ประกอบดวย
1.  การคมนาคมทั้งในชุมชนและระหวางชุมชน ศึกษาจากสภาพเสนทางการ

คมนาคม ความสะดวก และความปลอดภัยในการขับขี่ ตลอดจนความเพียงพอในอนาคต
2.  บริการขนสงมวลชน ศึกษาจากความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน

ทัง้ในชุมชนและระหวางชุมชน
3.  สถานที่ตางๆ ในเขตเทศบาล ศึกษาจากความเพียงพอของสถานที่พักผอน 

แหลงทองเที่ยว สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน สนามกีฬามีความปลอดภัย
4.  ความเพียงพอของสาธารณูปโภคสาธารณูปการ ศึกษาจาก ความเพียงพอ

ของนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของไฟฟา บริการติดตอส่ือสารทางไปรษณีย โทรเลข โทรศัพท 
สถานบรกิารสาธารณสุขที่มีคุณภาพ โรงเรียนทั้งในและนอกระบบ (กศน.) มีคุณภาพเพียงพอ

5.   ศูนยบริการการทองเที่ยว บริการที่พักอาศัย โรงแรมมีเพียงพอ
6. สถานที่ใหบริการดานการดูแลความปลอดภัย ศึกษาจากคุณภาพการให

บริการของเจาหนาที่ในสถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง ศูนยกูภัย
7.  แหลงคนควาหาความรู ตลอดจนการรับขาวสารในชุมชน ศึกษาจากหอง

สมดุ หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุมีทั่วถึง
8.  ตลาดและรานคาตางๆ ศึกษาจากสินคามีความหลากหลายและเพียงพอ 

สถานดูแลความงามมีเพียงพอ
9.  สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลศึกษาจาก ความพึงพอใจในระบบการจัด

การขยะ การระบายนํ้ า และความสะอาด ปลอดภัยของโรงฆาสัตว
10. ความปลอดภัยในการทํ างาน ศึกษาจาก การวางผังถนน สัญญาณไฟ

จราจร ปายเตือน โครงสรางอาคาร ตลอดจนอุปกรณในอาคารพาณิชย
11.  สถานที่ประชุมในชุมชนมีความเหมาะสม
12. ศาสนสถานมีความเหมาะสมกับชุมชน
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13. แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชและเทศบาลมีความสอดคลองกับ
สภาพปญหา

โดยลักษณะของขอคํ าถามในการวัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับโครงสรางพื้น
ฐานสามารถวัดไดจากมาตรวัดของลิเคอรต (Likert’s Scale) ซ่ึง บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531: 
84-88 และสุชาติ ประสิทธิรัฐสนิธุ, 2532: 114-117 อธิบายไววา ในการใชมาตรวัดของลิเคอรตตองมี
การสรางขอความใหมีลักษณะบวกและลบจํ านวนเทาๆ กัน กํ าหนดคํ าตอบเปน 6 คํ าตอบ โดยมีหลัก
ในการใหคะแนนดังนี้คือ

เหน็ดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน
เห็นดวย ให 4 คะแนน
ไมแนใจ ให 3 คะแนน
ไมเห็นดวย ให 2 คะแนน
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน
ไมทราบ  ให 0 คะแนน
องคประกอบแตละตัวจะมีนํ้ าหนักคะแนนที่ไดจากการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายในการ

ออกแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ แลวจึงนํ ามาคูณกับมาตรวัดความคิดเห็นของแบบ
สอบถามกลุมตัวอยาง จะไดคะแนนเพื่อนํ ามาวิเคราะหหาระดับคะแนนตอไป โดยระดับคะแนน
เปน 3 กลุม คิดจากคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงเปนการวัด
คากลางเพื่อหาคาที่เปนตัวแทนของขอมูลของกลุมตัวอยางนั้น โดยวิเชียร เกตุสิงห (2541: 65) 
อธิบายวา คาเฉลี่ย (Average) หรือมัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) หมายถึง การที่นํ าคาของขอ
มลูทัง้หมดมารวมกันแลวหารดวยจํ านวนขอมูล มักเรียกกันวา Mean ใชสัญลักษณ X ถาเขียนเปน
สูตรในการคํ านวณจะเปนดังนี้

เมื่อ ΣX = ผลรวมของขอมูลทั้งหมด
N = จ ํานวนขอมูล หรือจํ านวนตัวอยาง
สวนสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนการวัดคากลางที่บอกลักษณะของขอมูล โดยอาศัยคาที่

อยูตรงกลางหรือคาที่มีมาก ชวยอธิบายวาขอมูลแตละคานั้น มีคาหางกันมากนอยเพียงใด ซ่ึง วิเชียร 
เกตุสิงห (2541: 665) อธิบายวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) หมายถึง การใช
คาของขอมูลทุกตัวมาคํ านวณ แตแทนที่จะใชความแตกตางแบบไมคิดเครื่องหมายมาเฉลี่ย ใชวิธีทํ า

X = ΣX
  N
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ใหเครื่องหมายลบหายไป ดวยการยกกํ าลังสองของผลตางแทน และเมื่อเฉลี่ยแลวใหถอดรากที่ 2 
กลับมาอยางเดิม สูตรจึงเปนดังนี้

เมื่อ Σ(X – X)2  =  ผลรวมของผลตางระหวางขอมูลแตละตัวกับคาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น
                     N         =  จํ านวนขอมูลทั้งหมดในชุดนั้น

จากนั้นนํ ามาจัดระดับคะแนนความคิดเห็นตามเกณฑคาเฉลีย่บวกลบสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐาน (Mean + S.D.) เพือ่พจิารณาวา ภายในกลุมตัวอยางมีการกระจายตัวของระดับคะแนนความคิด
เหน็เกีย่วกบัโครงสรางพื้นฐานของชุมชน โดยมีการแปลผลตามเกณฑการจัดกลุมคะแนนดังนี้

1.  ศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานระดับสูง               คะแนน มากกวา Mean + S.D.
2. ศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานระดับปานกลาง     คะแนนอยูระหวาง Mean + S.D.
3. ศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานระดับตํ่ า                 คะแนน นอยกวา Mean - S.D.
ทั้งนี้เพื่อเปนการตรวจสอบการจัดกลุมและเกิดความเชื่อถือของการกระจายตัวของการ

แบงกลุมคะแนน
สวนที่ 3 เปนการวัดความคิดเห็นดานสังคม ประกอบดวย

1.  ความเขมแข็งของชุมชนศึกษาจาก ความสามัคคี มีนํ้ าใจ ซ่ือสัตย มีศีล
ธรรม การยกยองผูทํ าความดี การหาความรูเพิ่มเติม การรักใครในครอบครัว การตั้งกลุมขึ้นในชุมชน 
การรบัฟงความคิดเห็น การชี้แจงในสมาชิกในชุมชนทราบ และการแกปญหาในชุมชนไดเอง

2.  ผูนํ าชุมชน หรือประธานชุมชน ตองเปนที่ยอมรับ มีคุณธรรม ยุติธรรม 
ประสานงานไดดี แกปญหาที่เกิดในชุมชนได

3.  การใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน
4.  การมีสวนรวมในกิจกรรมตามวัฒนธรรมประเพณี สนับสนุนการทํ านุ

บํ ารุงศาสนา
5.  การศึกษาศึกษาจาก สมาชิกในชุมชนมีความรูอานออกเขียนได และมี

โอกาสรับการศึกษาในระดับตางๆ
6.  สุขภาพศึกษาจาก การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว การปฏิบัติ

ตวักบัผูปวยโรคติดตอ การออกกํ าลังกายสรางสุขภาพ

S.D. = Σ(X – X)2

       N
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7.  ไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลอด
ยาเสพติด

8. การปฏิบัติตัวของสมาชิกในชุมชน ศึกษาจากการเคารพกฎกติกาทาง
สังคม การดูแลรักษาความสะอาดของชุมชน การพักผอนจากกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชน

9.  มูลนิธิชวยเหลือผูยากไรมีการปฏิบัติงานตอเนื่อง
10. แผนพัฒนาทางสังคมของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

ซ่ึงในการวัดความคิดเห็นในดานสังคมของแบบสอบถามในสวนที่ 3 นั้นใชหลักเกณฑ
ในการคิดคะแนนเหมือนกับแบบสอบถามในสวนที่ 2 โดยมีการแปลผลตามเกณฑการจัดกลุม
คะแนนดังนี้

1.  ศักยภาพดานสภาพทางสังคมระดับสูง             คะแนนมากกวา Mean + S.D.
2. ศักยภาพดานสภาพทางสังคมระดับปานกลาง   คะแนนอยูระหวาง Mean + S.D.
3. ศักยภาพดานสภาพทางสังคมระดับตํ่ า               คะแนนนอยกวา Mean - S.D.
สวนที่ 4 เปนการวัดความคิดเห็นดานเศรษฐกิจ ประกอบดวย

1. แหลงงานและการประกอบอาชีพศึกษาจาก ความหลากหลายของแหลง
งานในชุมชน การประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม สมาชิกมีงานทํ า

2. รายไดและสวัสดิการศึกษาจาก ฐานะของสมาชิกในชุมชน ความพึงพอใจ
ตอรายได  มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี

3. แหลงเงินและกองทุนในชุมชนศึกษาจาก สมาชิกในแหลงออมทรัพยมี
เพิม่ขึ้น อัตราการกูสงผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจในชุมชน

4. แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล
ซ่ึงในการวัดความคิดเห็นในดานเศรษฐกิจของแบบสอบถามในสวนที่ 4 ใชหลักเกณฑ

ในการคิดคะแนนเหมือนกับแบบสอบถามในสวนที่ 2 โดยมีการแปลผลตามเกณฑการจัดกลุม
คะแนนดังนี้

1.  ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจระดับสูง             คะแนนมากกวา Mean + S.D.
2. ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจระดับปานกลาง   คะแนนอยูระหวาง Mean + S.D.
3. ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจระดับตํ่ า               คะแนนนอยกวา Mean - S.D.
สวนที่ 5 เปนการวดัความรูและความคิดเห็นในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมประกอบ

ดวย สถานการณส่ิงแวดลอมของอุตรดิตถ ปญหานํ้ าเสีย คุณภาพนํ้ าในแมนํ้ านาน มลภาวะทาง
อากาศและเสียง ปญหาขยะและสิ่งปฏิกูล โดยในสวนของการวัดความรูใชคํ าถามแบบปรนัยใหเลือก
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ตอบ (Multiple Choice) กํ าหนดตัวเลือกใหมีคํ าตอบถูกเพียงขอเดียว ตัวเลือกที่ถูกให 1 คะแนน ตัว
เลือกทีผิ่ดให 0 คะแนน แลวนํ าคะแนนมาจัดแบงกลุมออกเปน 3 กลุม ใชหลักการเดียวกับการวัด
ความคดิเห็นตามเกณฑคาเฉลี่ยบวกลบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean + S.D.) เพื่อพิจารณาวา ภาย
ในกลุมตัวอยางมีการกระจายตัวของระดับคะแนนทั้งในสวนของความรูและความคิดเห็นในสถาน
การณคณุภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ โดยมีการแปลผลตามเกณฑการจัดกลุมคะแนนดังนี้

1.  ศกัยภาพในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมระดับสูง  คะแนนมากกวาMean+S.D.
2.ศักยภาพฯ ะดับปานกลาง                                               คะแนนอยูระหวางMean+S.D.
3. ศกัยภาพในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมระดับตํ่ า    คะแนนนอยกวาMean-S.D.
ซ่ึงจะมกีารแปลผลเปน 2 สวน คือ ความรูและความคิดเห็นในสถานการณคุณภาพสิ่ง

แวดลอม
สวนที่ 6 เปนขอคํ าถามเกี่ยวกับการวัดความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และการวัดความคิดเห็น

ในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
โดยในสวนของการวัดความรูใชคํ าถามแบบปรนัยใหเลือกตอบ (Multiple Choice) 

ก ําหนดตวัเลือกใหมีคํ าตอบถูกเพียงขอเดียว ตัวเลือกที่ถูกให 1 คะแนน ตัวเลือกที่ผิดให 0 คะแนน 
แลวน ําคะแนนมาจัดแบงกลุมออกเปน 3 กลุม ใชหลักการเดียวกับการวัดความคิดเห็นตามเกณฑคา
เฉล่ียบวกลบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean + S.D.) เพื่อพิจารณาวา ภายในกลุมตัวอยางมีการ
กระจายตัวของระดับคะแนนในสวนของการวัดความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครง
การเมอืงอุตรดิตถนาอยูโดยมีการแปลผลตามเกณฑการจัดกลุมคะแนนคือ

1.  ศกัยภาพของความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูระดับสูง           คะแนนมากกวา Mean + S.D.
2. ศกัยภาพของความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูระดับปานกลางคะแนนอยูระหวางMean+S.D.
3. ศกัยภาพของความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูระดับตํ่ า            คะแนนนอยกวา Mean - S.D.
สวนในการวัดความคิดเห็นในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูในแบบสอบ

ถามในสวนที่ 6 นั้นเปนแบบสอบถามความคิดเห็นในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ บทบาทของผูที่มีสวนในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู การใหขอมูลขาวสารของทาง
สํ านกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ตลอดจนทัศนคติที่มีตอเจาหนาที่ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ
งบประมาณที่ใชในการดํ าเนินงาน ซ่ึงในการคิดคะแนนใชหลักเกณฑเหมือนกับแบบสอบถามใน
สวนที่ 2 โดยมกีารแปลผลตามเกณฑการจัดกลุมคะแนนดังนี้

1. ศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการฯ ระดับสูง            คะแนนมากกวา Mean + S.D.
2. ศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการฯ ระดับปานกลาง คะแนนอยูระหวางMean+ S.D.
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3. ศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการฯ ระดับตํ่ า           คะแนนนอยกวา Mean - S.D.
สวนที่ 7 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวม ประกอบดวยการมีสวน

รวมตั้งแตการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม การแตงตั้งคณะทํ างานในชุมชน การสงตัวแทน
รวมประชุม การรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การติดตามประเมินผล การปฏิบัติตามกฎขอบังคับใน
การรกัษาสภาพแวดลอม การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน และ
การตรวจสอบการใชเงินงบประมาณ ซ่ึงในการคิดคะแนนใชหลักเกณฑเหมือนกับแบบสอบถามใน
สวนที่ 2 โดยมกีารแปลผลตามเกณฑการจัดกลุมคะแนนดังนี้

1. ศกัยภาพเกี่ยวกับการมีสวนรวมระดับสูง            คะแนนมากกวา Mean + S.D.
2. ศกัยภาพเกี่ยวกับการมีสวนรวมระดับปานกลาง คะแนนอยูระหวาง Mean + S.D.
3. ศกัยภาพเกี่ยวกับการมีสวนรวมระดับตํ่ า             คะแนนนอยกวา Mean - S.D.
สวนที่ 8 เปนค ําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเมือง

ใหเปนเมืองนาอยู ซ่ึงมีลักษณะขอคํ าถามเปนขอคํ าถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบสามารถแสดงความ
คดิเห็นไดอยางเต็มที่ และอาจมขีอคํ าถามปลายปดเกี่ยวกับการใหเหตุผลเกี่ยวกับรายละเอียดของการ
ตอบแบบสอบถามในสวนอื่นๆ ที่ผานมา เพื่อความชัดเจนของคํ าตอบมากขึ้น

ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดนี้จะใชกับประชากรเปาหมายในกลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยาง 
จ ํานวน 361 ครวัเรอืน เพื่อเปนตัวอยางขอมูลในกลุมของประชากรที่อยูอาศัยภายในชุมชนของเขต
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ จัดเปนขอมูลในการศึกษาเชิงปริมาณของการศึกษาศักยภาพชุมชนในการ
พัฒนาใหเปนเมืองนาอยูในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ซ่ึงสามารถคิดเปนคะแนนไดจากนํ้ า
หนกัคะแนนที่ผูเชี่ยวชาญทั้ง 20 ทานไดใหมาจากการตอบแบบสอบถามตามเทคนิคเดลฟายเพื่อนํ า
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติเชิงพรรณา โดยนํ านํ้ าหนักคะแนนที่ไดจากเทคนิคเดลฟายมา
คณูกบัระดบัความคิดเห็นในแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางเลือกตอบในแตละสวน จะไดคะแนนของ
แตละขอคํ าถามของผูตอบแบบสอบถามแตละคน นํ ามาหาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมด 361 
ครัวเรอืน จะไดคะแนนขององคประกอบแตละตัว ซ่ึงสามารถคิดเปนระดับไดจากสูตรคาเฉลี่ยบวก
ลบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean + S.D.) ของแตละองคประกอบหลักทั้ง 6 ดาน น ํามารวมกัน แลว
หารดวยจํ านวนองคประกอบทั้งหมด  ดังนี้

เมื่อ X1     =       คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐาน
X2 = คาเฉลี่ยดานความคิดเห็นดานสังคม

Xศักยภาพของชุมชน = X1 + X2 + X3 + X4 + X5 + X6+ X7 + X8

               8
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X3 = คาเฉล่ียดานความคิดเห็นดานเศรษฐกิจ
X4 = คาเฉล่ียดานความคิดเห็นดานสิ่งแวดลอม
X5 = คาเฉลี่ยดานความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
X6 = คาเฉลี่ยดานระดับการมีสวนรวม
X7 = คาเฉล่ียดานความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
X8 = ความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู โครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู

จะไดคาเฉลี่ยของศักยภาพของชุมชน (Xศักยภาพของชุมชน) หลังจากนั้นนํ าเขาสูตรเพื่อแบง
ระดบัตามเกณฑคาเฉลี่ยบวกลบสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Mean + S.D.) เพื่อพิจารณาวา ภายในกลุม
ตวัอยางมีการกระจายตัวของระดับศักยภาพชุมชน โดยแปลผลตามเกณฑการจัดกลุมคะแนนดังนี้

1.  ศักยภาพชุมชนระดับสูง              คะแนนมากกวา Mean + S.D.
2.  ศักยภาพชุมชนระดับปานกลาง   คะแนนอยูระหวาง Mean + S.D.
3.  ศักยภาพชุมชนระดับตํ่ า               คะแนนนอยกวา Mean - S.D.
ดังนั้นในการใชแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้สามารถทราบระดับศักยภาพชุมชนได

ในสวนหนึ่งจากกลุมประชากรที่เปนกลุมตัวอยางของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ที่เปนการ
ศกึษาในเชิงปริมาณซึ่งยังตองศึกษาในเชิงคุณภาพของกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ อีก

3.2.5 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการศึกษาเชิงปริมาณ
สํ าหรับแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จแลว ผู ทํ าการศึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรง 

(Validity) ซ่ึงพิจารณาจาก
1.  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ดูจากขอคํ าถามที่มีเนื้อหา

ตรงตามกรอบแนวคิดที่ตองการจะศึกษา
2.  ความตรงตามเหตุผล (Construct Validity) ดูจากความครอบคลุมตาม

ลักษณะหรือโครงสราง ตรงกับเปาหมายที่ตองการวัด มีความสอดคลองสัมพันธกันของขอคํ าถาม
3.  ความเที่ยงตรงตามความสอดคลองสภาพ (Concurrent Validity) สามารถ

วดัไดตรงกับสภาพความเปนจริงของสิ่งที่ถูกวัดตามที่กํ าหนดไว
หลังจากนั้น นํ าเสนอตอคณะอาจารยเพื่อตรวจสอบคุณภาพเชิงประจักษดวยการนํ าไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กที่ไมนอยกวา 30 คน (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534: 106-
108, 187-217 และ วเิชยีร เกตุสิงห, 2541: 44-51) โดยทัง้นี้ผูทํ าการศึกษาไดเลือกชุมชนในเขตเทศ
บาลเมอืงตาก อํ าเภอเมือง จังหวัดตาก เนื่องจากมีโครงสรางทั่วไปคลายคลึงกับบางชุมชนในเขตเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ และก ําลังดํ าเนินการเมืองนาอยูเชนกัน หลังจากนั้นนํ ามาตรวจสอบความเปนปร
นยั เปนการตรวจสอบความชัดเจนของภาษาที่ใชในการเขียนคํ าถามและแนวทางของคํ าตอบ โดยทํ า
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การตรวจสอบในระหวางการทดลองใช ซ่ึงผูทํ าการศึกษาตองสังเกตการตอบ และเปดโอกาสให
ประชากรกลุมตัวอยางซักถามขอสงสัย และทํ าการตรวจสอบเมื่อทดลองใชแลวอีกครั้ง โดยนํ าไป
วเิคราะหดูความชัดเจน ความสมบูรณ ครบถวนของการตอบ ตลอดจนความสอดคลองของคํ าถาม
แตละขอ

3.2.5.1 การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามในการวัดความรู
ภายหลังจากที่นํ าแบบทดสอบไปใชกับกลุมตัวอยางแลว แบบทดสอบใน

สวนของการวัดความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม เมืองนาอยู และโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในสวนที่ 5 
และสวนที่ 6 นั้น ผูทํ าการศึกษานํ ามาวิเคราะหคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้
1) ความยากของขอสอบ (Item Difficulty) โดยหาจากสัดสวนของผูที่ตอบถูกในขอนั้นเมื่อเปรียบ
เทยีบกับผูตอบทั้งหมด เขียนเปนสูตรไดดังนี้

                            ความยากของขอสอบ          p = R
                                   N

เมื่อ  p  =  คาความยากของขอสอบแตละขอ
      R  =  จํ านวนผูตอบถูกแตละขอ

 N =  จ ํานวนผูตอบขอนั้นทั้งหมด
การแปลความหมายผลการวิเคราะหดูจาก คาความยากที่ได โดยที่คา P จะมีคาอยู

ระหวาง 0.20-0.80 ถือวาคํ าถามใชได เพราะไมยากหรืองายจนเกินไป (วิเชียร เกตุสิงห, 2541: 87-88)
2) อํ านาจจํ าแนก (Discrimination) ของค ําถามแตละขอโดยเลือกขอความเพื่อหาความคงที่ภายใน
ตามเกณฑ เปนการแยกกลุมที่ไดคะแนนสูงกับกลุมที่ไดคะแนนตํ่ าออกจากกัน ซ่ึงการใหคะแนน
การตอบแตละขอเปน 1 เมื่อตอบถูก และให 0 เมื่อตอบผิดหรือไมตอบ เมื่อตรวจคํ าตอบและรวม
คะแนนทัง้ฉบับแลว นํ าคะแนนมาเรียงกันจากนอยไปหามาก แลวนับกระดาษคํ าตอบของ รอยละ 25 
ทีไ่ดคะแนนสูงสุด และ รอยละ 25 ที่ไดคะแนนตํ่ าสุด โดยกํ าหนดเปนกลุมที่ไดคะแนนสูงและตํ่ า 
จากนั้นพิจารณาคํ าตอบแตละขอ โดยดูวาแตละคนตอบถูกหรือผิด นับจํ านวนผูที่ตอบถูกในแตละ
ขอ แยกเปนกลุมสูงและกลุมตํ่ า แลวคํ านวณตามสูตรดังนี้

อํ านาจจํ าแนก r = Rh - Rl
                             N/2

เมื่อ Rh = จ ํานวนผูที่ตอบถูกในกลุมที่สูง
Rl = จ ํานวนผูที่ตอบถูกในกลุมตํ่ า
N = จ ํานวนผูตอบทั้งหมด
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การแปลความหมายคาอํ านาจจํ าแนก คือ คา r อยูระหวาง -1 ถึง +1 โดยที่ ถาคา r เปน + 
และเขาใกล 1 แสดงวา อํ านาจจํ าแนกสูง ถาคา r เปน - และเทากับ 0 แสดงวาไมมีอํ านาจจํ าแนก 
(วิเชียร เกตุสิงห, 2541: 88-89)
3)  คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the Test) เปนคาที่ใชช้ีความเชื่อถือไดของแบบ
ทดสอบ โดยพิจารณารวมทั้งฉบับ ซ่ึงผูทํ าการศึกษาเลือกใชวิธีของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder 
Richard) เปนวธีิที่ใชหาคาความเชื่อถือสํ าหรับแบบทดสอบที่มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 
คอื ตอบถูกให 1 คะแนน และตอบผิดให 0 คะแนน โดยอาศัยการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว 
(วิเชียร เกตุสิงห, 2541: 90, 92) ใชสูตรคือ

คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ rtt = n         1  -      X (n - X)
           n - 1                n St

2

เมื่อ X = คะแนนเฉลี่ยกลุมสูงและกลุมตํ่ า
              St

2          =           ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด
              n            =           จํ านวนขอ

โดยความเชื่อมั่นที่ไดจะตองมีคามากกวา 0.7 จงึยอมรับได (วิเชียร เกตุสิงห, 2541: 93)
3.2.5.2 การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามในการวัดความคิดเห็น
ภายหลังจากที่นํ าแบบทดสอบไปใชกับกลุมตัวอยางแลว แบบทดสอบใน

สวนของการวัดความคิดเห็นในสวนที่ 2, 3, 4, 5 และ 7 ผูทํ าการศึกษานํ ามาวิเคราะหคุณภาพของ
แบบทดสอบดังนี้
1) อํ านาจจํ าแนก (Discrimination) ในกรณทีีแ่บบทดสอบเปนแบบมาตราสวนประเมินคาซ่ึงจะมี
การใหคะแนนเปน 1, 2, 3, 4 และ 5 ตามระดับความคิดเห็น หรือความหนักเบาของคํ าตอบ ในการ
หาคาอํ านาจจํ าแนกที่จะใชทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายขอ โดยดูจากคะแนนของกลุม
สูงและกลุมตํ่ า และใช t-Test ซ่ึงมีสูตรดังนี้

อํ านาจจํ าแนก t     =          XH  -   XL

           SH
2   -    SL

2

                 n
เมื่อ XH  = คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมสูง

   XL = คาเฉลี่ยของคะแนนในกลุมตํ่ า
SH

2 = ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมสูง
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SL
2 = ความแปรปรวนของคะแนนในกลุมตํ่ า

n = จ ํานวนผูตอบในกลุมสูงหรือกลุมตํ่ า
ถาคา t ที่ไดเทากับ 1.75 หรือ 2.0 ขื้นไป ถือวาจํ าแนกความคิดดี มอํี านาจจํ าแนกแยกแยะ

กลุมเหน็ดวยกับกลุมไมเห็นดวยออกจากกันได (วเิชียร เกตุสิงห, 2541: 89-90)
2)  คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability of the Test) เปนคาที่ใชช้ีความเชื่อถือไดของแบบ
สอบถามโดยพิจารณารวมทั้งฉบับ มีวิธีวิเคราะหเชิงสถิติเพื่อช้ีถึงความเชื่อถือไดของเครื่องมือโดย
ใชแบบของครอนบัค (Cronbuch) เหมาะส ําหรับเครื่องมือที่ใหคะแนนรายขอมากกวา 1 คะแนน 
หรือแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ทีใ่หคะแนนแตละขอเปน 1, 2, 3, 4 
และ 5 คาความเชื่อถือที่ไดจากวิธีการนี้เรียกวา Alpha Coefficient หรือ Coefficient Alpha มีสูตรใน
การคํ านวณ ดังนี้

คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ α = n          1 -       ΣSi
2

                             (n– 1)                   St
2

เมื่อ              α =     คาความเชื่อถือได
      n =    จํ านวนขอ

           Si
2      =    ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ

      St
2         =    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ

โดยความเชื่อมั่นที่ไดจะตองมีคามากกวา 0.7 จงึยอมรับได (วิเชียร เกตุสิงห, 2541: 93)
หลังจากไดแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลว นํ ามาปรับปรุงแกไขอีกครั้งกอนจะ

น ําไปใชกับกลุมตวัอยางจริง
3.3 การศึกษาเชิงคุณภาพ (Quantitative Research)

3.3.1 กลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงคุณภาพ
ในการศกึษาเชิงคุณภาพ ผูทํ าการศึกษาไดกํ าหนดกลุมเปาหมายที่ใชการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) คือ ผูที่รูขอมูลชุมชนเปนอยางดี (Key Informant) ดังรายละเอียดตอไปนี้
1. ผู นํ าชุมชน ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบจํ าเพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) ไดแก ประธานชุมชนทั้ง 23 ชุมชน ชุมชนละ 1 ทาน ไดแก ชุมชนบานเกาะ ชุมชนหลัง 
รพช. ชุมชนหวยไผ ชุมชนหนองบัว ชุมชนหนองผา ชุมชนพัฒนาศึกษา ชุมชนบรมอาสน ชุมชน
พาดวาร ี ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนเจริญบัณฑิต ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก ชุมชนเจษฎาบดินทร  ชุม
ชนศลิาอาสนตะวันออก ชุมชนทาอิฐลาง ชุมชนธรรมมาธิปไตย ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนคอวัง ชุม
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ชนหนา วค.ชุมชนตลาดทาเสา ชุมชนสมานมิตร ชุมชนทาอิฐบน ชุมชนเกาะกลาง ชุมชนธรรมกิจจา
ภบิาล (ทาเสา) รวมทั้งส้ิน 23 ทาน

2. บุคลากรในสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
จ ําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ผูอํ านายการกอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม หัวหนางานรักษาความสะอาดซึ่งเปนผูรับผิดชอบโครงการนี้ และ
พฒันาชุมชนที่ปฏิบัติงานในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ รวมทั้งส้ิน 4 ทาน

3. ผูทีม่ีสวนเกี่ยวของทั้งองคกรชุมชน หนวยงานภาคเอกชน และนักวิชาการ 
ใชวธีิการสุมตัวอยางแบบสโนวบอล (Snow Ball) ซ่ึงกลุมตัวอยางบุคคลตอไปจะไดจากคํ าแนะนํ า
ของบุคคลแรก โดยผูทํ าการศึกษาเริม่สมัภาษณเชิงลึกจากหัวหนาองคกรเครือขายชุมชนเมือง และ
ใหผูถูกสัมภาษณแนะนํ าบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการดํ าเนินงานเมืองนาอยูจากหนวยงานอื่นได
แก ตวัแทนหอการคาจังหวัดอุตรดิตถ ประธานชมรมการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ และอาจารยจาก
สถาบันราชภัฎอุตรดิตถ รวมทั้งส้ิน 4 ทาน

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ
สํ าหรับในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น ผูทํ าการศึกษาใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ในการเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่มีความสมบูรณ โดยมีประเด็นในการศึกษา
เหมือนกับการศึกษาเชิงปริมาณ แตใชการสัมภาษณเชิงลึกเปนการเก็บขอมูลแทนการใชแบบสอบ
ถาม เพื่อใหไดขอมูลที่มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยมีลักษณะคํ าถามเปนคํ าถามปลายเปด ผูตอบสามารถ
ตอบตามความคิดเห็นของตนเอง ซ่ึงแนวคํ าถามในการสัมภาษณประกอบดวยองคประกอบในการ
ศกึษาศักยภาพชุมชนทั้ง 6 องคประกอบ คือ

1. โครงสรางพื้นฐานของชุมชน
2. สภาพทางสังคมของชุมชน
3. สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
4. สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ
5.  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
 6. การมีสวนรวมของชุมชน
ซ่ึงเนื้อหาในการสัมภาษณแตละองคประกอบหลัก จะเหมือนกับเนื้อหาของแบบสอบ

ถาม โดยแบงรายละเอียดขององคประกอบยอยตางๆ ตองทํ าการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อใหสามารถสรุป
การศกึษาในครั้งนี้ไดอยางชัดเจน และครอบคลุมทั้งชุมชน ผูทํ าการศึกษาจึงแบงผูใหการสัมภาษณ
ออกเปน 3 กลุมคือ
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1.  กลุมผูนํ าชุมชน จ ํานวน 23 ชุมชน ชุมชนละ 1 ทาน จะมีการใชแบบสอบ
ถามและการสัมภาษณ โดยจะเนนรายละเอียดเจาะลึกลงไปในสวนของชุมชนเอง และหนวยงานที่
เกีย่วของ ตลอดจนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ อันจะนํ าไปสูการพัฒนาเมือง ใหเปน
เมืองนาอยู

2. กลุมบุคลากรในสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จ ํานวน 4 ทาน คือ นายก
เทศมนตรีเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ผูอํ านายการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาชุมชน และหัว
หนางานรักษาความสะอาด โดยเปนแนวคํ าถามที่เนนในเรื่องของการดํ าเนินงานเมืองนาอยูตั้งแต
ความเปนมา ลักษณะการดํ าเนินงาน แผนงานและโครงการตางๆ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มสีวนรวมตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การไดรับผลประโยชน และการติดตามประเมิน
ผล ประโยชนที่ไดรับทั้งในเทศบาลเอง และประโยชนของประชาชน ตลอดจนปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู

3. กลุมผูท่ีมีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ทั้งองคกรชุมชน 
หนวยงานภาคเอกชน และนักวิชาการตางๆ โดยแนวคํ าถามจะเนนไปในเรื่องของการพัฒนาชุมชน
ทัง้ในสวนของชุมชนเองและในสวนที่หนวยงานใหการสนับสนุน ตลอดจนการดํ าเนินงานในโครง
การอตุรดิตถเมืองนาอยูของชุมชน และการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม รวมถึงปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับการพัฒนาสูการเปนเมืองนาอยู

โดยในการสัมภาษณกลุมตัวอยางของการศึกษาเชิงคุณภาพ จะมีการสัมภาษณเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นในเรื่องระดับศักยภาพของชุมชนทั้ง 23 ชุมชน เพื่อใหแสดงความคดิเห็นวา ชุมชนใน
เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถทั้ง 23 ชุมชนมีระดับศักยภาพชุมชนในการพัฒนาเมืองอุตรดิตถใหเปน
เมืองนาอยูในระดับใด เพื่อสามารถนํ ามาสรุปเปรียบเทียบกับผลการศึกษาเชิงปริมาณที่ไดจากแบบ
สอบถาม ซ่ึงเปนการวัดระดับศกัยภาพของชุมชนทั้ง 23 ชุมชนโดยชุมชนเอง

3.3.3 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือในการศึกษาเชิงคุณภาพ
สํ าหรับแนวคํ าถามที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูทํ าการศึกษาและกรรมการที่ปรึกษาทํ า

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความตรงตามเหตุผล (Construct 
Validity) โดยตรวจสอบแนวคํ าถามแตละขอที่ไดจากแบบสอบถามแตมีลักษระคํ าถามเปนคํ าถาม
ปลายเปดเพือ่ใหมเีนื้อหา ครอบคลุม ครบถวน และเปนไปตามกรอบแนวความคิดที่ตองการศึกษา 
ซ่ึงค ําตอบที่ไดจากการสัมภาษณสามารถสรุปเปนความคดิเห็นได
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.4.1 ผูท ําการศึกษาดํ าเนินการตามขั้นตอนการใชเทคนิคเดลฟาย โดยทํ าหนังสือติดตอ

กับผูเชี่ยวชาญที่จะแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาในครั้งนี้ และดํ าเนินการเก็บรวบรวมความ
คดิเหน็ตางๆ ของผูเชี่ยวชาญ และสรุปผลการใชเทคนิคเดลฟายเกี่ยวกับองคประกอบที่จะใชในการ
ศกึษาศักยภาพชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู เพื่อนํ ามาสรางแบบสอบถามและแนวคํ า
ถามในการสัมภาษณกลุมตัวอยางของการศึกษาในครั้งนี้ ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมความคิด
เหน็ของผูเชี่ยวชาญ ประมาณ 4 เดือน

3.4.2  ผูทํ าการศึกษาเก็บขอมูล โดยเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคือ
-  การสํ ารวจสภาพของชุมชน ใชการสํ ารวจและการสังเกตชุมชน การสอบ

ถามหรือการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน และขอมูลเอกสารจากสํ านักงานเทศบาล
-   การใชแบบสอบถามในกลุมตัวอยาง จํ านวน 361 ครัวเรือน
- การสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูนํ าชุมชน บุคลากรจากสํ านักงานเทศบาล 

และผูทีม่ีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู จํ านวน 31 ทาน
ซ่ึงในขั้นตอนนี้ใชระยะเวลาประมาณ 4 เดือน

3.5 การจัดเตรียมขอมูล
3.5.1  ขอมูลท่ีไดจากการสํ ารวจชุมชน
นํ าขอมูลที่ไดทั้งจากเอกสาร การสอบถามหรือการสัมภาษณ ตลอดจนการสํ ารวจและ

สังเกตชุมชนมารวบรวมสรุปตามองคประกอบทั้ง 6 ดาน
3.5.2  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม
-  น ําแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบมาตรวจสอบความสมบูรณ และความถูกตอง
-  จดัทํ าคูมือลงรหัส (Code Book)
-  แปลงขอมูลจากแบบสอบถามเปนรหัส และกรอกขอมูลลงในกระดาษบันทึก (Coding 

Sheet)
-  บนัทกึรหัสขอมูลลงในจานเหล็กบันทึกขอมูล (Diskette)
3.5.3  ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก
-  กลุมผูนํ าชุมชน สรุปขอมูลจํ าแนกตามชุมชน และตามองคประกอบทั้ง 6 ดาน
 -  กลุมบุคลากรจากสํ านักงานเทศบาล และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนา

อยู สรุปขอมูลจํ าแนกตามองคประกอบในภาพรวมของเทศบาล
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3.6 การประมวลผล และการวิเคราะหขอมูล
3.6.1 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเชิงปริมาณ
ผู ทํ าการศึกษาประมวลผลและวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเชิงปริมาณดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร (Computer) โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) เพื่อ
ประมวลผลตวัแปรตางๆ ออกมาเปนตัวเลขทางสถติิในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด
และใชสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายคุณลักษณะหรือรายละเอียดของขอมูล และ
น ําเสนอในรูปตารางแสดงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)

3.6.2 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ
ผูทํ าการศึกษาวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํ ารวจสภาพชุมชน และการสัมภาษณเชิงลึก 

โดยใชการพรรณนาโวหาร (Descriptive Approach Analysis) สรุปขอมูลในประเด็นแนวคํ าถามที่
กํ าหนดไวจากกลุมตางๆ ที่ผูทํ าการศึกษาเกี่ยวกับการดํ าเนินงานเทศบาลเมืองนาอยู เพื่อใหการ
พฒันาเมอืงนาอยูมีศักยภาพมากขึ้น อันจะนํ าไปสูหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป

หลังจากนั้นนํ าขั้อมูลที่ไดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาสรุปอภิปรายผลดวยการ
พรรณาโวหาร เพื่ออภิปรายผลเกี่ยวกับระดับศกัยภาพของชุมชนในองคประกอบทั้ง 6 ดาน ตลอดจน
ปญหาและขอเสนอแนะ เพื่อนํ าไปสูการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองที่นาอยูได
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บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู กรณีศึกษาเขตเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ ในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู ผูทํ าการศึกษารวบรวมขอมูลโดยการใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํ านวน 361 ครัวเรือน นอกจากนี้ยังมีการ
สัมภาษณผูนํ าชุมชน จํ านวน 23 ชุมชน บุคลากรในสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํ านวน 4 ทาน 
และผูทีม่สีวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู จํ านวน 4 ทาน ระหวางวันที่ 18 กุมภาพันธ ถึง
วันที่ 11 เมษายน พ.ศ.2546 และผูทํ าการศึกษายังเขาไปสํ ารวจชุมชนแตละชุมชนทั้ง 23 ชุมชนใน
เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ เพื่อประเมินสภาพชุมชนตามขอเท็จจริง กอนจะนํ ามาวิเคราะหขอมูลทั้ง
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ นํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามในลักษณะตาราง
ประกอบคํ าอธิบาย และหาระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถทั้งหมด และ
จ ําแนกตามแตละชุมชน ดังนี้
4.1  ผลการสํ ารวจพื้นที่ศึกษา

4.1.1 ขอมูลการสํ ารวจจากการเอกสาร การสํ ารวจ การสัมภาษณ และการสังเกต
4.1.2 ขอมูลจากการสํ ารวจพื้นที่ศึกษาจํ าแนกตามชุมชน

4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ
4.2.1  ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในภาพรวมของเทศบาล
4.2.2  ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามชุมชน

4.3  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง
4.3.1 การสัมภาษณผูนํ าชุมชน
4.3.2 การสัมภาษณบุคลากรจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
4.3.3 การสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู

4.4 สรุปผลการศึกษาศกัยภาพของชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
4.4.1 ผลการศึกษาขอมูลจากการสํ ารวจ แบบสอบถามและการสัมภาษณ
4.4.2 ผลการศึกษาระดับศกัยภาพของชุมชน
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ภาพที่ 4-1 แผนที่ชุมชนทั้ง 23 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
ที่มา: กองชาง สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
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4.1 ผลการสํ ารวจพื้นที่ศึกษา
4.1.1  ขอมูลการสํ ารวจจากการเอกสาร การสํ ารวจ การสัมภาษณ และการสังเกต
ผูทํ าการศึกษาไดเขาสํ ารวจพื้นที่ศึกษาของชุมชนทั้ง 23 ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง

อุตรดิตถ ซ่ึงขอมูลที่ไดมาจากเอกสารและการสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน โดยเปนขอมูล
เกีย่วกบัสภาพพื้นที่ของเขตเทศบาลที่มีการบันทึกไว และแผนการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล 
รวมกับการสังเกตสภาพของชุมชนแตละชุมชน และตรวจสอบการดํ าเนินงานตามแผนงานของทาง
สํ านักงานเทศบาล สามารถสรุปตามองคประกอบทั้ง 6 ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้

4.1.1.1  ดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
1.  เสนทางการคมนาคม จากการสังเกตสภาพเสนทางการคมนาคมของชุม

ชนเขตเทศบาลพบวา เสนทางการคมนาคมในแตละชุมชนสวนใหญเปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก
และถนนแอสฟสติกอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี รถยนตสามารถวิ่งสวนทางกันได มีไหลทาง
สํ าหรับรถจักรยาน จักรยานยนต รถสามลอรับจาง และคนเดินเทา นอกจากนี้ทางสํ านักงานเทศบาล
ยงัมกีารปลูกตนไมขางทางเพื่อความรมร่ืนและสวยงาม แตอยางไรก็ตามสภาพเสนทางในชุมชนบาง
ชุมชนทีเ่ปนถนนสวนบุคคล ยังไมมีการปรับปรุงไดแก ชุมชนพาดวารี ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก 
และยังมีชุมชนที่มีสถาพเสนทางการคมนาคมสามารถใชงานไดแตความกวางของผิวถนนไมเหมาะ
สม รถยนตวิ่งสวนทางกันยากคือ ชุมชนหลัง รพช. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ซ่ึงมีความกวางของ
ถนนประมาณ 3 เมตร แตมีตรอกซอกซอยใหรถยนตสามารถหลีกเลี่ยงทางกันได และคนในชุมชน
สวนใหญนยิมใชรถจักรยานยนตจึงไมเปนปญหามากเทาที่ควร กรณีเกิดเหตุเพลิงไหมทางสถานีดับ
เพลิงมีรถบรรทุกนํ้ าขนาดเล็กสามารถใหบริการภายในชุมชนได  สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
(ม.ป.ป. ก: 15-19) กลาวถึงโครงสรางถนนภายในเขตเทศบาลสรุปดังตารางที่ 4-1 และภาพถายถนน
เสนสํ าคัญที่ผานสวนราชการแสดงภาพที่ 4-1

ภาพที่ 4-2 ถนนประชานิมิตรผานสวนราชการในเขตเทศบาล ถายเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546
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ตารางที่ 4-1 เสนทางคมนาคมภายในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถที่สํ าคัญ
อันดับ ชื่อถนน ประเภทถนน สภาพปจจุบัน

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

ถนนสํ าราญรื่น
ถนนบรมอาสน
ถนนประชานิมิตร
ถนนเจษฎาบดินทร
ถนนอินใจมี
ถนนฤดีเปรม
ถนนพาดสนามบิน
ถนนแปดวา
ถนนจิตรเพลิน
ถนนศรีอุตรานอก
ถนนประตูชัย
ถนนพาดวารี
ถนนเจริญชาติ
ถนนมุขศาลา
ถนนตุลาสถิตย
ถนนศรีอุตราใน
ถนนชื่นฤดี
ถนนเกษมราษฎร
ถนนเพลินฤดี
ถนนราษฎรสนาน
ถนนเจริญราษฎร
ถนนศรีชาววัง
ถนนสุขเกษม
ถนนเจริญธรรม
ถนนหนองบัว
ถนนภราดานุสรณ
ถนนทาอิฐลาง
ถนนยานศิลาอาสน

คสล.และแอสฟสทติก 4 ชองทาง
คสล. และแอสฟสทติก 6 ชองทางมีเกาะกลาง
คสล. 2 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 6 ชองทาง
คสล. 2 ชองทาง
คสล. และแอสฟสทติก 4 ชองทาง
คสล. และแอสฟสทติก 4 ชองทาง
คสล. 6 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 6 ชองทาง มีเกาะกลาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. และแอสฟสทติก 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
แอสฟสทติก 4 ชองทาง
แอสฟสทติก 4 ชองทาง
คสล. และแอสฟสทติก 6 ชองทาง มีเกาะกลาง
คสล. และแอสฟสทติก 4 ชองทาง
คสล. และแอสฟสทติก 6 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
แอสฟสทติก 2 ชองทาง
คสล. 6 ชองทาง
คสล. 6 ชองทาง

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
ดี
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ตารางที่ 4-1 (ตอ)
อันดับ ชื่อถนน ประเภทถนน สภาพปจจุบัน

29
30
31
32
33

ถนนกสิกรรมพัฒนา
ถนนเจริญบัณฑิต
ถนนคันคลอง
ถนนสมานมิตร
ถนนศรอัศนีย

คสล. 6 ชองทาง
คสล. 6 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง
คสล. 4 ชองทาง

ดี
ดี
ดี
ดี
ดี

ที่มา : สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 15-19)

จากการสังเกตถนนแตละสายตามตารางนั้นครอบคลุมหลายชุมชน โดยสรุป
ในภาพรวมของแตละชุมชนตามแผนที่เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถนั้น แตละชุมชนประกอบดวยถนน
สายสํ าคัญ ดังนี้
1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3.  ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9.ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13.ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร

ถนนเจริญธรรม ถนนพาดวารี
ถนนจิตรเพลิน
ถนนศรีชาววัง ถนนบรมอาสน
ถนนหนองบัว
ถนนเจษฎาบดินทร ถนนศรีอุตรานอก
ถนนบรมอาสน
ถนนบรมอาสน
ถนนพาดวารี ถนนเจริญบัณฑิต
ถนนยานศิลาอาสน
ถนนเจริญธรรม ถนนพาดวารี
ถนนเจริญบัณฑิต ถนนพาดวารี
ถนนเจษฎาบดินทร ถนนศรีอุตรานอก
ถนนยานศิลาอาสน
ถนนอินใจมี
ถนนสํ าราญรื่น
ถนนเจริญราษฎร ถนนราษฎรสนาม ถนนเกษมราษฎร ถนนชื่นฤดี
       ถนนศรีอุตรา ถนนเพลินฤดี ถนนตุลาสถิตย ถนนมุขศาลา
       ถนนจิตรเพลิน ถนนเจริญชาติ ถนนประชานิมิตร
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17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21.  ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

ถนนสํ าราญรื่น ถนนแปดวา ถนนสุขเกษม
ถนนอินใจมี
ถนนสมานมิตร
ถนนสํ าราญรื่น
ถนนสํ าราญรื่น ถนนอินใจมี
ถนนเจษฎาบดินทร
ถนนสํ าราญรื่น

ภาพที ่4-3 ถนนในซอยของชุมชนหนองบัว ถายเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546

ภาพที ่4-4 ถนนสวนบุคคลภายในชุมชนศิลาอาสนตะวันตก ถายเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546
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2.  บริการขนสงมวลชน จากการสังเกตสถานที่สํ าคัญภายในเขตเทศบาลเชน 
สถานีขนสงผูโดยสาร ตลาด โรงพยาบาล สถานีตํ ารวจ และหางสรรพสินคา จะมีรถรับจางทั้งรถ
ยนต รถจักรยานยนต รถสามลอ และรถโดยสารประจํ าทางไวคอยใหบริการแกประชาชน ซ่ึงเสน
ทางสายหลักที่รถโดยสารประจํ าทางผานคือ ตลาดสด สถาบันราชภฎัอุตรดิตถ โรงพยาบาลอุตรดิตถ 
หางสรรพสินคาฟรายเดย หางสรรพสินคาโลตัส สถานีขนสงและสถานีรถไฟจังหวัดอุตรดิตถ แต
เสนทางภายในชุมชนยังไมมีรถรับจางเหลานี้ใหบริการอยางทั่วถึง

3.  สถานที่ในเขตเทศบาล เอกสารจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.
ป. ข: 8) และการสังเกตพบวา ภายในเขตเทศบาลมีสนามกีฬาเอนกประสงคจํ านวน 1 แหง อยูหนา
ศาลากลาง บริเวณชุมชนเกษมราษฎร สนามฟุตบอลจํ านวน 8 แหง อยูตามโรงเรียนและวัดที่มีอยู
ภายในชมุชนสระวายนํ้ า จํ านวน 1 แหง อยูหนาสนามกีฬาเอนกประสงค บริเวณชุมชนเกษมราษฎร 
สวนสาธารณะจํ านวน 3 แหง อยูติดกับสนามกีฬาเอนกประสงค สระวายนํ้ า และริมแมนํ้ านาน 
บริเวณชมุชนเกษมราษฎร ลานเอนกประสงคจํ านวน 1 แหง อยูในชุมชนเกษมราษฎร สนามเด็กเลน
ม ี1แหง ในสวนสาธารณะ และมีตามโรงเรียนตางๆ ที่มีอยูภายในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

ภาพที ่4-4 สนามเด็กเลนและสวนสาธารณะของเทศบาล ถายเมื่อเดือนพฤษภาคม 2546
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4.  สาธารณูปโภค และสาธารณูปการ
ไฟฟา จากเอกสารของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 20 และ 

ข: 6) พบวา จงัหวัดอุตรดิตถมีจํ านวนการไฟฟาทั้งหมด 13 แหง อาศัยกระแสไฟฟาจากสถานีไฟฟา
ยอยของการไฟฟาฝายผลิต มีสถานีจายไฟฟาใหญอยูที่เขื่อนสิริกิติ์ อํ าเภอทาปลา จังหวัดอุตรดิตถ 
ภายในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีไฟฟาสาธารณะจํ านวน 144 จุด

และจากการสัมภาษณคุณกฤษธํ ารง วฒันพานิช หัวหนาแผนกบริการลูกคา 
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดอุตรดิตถ (19 สิงหาคม 2545) ใหสัมภาษณวา กระแสไฟฟาทั้งในเขต
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ และในจังหวัดอุตรดิตถมีความเพียงพอตอการใชงานตามบานเรือนของ
ประชาชน และมีครอบคลุมทุกครัวเรือนในเขตเทศบาล สวนไฟฟาสาธารณะอยูในความรับผิดชอบ
ของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โดยทางเทศบาลดํ าเนินการทํ าเรื่องขอติดตั้งไฟฟาสาธารณะตามบริเวณ
ชุมชนตางๆ ซ่ึงถือวามีความครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ภายในเขตเทศบาล แตถาเกิดกรณีมีการขัดของ
ของกระแสไฟฟาทางการไฟฟาสวนภูมิภาคจะดํ าเนินการแกไขให สวนกรณีที่ครัวเรือนตองการเพิ่ม
ก ําลังไฟฟา สามารถทํ าเรื่องของเพิ่มกํ าลังไฟฟาได

สวนคุณสมอาจ สุขนา หัวหนาแผนกปฏิบัติการและบํ ารุงรักษา การไฟฟา
สวนภมูภิาค จังหวัดอุตรดิตถ (19 สิงหาคม 2545) ใหสัมภาษณวา กระไฟฟาที่จายภายในเขตเทศบาล
เมอืงอตุรดิตถมาจากสถานียอย ซ่ึงรับกระแสไฟฟามาจากเขื่อนสิริกิติ์ โดยที่ถาเกิดกรณีขัดของของ
กระแสไฟฟา จะมีการรับกระแสไฟฟามาจากแมเมาะ จังหวัดลํ าปาง หรือจากเขื่อนภูมิพล จังหวัด
ตาก ซ่ึงจังหวัดอุตรดิตถใชหมอแปลงขนาด 50 KVA จายไป 14.4 KVA ซ่ึงถือวามีไฟฟาใชอยาง
เพยีงพอ กรณเีกิดไฟตก เนื่องจากชุมชนขยาย ทางการไฟฟาจะแกไขโดยการเพิ่มเฟส ฟดเดอร หรือ
ขนาดหมอแปลง สวนถาเกิดกรณีไฟฟาขัดของเนื่องจากรถชนเสาไฟฟา ตนไมลมทับ การไฟฟา
สามารถแกไขไดภายใน 4 ช่ัวโมง และในชุมชนที่มีโรงแรม หรือโรงพยาบาล การไฟฟาไดแยกหมอ
แปลงของสถานที่เหลานี้กับชุมชนออกจากกัน

นํ ้าประปา จากการสังเกตในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถอาศัยแหลงนํ้ าจากแม
นํ ้านาน ดํ าเนินการโดยกองการประปา เทศบาลเมืองอุตรดิตถ มีโรงกรองนํ้ าอยูบริเวณบุงทาอิฐ ถนน
สํ าราญรื่น ตํ าบลทาอิฐ อํ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

และจาการสัมภาษณคุณวันชัย พุมพวง ผูอํ านวยการกองประปา สํ านักงาน
เทศบาลเมอืงอุตรดิตถ (19 สิงหาคม 2545) ใหสัมภาษณวา จังหวัดอุตรดิตถเปนจังหวัดที่ไดเปรียบ
เกีย่วกับนํ้ าในการอุปโภคบริโภคที่มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน นํ้ าประปา
ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถผลิตจากแมนํ้ านานซึ่งมีคุณภาพอยูในเกณฑดี มาจากการปลอยนํ้ าในเขื่อนสิริ
กติิ ์จังหวัดอุตรดิตถ กํ าลังผลิต 500 ลูกบาศกเมตรตอช่ัวโมง ความตองการใชจริง 400 ลูกบาศกเมตร
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ตอช่ัวโมง ซ่ึงถือวานํ้ าประปาที่มีใชอยูมีความเพียงพอ และสามารถรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากร
ได ไมมีปญหาในชวงที่มีการใชนํ้ าสูงสุดในแตละวัน ราคานํ้ าประปาเฉลี่ยประมาณ 5 บาทตอลูก
บาศกเมตร ชุมชนในเขตเทศบาลใชนํ้ าประปา 7,814 ครัวเรือน คิดเปน รอยละ 89.73 ที่เหลือใชนํ้ า
บาดาล ซ่ึงนํ้ าบาดาลสวนใหญเปนสนิม การตรวจสอบคุณภาพของนํ้ าประปามีการตรวจสอบคุณ
ภาพโดยสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ ซ่ึงไมพบปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของนํ้ าประปา ถา
ประชาชนมีความตองการของใชนํ้ าประปาสามารถทํ าเรื่องแจงมายังกองประปาเพื่อดํ าเนินการตอไป

เอกสารจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข: 20) กลาวถึงขนาด
ทอประปาตามถนนสายสํ าคัญ แสดงไวในตารางที่ 4-2

ตารางที่ 4-2 ขนาดและความยาวของทอประปาภายในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
ขนาดทอประปาเปนนิ้วกับระยะทางเปนเมตรถนน

4 นิ้ว 6 นิ้ว 8 นิ้ว 10 นิ้ว 12 นิ้ว 16 นิ้ว 20 นิ้ว
1. ถนนสํ าราญรื่น
2. ถนนอินใจมี
3. ถนนบรมอาสน
4. ถนนเจษฏาบดินทร
5. ถนนสุขเกษม
6. ถนนเจริญบัณฑิต
7. ถนนประชานิมิตร
8. ถนนยานศิลาอาสน
9. ถนนศรีอุตรานอก
10.ถนนจิตรเพลิน
11.ถนนเจริญธรรม
12.ถนนศรีชาววัง
13.ถนนเกษมราษฎร
14.ถนนตุลาสถิตย
15.ถนนพาดวารี

4,208
1,753
2,787
2,350
1,728
621

1,061
5,862

-
674

2,939
2,827

-
-

127

200
-
-

3,307
-
-

495
-

2,037
500

-
-

500
-

1,376

300
975

1,500
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

2,130
-

950
-
-
-

2,721
-
-
-
-
-
-

150
-

1,869
900

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

รวม 32,937 8,415 2,775 5,951 2,769 1,674 440
ที่มา : สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข: 20)
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สรุปไดวา ในเขตเทศบาลมีไฟฟาและนํ้ าประปาใชอยางเพียงพอและทั่วถึง 
แตในบางชุมชนที่อยูไกลจากแหลงผลิตนํ้ าประปา ในชวงเวลาเรงรีบ เชน เวลาเชา ประมาณ 7.00 น. 
ชวงเปดภาคเรียนเปนชวงเวลาที่มีผูใชนํ้ ามาก นํ้ าประปาจะมีปริมาณนอยกวาปกติ เชน ชุมชนเจษฎา
บดนิทร ชุมชนสมานมิตร ชุมชนบรมอาสน ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนพาดวารี ชุมชนเจริญธรรม 
ชุมชนเจรญิบัณฑิต ชุมชนเหลานี้มีประชากรหนาแนน และมีขนาดทอไมใหญมาก ยกเวนในชุมชน
บรมอาสน มีทอขนาดใหญแตในบางเวลา ปริมาณนํ้ าใชไมเพียงพอ อาจเนื่องมาจากมีบานเรือนอยู
ในซอยเปนจํ านวนมาก นอกจากนี้ชุมชนเกษมราษฎรมีตลาดสดเทศบาลอยูถึง 3 แหง จึงสมควรได
รับการดูแลแกไขในเรื่องการไหลของนํ้ าประปาในพื้นที่ดังกลาว

การศึกษา จากการสังเกตและการสัมภาษณคุณไกรวุฒิ จินนัทยุา หัวหนางาน
การเจาหนาที่ กองการศึกษา สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (19 สิงหาคม 2545) ใหสัมภาษณวา 
โรงเรยีนในสังกัดของสํ านักงานเทศบาลมีทั้งหมด 6 โรงเรียนไดแก โรงเรียนเทศบาลวัดทายตลาด
อยูในชมุชนตลาดทาเสา โรงเรียนเทศบาลวัดหนองผาอยูในชุมชนเจษฎาบดินทร โรงเรียนเทศบาล
วดัเกษมจิตตารามอยูในชุมชนสมานมิตร โรงเรียนเทศบาลวัดคลองโพอยูในชุมชนเจริญธรรม โรง
เรียนเทศบาลวัดไผลอมอยูในชุมชนทาอิฐลาง และโรงเรียนเทศบาลทาอิฐอยูในชุมชนเกษมราษฎร 
ซ่ึงทัง้สองโรงเรียนสุดทายเปนโรงเรียนนํ ารอง (สอนถึงมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3) อัตราสวนระหวางครู
และนักเรียน ในปจจุบันยังพอรับได จํ านวนเด็กในเขตเทศบาลโรงเรียนในสังกัดเทศบาลสามารถ
รองรับได ซ่ึงในอนาคตมีแผนการที่จะแยกโรงเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา และโรงเรียนในระดับ
ช้ันมัธยมศึกษาออกจากกัน ภายในโรงเรียนมีหองสมุดทุกแหง สํ าหรับหนังสือเรียนทางกระทรวง
ศกึษาธกิารมีสนับสนุนใหเพียงพอตอความตองการของนักเรียน

การสาธารณสุข จากเอกสารของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข:
9) และจากการสังเกตพบวา การบริการดานสาธารณสุข รับผิดชอบโดยสํ านักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุตรดิตถ ในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีศูนยบริการสาธารณสุขของสํ านักงานเทศบาลเมือง
อุตรดติถ 2 แหง อยูในชุมชนตลาดทาเสา และชุมชนเจษฎาบดินทร มีโรงพยาบาลอุตรดิตถซ่ึงเปน
โรงพยาบาลศูนย ขนาด 580 เตียงจํ านวน 1 แหง อยูในชุมชนเจษฎาบดินทร โรงพยาบาลเอกชน 
จ ํานวน 1 แหง อยูในชุมชนบานเกาะ ซ่ึงในปจจุบันเลิกกิจการไปแลว นอกจากนี้ยังมีคลีนิคแพทย 
คลีนิคทันตกรรม และรานขายยาเปนจํ านวนมากกระจายอยูในทุกชุมชน

5.  ศูนยขอมูลการทองเที่ยว จากการสังเกตพบวา จังหวัดอุตรดิตถไมมีศูนย
ขอมลูการทองเที่ยว แตมีการจัดตั้งชมรมการทองเที่ยวของจังหวัดอุตรดิตถ ขึ้นอยูกับการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยเขต 9 มีสํ านักงานอยูในศาลากลางจังหวัด และกํ าลังกอสรางศูนยขอมูลการทอง
เทีย่วไวบริเวณสถานีรถไฟเกา ชุมชนเกษมราษฎร โดยจะมีขอมูลการทองเที่ยว และพิพิธภัณฑตางๆ
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จากการสังเกตและเอกสารจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 
34-36) แบงแหลงทองเที่ยวในจังหวัดอุตรดิตถเปน 3 ประเภทคือ 1) แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณ
สถานและศาสนาสถาน เชน หลวงพอเพชร วัดทาถนน อนุสาวรียพระยาพิชัยดาบหัก ในชุมชนเกษม
ราษฎร วัดพระแทนศิลาอาสน วัดพระบรมธาตุทุงยั้ง ประตูวัดพระฝางอยูในเขตการปกครองของ
ต ําบลอืน่ 2) แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เชน เขื่อนสิริกิตติ์ บอเหล็กนํ้ าพี้ นํ้ าตกแมพูล นํ้ าตกภู
สอยดาว วนอุทยานสักใหญ ถ้ํ าจันทร อยูในเขตการปกครองของอํ าเภออื่น และ 3) แหลงทองเที่ยว
ประเภทศลิปวัฒนธรรมและหัตถกรรมเชน ศูนยวฒันธรรมอุตรดิตถ ดาบนํ้ าพี้ที่ใหญที่สุดในโลก ใน
ชุมชนเกษมราษฎร

6.   สถานที่ดูแลความปลอดภัย จากการสังเกตและเอกสารจากสํ านักงานเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข: 9) พบวา ภายในเขตเทศบาลมีสถานีตํ ารวจภูธร 1 แหง อยูในชุมชน
เกษมราษฎร สถานีดับเพลิงในชุมชนพัฒนาศึกษา มีอุปกรณที่ใชเมื่อเกิดเหตุคือ รถยนตหอสูงหรือ
รถกระเชาจํ านวน 1 คัน รถยนตบรรทุกนํ้ าขนาด 6,000 ลิตรจํ านวน 2 คัน รถยนตกูภัยพรอมอุปกรณ
ชวยชีวติจ ํานวน 1 คัน รถยนตดับเพลิงขนาดเล็กจํ านวน 5 คัน เครื่องดับเพลิงชนิดหาบหามจํ านวน 2 
เครือ่ง พนักงานดับเพลิงจํ านวน 29 คน และอาสาสมัครปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจํ านวน 57 
คน สวนศูนยกูภัยอยูนอกเขตเทศบาลแตสามารถมายังจุดเกิดเหตุไดทันทวงทีหลังจากรับทราบขอ
มูลอุบัติเหตุ

7.  การบริการขอมูลขาวสาร สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 
31-32) กลาวไววา ที่ทํ าการไปรษณียในเขตเทศบาลมี 2 แหง สวนการบริการดานโทรศัพท ดํ าเนิน
การโดยองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียง มี 5 แหง ไดแก สถานีวิทยุ
กระจายเสยีง วปถ.14 สถานีวิทยุกระจายเสียงกองทัพภาคที่ 3 สถานีวิทยุกระจายเสียงตํ ารวจภูธรภาค 
6 สถานวีทิยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย และสถานีวิทยุกระจายเสียง อ.ส.ม.ท.อุตรดิตถ ซ่ึงมีอยูใน
เขตเทศบาล 1 แหง สํ าหรับหนังสือพิมพทองถ่ินมี 9 ฉบับ ไดแก หนังสือพิมพพลังหนุมยุคใหม 
หนังสือพิมพทองถ่ิน หนังสือพิมพเสียงชาวบาน หนังสือพิมพเสียงอิสระ หนังสือพิมพทันขาว 
หนงัสอืพมิพธงไทย หนังสือพิมพขาวเด็ด หนังสือพิมพขาวไท และหนังสือพิมพประชาสาร

สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข: 7) กลาวถึงระบบเสียงตามสาย
ของเทศบาล หรือหอกระจายขาววา มีความครอบคลุมพื้นที่ รอยละ 70 และจากการสังเกตหอ
กระจายขาวมีไมครอบคลุมทุกชุมชน แตทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถแกปญหาโดยใชรถ
ประชาสัมพันธ แจงขอมูลขาวสารตางๆ และในชุมชนที่มีหอกระจายขาวบางครั้งไมสามารถกระจาย
ขาวไดทั่วถึงทั้งชุมชน เนื่องจากกํ าลังวัตตในการขยายเสียงตํ่ า แกปญหาโดยการแจงทางหนังสือ 
หรือการบอกตอแกเพื่อนบานใกลเคียง
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8.  ตลาด รานคา จากการสังเกตพบวา ในเขตเทศบาลมีตลาดทั้งหมด 4 แหง 
อยูในชมุชนเกษมราษฎร 3 แหง และชุมชนสมานมิตร 1 แหง ซ่ึงแตละแหงจะมีสินคาจํ าหนายหลาก
หลายชนิดทั้งผลผลิตทางการเกษตร ของใช อาหาร และอ่ืนๆ รวมทั้งมีสถานดูแลเสริมความงาม ราน
ตดัผม รานเสริมสวยมีกระจายอยูในทั่วในทุกชุมชนของเขตเทศบาล

ภาพที่ 4- 5 ตลาดสดของสํ านกงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ถายเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546

9.  สภาพปญหาเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดลอม จากการสังเกต ชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ ประสบกับปญหาคุณภาพสิ่งแวดลอมคือ ปญหานํ้ าเสียที่เกิดจากชุมชน สถาน
บริการ และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กในเขตเทศบาล ซ่ึงนํ้ าเสียดังกลาวไมไดมีการบํ าบัดกอน
ปลอยลงสูแมนํ้ าและลํ าคลอง ซ่ึงทางสถาบันราชภัฎอุตรดิตถกํ าลังศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระบบการ
บ ําบดันํ ้าเสยีในชุมชนเกษมราษฎรอยู นอกจากนี้ยังพบปญหาขยะและการจัดการ ซ่ึงในปจจุบันทาง
เทศบาลกํ าลังดํ าเนินการกอสรางสถานที่ฝงกลบขยะ แตสถานที่ดังกลาวอยูในเขตการปกครองของ
องคการบริหารสวนตํ าบล ตํ าบลผาจุก อํ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ
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ภาพที ่4-6 สถานที่ทิ้งขยะของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ณ ตํ าบลผาจุก อํ าเภอเมือง
                 จังหวัดอุตรดิตถ ขณะกอสรางสถานที่ฝงกลบขยะ ถายเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2546

10.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จากการสังเกตและสอบถาม
สมาชกิในชมุชนพบวา ในแตละชุมชนไมมีคดีปลน ฆา ลักขโมยและขมขืน จะมีแตเพียงทะเลาะ
ววิาทกนัเล็กนอยภายหลังจากการดื่มสุรา

11.  สถานที่ประชุม จากการสังเกตและสํ ารวจสภาพพื้นที่ในแตละชุมชน
เหน็วา ทกุชุมชนมีสถานที่ประชุมภายในชุมชน ซ่ึงบางชุมชนใชพื้นที่บริเวณบานของคณะกรรมการ
หรือสมาชิกในชุมชนที่เห็นวาเหมาะสม เชน ชุมชนบรมอาสน ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล ชุมชนตลาด
ทาเสา ชุมชนพาดวารี ชุมชนทาอิฐลาง บางชุมชนใหพื้นที่ลานเอนกประสงคในชุมชนเปนที่ประชุม 
เชน ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนเจริญบัณฑิต ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนหลัง รพช. ชุมชนทาอิฐบน 
บางชมุชนใชวัดเปนสถานที่ประชุม เชน ชุมชนคอวัง ชุมชนธรรมมาธิปไตย เปนตน

12.  ศาสนสถาน จากการสงัเกตและสํ ารวจชุมชนพบวา ในแตละชุมชนมีวัด
หรือสถานที่ปฏิบัติธรรมที่มีบริเวณใกลกับชุมชนของตนหรืออยูในเขตชุมชนของตน ซ่ึงสมาชิกใน
ชุมชนสวนใหญใหความสํ าคัญในวันสํ าคัญทางศาสนาเทานั้น และสมาชิกที่ไปรวมกิจกรรมสวน
ใหญเปนผูสูงอายุ และวัยทํ างาน สวนเด็ก วัยรุน และวัยหนุมสาวไปรวมกิจกรรมไมมากเทาที่ควร

13.  แผนพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน จากการสังเกตและศึกษาขอมูลเกี่ยว
กบัแผนการดํ าเนินงานของทางสํ านักงานเทศบาลพบวา ทางสํ านักงานเทศบาลมีแผนการพัฒนาและ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของชุมชนแตละชุมชนอยู ทั้งยังเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนรวมคิด
แผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชนของตน เพื่อใหเปนไปตามความตองการของสมาชิก
ภายในชุมชน
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สรุปไดวา ขอมูลทางดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชนในเขตเทศบาลนั้นจากการสํ ารวจ
และการสังเกตเห็นวามีศักยภาพสูงในบางชุมชนที่มีสถานที่อํ านวยความสะดวกแกสมาชิกในชุมชน
เชน ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนหนา วค. เปนตน สวนชุมชนอื่นๆ ถือวามีศักย
ภาพในระดับปานกลางที่คอนไปในทางสูง

4.1.1.2  ขอมูลพื้นฐานดานสภาพทางสังคมของชุมชน
1.  ความเขมแข็งของชุมชน จากการสังเกตและสํ ารวจชุมชนโดยการเขารวม

ประชมุกบัชุมชนบางชุมชน สมาชิในชุมชนยังไมใหความรวมมือในการเขารวมประชุมทุกครัวเรือน 
จะมสีมาชิกบางครัวเรือนที่เขารวมประชุมทุกครั้ง บางครัวเรือนไมเขารวมประชุมเลย การนํ าเสนอ
ขาวสารสวนใหญจะผานทางหอกระจายขาว และการบอกตอของเพื่อนบานใกลเคียง และสมาชิกใน
ชุมชนมคีวามรักใครปรองดองกันดี ชวยเหลือกิจกรรมตางๆ ที่ทางชุมชนหรือหนวยงานอื่นขอความ
รวมมือ

2.  ผูนํ าชุมชน จากการสังเกตชุมชนแตละชุมชนจะมีผูนํ าชุมชน หรือ
ประธานชุมชนที่มาจากการแตงตั้งโดยสมาชิกในชุมชน มีหนาที่ช้ีแจงขาวสารใหสมาชิกในชุมชน
ทราบ ประสานงานกับหนวยงานตางๆ และเปนแกนนํ าในการดํ าเนินงานภายในชุมชน ซ่ึงในแตละ
ชุมชนสมาชิกใหความรวมมือในการดํ าเนินงานเปนอยางดี สังเกตไดจากการเขามาเก็บขอมูลในชุม
ชน ประธานชุมชนใหความรวมมือและชวยเหลือการเก็บขอมูลเปนอยางดี แตจะมีบางชุมชน เชน 
ชุมชนเกาะกลางที่ผูทํ าการศึกษาไมไดรับความชวยเหลือในการเก็บขอมูลเทาที่ควร เนื่องมาจาก
ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนไมมีเวลา

3.  ภูมิปญญาทองถิ่น จากการสังเกตแตละชุมชนมีการใชประโยชนจากภูมิ
ปญญาทองถ่ินแตกตางกันออกไปในลักษณะของอุตสาหกรรมในครัวเรือนเชน การทํ าขนมกลวย 
ขนมเทยีนเสวย ลูกตาวกระปอง การขายอาหาร  การนวดแผนโบราณ การทํ านายดวงชะตา ซ่ึงไมได
ใชประโยชนจากภูมิปญญาในการแกปญหาทองถ่ิน เชน ปญหาการจัดการขยะ และปญหานํ้ าเสียใน
ชุมชน เปนตน

4.  วัฒนธรรมประเพณี ขอมูลจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. 
ข: 8) กลาววา จังหวัดอุตรดิตถมีการจัดงานของทองถ่ินที่สํ าคัญ 2 งานคือ 1) งานพระยาพิชัยดาบหัก
และงานกาชาดจังหวัดอุตรดิตถ เปนงานเทศกาลเชิดชูเกียรติและรํ าลึกถึงพระยาพิชัยดาบหักที่มีตอ
ประเทศชาต ิจัดขึ้น ณ สนามกีฬาพิชัยดาบหัก บริเวณหนาศาลากลางจังหวัดอุตรดิตถ ระหวางวันที่ 
7-16 มกราคมของทุกป และ 2) งานลางสาดหวานและมหกรรมของดีเมืองอุตรดิตถ เปนการจัดงาน
เพือ่กระตุนใหเกษตรกรปรับปรุงพันธุลางสาด และเสริมการขายลางสาด มีกํ าหนดการจัดขึ้นในชวง
กลางเดอืนกนัยายนถึงตนเดือนตุลาคมของทุกป โดยมีระยะเวลาการจัดงานประมาณ 7-10 วัน
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และจากการสังเกตเห็นวา นอกจากงานประจํ าปของทองถ่ินแลวยังมีงาน
ประเพณีอ่ืนๆ ที่ทางสํ านักงานเทศบาลจัดขึ้นเพื่อเปนการรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี และเปน
การสรางความสามัคคีของสมาชิกในชุมชน เชน ประเพณีสงกรานต ประเพณีลอยกระทง การทํ าบุญ
ตกับาตรขึ้นปใหม และงานนมัสการหลวงพอเพชร เปนตน

5.  การศึกษา จากเอกสารของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข: 8) 
กลาววา ในเขตเทศบาลมีสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนรวม 22 แหง เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล
จนถงึระดับปริญญาตรี โดยเปนสถานศึกษาที่ดํ าเนินการโดยสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถจํ านวน 
6 แหง สํ านักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ (สปช.) จํ านวน 1 แหง โรงเรียนระดับประถม
ศกึษา มธัยมศึกษา และอาชีวศึกษาของเอกชนจํ านวน 9 แหง สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา (กรม
สามญัศกึษา) จํ านวน 2 แหง สถานศึกษาระดับอาชีวศึกษาจํ านวน 2 แหง สถาบันราชภัฎอุตรดิตถ
จ ํานวน 1 แหง และวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจํ านวน 1 แหง และจากการสังเกตเห็นวา สถาน
ศกึษาเหลานี้กระจายตามชุมชนตางๆ เชน ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนตลาดทาเสา ชุมชนสมานมิตร ชุม
ชนหนองบัว ชุมชนทาอิฐลาง ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนหนา วค. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ชุมชน
คอวงั ชุมชนพัฒนาศึกษา ชุมชนพาดวารี และชุมชนเจษฎาบดินทร เปนตน

6.  สุขภาพ จากการสังเกตพบวา สมาชิกในชุมชนสวนใหญมีความรูในการดู
แลสุขภาพของตนเองเปนอยางดี เมื่อเจ็บปวยมากจึงมารับการรักษาที่โรงพยาบาล ศูนยบริการสา
ธารณสุข หรือคลินิกตางๆ ปจจุบันมีการสรางสุขภาพดวยการออกกํ าลังกายอยางสมํ่ าเสมอ โดยมี
การจัดตั้งชมรมออกกํ าลังกายของชุมชน มีผูนํ าออกกํ าลังกายและมีการออกกํ าลังกายอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงสถานที่ออกกํ าลังกายจะมีตามที่สาธารณะ โรงเรียน วัดในชุมชนตางๆ

7.  แหลงอบายมุข จากการสังเกตชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีสถาน
เริงรมยหลายแหงทั้งที่เปนดิสโกเธค คาราโอเกะ รานอาหารที่มีดนตรีประกอบ แตไมมีบอนการ
พนนั สํ าหรับการปลน ลักขโมย ฆา ขมขืน ไมคอยมี สวนสถานการณยาเสพติด อุตรดิตถไมมีผูคา
รายใหญ แตมีผูคารายยอยและผูเสพยาเสพติดอยูบาง ซ่ึงขณะนี้หลายหนวยงานกํ าลังรวมกันรณรงค
ปราบปรามยาเสพติดตามนโยบายของรัฐบาลอยู

8.  การปฏิบัติตัวของสมาชิกในชุมชน จากการสังเกตสมาชิกในชุมชนมีการ
เคารพกติกาทางสังคมเปนอยางดี ไมวาจะเปนกฎจราจร ขอบังคับของทางสํ านักงานเทศบาล สมาชิก
ในชมุชนรวมกันรักษาความสะอาดของชุมชนโดยการทิ้งขยะลงถัง แตยังมีบุคคลที่หาประโยชนจาก
ขยะที่สามารถนํ ามาขายได มาคนถังขยะแลวไมเก็บลงถังดังเดิม ทํ าใหสุนัขมาคุยเขี่ยเกิดความ
สกปรก และสงกลิ่นเหม็น
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9.  มูลนิธิสงเคราะหผูยากไร เด็ก สตรี คนชรา และผูพิการ จากการสังเกต
และสํ ารวจเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ไมพบที่ตั้งของมูลนิธิ แตมีหนวยงานของทางราชการที่ดูแล
เกีย่วกับเรื่องนี้อยางตอเนื่องคือ ประชาสังคมสงเคราะหจังหวัด

10. แผนพัฒนาทางสังคม จากการสังเกตทั้งภายในชุมชนและสํ านักงานเทศ
บาลไมมีแผนการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาทางสังคม แตทางสํ านักงานเทศบาลแผนงานที่
สนับสนุนการรวมกลุมของสมาชิกในชุมชน

สรุปไดวา ในเขตเทศบาลเมืองมีศักยภาพทางดานสภาพทางสังคมในระดับปานกลาง
เปนสวนใหญ แตมีบางชุมชนที่มศีกัยภาพอยูในระดับสูงเชน ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนเจริญธรรม 
ชุมชนทาอิฐบน ชุมชนธรรมากิจจาภิบาล เปนตน

4.1.1.3  ขอมูลพื้นฐานดานสภาพเศรษฐกิจของชุมชน
1.  แหลงงานและการประกอบอาชีพ จากเอกสารของสํ านักงานเทศบาลเมือง

อุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 33 และ ข: 7) กลาววา หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดหางานของประชา
ชน และมีการแจงขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครงานอยางสมํ่ าเสมอ มีการประกอบอาชีพที่หลาก
หลายทั้งขาราชการ คาขาย ธุรกิจสวนตัว รับจาง เกษตรกรรม ซ่ึงเกษตรกรรมเปนสาขาการผลิตที่
สํ าคญัที่สุด พืชเศรษฐกิจที่สํ าคัญอันดับหนึ่งคือ ขาว นอกจากนี้ยังมีพืชไรที่สํ าคัญ เชน ขาวโพดเลี้ยง
สัตว ถ่ัวเหลือง ออย ไมผล เชน ลางสาด ทุเรียน ลํ าไย พืชผัก เชน กระเทียม หอมแดง เปนตน การอุต
สาหกรรม โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดอุตรดิตถ มีทั้งหมด 794 โรงงาน สํ าหรับการอุตสาหกรรม
ในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ มีโรงงานอุตสาหกรรม จํ านวน 63 แหง ซ่ึงเปนโรงงานขนาดเล็ก เชน 
โรงนํ้ าแข็ง โรงงานผลิตลูกตาวกระปอง โรงงานทํ าเสนหมี่ โรงซอมรถตางๆ เปนตน ซ่ึงจะมีกระจาย
อยูตามชุมชนตางๆ ภายในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

นอกจากนี้ทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 34 และ ข: 7) ยัง
กลาวถึงการพานิชยกรรม และการบริการ ในพื้นที่เขตเทศบาลโครงสรางทางเศรษฐกิจจะขึ้นอยูกับ
การคาและการบริการ โดยเปนศูนยกลางในการอุปโภคและบริโภค และบริการแกชุมชนในเขตเทศ
บาล รวมทัง้ชุมชนใกลเคียงในอํ าเภอตางๆ พื้นที่ที่มีกิจการดานพานิชยกรรมหนาแนน ไดแก บริเวณ
ถนนบรมอาสน ถนนมุขศาลา ถนนเจริญชาติ ถนนตุลาสถิตย ถนนเพลินฤดี ถนนสํ าราญรื่น ถนนชื่น
ฤด ีและบรเิวณสถานีรถไฟอุตรดิตถ ซ่ึงจากการสังเกตพบวา บริเวณที่มีกิจการดานพานิชยกรรมหนา
แนนอยูตามชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนคอวัง ชุมชนบรมอาสน ชุมนหนา วค. ชุมชนเกาะกลาง ซ่ึง
สองชุมชนหลังถือเปนยานเศรษฐกิจแหงใหมของอุตรดิตถ สํ าหรับสถานประกอบการในเขตเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถแบงเปน 3 ประเภทคือ 1) สถานประกอบการดานพาณิชยกรรม ประกอบดวย 
สถานบรกิารนํ้ ามันจํ านวน 8 แหงกระจายตามชุมชนตางๆ คือ ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนหนา วค. 



บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                    วท.ม. (การวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท) /115

ชุมชนธรรมมาธิปไตย ชุมชนบรมอาสน ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนตลาดทาเสา เปนตน มีศูนยการคา 
หางสรรพสินคาจํ านวน 2 แหงในชุมชนบรมอาสน และชุมชนหวยไผ และมีตลาดสดจํ านวน 4 แหง
ในชมุชนเกษมราษฎร ชุมชนสมานมิตร 2) สถานประกอบการพาณิชย ประกอบดวย สถานธนานุ
บาลจ ํานวน 1 แหงในชุมชนเกษมราษฎร โรงฆาสัตวจํ านวน 1 แหงในชุมชนคอวัง และ 3) สถาน
ประกอบการดายบริการ ประกอบดวย โรงแรมจํ านวน 8 แหง ธนาคารจํ านวน 12 แหง กระจายตาม
ชุมชนบรมอาสน ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนพัฒนศึกษา ชุมชนหวยไผ โรงภาพยนตจํ านวน 1 แหง 
ในชุมชนสมานมิตร

2.  รายไดและสวัสดิการ สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ก: 33) 
กลาวถึงสภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดอุตรดิตถ ในป พ.ศ.2540 พบวา ประชากรมีรายไดเฉล่ียตอ
หวั 38,235 บาท เปนอันดับที่ 8 ภาคเหนือ และเปนอันดับที่ 48 ของประเทศไทย และจากการสังเกต
สภาพทางเศรษฐกิจของประชาชนในจังหวัดอุตรดิตถเห็นวามีฐานะปานกลาง ประชาชนมีอาชีพหา
เล้ียงตนเองและครอบครัวได โดยไมตองออกไปหางานทํ าในพื้นที่อ่ืน ความเหลื่อมล้ํ าทางสังคมมีอยู
ไมมากนัก คาครองชีพไมสูง

3.  กองทุนและแหลงเงิน จากการสังเกตชุมชนในเขตเทศบาลมีการจัดตั้งกอง
ทนุหมูบานทุกชุมชน โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการกองทุน รับสมัครสมาชิก ใหการกูยืม และออม
ทรัพยแกสมาชิกกองทุนในอัตราดอกเบี้ยที่เหมาะสม มีการสรางขอตกลงเพื่อควบคุมการกูยืมเงิน
ของกองทุน

4.  แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ จากการสังเกตทางเทศบาลมีการจัดมหกรรม
อาหารเพื่อสนับสนุนการจัดการทองเที่ยวของชมรมภัตรคารรานคา และมีบางชุมชนที่พัฒนาดาน
เศรษฐกิจของชุมชนโดยจัดทํ าโครงการสงเสริมอาชีพโดยการขุดบอเล้ียงปลา ในชุมชนทาอิฐบน 
การออมทรัพยเพื่อพัฒนาอาชีพ โครงการสรางบานราคาถูก กลุมอาชีพจักสาน กลุมดอกไมจันของ
ชุมชนเจริญธรรม เปนตน

สรุปไดวา ในเขตเทศบาลมีศักยภาพทางดานสภาพทางเศรษฐกิจอยูในระดับปานกลาง
เปนสวนใหญ แตมีบางชุมชนที่มศีกัยภาพอยูในระดับสูง ซ่ึงเปนชุมชนที่ถือเปนยานเศรษฐกิจของ
เขตเทศบาลเชน ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนหนา วค. ชุมชนพฒันศึกษา ชุมชนเกาะกลาง ชุมชนบรม
อาสน ชุมชนเจษฎาบดินทร เปนตน
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4.1.1.4  ขอมูลพื้นฐานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของจังหวัดอุตรดิตถ
1.  มลพิษทางอากาศและเสียง จากการสังเกตชุมชนในเขตเทศบาลยังไมมี

ปญหาเกีย่วกบัมลพิษทางอากาศและเสียงมากนัก จะมีในชวงเวลาเชา หรือเวลาเย็น กอนไปทํ างาน
และกลับจากทํ างานเทานั้น

2.  ปญหานํ้ าเสีย สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข: 10) กลาวถึง
ปริมาณนํ้ าเสียที่เกิดจากชุมชน สถานบริการ และโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กในเขตเทศบาลเมือง
อุตรดติถ มีจํ านวน 2,700 ลูกบาศกเมตรตอวัน ซ่ึงนํ้ าเสียดังกลาวไมไดมีการบํ าบัดกอนปลอยลงสูแม
นํ ้าและลํ าคลอง ในอนาคตปญหานํ้ าเสียในชุมชนอาจเปนปญหาที่สํ าคัญของจังหวัดอุตรดิตถได ซ่ึง
ปจจุบันทางสถาบันราชภัฎอุตรดิตถกํ าลังศึกษาระบบบํ าบัดนํ้ าเสียที่จะนํ ามาใชกับชุมชนเกษม
ราษฎรอยู

3.  ปญหาขยะและสิ่งปฏิกูล และการจัดการ จากการสังเกตและขอมูลจาก
สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ (ม.ป.ป. ข: 10) พบวา เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีปริมาณขยะโดย
เฉลีย่ 35 ตนัตอวัน มีรถยนตที่ใชเก็บขยะจํ านวน 12 คัน แตรถจะใชการไมไดสงผลใหการดํ าเนิน
งานจดัเกบ็ขยะไมเปนไปตามแผนงานที่วางไวคือ ไมสามารจัดเก็บไดทุกวัน ทํ าใหเกิดปญหาขยะลน
ถังขยะ สงกล่ินเหม็น และมีสัตวมาคุยเขี่ยเกิดความสกปรก นอกจากนี้ยังมีรถเข็นเพื่อเก็บและขนขยะ
มลูฝอยจ ํานวน 15 คัน ถังรองรับขยะมูลฝอยจํ านวน 750 ใบ พนักงานเก็บขนและกวาดขยะมูลฝอย
จ ํานวน 93 คน ซ่ึงจากการสังเกตเห็นวาคาตอบแทนการปฏิบัติงานของพนักงานเหลานี้นอย และไม
มกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาการจัดเก็บขยะจึงพบไดตลอด และที่สํ าคัญไมมีระบบการจัด
การกบัขยะซึ่งทางสํ านักงานเทศบาลไดจัดซื้อที่ดินสํ าหรับทิ้งขยะมูลฝอย 112 ไร และกํ าลังดํ าเนิน
การกอสรางสถานที่ฝงกลบขยะ แตสถานที่ดังกลาวอยูในเขตการปกครองขององคการบริหารสวน
ต ําบลผาจุก อํ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

4.   แหลงนํ้ าดื่ม จากการสังเกตชุมชนทั้งหมด 23 ชุมชนของเทศบาลเมือง
อุตรดติถ ใชนํ้ าดิบในการทํ านํ้ าประปาจากแมนํ้ านานเทานั้น และจะมีบางชุมชนใชนํ้ าบาดาลรวมกับ
นํ้ าประปา

5.  แผนการจัดการปญหาคุณภาพสิ่งแวดลอมของชุมชน จากการสังเกตและ
ศึกษาขอมูลจากแผนการดํ าเนินงานของทางสํ านักงานเทศบาล พบโครงการปรับปรุงภูมิทัศนของ
เมอืงใหสวยงาม ปรับปรุงสวนสาธารณะ ขุดลอกคลองโพ ลอกทอระบายนํ้ า การหมักขยะผลิตปุยชีว
ภาพ และทางสํ านักงานเทศบาลยังใหชุมชนคิดโครงการพัฒนาชุมชนของตนขึ้นตามสภาพปญหาที่
เกดิขึน้จริง เพื่อใหตรงกับความตองการของชุมชน ซ่ึงก็จะมีบางชุมชนที่คิดโครงการเชน ชุมชนทา
อิฐบนมีโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล เปนตน
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สรุปไดวา ชุมชนในเขตเทศบาลมีศักยภาพดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับ
ปานกลางเกือบทุกชุมชน ยกเวนชุมชนทาอิฐบน ชุมชนเกษมราษฎรที่มีโครงการปรับปรุงและพัฒนา
สภาพแวดลอมในชุมชน

 4.1.1.5  ขอมูลเก่ียวกับการดํ าเนินงานเมืองนาอยู
การด ําเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ประกอบดวย

ปจจยัแวดลอม 5 ประการ ดังในรายละเอียดภายในบทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงผูทํ าการศึกษาได
ตรวจสอบตามแผนการดํ าเนินงานของทางสํ านักงานเทศบาล ดังรายละเอียดตอไปนี้

1.  ดานการบริหารและจัดการ จากการสังเกตและสอบถามสมาชิกในชุมชน
เห็นวา ในการดํ าเนินงานเกี่ยวกับเมืองนาอยูของทางสํ านักงานเทศบาลไมมีการชี้แจงรายละเอียด
ของกิจกรรมสงผลใหสมาชิกในชุมชนไมทราบถึงแนวทางและวิธีการดํ าเนินงานของทางสํ านักงาน
เทศบาล ตลอดจนวิธีการดํ าเนินงาน ไมมีการติดตามประเมินผลอยางเปนรูปธรรม ทํ าใหเกิดความไม
โปรงใสในกิจกรรมตางๆ

2.  ดานสังคม จากการสังเกตทางสํ านักงานเทศบาลมีแผนในการสงเสริมบท
บาทของสมาชิกในชุมชน แตไมมีกิจกรรมการดํ าเนินงานที่เปนรูปธรรม สังเกตไดจากมีแผนการ
ดํ าเนินงานแตไมมีกิจกรรมที่ชัดเจน สํ าหรับดานการศึกษาทางสํ านักงานเทศบาลมีการปรับปรุงคุณ
ภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดของสํ านักงานเทศบาลทุกโรงเรียนใหไดมาตรฐาน มี
การจัดกิจกรรมที่ชวยสงเสริมประเพณีทองถ่ิน และกิจกรรมทางศาสนาอยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง 
ประชาชนไดรับบริการดานการสาธารณสุขอยางทั่วถึง สังเกตไดจากไมมีการระบาดของโรคติดตอที่
สามารถควบคุมได เชน โรคไขเลือดออก เปนตน มีการสนับสนุนการออกกํ าลังกายโดยจัดใหมีกิจ
กรรมแอโรบคิทุกวันในเวลาประมาณ 18.00 น. ณ ลานเอนกประสงคริมนาน นอกจากนี้เจาหนาที่ใน
สํ านักงานเทศบาลยังใหบริการตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการบัตรประกันสุขภาพ (บัตรทอง) 
ประชาชนมคีวามปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน สังเกตจากคดีปลน ฆา ลักขโมยที่ไมมีในชุมชน ทั้ง
ยังมีการรณรงคปราบปรามยาเสพติดทั้งผูขายและผูเสพอยางตอเนื่องโดยมีการตั้งกลุมสมัชชาขึ้นภาย
ในชุมชนแตละชุมชน เพื่อใหสมาชิกในชุมชนไดมีสวนรวมในการดํ าเนินการปราบปรามยาเสพติด 
มศีนูยรับเรื่องราวรองทุกขและขอมูลขาวสาร เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาพัฒนาหรือปรับปรุงชุมชนใหเกิด
ความนาอยู

โดยมีชุมชนบางชุมชนที่พัฒนาชุมชนของตนใหนาอยู เชน ชุมชนเกษม
ราษฎร มีการจัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนและมีกิจกรรมดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง สรางศาลา
เอนกประสงค จัดทํ าทางเทาในทุกตรอกซอกซอย รวมไปถึงการปลูกไมยืนตนเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน 
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ชุมชนเจริญธรรมมีการจัดตั้งลานกีฬาตานยาเสพติดในชุมชน และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องเปน
ประจํ า

3.  ดานเศรษฐกิจ จากการสังเกตพบวา สํ านักงานเทศบาลยังไมมีการลงนาม
การคาขายอยางเปนทางการ แตมีการเปดลานคาชุมชนขึ้น มีการพัฒนาตลาดสดโดยเนนในเรื่อง
ความสะอาด สงเสริมการพัฒนาอาชีพใหกับสมาชิกในชุมชนโดยการสนับสนุนการรวมกลุมอาชีพ 
หรือมีการจัดอบอรมการพัฒนาฝมือแรงงานใหแกประชาชนที่มีความสนใจหารายไดจากการ
ประกอบอาชีพเสริม แตยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับการจัดหาตลาดใหกับกลุมอาชีพตางๆ นอกจากนี้
จงัหวดัอุตรดิตถยังมีคาครองชีพที่ไมสูงดังเชนเมืองใหญๆ ทั่วไป นอกจากนี้ทางสํ านักงานเทศบาล
รวมกับชมรมการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถกํ าลังกอสรางศูนยขอมูลการทองเที่ยวภายในจังหวัด
อุตรดิตถ เพื่อเปนประโยชนในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวที่ตองการเขามาทองเที่ยวในจังหวัด
อุตรดิตถ

นอกจากนี้ในชุมชนบางชุมชนยังสรางผลงานการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน
ใหมีความนาอยูเชน ชุมชนทาอิฐบนมีโครงการสงเสริมอาชีพโดยการขุดบอเพื่อรองรับนํ้ าจากถนน
สํ าราญรื่นในบอเล้ียงปลา ชุมชนเจริญธรรมมีการจัดตั้งกลุมออมทรัพยแบงเปน 2 ประเภทคือ การ
ออมทรัพยเพื่อพัฒนาอาชีพ และการออมทรัพยเพื่อท่ีอยูอาศัยโดยสรางบานราคาถูกใหผูที่ไมมีบาน
อาศัยภายในชุมชน

4.  ดานกายภาพ จากการสังเกตและสอบถามเจาหนาที่ทางสํ านักงานเทศบา
ลพบวา ทางสํ านักงานเทศบาลยังไมมีระเบียบการวางผังเมืองที่ชัดเจน แตมีการพัฒนาและปรับปรุง
โครงสรางพื้นฐานทางกายภาพ เชน ปรับปรุงถนน ทางเดินเทา สรางสวนหยอมริมถนนเพื่อสรางพื้น
ทีสี่เขยีว สรางหองสมุดเฉลิมพระเกียรติ ปรับปรุงระบบประปาภายในเขตเทศบาล ใหทางสถาบัน
ราชภฏัศกึษาระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ดํ าเนินการกอสรางสถานที่กลบฝงขยะของสํ านักงานเทศบาล

5. ดานสิ่งแวดลอม จากการสงัเกตเห็นวา การกํ าจัดของเสียเชน ขยะ นํ้ าเสีย 
ทางส ํานักงานเทศบาลกํ าลังดํ าเนินการอยูโดยกอสรางสถานที่ฝงกลบขยะ และใหทางสถาบันราชภัฏ
ศึกษาระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย สํ าหรับการแยกขยะทางสํ านักงานเทศบาลมีการรณรงคการแยกขยะแตไม
ตอเนือ่ง สงผลใหสมาชิกในชุมชนไมมีสวนรวมในการแยกขยะ ซ่ึงทางสํ านักงานเทศบาลไดจัดตั้ง
แหลงรับซื้อขยะรีไซเคิลรวมกับกลุมสามลอผูประกอบอาชีพคัดแยกขยะแตไมครอบคลุมทุกชุมชน 
และในบางชุมชนก็มีการจัดตั้งแหลงรับซ้ือขยะเหลานี้ขึ้นมาเองเชน ชุมชนสมานมิตร ชุมชนบรม
อาสน ชุมชนทาอิฐลาง เปนตน สํ าหรับกลุมอาสารักษเมืองนาอยูยังไมมีการรวมตัวกันและไมมีการ
ด ําเนนิงานที่ชัดเจน แตในชุมชนเกษมราษฎรมีการจัดทํ าแพอนุรักษพันธุปลาและสิ่งแวดลอม นอก
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จากนีท้างสํ านักงานเทศบาลยังกอสราง พัฒนา ปรับปรุงสวนหยอมริมถนนใหเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจของสมาชิกในชุมชน การรณรงคลดการใชพลังงานยังไมเห็นเปนรูปธรรม

สรุปไดวาจากการสังเกตการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ของทางสํ านักงานเทศบาลเมือง
อุตรดติถตามแบบสอบถามที่ผูทํ าการศึกษาไดจัดทํ าขึ้น การดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศ
บาลสามารถการดํ าเนินงานพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูได แตยังไมมีการสงเสริมหรือสนับสนุน
การมสีวนรวมของสมาชิกในชุมชน สงผลใหสมาชิกในชุมชนไมเขาใจวัตถุประสงค ตลอดจนแนว
ทางในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูของทางสํ านักงานเทศบาล การมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนจึงมี
ไมมากเทาที่ควร อาจเกิดปญหาความขัดแยงตามมาได นอกจากนี้การประชาสัมพันธในการดํ าเนิน
งานก็ยังมีไมทั่วถึงและไมมีความชัดเจน ไมมีการจัดรายการวิทยุชุมชนเหมือนในอดีต การประชา
สัมพนัธขอมูลขาวสารตางๆ ไมไดกระจายทั่วถึงในชุมชนแตละชุมชน แตทางสํ านักงานเทศบาลได
จดัท ําปายประชาสัมพันธการดํ าเนินงานในบริเวณเทศบาล แตไมไดช้ีแจงรายละเอียดการดํ าเนินงาน
อยางชัดเจน โดยใหขอมูลวาทางสํ านักงานเทศบาลกํ าลังดํ าเนินงานเมืองนาอยู แตไมไดบอกถึงกิจ
กรรมทีเ่กีย่วของวามีอะไรบาง ดํ าเนินการที่ไหน เมื่อไร อยางไร ทํ าใหประชาชนในชุมชนไมรูวา
เทศบาลกํ าลังทํ าอะไร

นอกจากนี้ยังสังเกตเห็นวา สมาชิกในชุมชนบางสวนมีทัศนคติที่ดีตอการพัฒนาเมือง
ของสํ านักงานเทศบาล เจาหนาที่ของสํ านักงานเทศบาลยังเขาไมถึงชุมชนอยางแทจริง สวนงบ
ประมาณในการดํ าเนินงานถือวามีคอนขางเพียงพอ ทางสํ านักงานเทศบาลมีงบประมาณที่สนับสนุน
ใหกับชุมชนที่จัดทํ าโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนของตน

ดังนั้นศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลทางดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยูนั้นถือวาอยู
ในระดับปานกลางที่คอนไปทางตํ่ า เนื่องจากชุมชนยังไมคอยรับรูการดํ าเนินงานของเทศบาลมาก
เทาที่ควร ยกเวนชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนทาอิฐบน ชุมชนธรรมากิจจาภิบาล ชุมชนเจริญธรรมที่ผู
น ําชมุชนมีความรูในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศบาลพอสมควร

4.1.1.6  ขอมูลเก่ียวกับการมีสวนรวมของชุมชน
จากการสังเกตการมีสวนรวมของชุมชนเห็นวา สํ านักงานเทศบาลเปด

โอกาสใหสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนการดํ าเนินงานหรือแกปญหาไดแตไม
เต็มรูปแบบคือ ชุมชนไมไดเขามารวมวางแผนกับทางสํ านักงานเทศบาล แตสามารถคิดโครงการ
หรือแผนการดํ าเนินงานพัฒนาชุมชนของตน เพื่อขอการสนับสนุนจากทางสํ านักงานเทศบาลได 
นอกจากนีท้างชุมชนยังไมมีการแตงตั้งคณะทํ างานวางแผนแกไขปญหาของชุมชน ตลอดจนการติด
ตามประเมินผลการดํ าเนินงาน และตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทางสํ านักงานเทศบาล แตมี
การสงตวัแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่นเปนประจํ า โดยตัวแทนที่เขารวมประชุมสวนใหญเปนผู
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นํ าชุมชนหรือประธานชุมชน สํ าหรับการมีสวนรวมในการบริจาคทุนทรัพยส่ิงของนั้น สมาชิกใน
ชุมชนใหความรวมมือเปนอยางดี

สํ าหรับการมีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน ตลอดจนการแก
ไขปญหาสิง่แวดลอมนั้น จากการสังเกตเห็นวา ภายในชุมชนจะมีการประชุมเมื่อเกิดปญหาขึ้น เพื่อ
หาทางด ําเนินการแกไข หรือขอใหทางหนวยงานอื่นๆ แกปญหาให สวนการใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิก
สภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินนั้น สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการใชสิทธิเปนอยางดี

สรุปไดวา ศักยภาพดานทางมีสวนรวมของชุมชนในเขตเทศบาลอยูในระดับปานกลาง
ทัง้หมด 23 ชุมชน เนื่องจากพบปญหาคลายๆ กันในเรื่องการขอความรวมมือเขาประชุม แสดงความ
คดิเหน็เพื่อพัฒนาชุมชนของตน ซ่ึงมักจะมีผูใหความรวมมือนอย และผูที่มีความรูความสามารถรวม
ทัง้ผูที่รับราชการไมไดใหความรวมมือเทาที่ควร

4.1.2  ขอมูลจากการสํ ารวจพื้นท่ีศึกษาจํ าแนกตามชุมชน
ผูทํ าการศึกษาไดดํ าเนินการสํ ารวจสภาพพื้นที่ของชุมชนแตละชุมชนภายในเขตเทศบาล

เมอืงอุตรดิตถตามสภาพความเปนจริง ดังรายละเอียดตอไปนี้
1.  ชุมชนบานเกาะ เปนชุมชนขนาดเล็กมีประชากร 52 ครัวเรือน อยูทางทิศ

ใตสุดของเขตเทศบาล ติดกับตํ าบลบานเกาะ มีถนนสายสํ าคัญผาน 2 สายคือ ถนนพาดวารี และถนน
เจรญิธรรม ขอบเขตชุมชนติดกับคลองจากแมนํ้ านานไปยังบึงสาธารณะ เปนชุมชนชานเมืองความ
เปนอยูคอนขางเปนชุมชนชนบท มีวัด 1 แหง ภายในวัดมีเครือขายชุมชนเมืองอุตรดิตถจัดตั้งอยู เพื่อ
เปนทีป่รึกษาหรือประสานงาน หรือใหการสนับสนุนงบประมาณที่ใชในการพัฒนาชุมชน โดยผูนํ า
ชุมชนเปนผูที่มีฐานะดี การศึกษาสูง ประกอบธุรกิจสวนตัวเกี่ยวกับการทํ าลูกตาวกระปอง สถานที่
ประชุมและหอกระจายขาวที่บานของกรรมการชุมชน ซ่ึงมีการดํ าเนินการประชุมอยางสมํ่ าเสมอ 
สมาชกิในชมุชนใหความรวมมือในการดํ าเนินกิจกรรมตางๆ เปนอยางดี ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพ
ในการพฒันาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

2.   ชุมชนหลัง รพช. เปนชมุชนขนาดเล็กมีประชากร 53 ครัวเรือน อยูตอน
กลางของเขตเทศบาล เปนชุมชนแออัด บานเรือนอยูติดกัน บริเวณชุมชนติดกับคลองโพซึ่งเปน
คลองทีรั่บนํ้ าจากการระบายของชุมชนตางๆ ทํ าใหนํ้ าในคลองเปนนํ้ าเสีย ซ่ึงทางสํ านักงานเทศบาล
ก ําลังดํ าเนินการปรับปรุงคลองโพอยู เนื่องจากชุมชนนี้อยูในซอย ถนนจึงมีขนาดเล็กรถไมสามารถ
วิง่สวนทางกันได และมีสภาพคดโคงไปตามคลองโพ แตมีซอกซอยหลายแหง จึงไมเกิดปญหาการ
จราจรติดขัดในเสนทางการคมนาคม สมาชิกในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและรับจาง 
ในชมุชนมีความสามัคคีรักใครปรองดองกันดี ที่ทํ าการชุมชนเปนศาลา อยูกลางชุมชน ซ่ึงนอกจาก
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ใชเปนที่ประชุมแลว ยังใชเก็บรวมรวมขอมูลของชุมชน ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนา
เมอืงใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

3.  ชุมชนหวยไผ เปนชุมชนขนาดเล็กมีประชากร 80 ครัวเรือน อยูทางทิศใต
ของเทศบาล มีถนนพาดวารีผาน ชุมชนเลียบตามคลองชลประทาน ซ่ึงทางสํ านักงานเทศบาลรวมกับ
กรมชลประทานกํ าลังพัฒนาขุดลอกคลอง และสรางสวนหยอมริมคลอง ในชุมชนมีสถานีขนสงผู
โดยสาร 1 แหง มีการจัดตลาดนัดขายสินคาราคาถูกทุกสัปดาห มีหางสรรพสินคา 1 แหง ประชาชน
สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและรับราชการ ผูนํ าชุมชนเปนผูที่มีการศึกษาสูง ประกอบ
อาชพีรับเหมากอสราง สถานที่ประชุมของชุมชนอยูที่บานของผูนํ าชุมชน ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพ
ในการพฒันาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

4.  ชุมชนหนองบัว เปนชุมชนที่มีประชากรประมาณ 100 ครัวเรือน อยูทาง
ทศิตะวันตกของเขตเทศบาล เปนชุมชนชานเมือง ติดกับตํ าบลทาเสา อยูหลังโรงพยาบาลอุตรดิตถ มี
ถนนหนองบัวตัดผาน ถนนในชุมชนคอนขางแคบ แตรถยนตสามารถสวนทางกันได สมาชิกในชุม
ชนสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการและคาขาย ที่ทํ าการชุมชนหรือสถานที่ประชุมอยูที่บานของ
ผูนํ าชุมชน ผูนํ าชุมชนมีการประชาสัมพันธขาวสารทางหอกระจายขาว และติดบอรด ณ ที่ทํ าการชุม
ชน ผูท ําการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

5.  ชุมชนหนองผา เปนชุมชนที่มีประชากรประมาณ 100 ครัวเรือน อยูทาง
ทศิตะวนัตกของเขตเทศบาล สมาชิกสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวและรับราชการ ในชุมชนจะมี
บานหรอืหองใหเชารายเดือน มีถนนเจษฎาบดินทรผาน สมาชิกที่เปนขาราชการและที่เชาบานอยูใน
ชุมชนสวนใหญไมไดเขามามีสวนรวมในการประชุม ไมสนใจในการดํ าเนินงานของชุมชน ผูทํ าการ
ศกึษาใหศกัยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

6.  ชุมชนพัฒนศึกษา เปนชุมชนที่มีประชากรประมาณ 112 ครัวเรือน อยู
คอนไปในทางทิศใตของเขตเทศบาล มีถนนบรมอาสนผาน มีหางสรรพสินคา 1 แหง โรงแรมขนาด
ใหญ 2 แหง และมีรานอาหารอีกหลายแหงดวยกัน ถือเปนยานเศรษฐกิจที่เกาแกภายในเขตเทศบาล 
ผูน ําชมุชนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว แตใหความสนใจในการดํ าเนินงานของชุมชนเปนอยางดี ผู
ท ําการศกึษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

7. ชุมชนเจริญธรรม เปนชุมชนที่มีประชากร 118 ครัวเรือน เปนชุมชนที่เขม
แข็งอีกหนึ่งชุมชน อยูคอนไปในทางทิศใตของเขตเทศบาล มีถนนพาดวารีและสะพานขามแมนํ้ า
นานแบงระหวางชุมชนเจริญธรรมและชุมชนบานเกาะ และมีถนนเจริญธรรม ที่ดินในบริเวณชุมชน
บางสวนเปนที่ธรณีสงฆ ซ่ึงอนุญาตใหประชาชนเขามาเชาที่ดินปลูกบานอยูอาศัยได ในชุมชนมีการ
จดัท ํากลุมออมทรัพย 2 ประเภทคือ การออมทรัพยเพื่อพัฒนาอาชีพ และการอมทรัพยเพื่อที่อยูอาศัย
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รวมกบัเครือขายชุมชนเมืองและสํ านักงานเทศบาล โดยการสรางบานราคาถูกใหแกสมาชิกที่มีความ
เดอืดรอนทางดานเศรษฐกิจ จัดทํ าลานกีฬาตานยาเสพติดและจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการ
ตัง้กลุมอาชีพในชุมชน สมาชิกในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวและคาขาย โดยเขามา
เชาบานอยูในชุมชน มีวัดและโรงเรียนในสังกัดของเทศบาลอยางละ 1 แหง เปนชุมชนที่คอนขางเขม
แขง็ ผูน ําชุมชนและคณะกรรมการดํ าเนินการประชุมและรวมวางแผนพัฒนาชุมชนของตน ผูทํ าการ
ศกึษาใหศกัยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับสูง

8.  ชุมชนเจริญบัณฑิต เปนชุมชนที่มีประชากร 120 ครัวเรือน อยูทางทิศใต
สุดของเขตเทศบาลตรงกันขามกับชุมชนบานเกาะ โดยมีถนนเจริญบัณฑิต ทางรถไฟ และถนนเจริญ
ธรรมแยกระหวางชุมชนทั้ง 2 แหง สมาชิกในชุมชนประกอบอาชีพรับราชการ และธุรกิจสวนตัว ผู
น ําชมุชนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว การดํ าเนินงานสวนใหญเปนหนาที่ของกรรมการชุมชน นอก
จากนีใ้นชมุชนยังมีการรวมตัวกันออกกํ าลังกายสรางสุขภาพเปนประจํ าทุกวัน ณ ลานเอนกประสงค 
ริมทางรถไฟ ภายในชุมชน ซ่ึงสมาชิกในชุมชนใหความสนใจเปนอยางดี ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพ
ในการพฒันาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

9.  ชุมชนบรมอาสน เปนชมุชนที่มีจํ านวนประชากร 120 ครัวเรือน อยูคอน
ไปทางทศิใตติดกับชุมชนพัฒนศึกษา มีถนนบรมอาสนผาน และทางดานหลังติดกับถนนพาดวารี มี
โรงแรม 2 แหงแตขนาดไมใหญเทาโรงแรมในชุมชนพัฒนศึกษา มีสถานที่รับซ้ือขยะของเอกชน 1 
แหง สมาชิกประกอบอาชีพหลากหลาย มีทั้งรับราชการ ธุรกิจสวนตัว คาขาย ผูนํ าชุมชนประกอบ
อาชีพธุรกิจสวนตัว การดํ าเนินงานสวนใหญเปนหนาที่ของเลขานุการชุมชน สมาชิกในชุมชนให
ความรวมมอืในการประชุมไมมาก เนื่องจากพื้นที่ชุมชนกวาง บานสมาชิกอยูหางกัน แตถือเปนยาน
เศรษฐกิจที่เกาแกอีกแหงหนึ่งของเขตเทศบาล ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปน
เมอืงนาอยูอยูในระดับปานกลาง

10.  ชุมชนพาดวารี เปนชุมชนที่มีประชากรประมาณ 118 ครัวเรือน อยูคอน
ไปทางทิศใตของเขตเทศบาล มีคลองชลประทานแบงระหวางชุมชนพัฒนศึกษากับชุมชนพาดวารี 
และมีถนนเจริญธรรมและทางรถไฟแบงระหวางชุมชนเจริญธรรมกับชุมชนพาดวารี เปนชุมชน
แออัด มบีานเรือนอยูติดกันหลายหลัง มีโรงเรียน 1 แหง ถนนในชุมชนบางแหงไมมีการปรับปรุง
สภาพถนน เมื่อเกิดฝนตก นํ้ าจะทวมขัง เดินทางไมสะดวก แตทางสํ านักงานเทศบาลไมสามารถเขา
มาดํ าเนินการปรับปรุงถนนไดเนื่องจากเปนถนนสวนบุคคล และในขณะที่ทํ าการศึกษาทางทางชล
ประทานไดปดคลองชลประทานชั่วคราวเพื่อทํ าการปรับปรุงคลอง สงผลใหเกิดนํ้ าทวมขังในบริเวณ
ที่ลุมคือโรงเรียน แตทางเทศบาลแกปญหาโดยการดูดระบายนํ้ าออกจากบริเวณดังกลาว ผูทํ าการ
ศกึษาใหศกัยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง
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11.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก เปนชุมชนที่อยูทางทิศเหนือของเขตเทศบาล 
มปีระชากรประมาณ 120 ครัวเรือน มีถนนศิลาอาสนแบงระหวางชุมชนศิลาอาสนตะวันตกและชุม
ชนศิลาอาสนตะวันออก ถนนในชุมชนบางแหงเปนถนนสวนบุคคลจึงไมมีการปรับปรุง แตไมมี
ปญหานํ ้าทวมขัง สมาชิกสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ ไมคอยใหความรวมมือในการดํ าเนิน
การประชมุภายในชุมชนเทาที่ควร และในชุมชนมีโรงงานทํ านํ้ าแข็งและลูกตาวกระปอง 1 แหง ผูนํ า
ชุมชนเปนขาราชการบํ านาญ ภายในชุมชนจะมีการดํ าเนินการประชุมชนกรณีที่มีการแจงขาวสารที่
สํ าคญั โดยผูดํ าเนินการเปนภรรยาของผูนํ าชุมชนซึ่งเปนขาราชการบํ านาญเชนกัน ผูทํ าการศึกษาให
ศกัยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

12.  ชุมชนเจษฎาบดินทร เปนชุมชนอยูทางทิศตะวันตกของเขตเทศบาล 
แยกมาจากชุมชนสมานมิตร มีประชากรประมาณ 125 ครัวเรือน มีถนนเจษฎาบดินทรและถนนศรี
อุตรานอกผาน เปนที่ตั้งของโรงพยาบาลอุตรดิตถ มีวัดและโรงเรียนในสังกัดของเทศบาลอยางละ 1 
แหง มสีถานรับซื้อขยะของเอกชน 1 แหง สมาชิกสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการและธุรกิจสวน
ตวั สมาชกิในชุมชนใหความสนใจในการประชุมพอสมควร แตสถานที่ในการดํ าเนินการประชุมไม
เหมาะสม เนือ่งจากเปนลานเอนกประสงคเวลาจัดประชุมตองจัดในชวงเย็น และเลิกประชุมชวงคํ่ า 
เนือ่งจากไมมีไฟฟาตอเขามาในบริเวณสถานที่ประชุม ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมือง
ใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

13.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก เปนชุมชนที่มีประชากร 130 ครัวเรือน อยู
ตรงกบักับชุมชนศิลาอาสนตะวันตกโดยมีถนนศิลาอาสนแบงเขต มีสถานีรถไฟ 1 แหง เปนเขตบาน
พกัของเจาหนาที่รถไฟสวนหนึ่ง สมาชิกประชากรสวนใหญประกอบอาชีพหลากหลาย มีทั้งรับราช
การ ธุรกจิสวนตัว รัฐวิสาหกิจ และคาขาย ภายในชุมชนมีโรงเรียนเอกชน 1 แหง มีการดํ าเนิน
ประชมุ ณ ลานเอนกประสงค บริเวณสนามเด็กเลนภายในชุมชน ซ่ึงสมาชิกในชุมชนใหความสนใจ
เขารวมประชุมเปนจํ านวนพอสมควร ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู
อยูในระดับปานกลาง

14.  ชุมชนทาอิฐลาง เปนชมุชนที่มีจํ านวนประชากรประมาณ 137 ครัวเรือน 
อยูทางทศิตะวันออกของเขตเทศบาลติดกับแมนํ้ านาน มีถนนอินในมีและถนนทาอิฐลางผาน สมาชิก
ในชมุชนประกอบอาชีพหลากหลาย แตมีการประกอบอาชีเกษตรกรรมดวย มีโรงเรียนในสังกัดของ
เทศบาล 1 แหง มีวัด 1 แหง ผูนํ าชุมชนประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว (ขับรถตู) จึงไมคอยมีเวลาใหกับ
ชุมชน แตมีกรรมการที่ชวยดํ าเนินการภายในชุมชนตลอด ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนา
เมอืงใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง
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15.  ชุมชนธรรมมาธปิไตย เปนชุมชนที่อยูติดกับชุมชนทาอิฐลาง มีประชา
กร 138 ครัวเรือน สวนใหญมีหอพักและหองเชาสํ าหรับนักศึกษา มีถนนสํ าราญรื่นผาน และมีระบบ
ประปาของเทศบาลตั้งอยู ผูนํ าชุมชนชนประกอบอาชีพคาขาย และใหความสนใจในการดํ าเนินงาน
ภายในชุมชนเปนอยางดี ใหความสนใจในสภาพความเปนอยูของสมาชิกภายในชุมชน เนื่องจากมี
นักศึกษามาเชาที่พักภายในชุมชนเปนจํ านวนมาก ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองให
เปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

16.  ชุมชนเกษมราษฎร เปนชุมชนอยูตอนกลางของเขตเทศบาลมีประชากร
ประมาณ 150 ครัวเรือน ถือเปนชุมชนเขมแข็งชุมชนหนึ่ง เนื่องจากผูนํ าชุมชนใหความสนใจในการ
แกปญหาของชุมชนเปนอยางดี เปนชุมชนที่มีถนนผานหลายสาย และมีสถานที่ราชการตั้งอยูหลาย
แหง มีวัด 1 แหง สถานีรถไฟ 1 แหง ตลาดสดเทศบาล 3 แหง ที่ทํ าการไปรษณีย 1 แหง เปนที่ตั้งของ
ธนาคาร โรงแรม และรานขายของหลายแหง ถือเปนยานเศรษฐกิจที่เกาแกและสํ าคัญที่สุด เนื่องจาก
เปนชมุชนที่มีรานขายของ รานขายยา คลีนิคางๆ เปนจํ านวนมาก ซ่ึงปจจุบันทางสถาบันราชภัฎ
จงัหวดัอุตรดิตถกํ าลังศึกษาระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย นอกจากนี้ในชุมชนยังมีการจัดตั้งศูนยสาธารณสุขมูล
ฐานชมุชน สรางศาลาเอนกประสงค จัดทํ าทางเทาในทุกตรอก ซอก ซอย รวมถึงการปูลกตนไมยืน
ตนเพือ่ปรับปรุงภูมิทัศนในชุมชนใหสวยงาม จัดทํ าแพอนุรักษพันธุปลาและสิ่งแวดลอม ถือเปนชุม
ชนเขมแข็งอีกชุมชนหนึ่ง และผูนํ าชุมชนยังเปนผูที่มีความคิดในการพัฒนาชุมชนของตนใหมีความ
นาอยู ผูท ําการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับสูง

17.  ชุมชนคอวัง เปนชุมชนที่มีประชากรประมาณ 180 ครัวเรือน อยูติดกับ
ชุมชนเกษมราษฎร มีถนนสุขเกษมผาน เปนที่ตั้งของสถานที่ราชการหลายแหง มีวัด 1 แหง โรงฆา
สัตวของเทศบาล 1 แหง โรงนํ้ าแข็ง 1 แหง สมาชิกในชุมชนมีความหลากหลายในการประกอบ
อาชีพ แตสวนใหญจะเปนการคาขายและธุรกิจสวนตัว ผูนํ าชุมชนใหความสนใจในการดํ าเนินกิจ
กรรมของชุมชนอยางดี ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับ
ปานกลาง

18.  ชุมชนหนา วค. เปนชุมชนที่มีประชากร 193 ครัวเรือน อยูติดกับชุมชน
ศลิาอาสนตะวันตก ถือเปนยานเศรษฐกิจแหงใหมของอุตรดิตถ มีรานจํ าหนายสินคาที่มีความหลาก
หลาย มโีรงเจ 1 แหง สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 1 แหง เปนที่ตั้งของสถานที่ราชการอีกหลายแหง 
มหีอพกันกัศึกษา สมาชิกสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการและธุรกิจสวนตัว ผูนํ าชุมชนประกอบ
อาชพีธุรกจิสวนตัวและมีฐานะทางเศรษฐกิจดี แตการดํ าเนินงานภายในชุมชนเปนของกรรมการชุม
ชนเปนสวนใหญ ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปาน
กลาง
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19.  ชุมชนตลาดทาเสา เปนชุมชนที่มีประชากรประมาณ 249 ครัวเรือน เปน
ชุมชนทีอ่ยูถัดจากชุมชนธรรมมาธิปไตยและชุมชนทาอิฐบานไปในทางทิศเหนือ เปนที่ตั้งของสถานี
รถไฟทาเสา มีถนนสํ าราญรื่นผาน ฝงทางทิศใตของชุมชนติดกับแมนํ้ านาน มีวัด 1 แหง โรงเรียน
วชิาชพี 2 แหง สมาชิกในชุมชนประกอบอาชีพคาขาย รับราชการ และธุรกิจสวนตัว โดยผูนํ าชุมชน
ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตัว และใหความรวมมือในการศึกษาครั้งนี้ดี ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพใน
การพฒันาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง

20.  ชุมชนสมานมิตร เปนชุมชนที่มีประชากร 253 ครัวเรือน เปนชุมชนที่
อยูตดิกบัชมุชนเจษฎาบดินทร เปนที่ตั้งของวัดและโรงเรียนในสังกัดของเทศบาลอยางละ 1 แหง มี
ตลาด 1 แหง มีสถานที่รับซ้ือขยะ 1 แหง มีถนนสมานมิตรตัดผาน สมาชิกมีการประกอบอาชีพที่
หลากหลายทั้งคาขาย ธุรกิจสวนตัว รับราชการ และรับจาง ผูนํ าชุมชนสนใจดํ าเนินการประชุมและ
ดํ าเนินการภายในชุมชนเปนอยางดี ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู
อยูในระดับปานกลาง

21.  ชุมชนทาอิฐบน เปนชุมชนขนาดใหญมีประชากรประมาณ 321 ครัว
เรอืน อยูตรงขามฝงถนนสํ าราญรื่นกับชุมชนธรรมมาธิปไตย เปนที่ตั้งของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
1 แหง โรงเรียนเอกชน 2 แหง วัด 1 แหง มีการจัดตั้งธนาคารขยะในชุมชน 1 แหง มีการรวมกลุม
ออกกํ าลังกายอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีโครงการสงเสริมอาชีพโดยการขุดบอเล้ียงปลาเพื่อเปน
การรองรับนํ้ าจากถนนสํ าราญรื่นมาในบอเล้ียงปลาและในชในการเกษตร จัดสรางสวนสุขภาพพื้นที่ 
400 ตารางเมตร เพื่อปรับปรุงภูมิทัศน เลขานุการของชุมชนเปนผูที่ดํ าเนินการกิจกรรมภายในชุมชน 
และถือวาชุมชนนี้เปนชุมชนเขมแข็งอีกชุมชนหนึ่ง ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองให
เปนเมืองนาอยูอยูในระดับสูง

22.  ชุมชนเกาะกลาง เปนชมุชนขนาดใหญมีประชากรประมาณ 335 ครัว
เรอืน อยูตดิกับชุมชนหนองผาโดยมีคลองชลประทานกั้น เปนยานเศรษฐกิจแหงใหมอีกแหงของเขต
เทศบาล สมาชิกสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คาขาย และรับราชการ ซ่ึงไมใหความรวมมือ
ในการประชุมหรือการดํ าเนินการตางๆ ภายในชุมชนเทาที่ควร ผูนํ าชุมชนและคณะกรรมการให
ความสนใจในการศึกษาครั้งนี้นอยมาก ผูทํ าการศึกษาใหศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนา
อยูอยูในระดับปานกลาง

23.  ชุมชนธรรมากิจจาภิบาล เปนชุมชนขนาดใหญที่มีประชากร 339 ครัว
เรอืน เปนชุมชนที่เขมแข็งอีกหนึ่งชุมชน อยูเหนือสุดของเทศบาล ติดกับชุมชนตลาดทาเสาและคาย
ทหารมา ฝงทางทิศตะวันออกของชุมชนติดกับแมนํ้ านาน เปนชุมชนที่มีสมาชิกประกอบอาชีพ
หลากหลายทั้งรับราชการ คาขาย ธุรกิจสวนตัว และรับจาง มีถนนสํ าราญรื่นผานผูนํ าชุมชนเปนขา
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ราชการบ ํานาญ ใหความสนใจในการดํ าเนินงานตางๆ ภายในชุมชนเปนอยางดี สถานที่ประชุมจัด
ขึน้ทีบ่านของผูนํ าชุมชน โดยกํ าหนดไวในวันที่ 5 ของทุกเดือน และมีการติดตามวาระการประชุม
อยางมีรูปแบบเปนทางการ ซ่ึงสมาชิกในชุมชนใหความรวมมือเปนอยางดี ผูทํ าการศึกษาใหศักย
ภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับสูง
4.2  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ

4.2.1  ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางในภาพรวมของเทศบาล
 4.2.1.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
ในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปผลขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับเพศ 

ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน ระดับการศึกษา สถานภาพในครอบครัว การประกอบอาชีพ รายไดของ
ครอบครวั ความเปนเจาของบานที่อาศัยอยู และลักษณะบานที่อาศัยอยู เพื่อเปนการประเมินสภาพ
ทัว่ไปของชมุชนในดานเศรษฐกิจ ความรูสึกเปนเจาของชุมชนซึ่งดูจากระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน 
เปนตน

ตารางที่ 4-4 จํ านวนและรอยละขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
ขอมูลท่ัวไป จํ านวน รอยละ

1. เพศ
        ชาย
        หญิง

361
167
194

100.0
46.3
53.7

2. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในชุมชน
        ตํ่ ากวา 10 ป
        11-30 ป
        31-60 ป
        ตั้งแต 61 ป ขึ้นไป

361
101
116
106
38

100.0
28.0
32.1
29.4
10.5

3. ระดับการศึกษาสูงสูด
        ตํ่ ากวาประถมศึกษา
        ประถมศึกษา
        มัธยมศึกษาตอนตน
        มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
        อนุปริญญา หรือ ปวส.

361
5

64
57
80
37

100.0
1.4

17.7
15.8
22.2
10.2
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ตารางที่ 4-4 (ตอ)
ขอมูลท่ัวไป จํ านวน รอยละ

       ปริญญาตรี
       สูงกวาปริญญาตรี

105
13

29.1
3.6

4. สถานภาพในครอบครัว
        หัวหนาครอบครัว
        คูสมรส
        บุตร
        ผูอาศัย

361
205
101
53
2

100.0
56.8
28.0
14.7
0.5

5. การประกอบอาชีพ
        ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
        ลูกจางประจํ าของบริษัทเอกชน
        ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย
        รับจาง / กรรมการ
        แมบาน / ไมประกอบอาชีพ
        ลูกจางชั่วคราว
        ขาราชการบํ านาญ
        เกษตรกร
        อัตราจาง

361
86
24

134
36
44
3

32
1
1

100.0
23.8
6.6

37.1
10.0
12.2
0.8
8.9
0.3
0.3

6. รายไดของครอบครัวรวมตัวทานตอเดือน
        ตํ่ ากวา 3,000 บาท
        3,001 – 5,000 บาท
        5,001 – 10,000 บาท
        ตั้งแต 10,000 บาท ขึ้นไป

361
83
93
72

113

100.0
23.0
25.7
20.0
31.3

7. ความเปนเจาของบานที่อาศัยอยูในปจจุบัน
        บานของทานเอง
        บานบิดา / มารดา / ญาติ
        บานพักขาราชการ / พนักงาน
        บานเชา
        เชาที่ดินปลูกบาน

361
259
66
4

30
2

100.0
71.7
18.3
1.1
8.3
0.6
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ตารางที่ 4-4 (ตอ)
ขอมูลท่ัวไป จํ านวน รอยละ

8. ลักษณะบานที่อยูอาศัยในปจจุบันของทาน
        บานเดี่ยว
        ตึกแถว
        หองแถว (ไม)
        ทาวนเฮาส
        อาคารพาณิชย
        เพิงชั่วคราว

361
269
55
25
10
1
1

100.0
74.5
15.2
6.9
2.8
0.3
0.3

จากตารางที่ 4-4 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา มีจํ านวนใกลเคียงกัน
ระหวางเพศชายและเพศหญิง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูในชุมชนเปนระยะเวลานาน
กวา 10 ปขึ้นไป มีการจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคอนขางสูง รอยละ 29.1 สถานภาพในครอบ
ครัว เปนหัวหนาครอบครัว รอยละ 56.8 การประกอบอาชีพ ผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ
ธุรกจิสวนตัว คาขาย รอยละ 37.1 มีรายไดของครอบครัวรวมตัวทานตอเดือนมากกวา 10,000 บาท
ขึน้ไป คดิเปนรอยละ 31.3 ความเปนเจาของบานที่อาศัยอยู สวนใหญเปนบานของผูตอบแบบสอบ
ถามเอง รอยละ 71.7 และลักษณะบานที่อยูอาศัยในปจจุบันเปนบานเดี่ยว รอยละ 74.5 รายละเอียด
ศกึษาในตารางที่ 4-4

4.2.1.2 ความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชนเขตเทศบาล
ผูทํ าการศึกษาไดสรางแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางไดเลือกความคิดเห็นให

ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุดเพียงขอเดียว โดยใหความหมายของความคิดเห็นในระดับตางๆ คือ
ความคดิเหน็ระดบัที่ 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวเลย ถือวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
ความคดิเหน็ระดับที่ 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวเล็กนอย ถือวา ไมเห็นดวย
ความคดิเหน็ระดับที่ 3 หมายถึง ทานไมแนใจกับขอความดังกลาว หรือรูสึกเฉยๆ มีความเห็นกลางๆ
ความคดิเหน็ระดับที่ 4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวเล็กนอย ถือวา เห็นดวย
ความคดิเหน็ระดับที่ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากที่สุด ถือวา เห็นดวยอยางยิ่ง
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ตารางที ่4-5  จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จํ าแนกตามความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐาน
5 4 3 2 1ความคิดเห็นดาน

โครงสรางพื้นฐาน จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

1)เสนทางการคมนาคม
  - ในชุมชน
        ใชงานได
        มีความสะดวก
        มีความปลอดภัย
  - ระหวางชุมชน
        ใชงานได
        มีความสะดวก
        มีความปลอดภัย
  -ในอนาคตมีความสะดวกเพียงพอ

128
136
57

102
99
43
144

35.5
37.6
15.8

28.3
27.4
11.9
39.9

155
143
137

164
163
138
139

42.9
39.6
38.0

45.5
45.2
38.2
38.5

52
54
102

69
72
123
52

14.4
15.0
28.3

19.1
20.0
34.1
14.4

17
19
43

17
20
46
17

4.7
5.3
11.9

4.7
5.5
12.7
4.7

5
8

19

8
7

10
4

1.4
2.2
5.2

2.2
1.9
2.8
1.1

2)บริการขนสงมวลชน
  - ในชุมชนเพียงพอ
  - ระหวางชุมชนเพียงพอ
  - ในอนาคตมีเพียงพอ

67
56
69

18.6
15.5
19.1

115
115
124

31.9
31.9
34.3

88
100
104

24.4
27.7
28.8

56
48
45

15.5
13.3
12.5

22
21
9

6.0
5.8
2.5

3)สถานที่ตางๆ
  - สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ
        มีเพียงพอ
  - สนามกีฬา สนามเด็กเลนมีความ
        ปลอดภัย
  - ในอนาคตมีเพียงพอ

56

42
70

15.5

11.6
19.4

125

76
95

34.6

21.1
26.3

89

87
93

24.7

24.1
25.8

60

73
57

16.6

20.2
15.8

20

41
28

5.5

11.4
7.8

4)สาธารณูปโภค-สาธารณูปการ
  - นํ้ าประปาที่สะอาด
        มีใชเพียงพอ
        ในอนาคตมีเพียงพอ
  - ไฟฟา
        มีใชทั่วถึง
        ในอนาคตมีเพียงพอ
- การติดตอสื่อสาร
        มีไปรษณีย โทรเลขทั่วถึง
        มีโทรศัพททั่วถึง
        ในอนาคตมีเพียงพอ

115
120

177
182

154
162
158

31.9
33.2

49.0
50.4

42.7
44.9
43.8

99
107

130
121

133
121
124

27.4
29.7

36.0
33.5

36.8
33.5
34.3

102
99

37
42

45
50
51

28.3
27.4

10.3
11.6

12.5
14.0
14.1

26
22

9
8

20
17
13

7.2
6.1

25.0
22.0

5.5
4.7
3.6

16
11

5
7

4
6
9

4.4
3.0

1.4
2.0

1.1
1.7
2.5
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 ตารางที่ 4-5 (ตอ)
5 4 3 2 1ความคิดเห็นดาน

โครงสรางพื้นฐาน จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

   - เทศบาลมีสถานบริการสาธารณ
        สุขมีคุณภาพเพียงพอ
  - เทศบาลมีโรงเรียนฯ ที่มีคุณภาพ
        เพียงพอ

119

100

32.9

27.7

133

120

36.9

33.2

67

92

18.6

25.5

21

32

5.8

8.9

17

11

4.7

3.0
5)การทองเที่ยว
  - มีศูนยบริการทองเที่ยว
  - มีบริการที่พักอาศัย โรงแรม
        เพียงพอ

36

93

9.3

25.8

97

135

26.9

37.4

114

103

31.6

28.5

49

20

13.6

5.5

38

6

10.5

1.7
6)สถานที่บรรเทาสาธารณภัย
  - สถานีตํ ารวจมีคุณภาพ
  - สถานีดับเพลิงมีคุณภาพ
  - ศูนยกูภัย

62
81
62

17.2
22.4
17.2

118
132
161

32.7
36.6
44.6

107
102
96

29.7
28.3
26.6

46
36
28

12.7
9.9
7.8

24
9

11

6.6
2.5
3.0

7)บริการขอมูลขาวสาร
  - มีแหลงหาความรู
  - มีหอกระจายขาวทั่วถึง
  - มีหนังสือพิมพ สถานีวิทยุทั่วถึง
        ในเทศบาล

47
65

55

13.0
18.0

15.2

114
90

88

31.6
24.9

24.4

132
104

109

36.6
28.8

30.2

52
53

66

14.4
14.7

18.3

11
34

30

3.0
9.4

8.3
8)ตลาด และรานคาตางๆ
  - มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตชุมชน
  - มีสินคาที่หลากหลายเพียงพอ
  - สถานดูแลความงามเพียงพอ

51
96
90

14.1
26.6
25.0

93
123
133

25.8
34.1
36.8

108
107
89

30.0
29.6
24.6

59
25
31

16.3
6.9
8.3

38
8

13

10.5
2.2
3.6

9)สิ่งแวดลอม
  - ไมมีปญหาในการจัดการขยะ
        และพึงพอใจ
  - ไมมีปญหาในการระบายนํ้ าและ
        พึงพอใจ
  - โรงฆาสัตวสะอาด ปลอดภัย

71

42
53

19.7

11.6
14.7

108

121
92

29.9

33.5
25.5

98

90
90

27.1

25.0
24.6

50

51
31

13.9

14.1
8.6

30

42
13

8.3

11.6
3.6
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ตารางที่ 4-5 (ตอ)
5 4 3 2 1ความคิดเห็นดาน

โครงสรางพื้นฐาน จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

10)ความปลอดภัยในชีวิต
  - มีการวางผังถนนเกี่ยวกับ
        สัญญาณไฟ ปายจราจรฯ
  - โครงสรางอาคาร อุปกรณใน
        อาคารพาณิชยฯ ปลอดภัย

46

45

12.7

12.5

107

130

29.6

36.0

109

128

30.2

35.5

43

41

12.0

11.3

42

9

11.6

2.5
11)มีสถานที่ประชุม หรือสถานที่
ประสานงานอยางเหมาะสม 52 14.4 112 31.0 106 27.4 53 14.7 27 7.5
12)ศาสนสถานมีความเหมาะสม
กับสมาชิกในชุมชน 109 30.2 115 31.8 91 25.2 23 6.4 17 4.7
13)แผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
  - แผนของชุมชนเอง
  - แผนของเทศบาล

62
69

17.2
19.1

124
115

34.3
31.8

97
113

26.9
31.3

47
36

13.0
10.0

18
15

5.0
4.2

จากตารางที่ 4-5 พบวา ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางของชุมชนในเขตเทศ
บาลดานโครงสรางพื้นฐาน กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยกับความเพียงพอของสภาพ
เสนทางการคมนาคม บริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ สถานดูแลความงาม 
และโรงแรม ความทั่วถึงของไฟฟา และการติดตอส่ือสาร การใหบริการอยางมีคุณภาพของสถาน
บริการสาธารณสุข โรงเรียน สถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง และศูนยกูภัย ตลาดมีสินคาหลากหลาย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการจัดการขยะและการระบายนํ้ า โครงสรางอาคารมีความปลอดภัย 
สถานที่ประชุม ศาสนสถาน ตลอดจนแผนพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชนและสํ านักงาน
เทศบาลเมืองอุตรดิตถมีความเหมาะสม

สํ าหรับกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ยังไมแนใจแตมีคะแนนคอนไปในทาง
ทีเ่หน็ดวยคอื ความปลอดภัยของสนามเด็กเลนและสนามกีฬา ความเพียงพอของนํ้ าประปาที่สะอาด 
มศีนูยบริการการทองเที่ยว แหลงคนควาหาความรู หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ินและสถานี
วิทยุที่ทั่วถึง ตลาดมีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชน มีโรงฆาสัตวที่สะอาดและปลอดภัย และมี
การวางผังถนนที่เอื้อใหเกิดความปลอดภัย

อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางบางสวนไดระบุถึงปญหาดานโครงสรางพื้นฐาน
ถึงปญหาเกี่ยวกับการระบายนํ้ าภายในชุมชน ไดแก ชุมชนพาดวารี ชุมชนบานเกาะ ชุมชนเจริญ
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บณัฑิต ชุมชนหนา วค. สวนในชุมชนศิลาอาสนตะวันตก ชุมชนสมานมิตร ชุมชนบรมอาสนและ
ชุมชนหนองผา ชุมชนธรรมกิจจาภิบาลระบุวามีปญหาเกี่ยวกับแสงสวางตามทองถนน ชุมชนหลัง 
รพช. มีความเห็นวาเสนทางการคมนาคมยังตองมีการปรับปรุง เปนตน

4.2.1.3  ความคิดเห็นดานสภาพทางสังคมของชุมชน
ผูทํ าการศึกษาไดแบงระดับความคิดเห็นในดานสภาพทางสังคมของชุมชน

ไวเปน 5 ระดับเชนเดียวกันกับความคิดเห็นในดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

ตารางที ่4-6 จํ านวนและรอยละความคิดเห็นในดานสภาพทางสังคมของชุมชน
5 4 3 2 1ความคิดเห็น

ดานสภาพทางสังคม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

1)ความเขมแข็งของชุมชน
  - มีความสามัคคีฯ
  - มีความซื่อสัตยสุจริต
  - ใหรางวัล ยกยองผูทํ าความดี
  - มีโอกาสแสวงหาความรูและหา
        เลี้ยงครอบครัวได
  - รักใครปรองดองกันละมีความ
        อบอุน
  - มีการตั้งกลุมทํ างานรวมกัน
  - มีการรับฟงความคิดเห็นในการ
        ประชุมสมํ่ าเสมอ
  - หลังจากประชุม มีการช้ีแจงให
        สมาชิกทราบทั่วถึง
  - ใชรัฐเปนกลไกทํ างานเพื่อ
        พัฒนาหรือแกปญหาฯ

64
51
49

63

74
64

72

77

45

17.7
14.1
13.6

17.5

20.5
17.7

20.0

21.3

12.5

111
127
87

125

134
108

117

110

125

30.8
35.2
24.1

34.8

37.1
30.0

32.4

30.5

34.6

119
128
132

128

104
103

102

110

121

33.0
35.5
36.6

35.5

28.8
28.5

28.3

30.5

33.5

48
42
45

23

35
48

42

39

36

13.3
11.6
12.5

6.3

9.7
13.3

11.6

10.8

10.0

18
13
31

18

13
21

24

20

26

4.9
3.6
8.5

5.0

3.6
5.8

6.6

5.5

7.2
2)ผูนํ าชุมชน
  - เปนที่ยอมรับ มีคุณธรรม
        และยุติธรรม
  - สามารถประสานงานกับหนวย
        งานอื่นฯ

96

104

26.6

28.8

123

125

34.0

34.6

93

88

25.8

24.4

32

27

8.9

7.5

8

11

2.2

3.0
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ตารางที่ 4-6 (ตอ)
5 4 3 2 1ความคิดเห็น

ดานสภาพทางสังคม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

3)ภูมิปญญาชาวบาน
  - ใชภูมิปญญาในการแกปญหา
  - สืบทอดหรือใชประโยชนจาก
        ภูมิปญญาชาวบาน

40

42

11.1

11.6

108

101

29.9

28.0

133

126

36.9

34.9

41

43

11.4

11.9

25

39

6.9

10.8
4)วัฒนธรรมประเพณี
  - มีสวนรวมกิจกรรมตาม
        ประเพณี
  - สนับสนุน ทํ านุบํ ารุงศาสนา
        สมํ่ าเสมอ

93

90

25.8

25.0

126

121

34.9

33.5

101

105

27.9

29.1

31

29

8.6

8.0

8

12

2.2

3.6
5)การศึกษา
  - อานออกเขียนได
  - มีโอกาสรับการศึกษาใน
        ระดับตางๆ

108

114

29.9

31.6

142

140

39.3

38.8

39.3

38.8

24.4

18.8

18

28

5.0

7.8

4

7

1.1

1.9
6)สุขภาพ
  - ดูแลสุขภาพตัวเอง และครอบ
        ครัวเมื่อเจ็บปวยได
  - ปฏิบัติกับผูปวยโรคติดตอได
        อยางเหมาะสม
  - สนับสนุนการออกกํ าลังกาย
        อยางสมํ่ าเสมอ

87

44

95

24.1

12.2

26.3

158

152

106

43.8

42.1

29.4

81

107

92

22.4

29.6

25.5

29

35

38

8.0

9.7

10.5

4

13

22

1.1

3.6

6.1
7) แหลงอบายมุข
   ไมมีแหลงอบายมุขฯ
  ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน
  ชุมชนปลอดยาเสพติด

74
93
58

20.5
25.8
16.1

68
99
77

18.8
27.4
21.3

101
79

104

27.9
21.9
28.8

41
40
47

11.4
11.1
13.0

50
36
50

13.9
9.9

13.9
8)การปฏิบัติตัวของสมาชิกในชุมชน
  - เคารพกฎกติกาทางสังคมและ
        ปฏิบัติอยางเครงครัด
  - มีสวนรวมในการรักษาความ
        สะอาดของชุมชน
  - มีการพักผอนดูภาพยนตรฟงเพลง

49

63
40

13.6

17.5
11.1

145

137
114

40.2

37.9
31.6

116

105
105

32.1

29.1
27.1

30

42
47

8.3

11.6
13.0

14

13
38

3.9

3.6
10.5
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ตารางที่ 4-6 (ตอ)
5 4 3 2 1ความคิดเห็น

ดานสภาพทางสังคม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

9)มูลนิธิสง เคราะห ผู  ย ากไร ฯ  
ดํ าเนินงานตอเนื่องและตรงตาม
วัตถุประสงค 38 10.5 108 30.0 112 31.0 57 15.5 34 9.4
10)แผนพัฒนาทางสังคม
  - แผนของชุมชนเอง
  - แผนของเทศบาล

48
71

13.3
19.7

92
140

25.5
38.8

133
97

36.8
26.9

45
30

12.5
8.3

31
17

8.6
4.7

จากตารางที่ 4-6 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นทางดานสภาพทางสังคมของชุม
ชนเขตเทศบาลทั้งเห็นดวยและไมแนใจ โดยในกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่เห็นดวยเกี่ยวกับความ
อบอุนของครอบครัว การตั้งกลุมขึ้นมาเอง การรับฟงความคิดเห็นเวลาประชุม และการใชรัฐเปนกล
ไกการดํ าเนินงาน ผูนํ าชุมชนเปนที่ยอมรับและมีความสามารถในการประสานงาน มีการใชภูมิ
ปญญาทองถ่ิน มีสวนรวมในประเพณีวัฒนธรรม สนับสนุนการทํ านุบํ ารุงศาสนา มีความรูและมี
โอกาสศึกษาในระดับตางๆ ดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัวได ปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอได 
ออกก ําลังกายสมํ่ าเสมอ ไมมีการลักขโมย เคารพกฎกติกาทางสังคม รักษาความสะอาด มีการพัก
ผอนในกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชน และมีแผนพัฒนาทางสังคมของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

สวนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ไมแนใจแตคอนไปในทางที่เห็นดวยคือ 
ในชมุชนมีความสามัคคีของชุมชน ความซื่อสัตย การยกยองผูทํ าความดี มีโอกาสแสวงหาความรู
และมีงานทํ า การสืบทอดการใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน ไมมีแหลงอบายมุข เปนชุมชน
ปลอดยาเสพติด มีมูลนิธิชวยเหลือผูยากไรดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง และแผนพัฒนาทางสังคมของชุม
ชนเอง สํ าหรับการชี้แจงผลการประชุมใหสมาชิกทราบอยางทั่วถึงนั้นมีทั้งผูที่มีความคิดเห็นดวย
และไมเห็นดวย

ชุมชนที่ระบุถึงสภาพปญหาดานสภาพทางสังคมเกี่ยวกับความสามัคคี การ
ประสานงาน ความลาชาในการแจงขาวสารและมีความเห็นแกตัว ไดแก ชุมชนหนองผา ชุมชนศิลา
อาสนตะวันออก ชุมชนทาอิฐลาง ชุมชนเจริญบัณฑิต ชุมชนเกาะกลาง ชุมชนหนา วค. ชุมชนเจษฎา
บดินทร
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4.2.1.4 ความคิดเห็นดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
ผูทํ าการศึกษาไดแบงระดับความคิดเห็นในดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุม

ชนไวเปน 5 ระดับเชนเดียวกันกับความคิดเห็นในดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

ตารางที ่4-7  จํ านวนและรอยละความคิดเห็นทางดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
5 4 3 2 1ความคิดเห็น

ดานสภาพทางเศรษฐกิจ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

1)แหลงงานและอาชีพ
  - ความหลากหลายของแหลงงาน
        ที่รองรับการวางงาน
  - อาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม ไมขัด
        ตอวัฒนธรรมประเพณี
  - สมาชิกในชุมชนมีงานทํ า

34

65
60

9.4

18.0
16.6

78

124
129

21.6

34.3
35.7

122

124
109

33.8

34.3
30.2

64

33
43

17.7

9.2
11.9

39

10
18

10.8

2.8
5.0

2)รายไดและสวัสดิการ
  - สวนใหญมีฐานะดี
  - พึงพอใจตอรายไดที่ไดรับ
  - มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี ไมมี
        ความเลื่อมลํ้ าทางสังคม

47
32

53

13.0
8.9

14.7

70
79

84

19.4
21.9

23.3

122
154

118

33.8
42.6

32.7

71
56

55

19.7
15.5

15.2

41
27

37

11.3
7.5

10.2
3)กองทุน แหลงเงินในชุมชน
  - มีแหลงออมทรัพย หรือกองทุน
        ออมทรัพยฯ
  - อัตราดอกเบี้ย/เงื่อนไขการกูมีผลดี
        ตอการพัฒนาเศรษฐกิจ

72

103

19.9

28.5

104

115

28.8

31.9

99

92

27.4

25.5

45

22

12.5

6.1

26

17

7.2

4.7
4)แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ
  - แผนของชุมชน
  - แผนของเทศบาล

60
74

16.6
20.5

104
122

28.8
33.8

111
97

30.7
26.9

41
36

11.4
9.9

28
13

7.8
3.6

จากตารางที่ 4-7 ความคิดเห็นดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนเขตเทศบาล 
กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเห็นที่ยังไมแนใจ แตคอนไปในทางเห็นดวยคือ ความหลากหลาย
ของแหลงงาน การประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม การพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับ มีสวัสดิการ
ทางสังคมที่ดี และชุมชนมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน
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สวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง มคีวามคดิเห็นดวยเกี่ยวกับ การมีงานทํ า
ของสมาชิกในชุมชน มีแหลงออมทรัพยหรือกองทุน เงื่อนไขการกูสงผลดีตอการพัฒนาทาง
เศรษฐกจิ และสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจใหกับชุมชน สํ าหรับฐานะของ
สมาชิกในชุมชนที่มีฐานะดีเปนความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางยังไมแนใจแตคอนไปในทางที่ไมเห็น
ดวย ซ่ึงชุมชนที่ระบุถึงสภาพปญหาทางดานสภาพทางเศรษฐกิจ คือ ชุมชนทาอิฐบนที่กลาววา
สมาชิกยังไมมีงานทํ า เปนตน

4.2.1.5  ความคิดเห็นสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล
ผูทํ าการศึกษาไดแบงระดับความคิดเห็นในดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวด

ลอมในเขตเทศบาลไวเปน 5 ระดับเชนเดียวกันกับความคิดเห็นในดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

ตารางที ่4-8 จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นทางสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
5 4 3 2 1ความคิดเห็นดานสถานการณ

คุณภาพสิ่งแวดลอม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

1)มลพิษทางอากาศและเสียง
     - เสียงดังและควันพิษจาก
          การจราจร
     - เสียง กลิ่น และควันจาก
           โรงงาน

  - แขงรถตอนกลางคืน
  - ไมนิยมสวมหมวกกันนอค
  - ชอบดัดแปลงรถ
  - ชอบติดเครื่องยนตทิ้งไว
  - รานอาหารมีเสียงดังรบกวน
        เวลานอนเปนประจํ า
  - เทศบาลแกไขปญหามลพิษ
        ทางอากาศและเสียงได

     - เทศบาลมีแผนการจัดการ
           ดานการจราจรขนสง

83
28
49
54
33
35

40

34

55

23.0
7.8
13.6
14.9
9.1
9.7

11.1

9.4

15.2

105
71
56
102
75
67

67

111

125

29.1
19.7
15.5
28.3
20.8
18.6

18.5

30.7

34.6

109
104
106
88
108
98

110

112

110

30.2
28.8
29.4
24.4
29.9
27.1

30.5

31.0

30.5

33
66
46
51
64
64

62

62

47

9.1
18.3
12.7
14.1
17.7
17.7

17.2

17.2

13.0

23
72
65
50
53
63

55

28

18

6.4
19.9
18.0
13.9
14.7
17.5

15.2

7.8

5.0

2)ปญหานํ้ าเสีย
  - รานอาหารไมมีบอดักไขมัน
  - มีปญหากลิ่นเหม็นของ
        แมนํ้ าลํ าคลอง

91

51

25.2

14.1

79

70

21.9

19.4

87

84

24.1

23.3

46

72

12.7

20.0

36

47

10.0

13.0
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ตารางที่ 4-8 (ตอ)
5 4 3 2 1ความคิดเห็นดานสถานการณ

คุณภาพสิ่งแวดลอม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

3)ปญหาขยะและสิ่งปฏิกูล
  - สวนใหญทิ้งขยะในแมนํ้ า
  - กลิ่นเหม็นจากบริเวณ
        ที่ทิ้งขยะเปนประจํ า
  - ขยะลนถังที่จัดไวประจํ า
  - การจัดเก็บขยะของเทศบาล
        ไมเปนที่นาพอใจ
  - ชุมชนไมมีการคัดแยกขยะ
        กอนทิ้ง

43
78

118

87

122

11.9
21.6

32.7

24.1

33.8

55
71

98

83

103

15.2
19.7

27.1

23.0

28.5

73
82

75

95

67

20.2
22.7

20.8

26.3

18.5

78
68

36

54

28

21.6
18.8

10.0

15.0

7.8

69
39

25

30

28

19.1
10.8

6.9

8.3

7.8
4)แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน
เทานั้น 127 35.3 97 26.9 79 21.9 28 7.8 21 5.8
5)แผนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม
  - ชุมชนประชุมแกปญหา
        สิ่งแวดลอมสมํ่ าเสมอ
  - ชุมชนมีแผนรองรับการ
        ขาดแคลนนํ้ าในหนาแลง

68

125

18.8

34.6

90

109

24.9

30.2

102

88

28.3

4.4

49

22

13.6

6.1

36

12

10.0

3.3

จากตารางที่ 4-8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขต
เทศบาลนัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นที่ยังไมแนใจกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมที่
เปนอยูของจังหวัดอุตรดิตถ โดยมีความคิดเห็นที่คอนไปในทางเห็นดวย ไมเห็นดวย และทั้งสอง
อยาง สํ าหรับความคิดเห็นที่ยังไมแนใจแตคอนไปในทางเห็นดวย เปนปญหาเกี่ยวกับเสียงและควัน
จากการจราจรในชุมชน ความสามารถในการแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียงของสํ านักงานเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ การไมมีบอดักไขมันในรานอาหารริมแมนํ้ า มีกล่ินเหม็นจากบริเวณที่ทิ้งขยะ 
และการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถยังไมเปนที่นาพอใจของชุมชน

สํ าหรับความคิดเห็นที่ยังไมแนใจแตคอนไปในทางไมเห็นดวยคือ ปญหา
เสยีง กล่ิน ควันจากโรงงาน และการติดเครื่องรถยนตทิ้งไวของคนในชุมชน สวนความคิดเห็นที่ยัง
ไมแนใจทั้งที่คอนไปในทางเห็นดวยและไมเห็นดวยคือ การแขงรถตามถนน การดัดแปลงรถที่ใช 
รานอาหารในชุมชนสงเสียงดังเวลานอน และปญหากลิ่นเหม็นของแมนํ้ าลํ าคลอง
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นอกจากนี้ยังมีกลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นไมเห็นดวยเลยเกี่ยวกับ การทิ้ง
ขยะลงในแมนํ้ าลํ าคลองใกลบาน สวนการไมสวมใสหมวกกันนอค แผนการจัดการจราจรของสํ านัก
งานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ปญหาขยะลนถัง ไมมีการคัดแยกขยะ แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน และ
แผนการรองรับปญหาการขาดแคลนนํ้ าเปนความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวย

จากผลการศึกษา มีหลายชุมชนมีความคิดเห็นที่ยังไมแนใจวาจะเห็นดวย
หรือไมเหน็ดวยในดานนี้ แสดงใหเห็นวาสมาชิกในชุมชนยังไมมีความเขาใจในสถานการณคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมของอุตรดิตถอยางแทจริง โดยมีชุมชนที่ระบุปญหาดานการจัดเก็บขยะ ไดแก ชุมชนทา
อิฐลาง ชุมชนคอวัง ชุมชนหนา วค. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล ชุมชนสมานมิตร สวนชุมชนที่ระบุถึง
ปญหานํ้ าเสีย คือ ชุมชนหวยไผ ชุมชนพาดวารี ชุมชนหลัง รพช. เปนตน

4.2.1.6  ความคดิเห็นในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
ผูทํ าการศึกษาไดแบงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการดํ าเนินงานโครงการ

เมอืงอตุรดติถนาอยูของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถไวเปน 5 ระดับเชนเดียวกันกับความคิดเห็น
ในดานโครงสรางพื้นฐาน

ตารางที ่4-9 จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
5 4 3 2 1ความคิดเห็นใน

การดํ าเนินงานโครงการฯ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

1)การดํ าเนินงานเมืองนาอยู
  - เทศบาลสามารถดํ าเนินการ
        เมืองนาอยูได
  - สื่อมวลชนสะทอนปญหา
        ในชุมชนได
  - การสรางความเขาใจในชุม
        ชนทํ าใหเกิดความสํ าเร็จ
  - สมาชิกในชุมชนพัฒนา
        ชุมชนใหเปนเมืองนาอยู
  - เทศบาลผลักดันนโยบาย
        ใหประชาชนมีสวนรวม

161

110

139

116

149

44.6

30.5

38.5

32.1

41.3

125

146

137

143

127

34.6

40.4

37.9

39.6

35.2

63

69

68

81

69

17.5

19.1

18.8

22.5

19.1

4

18

9

16

8

1.1

5.0

2.5

4.4

2.2

6

12

6

4

5

1.6

3.3

1.7

1.1

1.4
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ตารางที่ 4-9 (ตอ)
5 4 3 2 1ความคิดเห็นใน

การดํ าเนินงานโครงการฯ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

  - เมื่อเกิดขอขัดแยงฯ ผูนํ า
        ชุมชนสรางความเขาใจได
  - ประชาชน และอื่นๆ
        มีบทบาทในการดํ าเนิน
        งานเมืองนาอยู

91

130

25.2

36.0

141

136

39.1

37.7

97

72

26.9

20.0

17

16

4.7

4.4

7

4

1.9

1.1
2)การรับรูขาวสาร
  - เทศบาลใหขาวสาร
        การดํ าเนินงานตอเนื่อง
  - เทศบาลควรจัดรายการ
        วิทยุชุมชนฯ

98

140

27.2

38.8

130

116

36.0

32.1

86

73

23.8

20.2

30

21

8.3

5.9

13

8

3.6

2.2
3)บุคลากรและงบประมาณ
  - ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอ
        การพัฒนาของเทศบาล
  - เจาหนาที่เทศบาลปฏิบัติกับ
        ชุมชนเปนอยางดี
  - เทศบาลมีงบประมาณใน
        การดํ าเนินงานเพียงพอ

88

101

82

24.4

28.0

22.7

154

125

138

42.7

34.6

38.2

91

97

93

25.5

26.9

25.8

18

22

22

5.0

6.1

6.1

7

13

13

1.9

3.6

3.6

จากตารางที่ 4-9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถ
นาอยูของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยอยางยิ่งกับ
การดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถที่สามารถทํ าใหเมืองอุตรดิตถนาอยูได การสราง
ความเขาใจในชุมชนสงผลใหประสบความสํ าเร็จ สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถผลักดันนโยบาย
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น และควรมีการจัดรายการวิทยุชุมชนเพื่อแจงขาวสาร
และกระตุนการแสดงความคิดเห็นของประชาชน

กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นดวยคือ การสะทอนปญหาของสื่อมวลชนใน
ชุมชน ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนใหนาอยู ผูนํ าชุมชนสามารถจัดการกับความ
ขดัแยงทีเ่กดิจากการดํ าเนินงานในชุมชนได ประชาชน หนวยงานราชการ ส่ือมวลชน ผูทรงคุณวุฒิ 
นกัวชิาการ และองคกรพัฒนาเอกชนมีบทบาทในการรวมดํ าเนินการเมืองนาอยู สํ านักงานเทศบาล
เมอืงอตุรดิตถมีการใหขาวสารอยางตอเนื่อง ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอการทํ างานของสํ านักงานเทศ
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บาลเมืองอุตรดิตถ เจาหนาที่ของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถปฏิบัติรวมกับชุมชนเปนอยางดี 
และมงีบประมาณเพียงพอ โดยแตละชุมชนมีความคิดเห็นใกลเคียงกัน

กลุมตัวอยางสวนนอยที่มีความคิดเห็นไมเห็นดวยกับการดํ าเนินโครงการฯ 
ทีผ่านมาของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ คือ ชุมชนหวยไผ ชุมชนสมานมิตร ชุมชนพัฒนศึกษา 
ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ชุมชนตลาดทาเสา ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล เปนตน 
อาจเนื่องมาจากสมาชิกในชุมชนรับทราบขอมูลขาวสารการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาลเมือง
อุตรดิตถไมมากเทาที่ควร

4.2.1.7 ความคิดเห็นดานการมีสวนรวมของชุมชน
ผูทํ าการศึกษาไดสรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ

ชุมชน โดยแบงความคิดเห็นเปน 5 ระดับเชนเดียวกับดานโครงสรางพื้นฐาน รายละเอียดดังตารางที่ 
4-10

ตารางที ่4-10 จํ านวนและรอยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน
5 4 3 2 1ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมีสวนรวม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

1)เทศบาลใหชุมชนมีสวนรวมวาง
แผนแกไขปญหา 90 24.9 114 31.6 115 31.9 29 8.0 11 3.0
2)ชุมชนแตงตั้งคณะทํ างานวางแผน
แกปญหาทุกครั้ง 77 21.3 123 34.1 100 27.7 37 10.3 16 4.4
3)ชุมชนสงตัวแทนประชุมเพื่อแก
ปญหารวมกับหนวยงานอื่น 89 24.7 138 38.2 94 26.0 26 7.2 6 1.7
4)ชุมชนรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ
ทกุครั้งที่ขอความรวมมือ 70 19.4 125 34.6 128 35.5 21 5.8 13 3.6
5)ชุมชนใหความสํ าคัญในการติดตาม
ประเมินผลงาน 71 19.7 113 31.3 123 34.0 31 8.6 13 3.6
6)สวนใหญมีความรู และปฏิบัติตาม
กฎ ขอบังคับในการรักษาสภาพแวด
ลอมที่ดีของชุมชน

84 23.3 140 38.8 92 25.5 33 9.1 8 2.2

7)ชุมชนมีความรูและมีสวนรวมแกไข
ปญหาส่ิงแวดลอม 84 23.3 135 37.4 104 28.8 30 8.3 4 1.1
8)ชุมชนมีความรูและใชสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทองถิ่นฯ 108 29.9 147 40.7 75 20.8 19 5.3 5 1.4
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ตารางที่  4-10 (ตอ)
5 4 3 2 1ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การมีสวนรวม จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

9)ชุมชนสนใจตรวจสอบการใชเงิน
งบประมาณของทองถิ่นโดยรวมเปน
คณะกรรมการฯ

79 21.9 121 33.5 96 26.6 34 9.4 15 4.2

จากตารางที่ 4-10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัว
อยางสวนใหญมีความคิดเห็นดวยในการแตงตั้งคณะทํ างานในชุมชน การสงตัวแทนรวมประชุม 
การรกัษาสภาพแวดลอม การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน และการตรวจ
สอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน

สวนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ยังไมแนใจ แตคอนไปในทางที่เห็นดวย
คอื การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ การรวมบริจาคทุน
ทรัพยส่ิงของ และการติดตามประเมินผล

ชุมชนที่ไมเห็นดวยเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนคือ ชุมชนหลัง รพช. 
ชุมชนพัฒนาศึกษา ชุมชนบรมอาสน ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก ชุมชนสมานมิตร ชุมชนคอวัง ชุม
ชนเกาะกลาง ชุมชนหนา วค. แสดงใหเห็นวาสมาชิกในชุมชนยังไมใหความสํ าคัญในเรื่องของการ
เขามามสีวนรวมในการดํ าเนินงานตางๆ ในชุมชนของตน เพื่อพัฒนาหรือแกปญหาใหสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชนอยางแทจริง โดยชุมชนเกษมราษฎร และชุมชนเจริญบัณฑิตระบุวาผูที่มี
ความรูมักไมใหความรวมมือในการดํ าเนินงานตางๆ ในชุมชน

4.2.1.8  ความรูในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล
ผูท ําการศึกษาไดสรางแบบสอบถามความรูทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอม โดย

ม ี4 ตัวเลือก ใหเลือกคํ าตอบที่ถูกที่สุดเพียงคํ าตอบเดียว
กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับสถานการณส่ิงแวดลอมโดยรวมคิดเปน รอย

ละ 73.33 ไมวาจะเปนในเรื่องของปญหานํ้ าเสีย คุณภาพนํ้ าในแมนํ้ านาน มลพิษทางอากาศและเสียง 
ปญหาเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูล การยอยสลายพลาสติก นํ้ าดิบที่ใชทํ านํ้ าประปา ตลอดจนระบบ
บ ําบัดนํ้ าเสียของชุมชน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-11
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ตารางที ่4-11 จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความรูในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
ความรูดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม จํ านวน รอยละ

1. ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลที่สํ าคัญ
2. สาเหตุของการเกิดนํ้ าเสียในชุมชนที่นอยที่สุด
3. การลดปริมาณนํ้ าเสียดวยตัวของทานเอง
4. คุณภาพนํ้ าในแมนํ้ านาน
5. สาเหตุการเกิดมลพิษทางอากาศและเสียงเกิดที่มีอยูของจังหวัดอุตรดิตถ
6. วธีิแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียงดวยตัวเองที่งายที่สุด
7. การลดปริมาณขยะที่ดีที่สุด
8. สาเหตุของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลของจังหวัดอุตรดิตถ
9. ขยะที่นํ ามาขายไดราคาที่สุด
10. ระยะเวลาการยอยสลายของกลองโฟมและถุงพลาสติก
11. แหลงนํ้ าดิบที่นํ ามาทํ านํ้ าประปาที่นํ ามาใชในชีวิตประจํ าวัน
12. ระบบบํ าบัดนํ้ าเสียของจังหวัดอุตรดิตถ

72
87

263
253
243
221
204
72

267
147
302
265

71.5
24.1
72.9
70.1
67.3
61.2
56.5
20.0
74.0
40.7
83.7
73.4

4.2.1.9 ความรูเก่ียวกับเมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการฯ
ผูทํ าการศึกษาไดสรางแบบสอบถามความรู เกี่ยวกับเมืองนาอยู และการ

ด ําเนนิงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู โดยมี 4 ตัวเลือก ใหเลือกคํ าตอบที่ถูกที่สุดเพียงคํ าตอบเดียว

ตารางที ่4-12 จํ านวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่มีความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูและการดํ าเนินงานฯ
ความรูเก่ียวกับเมืองนาอยู และการดํ าเนินงานโครงการฯ จํ านวน รอยละ

1. ความหมายของเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
2. ลักษณะของเมืองนาอยูตามที่องคการอนามัยโลกกํ าหนด
3. ลักษณะเมืองนาอยูที่เทศบาลกํ าหนด
4. ลักษณะเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถทางดานการบริหารและการจัดการ
5. ลักษณะเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถทางดานกายภาพ
6. ลักษณะเมืองนาอยูของเทศบาลทางดานสังคม
7. องคประกอบในการจัดทํ าแผนและโครงการพัฒนาเทศบาลเมืองอุตรดิตถนาอยู
8. ผูที่มีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการทํ าเมืองนาอยู
9. กระทรวงที่นํ าแนวคิดของเมืองนาอยู

250
223
176
156
92
81

141
151
254

69.2
61.8
48.8
43.2
25.5
22.4
39.1
41.8
70.4
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กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และการดํ าเนินงานโครงการเมือง
อุตรดติถนาอยู คิดเปน รอยละ 46.9 และการคิดระดับความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และการดํ าเนินงาน
โครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ซ่ึงมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-12

4.2.2  ขอมูลจากแบบสอบถามของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามชุมชน
1.  ชุมชนบานเกาะ ขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจกับ

ความคดิเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปความคิดเห็น
ในแตละองคประกอบที่กลุมตัวอยางไมพอใจดังนี้

1.1 โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในประเด็นตางๆ
คือ ความสะดวกและปลอดภัยของเสนทางการคมนาคมและการวางผังถนน ความเพียงพอของ
บริการขนสงมวลชน สนามเด็กเลน สนามกีฬา โทรศัพทและสถานดูแลความงาม คุณภาพของสถาน
บริการสาธารณสุข การจัดการขยะและการระบายนํ้ า การมีศูนยบริการการทองเที่ยว ศูนยกูภัย แหลง
คนควาหาความรู หนังสือพิมพทองถ่ินและสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด ความเหมาะ
สมของสถานที่ประชุมในชุมชน

1.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในเรื่องการยกยองผู
ท ําประโยชนในชุมชน การสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน โอกาสรับการศึกษาใน
ระดบัตางๆ การออกกํ าลังกาย การพักผอนในชุมชน และการปฏิบัติงานของมูลนิธิสงเคราะหชวย
เหลือผูยากไร

1.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายของแหลงงาน การประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม สมาชิกมีงานทํ า ฐานะดี พอใจ
ตอรายไดที่ไดรับและมสีวัสดิการทางสังคมที่ดี

1.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบถึงสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลวายังไมมีสถานที่ฝงกลบขยะ
ภายในเขตเทศบาล สวนในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยในประเด็นตอไปนี้ มี
การดดัแปลงรถ การติดเครื่องยนตทิ้งไว การจัดการปญหามลพิษทางอากาศและเสียงของสํ านักงาน
เทศบาล รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นในแมนํ้ าลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้ง
ขยะและไมมีการแยกขยะ

1.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการสอบ
ถามความรู กลุมตัวอยางยังไมทราบวาประชาชนมีบทบาทที่สํ าคัญที่สุดในการทํ าเมืองนาอยู สวน
การสอบถามความคิดเห็น กลุมตัวอยางพอใจในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูของ
สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
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1.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจในการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชนของตน

อยางไรก็ตามมีกลุมตัวอยางบางทานไดระบุถึงปญหาในชุมชนถึงปญหาการระบายนํ้ า
ตามถนนในชุมชนเวลาฝนตก โดยใหขอเสนอแนะวา ในการสรางถนนควรสรางทางระบายนํ้ าควบ
คูไปดวยกัน และระบบบํ าบัดนํ้ าเสียที่สถาบันราชภัฎอุตรดิตถทํ าการศึกษาอยูควรมีการดํ าเนินการ
จริงจังและตอเนื่อง

2.  ชุมชนหลัง รพช. จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กบัความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปความคิด
เหน็ทีก่ลุมตัวอยางยังไมพอใจดังนี้

2.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในความปลอดภัย
ของเสนทางการคมนาคม ความเพียงพอของสนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่
สะอาด การระบายนํ้ าในชุมชน และความเหมาะสมของศาสนสถาน

2.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวา ในชุมชนไมมี
แหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน และเปนชุมชนปลอดยาเสพติด

2.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการมี
งานทํ าของประชาชน การมีฐานะดีและพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับ มสีวัสดิการทางสังคมที่ดี ไมมี
ความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม

2.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
ของกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน สวนการสอบถามความคิดเห็น กลุม
ตัวอยางไมเห็นดวยในประเด็นตอไปนี้คือ ในชุมชนมีปญหาเสียงดังและควันพิษจากการจราจรและ
โรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถ การดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว ราน
อาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มีกลิ่นเหม็นของนํ้ าในลํ าคลอง การจัดเก็บขยะของทางสํ านัก
งานเทศบาลคอื มีกลิ่นเหม็นบริเวณที่ทิ้งขยะ มีขยะลนจากถังที่จัดไว ไมมีการคัดแยกขยะ การจัดการ
ดานการจราจรขนสงของสํ านักงานเทศบาล การประชุมเพื่อแกไขปญหาสิ่งแวดลอม และแผนรอง
รับปญหาขาดแคลนนํ้ าในหนาแลงของชุมชน

2.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการสอบ
ถามความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูกลุมตัวอยางไมทราบถึงความหมายของเมืองนาอยูและลักษณะของ
เมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด ไมทราบวาประชาชนเปนผูมีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการ
ท ําเมอืงนาอยูโดยคิดวาหนวยงานราชการเปนฝายดํ าเนินการแตเพียงผูเดียว และในการสอบถามคาม
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คิดเห็นในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู กลุมตัวอยางพอใจในการดํ าเนินงานของ
สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

2.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจในการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชนของตน

นอกจากนี้ชุมชนหลัง รพช. ไดใหขอเสนอแนะถึงการประชาสัมพันธของสํ านักงานเทศ
บาล ควรใหประชาชนมีความเขาใจและเห็นความสํ าคัญ ตลอดจนหนวยงานตางๆ ควรใหความรวม
มอืในการดํ าเนินงาน

3.  ชุมชนหวยไผ จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจกับ
ความคดิเหน็ในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบดังนี้

3.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในความเพียงพอ
ของสถานที่พักผอน สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน สนามกีฬา แหลงทองเที่ยว การไดรับบริการนํ้ า
ประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของไฟฟาและโทรศัพท ความปลอดภัยในการวางผังถนนและโครง
สรางอาคาร การมีศูนยบริการการทองเที่ยว การจัดการขยะและการระบายนํ้ าของสํ านักงานเทศบาล

3.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการมีความ
รัก ความอบอุนในครอบครัว มีการตั้งกลุมเพื่อแกปญหารวมกันและใชรัฐเปนกลไกทํ างาน

3.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในฐานะ รายได 
แหลงออมทรัพย และมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

3.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางไมทราบถึงสาเหตุของการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน สาเหตุที่สํ าคัญที่สุดของปญหาขยะและ
ส่ิงปฏิกูลของเขตเทศบาล และระยะเวลาการยอยสลายของกลองโฟมและถุงพลาสติก และในการ
สอบถามความคิดเห็น กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีปญหาเสียง กล่ิน และควันจากโรงงาน 
ไมนยิมสวมหมวกกันนอค มีการดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารไมมีบอดักไขมัน 
มกีล่ินเหมน็และทิ้งขยะในแมนํ้ าลํ าคลอง ขยะลนจากถังที่จัดไว ไมมีการคัดแยกขยะ การจัดเก็บขยะ
และการจดัการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียงของสํ านักงานเทศบาล แหลงนํ้ าดื่มมาจากแม
นํ ้านาน และมีแผนรองรับปญหาขาดแคลนนํ้ าในหนาแลงในชุมชน

3.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู โดยในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูตามที่สํ านักงานเทศบาลกํ าหนด 
ประชาชนเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการดํ าเนินการเมืองนาอยู ไมใชหนวยงานทางราชการ 
สวนการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาสํ านักงานเทศบาลมีการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวม มีการจัดรายการวิทยุชุมชนและสามารถดํ าเนินการใหอุตรดิตถเปนเมืองนาอยู
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ได ส่ือมวลชนสามารถสะทอนปญหาในชุมชนไดดี ผูนํ าชุมชนมีความสามารถในการสรางความเขา
ใจของคนในชุมชนและจัดการกับความขัดแยงในชุมชนได ประชาชน หนวยงานทางราชการ ส่ือ
มวลชน ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และองคกรพัฒนาเอกชนมีบทบาทในการรวมดํ าเนินงานเมืองนา
อยู ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ทางสํ านักงานเทศบาล

3.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาของชุมชนเอง

อยางไรก็ตามชุมชนหวยไผไดระบุถึงปญหาในการดํ าเนินงานวา สํ านักงานเทศบาล
ทํ างานลาชา งบประมาณไมเพียงพอ ขาดการตรวจสอบและการติดตามประเมินผล ความเจริญมี
เฉพาะในชมุชนที่มีฐานเสียง และใหขอเสนอแนะวา ควรพัฒนาสาธารณูปโภคใหทั่วถึง ปรับปรุง
สภาพนํ้ าในแมนํ้ าลํ าคลอง จัดระเบียบรานคาตามทางเทา และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชา
ชนพรอมทั้งใหขาวสารการดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง

4.  ชุมชนหนองบัว จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

4.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
เพยีงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน 
สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของหอกระจายขาว และความปลอดภัย
ในการวางผังถนน

4.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจในลักษณะทางสังคมของ
ชุมชน

4.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับแหลง
ออมทรพัยหรือกองทุนในชุมชน ตลอดจนเงื่อนไขการกูมีผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน

4.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน วิธีแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียง 
ระยะเวลาการยอยสลายของกลองโฟมและถุงพลาสติก และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่ง
ปฏิกูลในเขตเทศบาลคือ การไมมีสถานที่กํ าจัดขยะในเขตเทศบาล สวนการสอบถามความคิดเห็น 
กลุมตวัอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีการดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียง
ดงัและไมมีบอดักไขมัน มีกลิ่นเหม็นและทิ้งขยะในแมนํ้ าลํ าคลอง มีขยะลนจากถังที่จัดไวและไมมี
การคดัแยกขยะ การจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล
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4.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู กลุมตัวอยาง
พอใจในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูของสํ านักงานเทศบาล

4.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจในการมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชน

โดยชุมชนหนองบัวใหขอเสนอแนะวา ควรเขมงวดกับสถานบันเทิงตางๆ รณรงครวม
กนัก ําจัดยาเสพติด และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน

5.  ชุมชนหนองผา  จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

5.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
เพียงพอของสนามเด็กเลน สนามกีฬา สถานดูแลความงาม การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด 
ความทั่วถึงของไฟฟา ไปรษณีย โทรเลข หนังสือพิมพทองถ่ินและสถานีวิทยุ คุณภาพของสถาน
บริการสาธารณสุขและสถานีดับเพลิง การมีศูนยบริการการทองเที่ยว แหลงคนควาหาความรู มีสิน
คาที่สงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชนในตลาดมีการวางผังถนนที่ปลอดภัย และความเหมาะสม
ของศาสนสถาน

5.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีการรับ
ฟงความคิดเห็นในการประชุมและชี้แจงใหสมาชิกทราบอยางทั่วถึง ใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน 
ใชและสบืทอดการใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน มีสวนรวมในประเพณีและวัฒนธรรม เคารพ
กฎกติกาทางสังคม มีการพักผอนและออกกํ าลังกายในชุมชน ไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมีแหลง
อบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือ
ผูยากไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนาทางสังคมของชุมชน
และสํ านักงานเทศบาล

5.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในเรื่องของ
แหลงงาน สวสัดกิารและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม แหลงออมทรัพยหรือกองทุนออมทรัพย และมี
แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจในชุมชน

5.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล โดยในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน วิธีการลดปริมาณขยะ สาเหตุสํ าคัญ
ของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็น
ดวยวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดังและควันพิษจากการจราจรและจากโรงงาน ไมนิยมสวม
หมวกกันนอค มีการดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารไมมีบอดักไขมัน มีกล่ิน
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เหมน็ของแมนํ้ าลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ มีขยะลนจากถังที่จัดไว มีการทิ้งขยะในแมนํ้ าลํ าคลอง 
ไมมกีารคดัแยกขยะ และการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน และมี
การประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน

5.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการสอบ
ถามความรู กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูและองคประกอบในการจัดทํ า
แผนของสํ านักงานเทศบาล ผูที่มีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการทํ าเมืองนาอยูคือประชาชน ไมใชหนวย
งานทางราชการ และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางพอใจในการดํ าเนินงานโครงการ
เมืองอุตรดิตถนาอยูของสํ านักงานเทศบาล

5.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจในการมีสวนรวมในชุมชน
โดยในชุมชนหนองผาระบุถึงปญหาวางบประมาณการดํ าเนินงานของเทศบาลไมเพียง

พอ เจาหนาที่ไมโปรงใส เครื่องมือในการดํ าเนินงานไมเพียงพอ ประชาชนไมมีความเขาใจ ไม
สามัคคี และใหขอเสนอแนะวา ควรประชาสัมพันธขาวสารการดํ าเนินงาน ชวยกันรักษาความ
สะอาด สรางความรวมมือของประชาชน ปรับปรุงไฟฟาตามทองถนน สรางสวนหยอมขางทาง 
พฒันาทีร่ถไฟใหเปนสวนหยอม และใหจัดทํ าแบบสอบถามบอยๆ แลวนํ าความคิดเห็นมาวิเคราะห
เพือ่ปรับปรุงใหเปนไปตามความตองการของประชาชน

6.  ชุมชนพัฒนศึกษา จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

6.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
เพยีงพอของเสนทางการคมนาคม สนามเด็กเลน สนามกีฬา สถานดูแลความงาม มีศูนยบริการการ
ทองเทีย่ว ความทั่วถึงของแหลงคนควาหาความรูและหอกระจายขาว ในตลาดมีสินคาที่สงเสริมผล
ผลิตของชุมชน มีการวางผังถนนที่ปลอดภัย ความเหมาะสมของสถานที่ประชุม ศาสนสถาน การจัด
การขยะและการระบายนํ้ า และมีแผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

6.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาสมาชิกในชุมชน
มคีวามซื่อสัตย สุจริต มีศีลธรรม มีการใหรางวัลยกยองผูทํ าประโยชนแกชุมชน มีโอกาสแสวงหา
ความรูเพิ่มเติม และมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีการตั้งกลุมเพื่อการทํ างานรวมกันและดํ าเนิน
งานอยางตอเนื่อง มีการรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุม มีการสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิ
ปญญาชาวบาน มีความรูอานออกเขียนได มีสวนรวมตามประเพณีและวัฒนธรรม มีการพักผอนและ
ออกก ําลังกายในชุมชน ไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไม
มีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน และเปนชุมชนปลอดยาเสพติด
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6.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับฐานะ 
รายไดที่ไดรับ สวสัดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม

6.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตวัอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย การลดปริมาณนํ้ าเสีย วิธีลดปริมาณขยะที่ดีที่
สุด สาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูล และการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็น
ดวยวาในชมุชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียง กล่ิน และควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการ
ดดัแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มีการทิ้งขยะใน
แมนํ ้าลํ าคลอง มีกลิ่นเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ มีขยะลนจากถังที่จัดไว ไมมีการ
คัดแยกขยะ แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน การแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียง การจัดการ
ดานการจราจรขนสง และการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล

6.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการสอบ
ถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะเมืองนาอยูและองคประกอบในการจัดทํ าแผน
พัฒนาของสํ านักงานเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจในการให
ขาวสารในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูอยางตอเนื่อง และงบประมาณในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูของ
สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

6.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการมีความรู
และพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับในการรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน และการใชสิทธิใน
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ตลอดจนใชสิทธิในการเขาชื่อเสนอกฎหมาย
หรือถอดถอนผูบริหารทองถ่ิน

นอกจากนี้ในชุมชนพัฒนศึกษาระบุสภาพปญหาเกี่ยวกับความรวมมือของสมาชิกในชุม
ชน และการประชาสัมพันธของสํ านักงานเทศบาลยังไมทั่วถึง โดยใหขอเสนอนะวา เทศบาลตอง
ปลูกจติสํ านึกของประชาชนใหสนใจและรวมมือแกปญหาของชุมชน จัดการประชุมในชุมชนอยาง
สมํ่ าเสมอเพื่อสรางความสามัคคีและสรางความเขาใจรวมกัน

7.  ชุมชนเจริญธรรม จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

7.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในความสะดวก
ของเสนทางการคมนาคม ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สนามเด็กเลน สนามกีฬา การได
รับบรกิารนํ้ าประปาที่สะอาด การระบายนํ้ าในชุมชน ความปลอดภัยในการวางผังถนน และความ
เหมาะสมของสถานที่ประชุม
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7.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการดูแลสุข
ภาพของตัวเองและครอบครัวเมื่อมีการเจ็บปวย การปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอไดอยางเหมาะสม 
ไมเหน็ดวยวาไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนาสังคมในชุมชนของสํ านักงานเทศบาล

7.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับฐานะ
ของสมาชิกในชุมชน

7.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล โดยในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางสวนใหญทราบถึงสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ และในการสอบ
ถามความคดิเหน็กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีปญหาเสียงดัง และควันพิษจากการจราจร ไม
นยิมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอ
ดกัไขมนั มกีล่ินเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมีการคัดแยกขยะ การแกไขปญหา
มลพิษทางอากาศและเสียง การจัดการดานการจราจรขนสง และการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ

7.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการสอบ
ถามความรู กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด 
และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางพอใจในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
ของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

7.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการสนใจใน
การติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน

โดยที่กลุมตัวอยางในชุมชนเจริญธรรมไมไดระบุปญหาและขอเสนอแนะใดๆ ในการ
พัฒนาชุมชน

8.  ชุมชนเจริญบัณฑิต จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอ
ใจกบัความคดิเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

8.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม การวางผังถนนและโครงสรางอาคาร ความเพียงพอของบริการ
ขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับ
บริการนํ ้าประปาที่สะอาด คุณภาพของสถานีดับเพลิง และการระบายนํ้ าในชุมชน มีศูนยบริการการ
ทองเที่ยว ศูนยกูภัย และในตลาดมีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชน ความทั่วถึงของแหลงคนควา
หาความรู หนังสือพิมพทองถ่ินและสถานีวิทยุ
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8.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมี
แหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน เปนชุมชนปลอดยา
เสพตดิ มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมี
แผนพัฒนาทางสังคมของชุมชน

8.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายของแหลงงาน การประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม การมีงานทํ า ฐานะ รายได สวัส
ดกิารและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม เงื่อนไขการกูมีผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน และมี
แผนพฒันาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

8.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน สาเหตุของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูล
ในเขตเทศบาล และระยะเวลาในการยอยสลายโฟมและถุงพลาสติก และในการสอบถามความคิด
เหน็กลุมตวัอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีการแขงรถ ดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว ไมนิยม
สวมหมวกกันนอค รานอาหารสงเสียงดัง มีกลิ่นเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมี
การคัดแยกขยะ การจัดเก็บขยะและการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียงของสํ านักงานเทศ
บาลไมเปนที่พอใจ และมีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน

8.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการสอบ
ถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูและองคประกอบที่ใชทํ าแผน
พัฒนาของสํ านักงานเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจในการ
ด ําเนนิการใหอุตรดิตถเปนเมืองนาอยูและการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่สํ านักงานเทศบาล

8.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในเรื่องการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาตามความตองการของสํ านักงานเทศบาล

โดยชุมชนเจริญบัณฑิตระบุถึงสภาพปญหาวาทอระบายนํ้ าตามถนนยังมีไมครบ การ
ประสานงานและขาวสารการดํ าเนินงานตางๆ ลาชา ผูนํ าชุมชนไมมีเวลาใหชุมชน ประชาชนไมมี
ความรู ไมใหความรวมมือ ไมมีแผนงานของชุมชน และใหขอเสนอแนะวาควรจัดสวัสดิการผูสูง
อาย ุ มกีารจัดการดานการจราจรในชวงเวลาเรงรีบ พัฒนาสถานที่พักผอนในชุมชน และปลูกตนไม
ริมทาง เปนตน

9.  ชุมชนบรมอาสน จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอจํ าแนกตามองคประกอบได
ดังนี้
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9.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน  กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
เพยีงพอของบริการขนสงมวลชน สถานดูแลความงาม สนามเด็กเลน สนามกีฬา หอกระจายขาว การ
ไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด การระบายนํ้ าในชุมชน และโรงฆาสัตวของสํ านักงานเทศบาลมี
ความสะอาด ปลอดภัย

9.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความ
รักใครปรองดองกันและมีความอบอุน มีการตั้งกลุมเพื่อการทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานอยางตอ
เนือ่ง และมูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค

9.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการ
ประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม และรายไดที่ไดรับ

9.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย วิธีที่ชวยลดปริมาณขยะ และสาเหตุที่สํ าคัญ
ของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลของเขตเทศบาล สวนการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวย
วาในชมุชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียง กล่ิน และควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขง
รถ การดดัแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว ไมมีการคัดแยกขยะ มีขยะลนจากถังที่จัดไว การแก
ไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียง และการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล

9.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู โดยในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูและองคประกอบในการจัด
ท ําแผนพฒันาของสํ านักงานเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นยัง
ไมเปนที่นาพอใจเกี่ยวกับการสะทอนปญหาในชุมชนของสื่อมวลชน การผลักดันใหเกิดนโยบาย
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม และทัศนคติของชุมชนที่มีตอการทํ างานของสํ านักงานเทศ
บาล ประชาชน หนวยงานทางราชการ ส่ือมวลชน ผูทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ และองคกรพัฒนาเอก
ชนมบีทบาทในการรวมดํ าเนินงานเมืองนาอยู สวนในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางมีความ
พอใจในการดํ าเนินงานเมืองนาอยุขูองทางสํ านักงานเทศบาล

9.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจในการมีสวนรวมในชุมชน
โดยท่ีชุมชนบรมอาสนระบุปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร ความรวมมือของประชาชนตํ่ า 

และใหขอเสนอแนะวา ควรมีขอบังคับในชุมชน ปรับปรุงการคมนาคม การวางผังเมือง เพิ่มการ
ประชาสัมพันธ พัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

10.  ชุมชนพาดวารี จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ           
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้
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10.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
สะดวกปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สนามเด็กเลน 
สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปา ที่สะอาด และการระบายนํ้ าในชุมชน

10.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีการ
ออกกํ าลังกาย และไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน

10.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจกับสภาพทาง
เศรษฐกิจของชุมชน

10.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล โดยในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน วิธีลดปริมาณขยะ ปญหาที่
สํ าคัญเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูลของเขตเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไม
เหน็ดวยวาชมุชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียง กล่ิน และควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการ
แขงรถ การดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดัง มีกลิ่นเหม็นของนํ้ าในลํ า
คลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ และมีขยะลนจากถังที่จัดไว

10.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด 
และประชาชนเปนผูมีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการทํ าเมืองนาอยู สํ าหรับการสอบถามความคิดเห็น
กลุมตวัอยางพอใจในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูของสํ านักงานเทศบาล

10.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการมีความรู
และพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับในการรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน

ชุมชนพาดวารีระบุปญหาเกี่ยวกับการที่มีบุคลมาคนขยะแลวไมทิ้งลงถังดังเดิม ทํ าใหมี
สัตวมาคุยเขี่ยเกิดความสกปรก และสงกลิ่นเหม็น การประบายนํ้ าในบางพื้นที่ยังไมดี เนื่องจากมีการ
ปดกัน้ทางระบายนํ้ าในคลองชลประทาน ทํ าใหนํ้ าทวมขัง โดยใหขอเสนอแนะวา ในการจัดเก็บขยะ
ควรใหประชาชนนํ าขยะที่ใสถุงมัดใเรียบรอยมาตั้งไวหนาบาน แลวพนักงานของสํ านักงานเทศบาล
มาเกบ็ทกุวนั ปรับปรุงถนนสวนบุคคลใหอยูในสภาพที่ใชงานไดเวลาฝนตก ติดปายขับชาๆ ในที่ชุม
ชนเพื่อปองกันอุบัติเหตุ เปนตน

11.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
พึงพอใจกับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองค
ประกอบไดดังนี้

11.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม การวางผังถนนและโครงสรางอาคาร ความเพียงพอของบริการ
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ขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา สถานดูแล
ความงาม การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด มีศูนยบริการการทองเที่ยว ศูนยกูภัย แหลงคนควาหา
ความรู หอกระจายขาว คุณภาพของสถานีตํ ารวจ ตลาดมีสินคาที่หลากหลายและสงเสริมผลผลิตของ
ชุมชน ความเหมาะสมของสถานที่ประชุม ศาสนสถาน การจัดการขยะและการระบายนํ้ าในชุมชน 
และแผนการพัฒนาและแกไขปญหาทางดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

11.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความ
สามคัคี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีความซื่อสัตย สุจริต และมีศีลธรรม มี
โอกาสแสวงหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีความรักใครปรองดอง มีความ
อบอุน มกีารตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานตอเนื่อง ใชและสืบทอดการใชประโยชนจาก
ภมูปิญญาชาวบาน มีสวนรวมตามประเพณีและวัฒนธรรม สนับสนุนการทํ านุบํ ารุงศาสนา และมี
โอกาสรับการศึกษาในระดับตางๆ ปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอไดอยางเหมาะสม ออกกํ าลังกาย
อยางสมํ่ าเสมอ มีการพักผอนในชุมชน ไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุขสถานเริงรมย 
บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน เปนชุมชนปลอดยาเสพติด มูลนิธิสงเคราะหชวย
เหลือผูยากไรปฏิบัติงานตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนาทางสังคมทั้งของชุมชน
และสํ านักงานเทศบาล

11.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายของแหลงงาน สวัสดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม แหลงออมทรัพยหรือกองทุน 
เงือ่นไขการกูมีผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน

11.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตวัอยางยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย สาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลของเขต
เทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียง 
กล่ิน และควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถ การดัดแปลงรถและติดเครื่องรถ
ยนตทิง้ไว รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นของนํ้ าในลํ าคลอง มีขยะลนจาก
ถังทีจ่ดัไว มีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอม การแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียง และ
การจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล

11.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรู กลุมตัวอยางยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศบาล และใน
การสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจในเรื่องการสรางความเขาใจของคนในชุมชน การ
มีสวนรวมพัฒนาชุมชนของตนใหเปนเมืองนาอยู การใหขาวสารการดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง การ
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จัดรายการวิทยุชุมชน ทัศนคติของชุมชน การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ และความเพียงพอของงบ
ประมาณในการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล

11.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการแตงตั้ง
คณะท ํางานในการวางแผนเพื่อแกปญหาในชุมชน การสงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่น การมี
สวนรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ และการใหความสํ าคัญในการติดตามประเมินผลงานของชุมชน

โดยที่ชุมชนศิลาอาสนตะวันตกระบุปญหาเกี่ยวกับความกระตือรือลนของประชาชน 
ความรวมมือของประชาชนที่มีฐานะดี ความโปรงใสของเทศบาล และงบประมาณที่คาบเกี่ยว
ระหวางป และใหขอเสนอแนะถึงความทั่วถึงของการประชาสัมพันธ งบประมาณในการดํ าเนินงาน
ควรจดัท ําในปเดียวกัน จัดโครงการประกวดหนาบานนาอยู จัดทํ าแผนความสํ าคัญตามลํ าดับความ
เดือดรอนของประชาชน เปนตน

12. ชุมชนเจษฎาบดินทร จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจกับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองค
ประกอบไดดังนี้

12.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
เพยีงพอของบริการขนสงมวลชน สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด คุณ
ภาพของสถานีตํ ารวจ สถานีดับเพลิง ความทั่วถึงของศูนยบริการการทองเที่ยว หอกระจายขาว โรง
ฆาสัตวของเทศบาลมีความสะอาด ปลอดภัย ความเหมาะสมของสถานที่ประชุมและศาสนสถาน 
การจดัการขยะและการระบายนํ้ าของสํ านักงานเทศบาล และมีแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุม
ชนและสํ านักงานเทศบาล

12.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความ
สามคัค ีมกีารชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีการยกยองผูทํ าประโยชนแกชุมชน มี
การตัง้กลุมเพื่อทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานตอเนื่อง รับฟงความคิดเห็นในที่ประชุม ใชประโยชน
จากภมูปิญญาชาวบาน ใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน ผูนํ าสามารถประสานงานกับหนวยงานอื่นและ
แกปญหาในชุมชนได ออกกํ าลังกายอยางสมํ่ าเสมอ มีการพักผอนในชุมชน ไมเห็นดวยวาในชุมชน
ไมมแีหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนาสังคมของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

12.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายของแหลงงาน สวัสดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม และแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนและสํ านกงานเทศบาล
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12.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล โดยในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหา
ขยะและสิ่งปฏิกูลของเขตเทศบาล สวนในการวัดความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุม
ชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และควันพิษจากการจราจรและจากโรงงาน การดัดแปลงรถและติด
เครือ่งรถยนตทิ้งไว รานอาหารไมมีบอดักไขมัน มีกลิ่นเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ 
และการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียงของสํ านักงานเทศบาล

12.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรู กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะเมืองนาอยู และองคประกอบในการจัดทํ า
แผนพฒันาของสํ านักงานเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับ
ความตอเนื่องในการใหขาวสารการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล

12.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาชุมชนมีความรู
และพรอมที่จะใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ตลอดจนใชสิทธิเขาชื่อ
เสนอกฎหมายหรือถอดถอนผูบริหารทองถ่ิน และสนใจตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทอง
ถ่ินโดยการพรอมที่จะเขาเปนคณะกรรมการจัดจาง จัดซื้อ ตรวจรับพัสดุ

นอกจากนีชุ้มชนเจษฎาบดินทรกลาวถึงปญหามีการทุจริต งบประมาณไมเพียงพอ ขาด
ความรวมมือ ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจในปญหาของชุมชน ขาดการกระจายอํ านาจ ไมเนน
ประชาสังคม และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณการดํ าเนินงาน การประชาสัมพันธใหทั่วถึง  
สรางความรวมมือระหวางรัฐและประชาชน ผูนํ าตองมีความพรอมทั้งกํ าลังกายและกํ าลังทรัพย

13.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความพึงพอใจกับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตาม
องคประกอบไดดังนี้

       13.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับ
ความเพียงพอของเสนทางการคมนาคม บริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลง
ทองเทีย่ว สนามเด็กเลน สนามกีฬา บริการที่พักอาศัยหรือโรงแรม การไดรับบริการนํ้ าประปาที่
สะอาด ความทั่วถึงของศูนยบริการการทองเที่ยว หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ินและสถานี
วทิย ุมีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชนในตลาด มีการวางผังถนนที่ปลอดภัย การจัดการ
ขยะ การระบายนํ้ า และแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของสํ านักงานเทศบาล

13.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับชุมชนมี
ความสามัคคี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ มีความซื่อสัตย สุจริต และมีศีล
ธรรม มีโอกาสหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีการรับฟงความคิดเห็นในที่
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ประชมุ ใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน ใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน มีแผนพัฒนาทางสังคม
ของชุมชน สนับสนุนการทํ านุบํ ารุงศาสนา เคารพกฎกติกาทางสังคม มีการพักผอนในชุมชน ปฏิบัติ
ตัวกับผูปวยโรคติดตอได ออกกํ าลังกายอยางสํ่ าเสมอ ไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุข 
สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน และเปนชุมชนปลอดยาเสพติด

13.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการมี
งานทํ า ฐานะและรายไดที่ไดรับ สวัสดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม และมีแผนพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของชุมชน

13.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู 
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และระยะเวลาในการยอยสลายของ
โฟมและถุงพลาสติก และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาชุมชนมีปญหา
เกีย่วกบัเสียง กล่ินและควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถ การดัดแปลงรถ
และติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นและทิ้งขยะในแมนํ้ าลํ าคลอง
ใกลบาน ไมมีการคัดแยกขยะ การแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียง และการจัดเก็บขยะของ
สํ านักงานเทศบาล

13.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยู ในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยู และองคประกอบในการจัดทํ าแผน
พฒันาของส ํานักงานเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการ
ด ําเนนิการใหอุตรดิตถเปนเมืองนาอยู และการผลักดันใหเกิดนโยบายและเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมของสํ านักงานเทศบาล การสะทอนปญหาในชุมชนของสื่อมวลชน การสรางความเขาใจ
ของคนในชุมชน ผูนํ าชุมชนจัดการกับขอขัดแยงในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู การมีสวนรวมของ
ประชาชนในพัฒนาชุมชนใหนาอยู  ประชาชน หนวยงานทางราชการ ส่ือมวลชน ผูทรงคุณวุฒิ นัก
วชิาการ และองคกรพัฒนาเอกชนมีบทบาทในการรวมดํ าเนินงานเมืองนาอยู

13.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในการแตงตั้งคณะ
ท ํางานในการวางแผนแกปญหาชุมชน การสงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่น ชุมชนมีความรู
และพรอมปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับในการรักษาสภาพแวดลอมและรวมแกปญหาสิ่งแวดลอมในชุม
ชน สนใจตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ินโดยการพรอมที่จะเขาเปนคณะกรรมการจัด
จาง จัดซื้อ ตรวจรับพัสดุ

โดยชุมชนศิลาอาสนตะวันออกพบปญหาเกี่ยวกับการขาดความสามัคคี ไมมีสถานที่ออก
ก ําลังกายในชุมชน ขาดการมีสวนรวมของประชาชน และผูบริหารมีความตั้งใจในการทํ างานไมเต็ม
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ที ่ โดยมขีอเสนอแนะวาควรสรางวินัยแกประชาชน สรางความเสมอภาค จัดกิจกรรมการทองเที่ยว
และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน

14.  ชุมชนทาอิฐลาง จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

14.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
เพยีงพอของสนามเด็กเลน สนามกีฬา ไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด คุณภาพของสถานบริการสา
ธารณสุข มีศูนยบริการการทองเที่ยว แหลงคนควาหาความรู หนังสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุ มีสิน
คาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด การระบายนํ้ า และการวางผังถนนที่ปลอดภัย โรงฆาสัตว
ของสํ านักงานเทศบาลสะอาด ปลอดภัย และมีความเหมาะสมของสถานที่ประชุม

14.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความ
ซ่ือสัตย สุจริต และมีศีลธรรม ใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน และเปนชุมชนปลอดยาเสพติด

14.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายของแหลงงาน ฐานะ สวสัดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม

14.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู 
กลุมตวัอยางยังไมทราบถึงปญหาสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ สาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย มลพิษทางอากาศ
และเสยีงในชมุชน และคุณภาพนํ้ าในแมนํ้ านาน สวนการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็น
ดวยวาในชมุชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียง กล่ิน และควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการ
แขงรถ การดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มี
กล่ินเหมน็ของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ มีปญหาขยะลนจากถังที่จัดไว มีการทิ้งขยะในแม
นํ ้าลํ าคลอง และมีการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียงของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ

14.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด 
และประชาชนเปนผูมีบทบาทสํ าคัญในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู และในการสอบถามความคิดเห็น
กลุมตวัอยางพอใจในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูของสํ านักงานเทศบาล

14.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในการสะทอน
ปญหาในชุมชนของสื่อมวลชน

ชุมชนทาอิฐลางระบุสภาพปญหาวาประชาชนมีความมักงาย เห็นแกตัว การรับรูขาวสาร
ยงัไมทั่วถึง การจราจรติดขัดบางเวลา โดยใหขอเสนอแนะถึงการใหขาวสารของเทศบาลอยางทั่วถึง 
มกีารทิ้งขยะใหเปนที่
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15.  ชุมชนธรรมมาธปิไตย จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจกับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองค
ประกอบไดดังนี้

15.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในเรื่องความ
ปลอดภัยและความเพียงพอของการวางผังถนน เสนทางการคมนาคม บริการขนสงมวลชน สนาม
เดก็เลน สนามกีฬา สถานดูแลความงามบริการที่พักอาศัยหรือโรงแรม การไดรับบริการนํ้ าประปาที่
สะอาด ความทั่วถึงของไฟฟา ไปรษณีย โทรเลข โทรศัพท คุณภาพของสถานบริการสาธารณสุข 
สถานตี ํารวจ และสถานีดับเพลิง มีศูนยบริการการทองเที่ยว ศูนยกูภัย แหลงคนควาหาความรู หอ
กระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุ มีสินคาหลากหลายและสงเสริมผลผลิตของสมาชิกใน
ชุมชนในตลาด และมีแผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

15.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาชุมชนมีความรัก
ใครปรองดองกัน มีความอบอุน มีการชี้แจงภายหลังการประชุม ใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน ผูนํ า
ชุมชนเปนที่ยอมรับ มีคุณธรรม และยุติธรรม ใชภูมิปญญาชาวบานแกปญหาในชุมชน มีสวนรวม
ตามประเพณี วฒันธรรมและรักษาความสะอาดของชุมชน มีการพักผอนในชุมชน มูลนิธิสงเคราะห
ชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนาทางสังคมของ
ชุมชน

15.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายของแหลงงาน การมีงานทํ า ฐานะและรายไดที่ไดรับ มีแหลงออมทรัพยหรือกองทุน 
เงือ่นไขการกูมีผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจในชุมชน

15.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล โดยในการสอบถาม
ความรู กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน สาเหตุที่สํ าคัญของปญหา
ขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และระยะเวลาในการยอยสลายของโฟมและถุงพลาสติก และใน
การสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และควันพิษ
จากการจราจรและจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถ การดัดแปลงรถและการติด
เครือ่งรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดัง มีกล่ินเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมี
การคดัแยกขยะกอนทิ้ง และมีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน

15.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูและองคประกอบในการจัดทํ า
แผนพัฒนาของสํ านักงานเทศบาล ประชาชนเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการดํ าเนินงานเมืองนา
อยู และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจในการดํ าเนินการใหอุตรดิตถเปนเมือง
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นาอยู การผลักดันใหเกิดนโยบายเกี่ยวกับเมืองนาอยู และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมของ
สํ านกังานเทศบาล ผูนํ าชุมชนสามารถแกไขขอขัดแยงในการดํ าเนินงานทัศนคติตอการทํ างาน การ
ปฏิบตัติัวของเจาหนาที่ และความเพียงพอของงบประมาณของเทศบาล

15.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาของเทศบาล การมีสวนรวมบริจาคทุน
ทรัพยส่ิงของ การมีความรูและพรอมที่จะใชสิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหาร
ทองถ่ิน ตลอดจนใชสิทธิในการเขาชื่อเสนอกฎหมายหรือถอดถอนผูบริหารทองถ่ิน

โดยที่ชุมชนธรรมมาธปิไตยพบปญหาเกี่ยวกับถนนเขาชุมชนคับแคบ และประชาชนที่มี
การศึกษาไมยอมรับการพัฒนา โดยมีขอเสนอแนะวาควรจัดอาสาสมัครที่เขามาพัฒนาชุมชนที่มี
ความซื่อสัตย จริงใจ สงเสริมอาชีพ และเพิ่มการประชาสัมพันธใหทั่วถึง

16.  ชุมชนเกษมราษฎร จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอ
ใจกบัความคดิเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

  16.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
สะดวก ปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม การวางผังถนนและโครงสรางอาคารที่มีความปลอดภัย 
ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สถานดูแลความงาม สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับ
บริการนํ้ าประปาที่สะอาด คุณภาพของมีสถานีดับเพลิง มีศูนยบริการการทองเที่ยว หอกระจายขาว 
หนงัสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุ มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด การจัดการขยะและ
การระบายนํ้ า โรงฆาสัตวของเทศบาลสะอาด ปลอดภัย และแผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
ชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

16.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความ
สามคัค ีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ ซ่ือสัตย สุจริต และมีศีลธรรม การยกยอง
ผูทํ าประโยชนแกชุมชน การแสวงหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีความรัก
ใครปรองดองกัน มีความอบอุน มีการตั้งกลุมเพื่อการทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานตอเนื่อง มีการรับ
ฟงความคดิเห็นในที่ประชุมและชี้แจงใหสมาชิกทราบ การใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน ผูนํ าชุมชน
ประสานงานกบัหนวยงานอื่นและแกปญหาได มีการใชและสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญา
ชาวบาน มีความรูอานออกเขียนได มีโอกาสรับการศึกษาในระดับตางๆ สามารถดูแลสุขภาพของตัว
เองและครอบครัวได ปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอได ออกกํ าลังกายอยางสมํ่ าเสมอ มีการเคารพกฎ
กตกิาทางสงัคม มีสวนรวมในการรักษาความสะอาดของชุมชน มีการพักผอนในชุมชน ไมเห็นดวย
วาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน เปน
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ชุมชนปลอดยาเสพติด มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานตอเนื่องและตรงตามวัตถุ
ประสงค และมีแผนพัฒนาทางสังคมของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

16.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับของ
ความหลากหลายของแหลงงาน การมีงานทํ า ฐานะและรายไดที่ไดรับ สวัสดิการและความเหลื่อมล้ํ า
ทางสงัคม และมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

16.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล สํ าหรับ
การสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในแบบสอบ
ถามทัง้ในเรื่องมลพิษทางอากาศและเสียง ปญหาขยะ ปญหานํ้ าเสียในชุมชน ตลอดจนการจัดการกับ
ปญหาทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอมของสํ านักงานเทศบาล

16.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด 
และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ของ
สํ านกังานเทศบาล และความเพียงพอของงบประมาณในการดํ าเนินงาน

16.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมวางแผนแกไขปญหาตามความตองการ มีการแตงตั้งคณะทํ างานใน
การวางแผนแกปญหาในชุมชน ใหความสํ าคัญในการติดตามประเมินผลงาน สนใจการตรวจสอบ
การใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน

โดยชุมชนเกษมราษฎรพบปญหาเกี่ยวกับการขาดความรวมมือของประชาชนที่มีความรู 
ขาดการประชาสัมพันธ งบประมาณการดํ าเนินงานไมเพียงพอ และใหขอเสนอแนะวา ควรมีการสง
เสริมอาชีพของประชาชนในชุมชน มีการใหขาวสารการดํ าเนินงานอยางสมํ่ าเสมอ ศึกษาระบบ
บ ําบดันํ้ าเสียอยางตอเนื่อง มีกลองแสดงความคิดเห็นสํ าหรับประชาชน

17.  ชุมชนคอวัง จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจกับ
ความคดิเหน็ในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบไดดัง
นี้

          17.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความสะดวเก 
ปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม และการวางผังถนน ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน 
สถานดแูลความงาม สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา การ
ไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด คุณภาพของสถานบริการสาธารณสุข โรงเรียนและสถานีตํ ารวจ 
ความเหมาะสมของสถานที่ประชุมและศาสนสถาน มีศูนยบริการการทองเที่ยว หอกระจายขาว 
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หนงัสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุ ตลาดมีสินคาที่หลากหลายและสงเสริมผลผลิตของชุมชน การจัด
การขยะและการระบายนํ้ า และมีแผนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

17.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความสามัคคี มี
การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ซ่ือสัตย สุจริต และมีศีลธรรม ยกยองผูทํ า
ประโยชนแกชุมชน มีโอกาสแสวงหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีความรัก
ใครปรองดอง มีความอบอุน มีการตั้งกลุมเพื่อการทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง มีการ
รับฟงความคิดเห็นในที่ประชุมและชี้แจงใหทราบอยางทั่วถึง การใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน ผูนํ า
ชุมชนเปนที่ยอมรับ มีคุณธรรม และยุติธรรม สามารถประสานงานกับหนวยงานอื่นและแกปญหา
ในชุมชนได การใชและสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน การมีสวนรวมตาม
ประเพณีและวฒันธรรม สนับสนุนทํ านุบํ ารุงศาสนา ปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอไดอยางเหมาะสม 
ออกกํ าลังกายอยางสมํ่ าเสมอ ไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการ
พนนั ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน เปนชุมชนปลอดยาเสพติด มีการเคารพกฎกติกาทางสังคม 
มกีารพกัผอนในชุมชน และมีแผนพัฒนาทางสังคมของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

17.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในสภาพทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนในแบบสอบถามทั้งในเรื่องการประกอบอาชีพ แหลงงาน กลุมออมทรัพย สวัสดิการทาง
สังคมและแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

17.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการวัดความรูกลุมตัวอยางยังไม
ทราบเกีย่วกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขต
เทศบาล และในสวนของการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยว
กบัเสยีง กล่ิน และควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถ การดัดแปลงรถและติด
เครือ่งรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดัง มีกล่ินเหม็นของนํ้ าในลํ าคลอง ไมมีการคัดแยกขยะ แหลง
นํ ้ากนินํ ้าใชมาจากแมนํ้ านาน มีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอม การแกปญหามลพิษทางอากาศ
และเสียง และแผนการจัดการดานการจราจรขนสงของสํ านักงานเทศบาล

17.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และในการ
สอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจวาสํ านักงานเทศบาลสามารถดํ าเนินการใหอุตรดิตถ
เปนเมืองนาอยู ส่ือมวลชนสะทอนปญหาในชุมชนได สํ านักงานเทศบาลใหขาวสารในการดํ าเนิน
งานอยางตอเนื่อง และเจาหนาที่ปฏิบัติตัวรวมกับสมาชิกในชุมชนเปนอยางดี

17.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมวางแผนแกปญหา การแตงตั้งคณะทํ างานในการวางแผนแกปญหาในชุมชน 
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การสงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่น การมีความรูและพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎขอบังคับใน
การรักษาสภาพแวดลอม มีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน ใชสิทธิเลือกสมาชิก
สภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินตลอดจนการเขาชื่อเสนอกฎหมายหรือถอดถอนผูบริหารทองถ่ิน 
สนใจการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน

ชุมชนคอวังระบุปญหาเกี่ยวกับความสะอาดของถนน การจอดรถไมเปนระเบียบ ขาด
การประชาสมัพันธและการมีสวนรวม โดยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนในเขต
เทศบาลใหสวยงาม ปรับปรุงเสาไฟฟา ปลูกตนไม สรางอาชีพใหประชาชน เพิ่มการประชาสัมพันธ
และสรางความสามัคคีในชุมชน

18.  ชุมชนหนา วค. จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

18.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
สะดวก ปลอดภัยของเสนทางการคมนาคมและการวางผังถนน ความเพียงพอของบริการขนสงมวล
ชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ า
ประปาทีส่ะอาด ความทั่วถึงของไฟฟาและโทรศัพท หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ินและสถานี
วทิย ุ คณุภาพของโรงเรียนและสถานีดับเพลิง มีศูนยบริการการทองเที่ยว ศูนยกูภัย ตลาดมีสินคา
หลากหลายและสงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชน การจัดการขยะและการระบายนํ้ าของสํ านัก
งานเทศบาล โรงฆาสัตวสะอาด ปลอดภัย ความเหมาะสมของสถานที่ประชุมและศาสนสถาน และมี
แผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

18.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีการ
ยกยองผูทํ าประโยชนแกชุมชน มีโอกาสหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีการ
ตั้งกลุมขึ้นมาเพื่อทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง มีการรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุม
และชี้แจงอยางทั่วถึง ผูนํ าชุมชนประสานงานกับหนวยงานอื่นและแกปญหาชุมชนได การใชและ
สืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน การมีสวนรวมตามประเพณีและวัฒนธรรม 
สนับสนุนทํ านุบํ ารุงศาสนา ปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอไดเหมาะสม การออกกํ าลังกายอยาง
สมํ ่าเสมอ การพักผอนในชุมชน ไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการ
พนนั ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน เปนชุมชนปลอดยาเสพติด มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยาก
ไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนาทางสังคมทั้งในสวนของชุม
ชนและสํ านักงานเทศบาล
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18.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในเรื่องของ
ความหลากหลายของแหลงงาน การประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม สวัสดิการและความ
เหล่ือมล้ํ าทางสังคม มีแหลงออมทรัพยหรือกองทุน เงื่อนไขการมีผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ของชมุชน และมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

18.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเ?สบาล โดยในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน การแกปญหามลพิษทางอากาศและ
เสยีงดวยตัวเอง และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และในการสอบถาม
ความคดิเหน็กลุมตวัอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และควันพิษจากการจราจร
และโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถ การดัดแปลงรถและติดเครื่องรถยนตทิ้งไว 
รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ 
แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน มีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมและมีแผนรองรับปญหาขาด
แคลนนํ้ าในหนาแลง มีการแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียงและแผนการจัดการดานการจราจร
ขนสงของสํ านักงานเทศบาล

18.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด 
และประชาชนเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู และในการสอบถามความ
คิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจวาส่ือมวลชนสะทอนปญหาในชุมชนได และเทศบาลมีงบประมาณ
ในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูอยางเพียงพอ

18.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาสํ านักงานเทศบาล
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมวางแผนแกปญหา มีการแตงตั้งคณะทํ างานในการวางแผนแก
ปญหาในชุมชน มีสวนรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ และใหความสํ าคัญในการติดตามประเมินผล
งาน

นอกจากนี้กลุมตัวอยางในชุมชนหนา วค. ระบุถึงปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนที่ไม
ทัว่ถึง ขาดการประสานงาน ถนนไมมีทอระบายนํ้ า ชุมชนไมสะอาด และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบ
ประมาณควรมีเพียงพอ ไมคอรัปชั่น เพิ่มการประสานงาน และสนับสนุนการรักษาความสะอาดใน
ชุมชน

19.  ชุมชนตลาดทาเสา จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอ
ใจกบัความคดิเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้
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   19.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
เพยีงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน 
สนามกฬีา สถานดูแลความงาม การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของการติดตอส่ือ
สาร หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุและไฟฟา คุณภาพของสถานบริการสาธารณ
สุข โรงเรียนและสถานีตํ ารวจ มีศูนยบริการการทองเที่ยว ศูนยกูภัย ตลาดมีสินคาที่สงเสริมผลผลิต
ของสมาชกิในชุมชน การจัดการขยะและการระบายนํ้ าเปนที่พึงพอใจ ความปลอดภัยของโครงสราง
อาคาร ความเหมาะสมของศาสนสถาน และมีแผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

19.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความ
สามคัค ีมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ ซ่ือสัตย สุจริต และมีศีลธรรม ยกยองผู
ท ําประโยชนแกชุมชน มีโอกาสแสวงหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีการจัด
ตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง การชี้แจงใหสมาชิกทราบภายหลังการะ
ประชมุ การใชและสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน การมีความรูอานออกเขียนได 
การเคารพกฎกติกาทางสังคม การมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดของชุมชน การพักผอนในชุม
ชน ไมเหน็ดวยวาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน 
ฆา ขมขืน เปนชุมชนปลอดยาเสพติด และมีแผนพัฒนาทางสังคมของชุมชน

19.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับแหลง
งาน การประกอบอาชีพไมทํ าลายสิ่งแวดลอม ฐานะและรายได สวัสดิการและความเหลื่อมล้ํ าทาง
สังคม มีแหลงออมทรัพย และเงื่อนไขการกูสงผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน

19.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู 
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะ
และสิง่ปฏกิลูในเขตเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมี
ปญหาเกีย่วกบัเสียง กล่ิน และควันจากโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขงรถและดัดแปลง
รถ รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ มี
ขยะลนจากถังที่จัดไว ไมมีการคัดแยกขยะ และมีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอม

19.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยู ในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบถึงความหมายและลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาล
ก ําหนด และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการจัดใหมีรายการวิทยุชุม
ชนของสํ านักงานเทศบาล

19.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการแตงตั้ง
คณะท ํางานในการวางแผนแกปญหาในชุมชน การมีสวนรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การใหความ
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สํ าคญัในการติดตามประเมินผลงาน และการสนใจตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ินโดย
การพรอมที่จะเขาเปนคณะกรรมการจัดจาง จัดซื้อ ตรวจรับพัสดุ

ชุมชนตลาดทาเสาระบุปญหาวาประชาชนไมใหความรวมมือ ขาดความสามัคคี งบ
ประมาณในการดํ าเนินงานไมเพียงพอ มาตรการดานกฎหมายไมเขมงวดเทาที่ควร โดยมีขอเสนอ
แนะวาควรเพิ่มการประชาสัมพันธ มีการเสนอแผนหรือจัดสัมมนาในชุมชน จัดหางบประมาณให
เพยีงพอ เจาหนาที่ควรเขาพื้นที่ในชุมชนเพื่อรับทราบปญหาที่แทจริง และมีความยุติธรรม ควรจัดทํ า
แบบสอบถามปละ 2 คร้ังเพื่อถามความตองการของประชาชน มีการสรางงานในชุมชน

20.  ชุมชนสมานมิตร จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอ
ใจกบัความคดิเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

20.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
สะดวก ปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม การวางผังถนนและโครงสรางอาคาร ความเพียงพอของ
บริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา 
บริการที่พักอาศัยหรือโรงแรม สถานดูแลความงาม การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึง
ของไฟฟา โทรศัพท แหลงคนควาหาความรู หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ินและสถานีวิทยุ คุณ
ภาพของสถานบริการสาธารณสุข โรงเรียน สถานีตํ ารวจและสถานีดับเพลิง มีศูนยกูภัย ตลาดมีสิน
คาหากหลายและสงเสริมผลผลิตของชุมชน การจัดการขยะและการระบายนํ้ าของสํ านักงานเทศบาล 
โรงฆาสัตวสะอาด ปลอดภัย ความเหมาะสมของสถานที่ประชุมและศาสนสถาน และมีแผนการ
พฒันาโครงสรางพื้นฐานของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

20.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจทั้งเรื่องของความ
เขมแขง็ของชุมชน ผูนํ าชุมชน การใชภูมิปญญาชาวบานในการแกปญหา การมีสวนรวมในกิจกรรม
ตามประเพณี สนับสนุนการบํ ารุงศาสนา มีความรูอานออกเขียนไดและโอกาสในการรับการศึกษา
ในระดบัตางๆ การดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว การพักผอนในชุมชน แหลงอบายมุข คดีปลน
ลักขโมย มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และแผนการพัฒนาทางสังคม
ของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

20.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจทั้งแหลงงาน 
การประกอบอาชีพ ฐานะและรายไดที่ไดรับ แหลงออมทรัพยและเงื่อนไขการกู ตลอดจนแผนใน
การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

20.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตวัอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน วิธีการลดปริมาณขยะ และสาเหตุที่
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สํ าคญัของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไม
เห็นดวยวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และควันพิษจากการจราจรและโรงงาน มีการแขงรถ
ตามถนน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นของนํ้ า
ในล ําคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมีการคัดแยกขยะและการจัดเก็บขยะของเทศบาลไมเปนที่นาพอ
ใจ  แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน มีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอม และมีแผนรองรับปญหา
ขาดแคลนนํ้ าในหนาแลงในชุมชน

20.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรู กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาล
กํ าหนด และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจวาสํ านักงานเทศบาลสามารถ
ด ําเนนิการใหอุตรดิตถเปนเมืองนาอยูได ส่ือมวลชนสะทอนปญหาในชุมชนได การสรางความเขาใจ
ของคนในชุมชนสงผลใหประสบผลสํ าเร็จได การมีสวนรวมพัฒนาชุมชนของตนใหเปนเมืองนาอยู 
เทศบาลผลักดันใหเกิดนโยบายและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น เมื่อเกิดขอขัดแยงผู
น ําชมุชนสามารถสรางความเขาใจได ประชาชน หนวยงานทางราชการ ส่ือมวลชน ผูทรงคุณวุฒิ นัก
วชิาการ และองคกรพัฒนาเอกชนมีบทบาทในการรวมดํ าเนินงาน สํ านักงานเทศบาลใหขาวสารใน
การดํ าเนินงานเมืองนาอยูตอเนื่อง และควรจัดใหมีรายการวิทยุชุมชน ชุมชนมีทัศนคติที่ดีและเจา
หนาทีสํ่ านักงานเทศบาลปฏิบัติตัวรวมกับสมาชิกในชุมชนเปนอยางดี และมีงบประมาณเพียงพอ

20.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการแตงตั้ง
คณะทํ างานในการวางแผนแกปญหาในชุมชน การสงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่น การมี
สวนรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การใหความสํ าคัญในการติดตามประเมินผลงาน การมีความรูและ
พรอมที่จะปฏิบัติตามกฎขอบังคับในการรักษาสภาพแวดลอมของชุมชนและมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอม การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ตลอดจนใชสิทธิเขา
ช่ือเสนอกฎหมายหรือถอดถอนผูบริหารทองถ่ิน

โดยชุมชนสมานมิตรไดระบุถึงปญหาเกี่ยวกับความสกปรกตามถนน ไฟไมสวาง ตนไม
บงัเสาไฟฟา มีความขัดแยงเนื่องมาจากปญหาทางการเมืองทองถ่ิน งบประมาณไมเพียงพอ ขาดการ
ประชาสัมพันธและความรวมมือของประชาชน และใหขอเสนอแนะวาควรสรางความรวมมือและ
การมีสวนรวมของประชาชน เพิ่มการประชาสัมพันธ มีการจัดการเองการจอดรถ การบังคับใช
กฎหมาย จัดระเบียบรานอาหารตามทางเทา

21.  ชุมชนทาอิฐบน จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กบัความคดิเห็นในแบบสอบถามในระดับหนึ่ง แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่มีความคิดเห็นยังไมเปน
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ที่นาพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางเห็นวาไมเปนที่นาพึงพอใจจํ าแนกตามองค
ประกอบไดดังนี้

21.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยของเสนทางการคมนาคมและการวางผังถนน ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน 
สถานทีพ่กัผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา สถานดูแลความงาม การ
ไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของโทรศัพท แหลงคนควาหาความรูและหอกระจาย
ขาว คุณภาพของสถานบริการสาธารณสุข โรงเรียนและสถานีตํ ารวจ มีศูนยบริการการทองเที่ยว 
ตลาดมีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชน การจัดการขยะและการระบายนํ้ าของสํ านักงาน
เทศบาล และมีแผนการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

21.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชน
สามคัคี ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ ซ่ือสัตย สุจริต และมีศีลธรรม ยกยองผูทํ า
ประโยชนแกชุมชน มีโอกาสแสวงหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีความรัก
ใครปรองดอง มีความอบอุน การตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกันและดํ าเนินงานอยางตอเนื่อง การรับฟง
ความคิดเห็นในที่ประชุมและชี้แจงใหสมาชิกทราบ การใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน ผูนํ าชุมชน
เปนทีย่อมรับ มีคุณธรรม และยุติธรรม ประสานงานกับหนวยงานอื่นและแกปญหาในชุมชนได ใช
และสบืทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน สนับสนุนทํ านุบํ ารุงศาสนา ปฏิบัติตัวกับผูปวย
โรคตดิตอไดอยางเหมาะสม ออกกํ าลังกายอยางสมํ่ าเสมอ เคารพกฎกติกาทางสังคมโดยปฏิบัติตาม
กฎอยางเครงครัด มีสวนรวมในการรักษาความสะอาดชุมชน การพักผอนในชุมชน ไมเห็นดวยวาใน
ชุมชนไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน เปนชุมชน
ปลอดยาเสพติด มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไร มีแผนพัฒนาทางสังคมของชุมชนและสํ านักงาน
เทศบาล

21.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับทั้ง
แหลงงาน การประกอบอาชีพ ฐานะและรายไดที่ไดรับ แหลงออมทรัพยและเงื่อนไขการกู ตลอดจน
แผนในการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

21.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะ
และสิง่ปฏกิลูในเขตเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมี
ปญหาเกีย่วกับเสียงดัง และควันพิษจากการจราจรและโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขง
รถ การดัดแปลงรถและการติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มี
กล่ินเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมีการคัดแยกขยะและการจัดเก็บขยะของเทศ
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บาลไมเปนที่นาพอใจ  แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน มีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอม และมี
แผนรองรับปญหาขาดแคลนนํ้ าในหนาแลงในชุมชน

21.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาล
ก ําหนด และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจวาเมื่อเกิดขอขัดแยงในการดํ าเนิน
งานผูนํ าชุมชนสามารถสรางความเขาใจได สํ านักงานเทศบาลใหขาวสารในการดํ าเนินงานเมืองนา
อยูอยางตอเนื่องและควรจัดใหมีรายการวิทยุชุมชน ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอการทํ างานของสํ านักงาน
เทศบาล และมีงบประมาณการดํ าเนินงานเพียงพอ

21.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมวางแผนแกปญหา การแตงตั้งคณะทํ างานในการวางแผนแกปญหาใน
ชุมชน การใหความสํ าคัญในการติดตามประเมินผลงาน การมีความรูและพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎ
ขอบงัคับในการรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน และสนใจตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทอง
ถ่ิน

ชุมชนทาอิฐบนพบปญหาเกี่ยวกับการขาดความรวมมือและความไมเขาในของประชา
ชน ประชาชนไมมีงานทํ า งบประมาณไมทั่วถึง การระบายนํ้ าตามถนนไมดี โดยมีขอเสนอแนะวา 
ควรสรางสวนสาธารณะหรือสถานที่พักผอน ดูแลตนไมใหสวยงาม สรางการมีสวนรวมของประชา
ชน เจาหนาที่ควรมีความซื่อสัตยในการปฏิบัติงาน

22.  ชุมชนเกาะกลาง จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับความคิดเห็นในแบบสอบถาม แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่ยังไมพอใจจํ าแนกตามองคประกอบ
ไดดังนี้

22.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในเสนทางการคมนาคมและการวางผังถนน ความเพียงพอของสถานที่พักผอน สวน
สาธารณะ แหลงพักผอน สนามเด็กเลน สนามกีฬา ความทั่วถึงของไฟฟา การติดตอส่ือสาร แหลง
คนควาหาความรู มีหอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ินและสถานีวิทยุ มีศูนยบริการการทองเที่ยว 
คุณภาพของสถานีตํ ารวจ ตลาดมีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชน การจัดการขยะและ
การระบายนํ้ าเปนที่พึงพอใจ โรงฆาสัตวของสํ านักงานเทศบาลสะอาด ปลอดภัย ความเหมาะสมของ
สถานที่ประชุมและศาสนสถาน และมีแผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

22.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจวาในชุมชนมีความ
สามัคคี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีนํ้ าใจ เอื้อเฟอเผ่ือแผ ยกยองผูทํ าประโยชนแกชุมชน มี
โอกาสแสวงหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเลี้ยงครอบครัวได มีการตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกัน
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และด ําเนนิงานอยางตอเนื่อง มีการรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุมและชี้แจงใหสมาชิกทราบอยางทั่ว
ถึง ใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน ผูนํ าชุมชนเปนที่ยอมรับของชุมชน มีคุณธรรม ยุติธรรม ประสาน
งานกบัหนวยงานอื่นและแกปญหาได มีการใชและสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญาชาวบาน 
สนับสนุนทํ านุบํ ารุงศาสนา ปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอไดอยางเหมาะสม ออกกํ าลังกายอยาง
สมํ ่าเสมอ มีการเคารพกฎกติกาทางสังคม มีการพักผอนในชุมชน ไมเห็นดวยวาในชุมชนไมมีแหลง
อบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน ไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน เปนชุมชนปลอดยาเสพติด 
มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนา
ทางสังคมของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล

22.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจในเรื่องของ
ความหลากหลายของแหลงงาน ฐานะและตอรายไดที่ไดรับ สวสัดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม 
มีแหลงออมทรัพยหรือกองทุนออมทรัพย และมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํ านักงาน
เทศบาล

22.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ในการสอบถามความรู
กลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะ
และสิง่ปฏกิลูในเขตเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางไมเห็นดวยวาในชุมชนมี
ปญหาเกีย่วกับเสียงดัง และควันพิษจากการจราจรและโรงงาน ไมนิยมสวมหมวกกันนอค มีการแขง
รถ การดัดแปลงรถและการติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน มี
กล่ินเหมน็ของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมีการคัดแยกขยะและการจัดเก็บขยะของสํ านัก
งานเทศบาล แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน มีการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอม และมีแผนรองรับ
ปญหาขาดแคลนนํ้ าในหนาแลงในชุมชน

22.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาล
กํ าหนด และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการที่ส่ือมวลชนสะทอน
ปญหาในชุมชนได เมื่อเกิดขอขัดแยงผูนํ าชุมชนสามารถสรางความเขาใจได สํ านักงานเทศบาลให
ขาวสารในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูอยางตอเนื่อง ปฏิบัติตัวรวมกับสมาชิกในชุมชนเปนอยางดี และ
มงีบประมาณในการดํ าเนินงานเพียงพอ

22.6  การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมวางแผนแกปญหา การแตงตั้งคณะทํ างานในการวางแผนแกปญหาใน
ชุมชน การมีสวนรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การมีความรูและพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎขอบังคับใน
การรกัษาสภาพแวดลอมของชุมชน และการสนใจตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน
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ชุมชนเกาะกลางระบุปญหาการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการคอรัปชั่น การปรับปรุงสภาพภูมิ
ทศันในเขตเทศบาล ผูนํ าไมมีความสมัครใจ ประชาชนไมใหความรวมมือและขาดความรู ขาดการ
ประชาสัมพันธ และการระบายนํ้ าไมดี โดยมีขอเสนอแนะวาควรจัดอบรมประชาชนใหความรู
ประชาชนในการพัฒนาชุมชนของตน เจาหนาที่ควรมีความเสียสละ มีกฎหมายสํ าหรับที่ดินที่วาง
เปลาไมมีใครดูแล มีการประกวดหนาบานนามอง เพิ่มการประชาสัมพันธ และสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน

23.  ชุมชนธรรมกิจจาภบิาล (ทาเสา) จากขอมูลในแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความพึงพอใจกับความคิดเห็นในแบบสอบถามในระดับหนึ่ง แตมีกลุมตัวอยางบางสวนที่มีความ
คิดเห็นยังไมเปนที่นาพอใจ ซ่ึงสามารถสรุปความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางเห็นวาไมเปนที่นาพึงพอใจ
จ ําแนกตามองคประกอบไดดังนี้

23.1  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับเสนทาง
การคมนาคมที่สามารถใชงานไดดี ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวน
สาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด บริการที่
พกัอาศยัหรือโรงแรม ความทั่วถึงของไปรษณีย โทรเลข หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ินและ
สถานีวิทยุ คุณภาพของสถานบริการสาธารณสุข โรงเรียน สถานีตํ ารวจและสถานีดับเพลิง มีศูนยกู
ภยั ตลาดมีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชน การจัดการขยะและการระบายนํ้ าของสํ านัก
งานเทศบาล โรงฆาสัตวสะอาด ปลอดภัย และมีการวางผังถนนที่ปลอดภัย

23.2  สภาพทางสังคมของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการใชภูมิ
ปญญาชาวบานแกปญหาในชุมชน มีโอกาสรับการศึกษาในระดับตางๆ มีการพักผอนในชุมชน ไม
เหน็ดวยวาในชุมชนไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน เปนชุมชนปลอดยาเสพติด มูล
นธิิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและตรงตามวัตถุประสงค และมีแผนพัฒนา
ทางสังคมของชุมชน

23.3  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน กลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับความ
หลากหลายของแหลงงาน การมีงานทํ า ฐานะและรายไดที่ไดรับ สวสัดิการและความเหลื่อมล้ํ าทาง
สังคม

23.4  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล โดยในการสอบถาม
ความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน วิธีการลดปริมาณขยะ และ
สาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และในการสอบถามความคิดเห็นกลุมตัว
อยางไมเหน็ดวยวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และควันพิษจากการจราจรและโรงงาน ไมนิยม
สวมหมวกกันนอค มีการแขงรถ การดัดแปลงรถและการติดเครื่องรถยนตทิ้งไว รานอาหารสงเสียง
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ดงัและไมมีบอดักไขมัน มีกลิ่นเหม็นของนํ้ าในลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ มีปญหาขยะลนจากถัง
ที่จัดไว ไมมีการคัดแยกขยะ มีการทิ้งขยะในแมนํ้ าลํ าคลองใกลบาน การแกไขปญหามลพิษทาง
อากาศและเสียง แผนการจัดการดานการจราจรขนสงและการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล และ
แหลงนํ้ าดื่มมาจากแมนํ้ านาน

23.5  เมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู ในการ
สอบถามความรูกลุมตัวอยางยังไมทราบเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาล
ก ําหนด และประชาชนเปนผูมีบทบาทสํ าคัญที่สุดในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู และในการสอบถาม
ความคิดเห็นกลุมตัวอยางยังไมพอใจเกี่ยวกับการสรางความเขาใจในชุมชนสงผลใหการดํ าเนินงาน
เมืองนาอยูประสบผลสํ าเร็จได สํ านักงานเทศบาลใหขาวสารในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูอยางตอ
เนือ่งและควรจัดใหมีรายการวิทยุชุมชน

23.6 การมีสวนรวมของชุมชน กลุมตัวอยางพอใจในการมีสวนรวม
โดยที่ชุมชนธรรมกิจจาภิบาลระบุถึงปญหาในชุมชนเกี่ยวกับการขาดความรวมมือของ

ประชาชน งบประมาณไมเพียงพอ การทิ้งขยะไมเปนที่ ถนนบางเสนคับแคบ และใหขอเสนอแนะวา
ควรมกีารปลูกตนไม เพิ่มถังขยะ จัดประกวดหนาบานนามอง และเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น
4.3 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูทํ าการศึกษาใชการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูถูก
สัมภาษณถูกแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1) ผูนํ าชุมชน 2) บุคลากรของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ 
และ 3) ผูทีม่สีวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูจากหนวยงานอื่นๆ ซ่ึงผูถูกสัมภาษณในกลุม
ที ่1 และ 2 ผูทํ าการศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบจํ าเพาะเจาะจง สวนผูถูกสัมภาษณในกลุมที่ 3 ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบสโนวบอล โดยเริ่มจากตัวแทนเครือขายชุมชนเมืองแลวใหแนะนํ าบุคลทาน
อ่ืนตอไป ผูทํ าการศึกษาใชแนวคํ าถามจากแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนเปนหลัก เพื่อให
ผลการศึกษาสามารถเปรียบเทียบองคประกอบทั้ง 6 ดานที่ใชวัดศักยภาพของชุมชนในการพัฒนา
เมอืงใหเปนเมืองนาอยูได โดยในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูทํ าการศึกษาแบงผูถูกสัมภาษณจึงแบงออก
เปน 3 กลุม ดังนี้

4.3.1  การสัมภาษณผูนํ าชุมชนจํ านวน 23 ชุมชนไดแก ประธานชุมชนจํ านวน 23 ทาน
4.3.2  การสัมภาษณบุคลากรของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถจํ านวน 4 ทานไดแก 

นายกเทศมนตรี พัฒนาชุมชน หวัหนางานรักษาความสะอาด และตัวแทนผูอํ านวยการกองสาธารณ
สุขและสิ่งแวดลอม
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4.3.3  การสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูจากหนวยงานอื่น
จ ํานวน 4 ทานไดแก เครือขายชุมชนเมือง อาจารยจากสถาบันราชภฎัอุตรดิตถ ประธานชมรมการ
ทองเทีย่วจังหวัดอุตรดิตถ ตัวแทนหอการคาจังหวัดอุตรดิตถ

4.3.1 การสัมภาษณผูนํ าชุมชน
ผูท ําการศึกษาไดสัมภาษณผูนํ าชุมชนหรือประธานชุมชน จํ านวน 23 ชุมชน แสดงความ

คดิเหน็เกีย่วกับองคประกอบทั้ง 6 ดาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้
1.  โครงสรางพื้นฐานของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ทางสํ านักงาน

เทศบาลเมืองอุตรดิตถไดปรับปรุงพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกสบายใหกับประชาชนในชุมชนแต
ละชมุชนอยางทั่วถึง ปรับปรุงถนนหนทางทั้งภายในชุมชนและระหวางชุมชน ปรับปรุงการใหการ
บริการดานสาธารณูปโภคสาธารณูปการแกชุมชนอยางเพียงพอตามความตองการของชุมชน สราง
และปรับปรุงสนามเด็กเลน สถานที่พักผอน สถานที่ออกกํ าลังกายใหสามารถรองรับความตองการ
ของชมุชนได ซ่ึงชุมชนที่ยังมีปญหาเกี่ยวกับถนนหนทางภายในชุมชน ไดแก ชุมชนพาดวารี ชุมชน
ศลิาอาสนตะวันตก มีปญหาเกี่ยวกับถนนสวนบุคคลที่ไมสามารถปรับปรุงได ชุมชนหลัง รพช. ชุม
ชนหนองบวั มีปญหาเกี่ยวกับถนนหนทางตามซอยตางๆ ในชุมชนคับแคบ ปญหาเกี่ยวกับการไดรับ
บริการนํ ้าประปาที่สะอาดใชไมเพียงพอในชวงเวลาเรงรีบ ไดแก ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนเจษฎา
บดินทร ชุมชนบรมอาสน ชุมชนสมานมิตร เปนตน

2.  สภาพทางสังคมของชุมชน ปจจุบันชุมชนแตละชุมชนมีการรวมตัวกัน
มากขึน้ ประธานชุมชนมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงงานตางๆ อยางสมํ่ าเสมอ แตผูเขารวมประชุมยังมี
ไมครบตามจํ านวนหลังคาเรือนที่มีอยูในชุมชน จึงอาศัยการบอกตอกันของเพื่อนบานใกลเคียง 
สํ าหรับเรื่องยาเสพติดในแตละชุมชนมีการจัดตั้งกลุมเพื่อติดตามตรวจสอบสถานการณยาเสพติดใน
ชุมชนของตน ไมมีแหลงอบายมุขหรือบอนการพนันในชุมชน โดยมีชุมชนที่สามารถรวมกลุมเพื่อ
พฒันาชมุชนของตนไดเปนอยางดี คือ ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนทาอิฐบน ชุมชนเจริญธรรม ชุมชน
ธรรมากิจจาภิบาล เปนตน

3.  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพที่
หลากหลาย ยังมีผูวางงานอยูบางแตมีจํ านวนเล็กนอย มีการรวมกลุมออมทรัพยของชุมชนโดยใหคน
ในชมุชนบริหารจัดการการดํ าเนินงานของกลุมเอง ซ่ึงชุมชนที่เปนยานเศรษฐกิจของอุตรดิตถ ไดแก 
ชุมชนหนา วค. ชุมชนบรมอาสน ชุมชนเกาะกลาง ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนเจษฎาบดินทร และชุม
ชนคอวัง

4.  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ สํ าหรับ
ปญหาของชุมชนทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอม คือ การจัดการขยะ เนื่องจากการจัดเก็บขยะของทาง
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สํ านกังานเทศบาลยังไมเปนที่พอใจสํ าหรับประชาชน อาทิเชน บางวันไมมีรถมาเก็บขยะ สงผลให
ขยะลน สุนขัมาคุยเขี่ยเศษอาหารเกิดความสกปรกและสงกลิ่นเหม็น โดยปญหาเกิดขึ้นในทุกชุมชน 
และปญหาการระบายนํ้ าในบางชุมชนที่มีการดาดคลองทํ าใหการระบายนํ้ าในชุมชนไมดี เกิดปญหา
นํ ้าขงั เปนแหลงเพาะพันธุยุง ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว ทางสํ านักงานเทศบาลแกปญหา
โดยการสูบนํ้ าทิ้ง ชุมชนที่เกิดปญหานี้ คือ ชุมชนพาดวารี

5.  การดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ทางสํ านัก
งานเทศบาลไมไดประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูอยางทั่วถึง 
ประชาชนไมทราบวาเมืองนาอยูคืออะไร ประชาชนตองทํ าอะไรบางถึงจะชวยใหอุตรดิตถเปนเมือง
นาอยู โดยที่ชุมชนที่ทางประธานชุมชนมีความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู ไดแก ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชน
ธรรมากิจจาภิบาล ชุมชนทาอิฐบน และชุมชนเจริญธรรม โดยในชุมชนมีการเสนอโครงการที่เปน
ไปตามความตองการของคนในชุมชนเอง

6.  การมีสวนรวมของชุมชน การใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือใหความ
รวมมือนั้น ทางสํ านักงานเทศบาลตองชี้แจงรายละเอียดใหประชาชนรับรูลวงหนา เพื่อใหตัวแทน
ของชุมชนไดกลับไปคิดหาวิธีการที่สามารถทํ าใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการดํ าเนิน
งานเมืองนาอยูมากขึ้น เพราะทุกคนอยากชวยใหชุมชนของตนเปนเมืองที่มีความนาอยูอยางแทจริง 
โดยทั่วไปความเปนเมืองทํ าใหคนในชุมชนไมไดเขามามีสวนรวมในชุมชนมากนัก วิถีชีวิตความ
เปนอยูจะเปนแบบตัวใครตัวมัน ไมไดใหความสํ าคัญกับชุมชนมากเทาที่ควร ซ่ึงปญหาการมีสวน
รวมตํ่ ามีอยูในทุกชุมชน

ทั้งนี้ผูทํ าการศึกษาไดสรุปสภาพปญหาที่ผูนํ าชุมชนแตละชุมชนแสดงความคิดเห็นไว
โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1.  ชุมชนบานเกาะ เหน็วาในชุมชนมักพบกับปญหาการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศ
บาลคอื มขียะลนจากถังและไมมีการแยกขยะ รวมไปถึงเห็นวาตนเองยังไมสามารถจัดการกับความ
ขดัแยงที่เกิดขึ้นในชุมชนได

2.  ชุมชนหลัง รพช. เหน็ปญหาเกี่ยวกับสภาพเสนทางการคมนาคมถือวามีความสะดวก 
แตถนนคอนขางแคบ สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย ประกอบอาชีพรับจางและคาขาย ไมมีการใชรัฐ
เปนกลไกการทํ างานและการใชภูมิปญญาทองถ่ินในการแกปญหาของชุมชน มีปญหาทางดานสิ่ง
แวดลอมเกี่ยวกับปญหานํ้ าเสียในบริเวณคลองโพธิ์ที่อยูเลียบไปตามถนนในชุมชน ซ่ึงแตเดิมถือเปน
คลองที่รองรับนํ้ าเสียในชุมชนสงผลใหเกิดกลิ่นเหม็น แตทางสํ านักงานเทศบาลไดมีโครงการพัฒนา
คลองโพธิ์ซ่ึงกํ าลังอยูระหวางการดํ าเนินงาน นอกจากนี้ยังพบปญหาการระบายนํ้ าและการจัดการ
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ขยะของส ํานักงานเทศบาล สมาชิกในชุมชนไมเห็นความสํ าคัญในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยังเห็น
แกประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม

3.  ชุมชนหวยไผ เหน็วาในชมุชนยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศ
บาล คอื มขียะลนจากถังที่จัดไว และไมมีการคัดแยกขยะ ปญหาการระบายนํ้ า สมาชิกในชุมชนขาด
ความสามคัคี ขาดความซื่อสัตย ขาดการยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน ไมมีการรับฟงความคิดเห็น
และรวมกิจกรรมตามวฒันธรรมประเพณี และกิจกรรมอื่นๆ ที่จัดขึ้นในชุมชน นอกจากนี้ยังเห็นวา
ในชุมชนยังมีผูวางงานอยู รวมไปถึงเห็นวาตนเองยังไมสามารถจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนได และการบริหารงานของสํ านักงานเทศบาลยังไมมีความโปรงใสพอ

4.  ชุมชนหนองบัว เหน็วาเสนทางการคมนาคมมีความสะดวก แตถนนหนองบัวเปน
ถนนคอนขางแคบ ไมมีรถรับจางภายในชุมชน การประชาสัมพันธของสํ านักงานเทศบาลในการ
ดํ าเนินงานเมืองนาอยูยังไมทั่วถึงพอ และยังเห็นวาสินคาในตลาดยังไมมีความหลากหลายเพียงพอ
สํ าหรับความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังเห็นถึงปญหาการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศ
บาลคือ มีขยะลนถังและสงกลิ่นเหม็น

5.  ชุมชนหนองผา ในชมุชนสวนใหญมีบานใหเชา ดังนั้น คนทองถ่ินจึงมีนอยประกอบ
กับการที่สมาชิกในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ ทํ าใหมีสวนรวมในการประชุมและ
แสดงความคิดเห็นจึงมีนอย

6.  ชุมชนพัฒนศึกษา เหน็วาในชมุชนมีปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของนํ้ าประปาใน
ชวงเวลาเรงรับ และในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูตองมีการพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทางสํ านัก
งานเทศบาลควรเนนการประชาสัมพันธ สรางความจูงใจ ปลุกจิตสํ านึกใหประชาชนเขามามีสวน
รวมมากขึ้น เนื่องจากประชาชนในเขตชุมชนยังใหความรวมมือไมทั่วถึง ขาดการเสียสละผล
ประโยชนในธุรกิจสวนตัว

7.  ชุมชนเจริญธรรม เหน็วาในชุมชนมีปญหาการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาล
คือ มีขยะลนจากถัง และในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ทางสํ านักงานเทศบาลควรมีการประชา
สัมพนัธอยางตอเนื่อง จัดหางบประมาณและเครื่องจักรกล พรอมทั้งลงมือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

8.  ชุมชนเจริญบัณฑิต พบปญหาในคลองชลประทานมีเศษขยะ แตขณะนี้ทางหนวย
งานโยธาธกิารไดมีโครงการดาดคลองชลประทาน ซ่ึงในอนาคตปญหานี้นาจะหมดไป

9.  ชุมชนบรมอาสน เหน็วาชุมชนไมมีสถานที่ประชุมที่มีความเหมาะสม ไมมีการตั้ง
กลุมเพือ่แกปญหาในชุมชน และยังมีปญหาการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล

10.  ชุมชนพาดวารี เห็นวาในชุมชนไมมีปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในเสนทาง
คมนาคมภายในชุมชน และปญหาการระบายนํ้ าในบางชุมชนที่มีการดาดคลองทํ าใหการระบายนํ้ า
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ในชุมชนไมดี เกิดปญหานํ้ าขัง เปนแหลงเพาะพันธุยุง ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว ทาง
สํ านกังานเทศบาลแกปญหาโดยการสูบนํ้ าทิ้ง และยังมีปญหายาเสพติดและแหลงอบายมุขในชุมชน

11.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก เหน็วาในชุมชนยังมีปญหาเกี่ยวกับแหลงอบายมุข ปญหา
ยาเสพติด และการลักขโมย ไมมีการใชรัฐเปนกลไกการทํ างานหรือแกไขปญหา และยังมีปญหา
เกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาล นอกจากนี้ยังเห็นวาสํ านักงานเทศบาลควรมีการ
ประชาสัมพันธที่สมํ่ าเสมอและจริงจัง การสนับสนุนอุปกรณตกแตงเมืองใหสวยงาม การปลูกจิต
สํ านกึในการรักษาความสะอาด และจัดใหมีการประกวดบานเมืองนาอยูประจํ าป

12.  ชุมชนเจษฎาบดินทร มปีญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของนํ้ าประปาในชวงเวลาเรง
รีบปญหาการจัดการกับความขัดแยงของผูนํ าชุมชน และการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ในสํ านักงาน
เทศบาลตอประชาชน และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและการประสานงานของ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนในการวางแผนการดํ าเนินงานควรโปรงใส สามารถตรวจสอบ

13.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก เหน็วาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการ
บริจาคทุนทรัพยส่ิงของและการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงานในชุมชน และใหขอเสนอแนะวา
ทางสํ านักงานเทศบาลควรทํ าความเขาใจชุมชนอยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง และประชาชนควรมี
ความเขาใจ และใสใจในหนาที่ของตนเองตอชุมชน

14.  ชุมชนทาอิฐลาง เหน็วาในชมุชนมีปญหาเกี่ยวกับการตั้งกลุมในการแกปญหาในชุม
ชน การสรางสุขภาพดวยการออกกํ าลังกาย มีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนันในชุมชน
สมาชกิในชมุชนใหความรวมมือในการวางแผนและดํ าเนินการพัฒนาชุมชนของตนเปนอยางดี

15.  ชุมชนธรรมมาธปิไตย เหน็วาในชมุชนมีหอพักนักเรียนนักศึกษาเปนจํ านวนมาก 
สมาชิกในชุมชนตองชวยกันสอดสองดูแลความเปนอยูใหทั่วถึง เพื่อปองกันปญหาทางสังคม เชน 
ปญหายาเสพติด ปญหาทางการเรียน ปญหาชูสาว เปนตน นอกจากนี้ยังมีในเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 
และมศีลีธรรมของสมาชิกในชุมชน การใหรางวัลยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน การแสวงหาความ
รูเพิ่มเติม เปนชุมชนปลอดยาเสพติด มีการเคารพกฏกติกาทางสังคมและมีสวนรวมในการรักษา
ความสะอาด และยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาลคือ ขยะลนถังที่จัดไว
และมกีล่ินเหม็นจากบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมีการคัดแยกขยะกอนทิ้ง และไมมีการประชุมแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมในชุมชน

16.  ชุมชนเกษมราษฎร เปนชุมชนที่มีตลาดสด 3 แหง ประกอบกับมีรานขายของอีกเปน
จ ํานวนมาก จึงมีปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของนํ้ าประปาในชวงเวลาเรงรีบ และปญหานํ้ าเสีย แต
ทางชุมชนไดเสนอใหทางสํ านกงานเทศบาลรวมกับทางสถาบันราชภัฏจังหวัดอุตรดิตถทํ าการศึกษา
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ระบบบํ าบัดนํ้ าเสียอยู ปญหาการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาล และการปฏิบัติตัวของเจา
หนาทีต่ลอดจนความเพียงพอของงบประมาณในการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล

17.  ชุมชนคอวัง การประชาสัมพันธของสํ านักงานเทศบาลในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู
ยงัไมทัว่ถึงพอ และยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาลคือ มีขยะลนถังและ
สงกลิ่นเหม็นในชุมชนเปนบางครั้ง

18.  ชุมชนหนา วค. การประชาสัมพันธของสํ านักงานเทศบาลในการดํ าเนินงานเมืองนา
อยูยังไมทั่วถึงพอ สมาชิกในชุมชนยังขาดความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานเมืองนาอยู สงผลใหการมี
สวนรวมในการดํ าเนินงานมีนอย

19.  ชุมชนสมานมิตร มปีญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของนํ้ าประปาในชวงเวลาเรงรีบ
และการสัมพันธของสํ านักงานเทศบาลในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูยังไมทั่วถึงพอ

20.  ชุมชนตลาดทาเสา เหน็วาในชุมชนมีปญหาในเรื่องความตอเนื่องในการใหขาวสาร
การด ําเนนิงานของสํ านักงานเทศบาล และใหความคิดเห็นวา สมาชิกในชุมชนสวนใหญไมทราบกิจ
กรรมในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ทางสํ านักงานเทศบาลควรประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและ
สมํ่ าเสมอ ผูบริหารควรมีการสุมลงพื้นที่เพื่อรับทราบขอมูลจรากประชาชนโดยตรง ไมตองรอการ
รายงานจากเจาหนาที่ซ่ึงบางคนอาจมีการแตงเติมขอมูลเพื่อใหไดผลงาน นอกจากนี้ควรมีปาย
ประกาศผลการดํ าเนินงานและจุดมุงหมายในการทํ างานใหประชาชนรับทราบกระจายตามจุดตางใน
เขตเทศบาล ไมมีการเคารพกติกาทางสังคม มีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล
คอื มขียะลนถังและมีกล่ินเหม็นในบริเวณที่ทิ้งขยะ และไมมีการคัดแยกขยะ

21.  ชุมชนทาอิฐบน เหน็วาในชุมชนมีปญหาความเพียงพอของหนังสือพิมพทองถ่ิน มี
ปญหาเกีย่วกับการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาลคือ มีขยะลนถังและมีกล่ินเหม็นในบริเวณที่ทิ้ง
ขยะ และไมมกีารคัดแยกขยะ สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือในการวางแผนและดํ าเนินการพัฒนา
ชุมชนของตนเปนอยางดี

22.  ชุมชนเกาะกลาง ผูน ําชมุชนก็ไมไดมีความเต็มใจที่จะมารับตํ าแหนงหรือทํ าหนาที่
ประธานชุมชน เมื่อมาพบกับสมาชิกที่ประกอบอาชีพรับราชการ ธุรกิจสวนตัวและคาขายที่ไมไดให
ความรวมมือในการประชุม แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เกิด
ความทอแทในการดํ าเนินงาน และมีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาลคือ มีขยะ
ลนถังและมกีล่ินเหม็นในบริเวณที่ทิ้งขยะ และไมมีการคัดแยกขยะ ไมมีการประชุมเพื่อแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม

23.  ชุมชนธรรมกิจจาภบิาล (ทาเสา) เหน็วาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด สมาชิก
ในชมุชนใหความรวมมือในการวางแผนและดํ าเนินการพัฒนาชุมชนของตนเปนอยางดี
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โดยผูน ําชุมชนทั้ง 23 ชุมชน เห็นวาศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูของชุม
ชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถนั้นอยูในระดับสูงทั้ง 6 ดาน แสดงใหเห็นวาผูนํ าชุมชนตางก็มีความ
คดิเหน็ตรงกันวาสมาชิกในชุมชนของตนมีความสามารถในการพัฒนาชุมชนใหเปนเมืองนาอยูได

4.3.2  การสัมภาษณบุคลากรจากสํ านักงานเทศบาล
การสมัภาษณบุคลากรของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถจํ านวน 4 ทานไดแก นายก

เทศมนตรีเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ผูอํ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม พัฒนาชุมชนใน
สํ านักงานเทศบาล และหัวหนางานรักษาความสะอาด แสดงความเห็นเกี่ยวกับองคประกอบทั้ง 6 
ดานวา

1.  โครงสรางพื้นฐานในเขตเทศบาล การดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล
ไดพฒันาโครงสรางพื้นฐานใหประชาชน ถือเปนงานหลักของสํ านักงานเทศบาล ไมวาจะเปนถนน
หนทาง ไฟฟา นํ้ าประปา การติดตอส่ือสาร โรงเรียน สถานพยาบาล สนามกีฬา สถานที่พักผอน ตน
ไมริมทาง และอื่นๆ เพื่อใหจังหวัดอุตรดิตถดูสวยงาม และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยทาง
สํ านักงานเทศบาลถือวา “คุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีไดขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพของชุม
ชนเปนส ําคัญ” ดังนั้นทางสํ านักงานเทศบาลจึงมุงที่จะปรับปรุง พัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกสบาย
ใหแกคนในชุมชน ซ่ึงทางสํ านักงานเทศบาลไดจัดทํ าโครงการหรือแผนในการพัฒนาโครงสรางพื้น
ฐานของชุมชนทั้งหมด 23 ชุมชน และใหการสนับสนุนแผนงานหรือโครงการพัฒนาหรือปรับปรุงที่
ชุมชนไดจัดทํ าขึ้นมาเอง โดยมีงบประมาณสนับสนุนในการดํ าเนินงานให

2.  สภาพทางสังคมของชุมชน ในปจจุบันชุมชนแตละชุมชนในเขตเทศบาล
มกีารรวมตัวกันมากขึ้น สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง มีความสามัคคี มีสวนรวมในการคิดพัฒนา
ชุมชนใหตรงกับความตองการของสมาชิกในชุมชน แตในบางชุมชนยังมีสภาพความเปนชุมชนเมือง
อยูมาก ไมใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ อยางไรก็ตามสภาพในปจจุบันความรวมมือก็มีมากขึ้น
กวาในอดีต ทางสํ านักงานเทศบาลมีการจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารในชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ โดย
มกีารจดัประชุมในแตละชุมชนอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง

3.  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน อุตรดิตถเปนเมืองเล็กๆ ที่ถือเปนที่พักครึ่ง
ทางไปจงัหวัดทางตอนเหนือของประเทศไทย ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย ประกอบ
ธุรกจิสวนตวั รับราชการ สภาพทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปอยูในเกณฑดี ประชาชนมีงานทํ า มีรายได 
สามารถดแูลครอบครัว แตก็มีบางสวนที่มีความยากจน ทางรัฐบาลก็ไดใหสวัสดิการแกประชาชนก
ลุมนี ้มกีารสงเสริมการอบรมฝกวิชาชีพระยะสั้นเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพตอไป

4.  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ ยังมีปญหาในเรื่องขยะ 
เพราะไมมีสถานที่กํ าจัดขยะในเขตเทศบาล ทางสํ านักงานเทศบาลตองไปดํ าเนินการติดตอหาสถาน
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ที่ในการกํ าจัดขยะในพื้นที่การปกครองของหนวยงานอื่น อีกทั้งประชาชนยังไมใหความรวมมือใน
การทิง้ขยะลงในถังขยะ พนักงานเก็บขยะทํ างานไมตอเนื่อง จึงเกิดปญหาขยะลนถัง ขยะตามถนน 
สวนระบบบํ าบัดนํ้ าเสียของอุตรดิตถยังไมไดสราง ทางสถาบันราชภัฎอุตรดิตถกํ าลังทํ าการศึกษาหา
ขอมลูในการสรางระบบบํ าบัดนํ้ าเสียในบริเวณชุมชนเกษมราษฎรที่มีตลาดอยูมากถึง 3 แหง

5.  การดํ าเนินงานเมืองนาอยู เกี่ยวกับร่ืองเมืองนาอยูทางสํ านักงานเทศบาลมี
การประชาสัมพันธโดยการประชุมในชุมชนแตละชุมชนเดือนละ 1 ครั้ง มีการจัดเสียงตามสาย มีราย
การวิทยุชุมชน แตปจจุบันไมมีการจัดรายการแลวเนื่องจากไมมีเจาหนาที่ นอกจากนี้ยังเปดโอกาส
ใหชุมชนคิดโครงการใหสอดคลองกับนโยบายของนายกเทศมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนใหนา
อยู ซ่ึงถือไดวา ประชาชนในแตละชุมชนมีความสามารถในการพัฒนาชุมชนของตนใหเปนเมืองนา
อยูไดแตกตางกันไปตามความตองการของแตละชุมชน เชน ชุมชนเจริญธรรม มีโครงการสรางบาน
มัน่คงใหกับคนในชุมชนที่ไมมีที่อยูอาศัย ชุมชนทาอิฐบน มีโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ชุมชน
ธรรมากิจจาภิบาล มีโครงการหนาบานนามอง เปนตน

6.  การมีสวนรวมของชุมชน ทางสํ านักงานเทศบาลมีการชี้แจงรายละเอียด
ใหประชาชนรับทราบอยางสมํ่ าเสมอ เพื่อขอความรวมมือ แตการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงเทาที่
ควร สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมไมมากนัก นอกจากนี้ วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน
ในแตละชมุชนของเขตเทศบาลเปนแบบตัวใครตัวมัน ไมไดใหความสํ าคัญกับชุมชนมากเทาที่ควร

สรุปไดวา บุคลากรจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถประเมินศักยภาพในการพัฒนา
เมืองใหเปนเมืองนาอยู ในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถอยู ในระดับสูง แสดงใหเห็นไดวา 
บุคลากรเหลานี้เห็นวาในแตละชุมชนภายในเขตเทศบาลนั้นมีความสามารถในการพัฒนาหรือ
ด ําเนินงานใหชุมชนของตนเปนเมืองนาอยูได

4.3.3  การสัมภาษณผูท่ีมีสวนเกี่ยวของจากหนวยงานอื่น
การสมัภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูจากหนวยงานอื่นจํ านวน 4 

ทาน ไดแก ตัวแทนเครือขายชุมชนเมือง อาจารยจากสถาบันราชภัฎอุตรดิตถ ตัวแทนหอการคา
จังหวัดอุตรดิตถ และประธานชมรมทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองค
ประกอบทั้ง 6 ดานวา

1.  โครงสรางพื้นฐานของชุมชน ทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถได
ปรับปรงุพฒันาสิ่งอํ านวยความสะดวกสบายใหกับประชาชนในชุมชนแตละชุมชนอยางทั่วถึง ปรับ
ปรุงถนนหนทางทั้งภายในชุมชนและระหวางชุมชน ปรับปรุงการใหการบริการดานสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการแกชุมชนอยางเพียงพอตามความตองการของชุมชน สรางและปรับปรุงสนามเด็กเลน 
สถานที่พักผอน สถานที่ออกกํ าลังกายใหสามารถรองรับความตองการของชุมชนได



ชนนาถ วิสมิตนันท                                                                                                                                                     ผลการศึกษา /  180

2.  สภาพทางสังคมของชุมชน การรวมตัวกันของชุมชนสงผลใหชุมชนมี
ความเขมแข็ง มีความสามัคคี มีสวนรวมในการคิดพัฒนาชุมชนใหตรงกับความตองการของสมาชิก
ในชมุชน แตยังมีสภาพความเปนชุมชนเมืองทํ าใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ มีไมมากเทาที่ควร 
สํ าหรับเรื่องยาเสพติด ในปจจุบันมีหนวยงานตางๆ ใหความสํ าคัญในการปราบปรามยาเสพติดมาก
ขึน้ตามนโยบายของรัฐบาล มีการจัดตั้งกลุมเพื่อติดตามตรวจสอบสถานการณยาเสพติดในชุมชน

3.  สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ประชาชนในชุมชนมีการประกอบอาชีพที่
หลากหลาย สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว รับราชการ สภาพทางเศรษฐกิจโดยทั่วไป
อยูในเกณฑดี ประชาชนมีงานทํ า มีรายได สามารถดูแลครอบครัว แตก็มีบางสวนที่มีความยากจน มี
การสงเสริมการอบรมฝกวิชาชีพระยะสั้นเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพตอไป มีการรวม
กลุมออมทรัพยของชุมชนโดยใหคนในชุมชนบริหารจัดการการดํ าเนินงานของกลุมเอง

4.  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ สํ าหรับปญหาของชุมชน
ทางดานคณุภาพสิ่งแวดลอมคือ การจัดการขยะ เนื่องจากไมมีสถานที่กํ าจัดขยะในเขตเทศบาล การ
จดัเกบ็ขยะของทางสํ านักงานเทศบาลยังไมเปนที่พอใจสํ าหรับประชาชน อาทิเชน บางวันไมมีรถมา
เก็บขยะ สงผลใหขยะลน สุนัขมาคุยเขี่ยเศษอาหาร สวนระบบบํ าบัดนํ้ าเสียของอุตรดิตถยังไมได
สราง ทางสถาบันราชภัฎอุตรดิตถกํ าลังทํ าการศึกษาหาขอมูลในการสรางระบบบํ าบัดนํ้ าเสียใน
บริเวณชุมชนเกษมราษฎร

5.  การดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ทางสํ านัก
งานเทศบาลมีการดํ าเนินงานในการพัฒนาใหอุตรดิตถเปนเมืองที่นาอยู มีความเปนระเบียบเรียบรอย
และสวยงาม ประชาชนมีงานทํ า มีนักวิชาการ 3 ทาน ที่เห็นวา การดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล 
บางครัง้ไมไดมาจากความตองการของประชาชนในชุมชนคือ สํ านักงานเทศบาลไมไดใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาชุมชนของตน โดยที่ทางสํ านักงานเทศบาลดํ าเนินการพัฒนาชุมชน
เองตามความคิดของสํ านักงานเทศบาล ซ่ึงจุดนี้สงผลใหประชาชนไมเขาใจ สงผลใหเกิดการไมยอม
รับการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล และที่สํ าคัญประชาชนยังไมคอยรับรูรายละเอียดในการ
ด ําเนนิงานของสํ านักงานเทศบาลเกี่ยวกับเมืองนาอยูคือ รูวาสํ านักงานเทศบาลดํ าเนินการอยู แตไม
ทราบวาด ําเนินการอะไรบาง และไมทราบวาจะใหประชาชนชวยทํ าอะไร ซ่ึงในปจจุบันประชาชน
ในชุมชนมีการรวมตัวกันมากขึ้น มีผูที่เสียสละเวลาเพื่อแสดงความคิดเห็นในการประชุมภายในชุม
ชนของตน เพื่อพัฒนาชุมชน หรือแกปญหาใหตรงกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงขณะ
นีป้ระชาชนในชุมชนตางๆ ในเขตเทศบาลอุตรดิตถมีความสามารถในการพัฒาชุมชนใหเปนเมืองนา
อยูที่ตองการได
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                6.  การมีสวนรวมของชุมชน การประชาสัมพันธของสํ านักงานเทศบาลยังไม
ทั่วถึงสงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมไมมากนัก และวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในแต
ละชมุชนของเขตเทศบาลเปนแบบสังคมเมือง ไมไดใหความสํ าคัญกับชุมชน ทางสํ านักงานเทศบาล
ตองชี้แจงรายละเอียดการดํ าเนินงานตางๆ ไมวาจะเปนโครงการเมืองนาอยู หรือโครงการอื่นๆ ที่
ตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวม เพื่อใหประชาชนรับทราบและตัดสินใจเขามามีสวนรวมใน
การดํ าเนินงาน

สรุปไดวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูประเมินศักยภาพในการ
พัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นไดวา 
บุคลากรเหลานี้เห็นวาในแตละชุมชนภายในเขตเทศบาลนั้นมีความสามารถในการพัฒนาหรือ
ด ําเนินงานใหชุมชนของตนเปนเมืองนาอยูได

จะเหน็ไดวา จากการสัมภาษณผูนํ าชุมชน บุคลากรจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ 
ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูตางประเมินศักยภาพของชุมชนในเขตเทศ
บาลถงึการพัฒนาเมืองหรือชุมชนของตนใหเปนเมืองหรือชุมชนที่นาอยูอยุในระดับสูงทั้งส้ิน แสดง
ใหเหน็วาผูบริหารงานภายในชุมชน ผูบริหารงานจากองคการปกครอง เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และ
บคุคลอื่นๆ เห็นวา ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลทั้งหมด 23 ชุมชน มีความสามารถในการพัฒนา
ชุมชนของตนสูการเปนเมืองนาอยูไดเปนอยางดี ตั้งแตความเหมาะสมของโครงสรางพื้นฐาน สภาพ
สังคม เศรษฐกิจ สภาพสิ่งแวดลอม ตลอดจนการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน ลวนเอื้อตอการ
พฒันาชุมชนใหเปนเมืองนาอยู
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4.4 สรุปผลการศึกษาศกัยภาพของชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
จากผลการศึกษาทั้ง 3 สวนคือ การสํ ารวจ แบบสอบถามและการสัมภาษณสามารถแบง

การสรุปผลการศึกษาออเปน 2 สวนที่สํ าคัญคือ
4.4.1  ผลการศึกษาขอมูลจากการสํ ารวจ แบบสอบถามและการสัมภาษณ
4.4.2  ผลการศึกษาระดับศกัยภาพของชุมชน

4.4.1  ผลการศึกษาขอมูลจากการสํ ารวจ แบบสอบถามและการสัมภาษณ
ผูท ําการศึกษาไดสรุปผลการศึกษาครั้งนี้จากการสํ ารวจ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ 

โดยแบงผลการศึกษาที่ไดออกเปน 2 สวนคือ
4.4.1.1  ผลการศึกษาจํ าแนกรายชุมชน จากผลการสํ ารวจ แบบสอบถาม และการ

สัมภาษณ ซ่ึงเปนผลการศึกษาที่ไดจากการเปรียบเทียบจํ าแนกรายชุมชนที่ไดการสํ ารวจ และกลุมตัว
อยางจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณผูนํ าชุมชน

4.4.1.2   ผลการศึกษาในภาพรวมของเขตเทศบาล จากการสัมภาษณบุคลากรเทศบาล
และผูมีสวนเกี่ยวของ ซ่ึงเปนผลการศึกษาที่ไดจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นจากการสัมภาษณ
บุคลากรเทศบาลและผูที่มีสวนเกี่ยวของ ตลอดจนผลที่ไดจากการสํ ารวจ แบบสอบถาม และการ
สัมภาษณผูนํ าชุมชนในภาพรวมของเขตเทศบาล

4.4.1.1  ผลการศึกษาจํ าแนกรายชุมชน
1.  ชุมชนบานเกาะ สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบตางๆ ไดวา ดานโครง

สรางพื้นฐาน มสีาธารณูปโภคและสาธารณูปการเพียงพอ แตสถานที่ตางๆ ทั้งสนามเด็กเลน สถานที่
ออกก ําลังกาย สถานที่พักผอน ตลาด รานคา แหลงคนควาหาความรูไมมีในชุมชน สถานดูแลความ
งาม การจัดการขยะและการระบายนํ้ า และสถานที่ประชุมก็ไมมีความเหมาะสม ดานสังคม มีสภาพ
ทางสงัคมที่ดี ทั้งการดํ าเนินงานของผูนํ าชุมชน ความเขมแข็งของชุมชน การศึกษา การดูแลสุขภาพ 
การปฏิบัติตัวและอื่นๆ แตไมมีการใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ินในการแกปญหาของชุมชน 
และไมมีการรวมกลุมเพื่อทํ างานรวมกันในชุมชน ดานเศรษฐกิจ มคีวามหลากหลายของแหลงงาน
และการประกอบอาชีพ มีฐานะ รายได และ สวสัดิการที่ดี มีแหลงออมทรัพยในชุมชน ดานคุณภาพ
สิ่งแวดลอม ชุมชนบานเกาะยังไมทราบถึงสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลของเขตเทศ
บาล และยงัมปีญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะคือ มีขยะลนจากถังที่จัดไว และไมมีการคัดแยกขยะกอน
ทิ้ง ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ชุมชนบานเกาะยังไมทราบวา ประชาชนมีบทบาทสํ าคัญที่สุดใน
การท ําเมอืงนาอยู และผูนํ าชุมชนยังไมแนใจวาตนสามารถจัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้นในชุมชน
ได ดานการมีสวนรวม เหน็วาทางสํ านักงานเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
วางแผนแกไขปญหา การประชุม การบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การติดตามประเมินผล การรักษา
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สภาพแวดลอม การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน ตลอดจนการตรวจสอบการใชเงินงบ
ประมาณ

2.  ชุมชนหลัง รพช. สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน ถนนหนทางในชุมชนมีความคับแคบ แตมีเสนทางการคมนาคมหลายเสนทาง และยัง
มีปญหาเกี่ยวกับการระบายนํ้ า การจัดการขยะ และความปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม ดาน
สังคม  ในชุมชนหลัง รพช. ยงัมีปญหาเกี่ยวกับการใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน การใชภูมิปญญาทอง
ถ่ินในการแกปญหาของชุมชน มีแหลงอบายมุข และปญหายาเสพติด ดานเศรษฐกิจ ยงัมปีญหาเกี่ยว
กบัความหลากหลายของแหลงงาน ฐานะ รายได สวสัดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม ดานคุณ
ภาพสิ่งแวดลอม ยงัมปีญหาเกีย่วกับกลิ่นเหม็นของนํ้ าในคลองใกลชุมชนและบริเวณที่ทิ้งขยะ มีขยะ
ลนจากถังขยะ ไมมีการแยกขยะ รานอาหารไมมีบอดักไขมัน และที่สํ าคัญสมาชิกในชุมชนยังไม
ทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และเห็นวาในชุมชนไมมีแผนการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
และแผนรองรับปญหาการขาดแคลนนํ้ าในหนาแลง ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ชุมชนหลัง รพช. 
ยังไมทราบความหมายและลักษณะของเมืองนาอยู แตในการดํ าเนินงานตางๆ สมาชิกในชุมชนให
ความสนใจและรวมมือปฏิบัติงานเปนอยางดี แตผูนํ าชุมชนยังเห็นวาสมาชิกยังไมเห็นความสํ าคัญ
ของเมอืงนาอยูและยังเห็นแกประโยชนสวนตัว ดานการมีสวนรวม สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมตั้ง
แตการเปนคณะทํ างาน การประชุม การบริจาค การติดตามประเมินผล การรักษาสภาพแวดลอม การ
ใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน ตลอดจนการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณ และผูนํ าชุมชนยัง
ใหความเห็นวา หนวยงานราชการทุกหนวยงานตองชวยกันจริงๆ การดํ าเนินงานงานเมืองนาอยูจึง
จะสํ าเร็จ

3.  ชุมชนหวยไผ สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครงสราง
พื้นฐาน เหน็วายงัมีปญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะและการระบายนํ้ า ดานสังคม ยงัมปีญหาเกี่ยวกับ
การรวมกลุม การใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน ความรักและความอบอุนในครอบครัว โดยที่ผูนํ าชุมชน
ยงัเหน็ถึงปญหาความสามัคคี ความซื่อสัตย การยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน การรับฟงความคิด
เหน็ การรวมกิจกรรมตามวฒันธรรมประเพณี การออกกํ าลังกาย ตลอดจนกิจกรรมการพักผอนที่จัด
ขึน้ในชุมชนคือ ในชุมชนยังไมใชความสํ าคัญในกิจกรรมดังกลาว ดานเศรษฐกิจ ยงัมปีญหาเกี่ยวกับ
การมงีานทํ า ฐานะ และรายไดของสมาชิกในชุมชน ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม สมาชิกในชุมชยังไม
ทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน สาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล 
และระยะเวลาในการยอยสลายของโฟมและถุงพลาสติก และเห็นวาทางสํ านักงานเทศบาลไมมีการ
จดัการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียง การจัดการดานการขนสงและไมมีการประชุมเพื่อแก
ไขปญหาสิ่งแวดลอม โดยยังพบปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาลคือ มีขยะลน
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จากถังที่จัดไว และไมมีการคัดแยกขยะ ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู เหน็วาสมาชิกยังไมทราบ
ลักษณะของเมืองนาอยูตามที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และไมทราบวาประชาชนมีบทบาท
สํ าคัญที่สุดในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู และพบปญหาเกี่ยวกับการสะทอนปญหาของสื่อมวลชน 
และการจัดการกับความขัดแยงของผูนํ าชุมชน ดานการมีสวนรวม พบวาทางสํ านักงานเทศบาลเปด
โอกาสใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนแกปญหาตามความตองการของชุมชน และผู
น ําชมุนเห็นวา การบริหารจัดการงบประมาณควรโปรงใส ประชาชนมีสวนรับรูขอเท็จจริงจึงจะเขา
มามีสวนรวม

4.  ชุมชนหนองบัว สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครงสราง
พื้นฐาน มเีสนทางการคมนาคม สาธารณูปโภคและสาธารณูปการเหมาะสมและเพียงพอสํ าหรับชุม
ชน แตยังไมมีความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทอง
เทีย่ว สนามเด็กเลน สนามกีฬา นํ้ าประปาและหอกระจายขาว ดานสังคม ผูนํ าชุมชน ความเขมแข็ง
ของชุมชน ตลอดจนการปฏิบัติตัวของสมาชิกในชุมชนและอื่นๆ ถือวาไมมีปญหาเนื่องจากชุมชน
หนองบัวเปนชุมชนที่ยังมีสภาพความเปนชุมชนชนบท สมาชิกในชุมชนจึงมีความสนใจ ใหความ
รวมมือในการดํ าเนินกิจกรรมดี ดานเศรษฐกิจ เหน็ถึงปญหาเกี่ยวกับแหลงออมทรัพยและเงื่อนไข
การกูในชมุชน แตผูนํ าชุมชนเห็นวา สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนอยูในขั้นดี สมาชิกไมมีปญหา
ดานเศรษฐกิจ ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม พบวาสมาชิกยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน 
วิธีการแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียง ระยะเวลาการยอยสลายของกลองโฟมและถุงพลาสติก 
ตลอดจนสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัด
เก็บขยะของสํ านักงานเทศบาลคือ มีขยะลนถังและมีกล่ินเหม็นบริเวณที่ทิ้งขยะ และรานอาหารใน
ชุมชนไมมีบอดักไขมัน ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู สมาชกิในชุมชนมีความสนใจในการดํ าเนิน
งานเมืองนาอยูเปนอยางดี ดานการมีสวนรวม สมาชกิมสีวนรวมในการดํ าเนินงานเปนอยางดี ตั้งแต
การมสีวนรวมเปนคณะกรรมการ รวมประชุม รวมบริจาค รวมติดตามประเมินผล รวมรักษาสภาพ
แวดลอมในชุมชน รวมใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน ตลอดจนรวมตรวจสอบการใชเงินงบ
ประมาณของทองถ่ิน

5.  ชุมชนหนองผา สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครงสราง
พื้นฐาน เสนทางการคมนาคม สาธารณูปโภคและสาธารณูปการมีความเหมาะสมและเพียงพอ
สํ าหรับชุมชน ดานสังคม ในชุมชนยังมีปญหาเกี่ยวกับการใชรัฐเปนกลไปการทํ างาน มีแหลง
อบายมขุ สถานเริงรมย บอนการพนัน แตจากการสํ ารวจเห็นวา สถานที่เหลานี้ไมมีในชุมชนหนอง
ผา แตมีในชุมชนอื่น ดานเศรษฐกิจ มปีญหาเกี่ยวกับแหลงงาน สวสัดิการ ความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม 
และแหลงออมทรัพย สวนผูนํ าชุมชนเห็นวาชุมชนมีปญหาในเรื่องฐานะและรายไดของสมาชิกใน
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ชุมชน ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม สมาชกิยังไมทราบสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน วิธีการลดปริมาณ
ขยะ สาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และยังมีปญหาเกี่ยวกับขยะลนถังที่
จดัไว และมีกล่ินเหม็น มีการทิ้งขยะในแมนํ้ าลํ าคลอง ไมมีการคัดแยกขยะ และรานอาหารไมมีบอ
ดักไขมัน ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู สมาชิกยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูและองค
ประกอบในการจัดทํ าแผนของสํ านักงานเทศบาล และเห็นวาในการดํ าเนินงานโครงการเมือง
อุตรดิตถนาอยูของทางสํ านักงานเทศบาลไมมีปญหาอะไร ดานการมีสวนรวม สมาชิกมีสวนรวมใน
การด ําเนนิงานเปนอยางดี ตั้งแตการรวมเปนคณะกรรมการ รวมประชุม รวมบริจาค การติดตาม
ประเมินผล การรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน รวมใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน ตลอดจน
รวมตรวจสอบการใชเงินงบประมาณทองถ่ิน

6.  ชุมชนพัฒนศึกษา สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน ในชมุชนยงัมปีญหาเกี่ยวกับสนามกีฬาและสนามเด็กเลนที่ไมมีในชุมชน แตสามารถ
ใชรวมกบัชมุชนอื่นได ปญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะและการระบายนํ้ า ความเหมาะสมของสถานที่
ประชุมและศาสนสถาน ดานสังคม ยังมีปญหาในเรื่องของความรูของสมาชิกในชุมชน แหลง
อบายมขุ สถานเริงรมย บอนการพนัน และปญหายาเสพติด ชุมชนพัฒนาศึกษามีความเขมแข็งของ
ชุมชนพอสมควร ผูนํ ามีความสนใจในการพัฒนาชุมชน ดานเศรษฐกิจ ในชมุชนยังมีปญหาเกี่ยว
กับสวัสดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม สมาชิกยังไมทราบถึงสาเหตุ
การเกิดนํ้ าเสีย การลดปริมาณนํ้ าเสีย วิธีการลดปริมาณขยะ สาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่ง
ปฏิกลูในเขตเทศบาล และเห็นวาในชุมชนยังมีปญหาควันพิษจากการจราจร เนื่องจากชุมชนพัฒนามี
รานขายเสื้อผาวัยรุนหลายแหงสงผลใหมีการจราจรพลุกพลานพอสมควร และมีปญหากลิ่นเหม็น
จากบริเวณที่ทิ้งขยะและขยะลนถัง ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู สมาชิกยังไมทราบถึงลักษณะของ
เมืองนาอยูและองคประกบในการจัดทํ าแผนพัฒนาของสํ านักงานเทศบาล และพอใจในการดํ าเนิน
งานเมืองนาอยูของทางสํ านักงานเทศบาล โดยใเพิม่เตมิวาในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ตองพัฒนา 
ปรับปรุงบานเมืองอยางตอเนื่อง สวนในกลุมตัวอยางเห็นวาการใหขาวสารและงบประมาณในการ
ด ําเนินงานของทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถยังเปนปญหาอยู ดานการมีสวนรวม ยงัมีปญหา
เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน และผูนํ าชุมชนยังใหขอเสนอแนะวา 
ทางสํ านักงานเทศบาลควรเนนการประชาสัมพันธ สรางความจูงใจ ปลุกจิตสํ านึกใหประชาชนเขา
มามสีวนรวมมากขึ้น เนื่องจากประชาชนในเขตชุมชนยังใหความรวมมือไมทั่วถึง ขาดการเสียสละ
ผลประโยชนในธุรกิจสวนตัว

7.  ชุมชนเจริญธรรม สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน ยงัมปีญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน การระบายนํ้ า การไดรับ
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บริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความเหมาะสมของสถานที่ประชุม ดานสังคม ยงัมีปญหาในเรื่องการดูแล
สุขภาพตนเองและครอบครัว การปฏิบัติกับผูปวยโรคติดตอ การลักขโมย และเห็นวาชุมชนเจริญ
ธรรมมีการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนดีถือเปนชุมชนมที่มีความเขมแข็งชุมชนหนึ่ง ดาน
เศรษฐกิจ เปนชมุชนที่มีสมาชิกประกอบอาชีพคาขายเปนสวนใหญ แตใหความสนใจในการดํ าเนิน
งานภายในชุมชนเปนอยางดี สมาชิกพอใจกับสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ดานคุณภาพสิ่งแวด
ลอม สมาชกิยงัไมทราบถึงสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ และในชุนชนยังมีปญหาใน
เรือ่งของกลิ่นเหม็นของแมนํ้ าลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ มีขยะลนจากถังที่จัดไว ไมมีการคัดแยก
ขยะ ซ่ึงจากการสํ ารวจพบวา มีขยะลนถังที่จัดไวเปนบางครั้ง ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู สมาชิก
ยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และพอใจในการดํ าเนินงาน
โครงการฯ ของสํ านักงานเทศบาล โดยผูนํ าชุมชนใหขอเสนอแนะวา ควรมีการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง จัดหางบประมาณและเครื่องจักรกล พรอมทั้งลงมือปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ดานการมีสวน
รวม สมาชกิมสีวนรวมในการดํ าเนินงานเปนอยางดี ตั้งแตการรวมเปนคณะกรรมการ รวมประชุม 
รวมบริจาค การติดตามประเมินผล การรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน รวมใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิก
สภาทองถ่ิน ตลอดจนรวมตรวจสอบการใชเงินงบประมาณทองถ่ิน

8.  ชุมชนเจริญบัณฑิต สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน ยังมีปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยในเสนทางการคมนาคม การวางผังถนนและโครง
สรางอาคาร ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน 
สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด การระบายนํ้ าในชุมชนตามถนนบางสายที่ไมมีทอ
ระบายนํ้ าพบวาถนนในซอยมีนํ้ าทวมขังตามขางทาง ดานสังคม ในชุมชนยังมีปญหาในเรื่องของ
แหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน การลักขโมย ปญหายาเสพติด แตในชุมชนก็มีผูนํ าชุม
ชนและทีมงานที่ตองการพัฒนาชุมชนของตนเปนอยางดี ดานเศรษฐกิจ ยังมีปญหาเกี่ยวกับแหลง
งาน การประกอบอาชีพ ฐานะ รายได สวสัดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม ดานคุณภาพสิ่งแวด
ลอม สมาชกิยงัไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน สาเหตุของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขต
เทศบาล และระยะเวลาในการยอยสลายโฟมและถุงพลาสติก และยังมีปญหาในเรื่องของมลพิษทาง
อากาศและเสียงจากการจราจร การดัดแปลงรถ การติดเครื่องยนตทิ้งไว การแขงรถ ปญหากลิ่นเหม็น
ของนํ้ าในคลองชลประทานที่มีเศษขยะ แตขณะนี้ทางหนวยงานโยธาธิการไดมีโครงการดาดคลอง
ชลประทาน ซ่ึงในอนาคตปญหานี้นาจะหมดไป มีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงาน
เทศบาลคือ ไมมีการคัดแยกขยะ มีขยะลนจากถังขยะและสงกลิ่นเหม็น ดานการดํ าเนินงานเมืองนา
อยู สมาชิกยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูและองคประกอบที่ใชทํ าแผนพัฒนาของสํ านักงาน
เทศบาล และไมพอใจในการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่และการดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศ



บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                  วท.ม. (การวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท) / 187

บาลเมืองอุตรดิตถ ดานการมีสวนรวม พบปญหาเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวน
รวมในการวางแผนแกปญหา และผูนํ าชุมชนเห็นวาสมาชิกมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน ตั้งแตการ
รวมเปนคณะกรรมการ การประชุม การบริจาค การติดตามประเมินผล การรักษาสภาพแวดลอมใน
ชุมชน การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน ตลอดจนตรวจสอบการใชเงินงบประมาณทองถ่ิน

9.  ชุมชนบรมอาสน สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน ในชมุชนยงัไมมีสถานที่ประชุมที่มีความเหมาะสม มีปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของ
บริการขนสงมวลชน สถานดูแลความงาม สนามเด็กเลน สนามกีฬาในชุมชนแตสามารถไปใช
บริการไดในสถานที่ที่ทางสํ านักงานเทศบาลจัดไวเปนสวนกลาง ความเหมาะสมของหอกระจายขาว 
การระบายนํ้ า การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ดานสังคม ผูน ําชุมชนเห็นวาในชุมชนยังมีปญหา
เกี่ยวกับการยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน การรับฟงความคิดเห็นเวลามีการประชุม และการใช
ประโยชนจากภูมิปญญาในการแกปญหาชุมชน และที่สํ าคัญ ไมมีการตั้งกลุมเพื่อแกปญหาในชุมชน 
ดานเศรษฐกิจ พบปญหาการประกอบอาชีพและรายได สวนผูนํ าชุมชนเห็นปญหาเกี่ยวกับแหลง
ออมทรัพย และแผนรองรับการเจริญเติบโตของชุมชนและสํ านักงานเทศบาล ดานคุณภาพสิ่งแวด
ลอม สมาชิกยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย วิธีการลดปริมาณขยะ และสาเหตุที่สํ าคัญของ
ปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศ
บาลคอื มขียะลนถังขยะ ไมมีการคัดแยกขยะ และปญหาเกี่ยวกับการแกไขปญหามลพิษทางอากาศ
และเสียง ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู สมาชิกยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูและองค
ประกอบในการจัดทํ าแผนของสํ านักงานเทศบาล และไมทราบวาประชาชนเปฯผูที่มีบทบาทสํ าคัญ
ทีสุ่ดในการด ําเนินงานเมืองนาอยู และเห็นวางบประมาณในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูไมเพียงพอ ยัง
มปีญหาในเรื่องการสะทอนปญหาของสื่อมวลชน การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ตลอดจน
ทัศนคติตอการทํ างานของเจาหนาที่ ดานการมีสวนรวม พบวามีความพอใจในการมีสวนรวมของ
สมาชกิในชุมชนของตน แตยังไมมีสวนรวมในเรื่องการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน

10.  ชุมชนพาดวารี สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครงสราง
พื้นฐาน ผูน ําชมุชนเห็นถึงมีปญหาความปลอดภัยในเสนทางการคมนาคมซึ่งภายในชุมชนพาดวารีมี
ซอยเลก็ๆ หลายเสนทาง และสภาพบานเรือนอยูติดถนน อาจเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุได แตสมาชิก
เห็นวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สนามเด็กเลน สนามกีฬา 
การระบายนํ้ า และการไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ซ่ึงสามารถไปใชบริการในสถานที่ที่ทาง
สํ านักงานเทศบาลจัดไวใหเปนสวนกลางได ดานสังคม ในชมุชนยังมีปญหาในเรื่องการออกกํ าลัง 
การลักขโมย นอกจากนี้ผูนํ าชุมชนยังเห็นถึงปญหายาเสพติด แหลงอบายมุข เนื่องมาจากมีสภาพ
คอนขางเปนชุมชนแออัด บานเรือนบางสวนอยูติดกัน สมาชิกในชุมชนประกอบอาชีพรับจาง คาขาย 
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และธรุกิจสวนตัว มีความเลื่อมล้ํ าทางสังคมคอนขางสูง อาจกอใหเกิดปญหาสังคมเหลานี้ได ดาน
เศรษฐกิจ สมาชกิมีความพอใจในสภาพทางเศรษฐกิจในชุมชน ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ในชุมชน
ยังไมมีความรูเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย วิธีลดปริมาณขยะ ปญหาที่สํ าคัญเกี่ยวกับขยะและสิ่ง
ปฏิกลูในเขตเทศบาล และยังมีปญหาเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศและเสียงจากการจราจร การดัดแปลง
รถ และการติดเครื่องยนตทิ้งไว รานอาหารไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นของแมนํ้ าลํ าคลอง นอก
จากนี้ทางกลุมตัวอยางยังเห็นถึงปญหาขยะลนถัง และมีกล่ินเหม็นในบริเวณที่ทิ้งขยะ ดานการ
ดํ าเนินงานเมืองนาอยู ในชุมชนยังไมมีความรูในเรื่องของลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงาน
เทศบาลกํ าหนด และไมทราบวาประชาชนเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู 
สมาชิกในชุมชนพาดวารีมีความตองการใหอุตรดิตถเปนเมืองนาอยู ภายใตการดํ าเนินงานของทาง
สํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ดานการมีสวนรวม เหน็วาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับการมีความรู
และพรอมที่จะรักษาสภาพแวดลอมในชุมชน ซ่ึงจากการสํ ารวจเห็นวา สมาชิกในชุมชนพาดวารี
สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย รับจาง และธุรกิจสวนตัวยังไมใหความสํ าคัญในการรรักษาสภาพ
แวดลอมมากเทาที่ควร

11.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน พบปญหาความทั่วถึงของหนังสือพิมพทองถ่ินและสถานีวิทยุ ความเหมาะสม
ของสถานที่ประชุม ความปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม การวางผังถนนและโครงสรางอาคาร 
ความเพยีงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็ก
เลน สนามกีฬา แหลงคนควาหาความรู ซ่ึงสามารถไปใชบริการในสถานที่ที่ทางสํ านักงานเทศบาล
จดัไวได ความเหมาะสมของหอกระจายขาว การจัดการขยะและการระบายนํ้ าของสํ านักงานเทศบาล
ดานสังคม มปีญหาเกีย่วกับแหลงอบายมุข ปญหายาเสพติด การลักขโมย การใชรัฐเปนกลไกการ
ท ํางานหรือแกไขปญหา ความสามัคคี ความซื่อสัตย การมีนํ้ าใจ การหาความรูเพิ่มเติม การตั้งกลุมใน
ชุมชน การใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน การมีสวนรวมตามวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงในชุมชนมี
การรวมกลุมกันทํ างานนอยประกอบกับการตั้งบานเรือนอยูหางกัน ความใกลชิดกันระหวางเพื่อน
บานจึงไมคอยมี ดานเศรษฐกิจ พบปญหาแหลงงานในชุมชนมีนอยสงผลใหคนวางงานในชุมชน
ตองไปหางานทํ าที่อ่ืน มีความเลื่อมล้ํ าทางสังคม ดารคุณภาพสิ่งแวดลอม สมาชิกยังไมทราบถึง
สาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลของเขตเทศบาล และยังมี
ปญหาเกีย่วกบัรานอาหารไมมีบอดักไขมัน มีกล่ินเหม็นของขยะและมีขยะลนจากถังขยะที่จัดไว ซ่ึง
พบวาขยะในชุมชนบางครั้งเต็มจนลนจากถัง ไมมีเจาหนาที่จากทางสํ านักงานเทศบาลมาจัดเก็บ กอ
ใหเกดิกลิ่นเหม็นในบริเวณดังกลาว ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบถึงลักษณะของเมือง
นาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถกํ าหนด และยังมีปญหาในเรื่องการสรางความเขาใจของ
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สมาชกิในชมุชนเกี่ยวกับการดํ าเนินงานเมืองนาอยู การมีสวนรวมของชุมชน ความตอเนื่องในการ
ใหขาวสารและการจัดรายการวิทยุชุมชน ทัศนคติของชุมชนตอการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ ตลอดจน
ความเพียงพอของงบประมาณในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู โดยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประชา
สัมพนัธที่สมํ่ าเสมอและจริงจัง การสนับสนุนอุปกรณตกแตงเมืองใหสวยงาม การปลูกจิตสํ านึกใน
การรักษาความสะอาด และจัดใหมีการประกวดบานเมืองนาอยูประจํ าป ดานการมีสวนรวม ยังมี
ปญหาเกีย่วกบัการแตงตั้งคณะทํ างานในการวางแผนเพื่อแกปญหาในชุมชน โดยกลุมตัวอยางยังเพิ่ม
เติมวาในชุมชนไมมีการสงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่น ไมมีการติดตามประเมินผลการ
ด ําเนนิงานของชุมชน และมีสวนรวมในการบริจาคทุนทรัพยส่ิงของไมมากเทาที่ควร

12.  ชุมชนเจษฎาบดินทร สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน พบปญหาความเพียงพอของบริการขนสงมวลชนเนื่องจากบดินทรเปนที่ตั้งของ
โรงพยาบาลอุตรดิตถ มีประชาชนมาใชบริการเปนจํ านวนมาก สงผลใหจํ านวนรถบริการขนสงมวล
ชนมปีริมาณไมเพียงพอ ปญหาไมมีสนามเด็กเลน สนามกีฬาในชุมชนซึ่งสามารถไปใชบริการไดใน
ชุมชนอืน่ ปญหาความเพียงพอของนํ้ าประปาที่สะอาด การจัดการขยะและการระบายนํ้ า ดานสังคม 
มปีญหาเกี่ยวกับความสามัคคี การยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน การตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกัน การ
รับฟงความคิดเห็นในที่ประชุม การใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน การใชรัฐเปนกลไกการ
ท ํางาน การประสานงานกับหนวยงานอื่นของผูนํ า การออกกํ าลังกาย การพักผอนในชุมชน มีแหลง
อบายมขุ สถานเริงรมย บอนการพนัน ซ่ึงในชุมชนไมคอยมีการรวมกลุมกันมากเทาที่ควร สมาชิกที่
เขารวมประชุมมักเปนสมาชิกคนเดิม ขอสรุปจากที่ประชุมมักเปนความคิดของสมาชิกที่กลาแสดง
ความคิดเห็นเทานั้น ดานเศรษฐกิจ พบปญหาเกี่ยวกับแหลงงาน สวสัดิการและความเลื่อมล้ํ าทาง
สังคม ซ่ึงชมุชนนี้เปนยานเศรษฐกิจแหงหนึ่งในเขตเทศบาล สมาชิกในชุมชนมีการประกอบอาชีพ
หลากหลาย และมีความแตกตางทางฐานะของสมาชิกในชุมชนมาก สงผลใหความเลื่อมล้ํ าทาง
สังคมมีมาก แตในชุมชนไมมีปญหาเรื่องการลักขโมย ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม สมาชิกยังไมมีความ
รูเกีย่วกบัสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และ
ยังมีปญหาเกี่ยวกับการแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียงและการจัดการขยะของทางสํ านักงาน
เทศบาล ปญหาขยะลนถังที่จัดไว รานอาหารในชุมชนไมมีบอดักไขมัน ดานการดํ าเนินงานเมืองนา
อยู สมาชิกยังไมมีความรูเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยูและองคประกอบในการจัดทํ าแผนพัฒนา
ของส ํานกังานเทศบาล และยังมีปญหาเกี่ยวกับความตอเนื่องในการใหขาวสารในการดํ าเนินงานของ
ทางส ํานกังานเทศบาล การจัดการกับความขัดแยงของผูนํ าชุมชน และการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ใน
สํ านักงานเทศบาลตอประชาชน ดานการมีสวนรวม ชุมชนมีปญหาในเรื่องของการมีสวนรวมในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน และการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน
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13.  ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ในชุมชนมีปญหาในเรื่องสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด ปญหา
ความเพียงพอของเสนทางการคมนาคม บริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลง
ทองเทีย่ว สนามเด็กเลน สนามกีฬา บริการที่พักอาศัยหรือโรงแรม ศูนยบริการการทองเที่ยว การจัด
การขยะและการระบายนํ้ า การวางผังถนนที่ปลอดภัย ซ่ึงในชุมชนยังมีถนนดินลูกรังแตเปนถนน
สวนบุคคล ทางสํ านักงานเทศบาลไมสามารถดํ าเนินการปรับปรุงได และสภาพพื้นที่ของชุมชนคอน
ขางกวาง ในการประชาสัมพันธขาวสารทางหอกระจายขาวจึงไมทั่งถึงทั้งชุมชน ดานสังคม มีปญหา
เรือ่งความสามัคคี การใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน การใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ินในการแก
ปญหาของชุมชน การรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุม การเคารพกฎกติกาทางสังคม การปฏิบัติตัวกับ
ผูปวยโรคติดตอ การออกกํ าลังกาย การพักผอนในชุมชน แหลงอบายมุข การลักขโมยและปญหายา
เสพตดิ สมาชิกในชุมชนประกอบอาชีพรับราชการเปนสวนใหญ ชุมชนมีความเปนเมืองอยูสูง ไมมี
การรวมกลุมกันทํ างาน ดานเศรษฐกิจ ปญหาฐานะ และรายไดของสมาชิกในชุมชน สวัสดิการและ
ความเลื่อมล้ํ าทางสังคม แหลงออมทรัพยในชุมชน  ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ยงัไมมีความรูในเรื่อง
สาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย และระยะเวลาในการยอยสลายถุงพลาสติกและโฟม และยังมีปญหาเกี่ยวกับ
มลพษิจากการจราจร การติดเครื่องยนตทิ้งไว ไมมีการคัดแยกขยะ ไมมีบอดักไขมันในรานอาหาร 
การแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียงและการจัดเก็บขยะของสํ านักงานเทศบาล ดานการ
ดํ าเนินงานเมืองนาอยู ไมมีความรูเกี่ยวกับลักษณะของเมืองนาอยู และองคประกอบในการจัดทํ า
แผนพัฒนาของสํ านักงานเทศบาล สมาชิกพอใจในการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศแตยังมีปญหา
ในเรื่องการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม การสะทอนปญหาของสื่อมวลชน การสราง
ความเขาใจของคนในชุมชน การจัดการกับความขัดแยงในชุมชนของผูนํ าชุมชน การมีสวนรวมของ
สมาชิกในชุมชน ดานการมีสวนรวม เห็นถึงปญหาการแตงตั้งคณะทํ างาน การสงตัวแทนรวม
ประชุมกับหนวยงานอื่น การรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน  
การรกัษาสภาพแวดลอมในชุมชน ตลอดจนการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน

14.  ชุมชนทาอิฐลาง สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน พบปญหาไมมีสนามเด็กเลน สนามกีฬา ศูนยบริการการทองเที่ยว แหลงคนควาหา
ความรูในชุมชน ปญหาการระบายนํ้ าและการวางผังถนนที่ปลอดภัย ความทั่วถึงหอกระจายขาวใน
ชุมชน สินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด ซ่ึงในการสํ ารวจพื้นที่พบวา สถานที่บางอยางไม
มใีนชมุชน แตสามารถไปใชสถานที่ที่ทางสํ านักงานเทศบาลจัดไวใหเชน สนามเด็กเลน ศูนยบริการ
การทองเที่ยว แหลงคนวาหาความรู เปนตน ดานสังคม  พบวาไมมีการใชรัฐเปนกลไกในการทํ างาน 
และยงัมปีญหายาเสพติด การตั้งกลุมในการแกปญหา การออกกํ าลังกาย แหลงอบายมุข ชุมชนยังไม
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คอยมีการรวกลุมกันเทาที่ควร มีวิถีชีวิตแบบชุมชนเมืองคือ ตางคนตางอยู ดานเศรษฐกิจ ในชุมชนมี
ปญหาเกี่ยวกับแหลงงาน ฐานะ รายได สวสัดิการและความเลื่อมล้ํ าทางสังคม ชุมชนทาอิฐลางเปน
ชุมชนที่มีการประกอบอาชีพที่หลากหลายทํ าใหเกิดความเลื่อมล้ํ าทางสังคม ดานคุณภาพสิ่งแวด
ลอม ยงัไมมคีวามรูเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ สาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย มลพิษทางอากาศ
และเสยีง ตลอดจนคุณภาพนํ้ าในแมนํ้ านาน และมีปญหาทางมลพิษทางอากาศและเสียงจากการติด
เครือ่งยนตทิ้งไว การดัดแปลงรถ รานอาหารเสียงดังและไมมีบอดักไขมัน ดานการดํ าเนินงานเมือง
นาอยู ไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และประชาชนเปนผูที่มี
บทบาทสํ าคัญในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู และพบปญหาการสรางความเขาใจเมื่อเกิดขอขัดแยงใน
การดํ าเนินงานในชุมชนของผูนํ าชุมชน ดานการมีสวนรวม เหน็วาในชุมชนไมมีปญหาอะไร

15.  ชุมชนธรรมมาธปิไตย สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดาน
โครงสรางพื้นฐาน พบปญหาในชุมชนไมมีสนามกีฬา สนามเด็กเลน และไมมีการวางผังถนนที่
ปลอดภัย ซ่ึงสามารถไปใชบริการไดในสถานที่ที่ทางสํ านักงานเทศบาลจัดไวได ดานสังคม เห็นถึง
ปญหาในเรื่องความซื่อสัตยสุจริต การใหรางวัลยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน ปญหายาเสพติด 
ปญหาการเคารพกฏกติกาทางสังคมและมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดชุมชน การชี้แจงภาย
หลังประชุม การใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน การมีสวนรวมตามวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงชุมชนนี้เปน
ชุมชนทีม่หีอพกัและบานเชาหลายหลัง โดยมากผูที่อาศียอยูจะเปนนักเรียนนักศึกษาจึงไมมีการรวม
กลุมในชุมชน และผูนํ าชุมชนจัดวามีความสามารถในการจัดประชุม เนื่องจากมีสมาชิกเขารวม
ประชุมชนเปนจํ านวนมากพอสมควร ดานเศรษฐกิจ พบปญหาเกี่ยวกับแหลงงาน ฐานะและรายได
ของสมาชกิในชุมชนเนื่องจากสมาชิกในชุมชนสวนใหญเปนนักเรียนและนักศึกษาดังกลาว ดานคุณ
ภาพสิ่งแวดลอม ยงัไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน ระยะเวลาการยอยสลายของโฟมและ
พลาสติก และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และยังมีปญหามีเร่ืองของ
รานอาหารที่ไมมีบอดักไขมัน มีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาลคือ ขยะลน
ถังทีจ่ดัไวและมีกล่ินเหม็นจากบริเวณที่ทิ้งขยะ ไมมีการคัดแยกขยะกอนทิ้ง และไมมีการประชุมแก
ไขปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยู
และองคประกอบในการจัดทํ าแผนพัฒนาของสํ านักงานเทศบาล ประชาชนเปนผูที่มีบทบาทสํ าคัญ
ในการด ําเนนิงานเมืองนาอยู และพบปญหาเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม การแก
ไขขอขัดแยงของผูนํ าชุมชน ทัศนคติตอการดํ าเนินงาน การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่และความเพียง
พอของงบประมาณในการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล ดานการมีสวนรวม ยงัมปีญหาเกี่ยวกับ
การเปดโอกาสใหปะชาชนมีสวนรวมวางแผน รวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของและรวมใชสิทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน
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16.  ชุมชนเกษมราษฎร สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน พบวาในชมุชนมีปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของสนามเด็กเลน สนามกีฬา บริการขน
สงมวลชน ความปลอดภัยในเสนทางการคมนาคม การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด มีสินคาที่สง
เสรมิผลผลิตของชุมชนในตลาด การจัดการขยะและการระบายนํ้ า ดานสังคม พบวาในชุมชนยังมี
ปญหาเกี่ยวกับแหลงอบายมุข การลักขโมย ปญหาในเรื่องความสามัคคี การมีนํ้ าใจ ความซื่อสัตย
ของสมาชิกในชุมชน การยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน การตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกัน การรับฟง
ความคดิเหน็ในที่ประชุมและชี้แจงใหสมาชิกทราบ การใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน การประสานงาน
กบัหนวยงานอื่นของผูนํ าชุมชน การใชประโยชนจากภูมิปญหาทองถ่ิน การเคารพกติกาทางสังคม 
การรักษาความสะอาดชุมชน ดานเศรษฐกิจ เห็นปญหาเกี่ยวกับแหลงงาน ฐานะและรายไดของ
สมาชกิในชุมชน แหลงออมทรัพยและเงื่อนไขการกูยืม สมาชิกในชุมชนสวนใหญประกอบอาชีพคา
ขายและธุรกิจสวนตัวมีฐานะทางเศรษฐกิจที่คอนขางมั่นคง แตการเปนคนคาขายสงผลใหไมพอใจ
ในฐานะและรายไดของตนเอง ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ยงัไมทราบถึงสาเหตุสํ าคัญของปญหาขยะ
และส่ิงปฏิกูลในเขตเทศบาล และยังมีปญหาเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศและเสียง ปญหาขยะและนํ้ า
เสียในชุมชน ตลอดจนการจัดการกับปญหาทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอมของทางสํ านักงานเทศบาล
เมอืงอุตรดิตถ ซ่ึงในชุมชนพบตลาดสดถึง 3 แหงและไมมีระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย ซ่ึงปจจุบันทางสถาบัน
ราชภัฎอุตรดิตถกํ าลังศึกษาระบบบํ าบัดนํ้ าเสียอยู และในชุมชนจะมีกรจราจรคับครั้งในชวงเชาและ
เย็น เนื่องจากประชาชนมาจายตลาด ปญหามลพิษทางอากาศและเสียงจึงเกิดเปนชวงๆ ดานการ
ด ําเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนดไว และ
พบปญหาการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่และความเพียงพอของงบประมาณในการดํ าเนินงานของสํ านัก
งานเทศบาล ดานการมีสวนรวม ยังมีปญหาเกี่ยวกับการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมของ
สํ านกังานเทศบาล การแตงตั้งคณะทํ างาน การติดตามประเมินผล และการตรวจสอบการใชเงินงบ
ประมาณ

17.  ชุมชนคอวัง สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครงสราง
พื้นฐาน เห็นวาในชุมชนมีปญหาเกี่ยวกับความสะดวกและปลอดภัยของเสนทางการคมนาคมและ
การวางผังถนน ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็ก
เลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของหอกระจายขาว มีสินคาที่สง
เสรมิผลผลิตของชุมชนในตลาด การจัดการขยะและการระบายนํ้ า ดานสังคม ยงัเห็นวาในชุมชนมี
ปญหาเกี่ยวกับความสามัคคี การมีนํ้ าใจ ความซื่อสัตยสุจริตของสมาชิกในชุมชน การยกยองผูทํ า
ประโยชนในชุมชน การตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกัน การรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุมและชี้แจงให
สมาชิกทราบ การใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน ผูนํ าชุมชนเปนที่ยอมรับและมีความสามารถในการ
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ประสานงานกับหนวยงานอื่น การใชประโยชนจากภูมิปญหาทองถ่ิน การปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติด
ตอได การออกกํ าลังกายสมํ่ าเสมอ การเคารพกติกาทางสังคม มีสวนรวมตามวฒันธรรมประเพณี
และการรักษาความสะอาดชุมชน ดานเศรษฐกิจ สมาชิกบางคนมีรายไดนอย สมาชิกในชุมชนบาง
สวนยังไมการประกอบอาชีพที่มั่นคง ยังตองรับจางทํ างานหาเลี้ยงชีพและครอบครัว สงผลใหเกิด
ความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม และปญหาการไมมีแหลงงานที่รองรับในชุมชนของตน ดังนั้นควรจัดสรร
งานใหประชาชนไดมีงานทํ า และสงเสริมการเพิ่มรายไดพิเศษโดยการทํ าอุตสาหกรรมในครอบครัว 
ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชนและสาเหตุสํ าคัญของปญหา
ขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาล
คือ มีขยะลนถังและสงกล่ินเหม็นในชุมชน ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยังไมทราบเกี่ยวกับ
ลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และเห็นถึงการสะทอนปญหาของสื่อมวล
ชน ความตอเนื่องในการใหขาวสารและการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่สํ านักงานเทศบาล ดานการมี
สวนรวม พบปญหาการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม การสงตัวแทนรวมประชุมกับ
หนวยงานอื่น การรักษาสภาพแวดลอม การเลือกตั้งสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ตลอดจนการ
ตรวจสอบเงนิงบประมาณทองถ่ิน ซ่ึงในชุมชนใหความรวมมือในการดํ าเนินงานพอสมควร ไมวาจะ
เปนการเขาประชุม หรือการรวมกิจกรรมที่จัดขึ้นภายในชุมชนเชน การทํ าบุญชุมชน

18.  ชุมชนหนา วค. สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครงสราง
พื้นฐาน พบปญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สนามเด็กเลน สนามกีฬา ศูนย
บริการการทองเที่ยว ความทั่วถึงของหอกระจายขาว มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด 
ระบบการระบายนํ้ า การวางผังถนนที่ปลอดภัย ดานสังคม มปีญหาในเรื่องการยกยองผูทํ าประโยชน
ในชุมชน การตั้งกลุมเพื่อทํ างานรวมกัน การรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุมและชี้แจงใหสมาชิก
ทราบ การใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน การมีสวนรวมในวฒันธรรมประเพณี การออกกํ าลัง
กาย การใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน การประสานงานกับหนวยงานอื่นของผูนํ าชุมชน มีแหลง
อบายมขุ การลักขโมย ปญหายาเสพติด ชุมชนนี้เปนที่ตั้งของสถาบันระดับ   อุคมศึกษา มีหอพักนัก
ศกึษาหลายแหง โอกาสในการรวมกลุมกันทํ างานจึงมีนอย ดานเศรษฐกิจ พบปญหาเกี่ยวกับแหลง
ออมทรัพย แหลงงาน สวัสดิการและความเลื่อมล้ํ าทางสังคม เงื่อนไขการกู ซ่ึงชุมชนนี้เปนยาน
เศรษฐกจิแหงหนึ่งในเขตพื้นที่เทศบาล มีรานคา รานอาหารมากมาย มีสภาพทางเศรษฐกิจที่ดี แต
การรวมกลุมกันในการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการออมทรัพยยังไมดีเทาที่ควร ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม 
ยังไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน การแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียงดวยตนเอง 
และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และพบปญหามลพิษทางอากาศและ
เสียงจากการจราจรและการแกปญหาของทางสํ านักงานเทศบาล และการจัดการดานการขนสง 



ชนนาถ วิสมิตนันท                                                                                                                                                     ผลการศึกษา /  194

ตลอดจนการประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน ซ่ึงชุมชนนี้เปนที่ตังของรานคาและราน
อาหารมากมาย ประกอบกับเปนที่ตั้งของสถานบันระดับอุดมศึกษา สงผลใหมีการจราจรคับคั่ง เกิด
ปญหามลพิษทางอากาศและเสียงตามมา ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบถึงลักษณะของ
เมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และประชาชนเปนผูที่บทบาทสํ าคัญในการดํ าเนินงาน
เมอืงนาอยู และพบปญหาการสะทอนปญหาของสื่อมวลชน การใหขาวสารการดํ าเนินงาน และการ
ปฏิบัติของเจาหนาที่สํ านักงานเทศบาลตอประชาชน และความเพียงพอของงบประมาณในการ
ด ําเนินงาน ดานการมีสวนรวม ยงัมปีญหาในเรื่องของการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการ
วางแผนแกไขปญหาตามความตองการของชุมชน โดยที่กลุมตัวอยางใหเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแตงตั้ง
คณะท ํางาน การรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ และการติดตามประเมินผล

19.  ชุมชนตลาดทาเสา สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา โครงสราง
พื้นฐาน ยงัมปีญหาเกี่ยวกับความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ 
แหลงทองเที่ยว ระบบการจัดการขยะและการระบายนํ้ า ความเหมาะสมของสถานที่ประชุม ความ
เพยีงพอของสนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของการติดตอ
ส่ือสาร มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด ดานสังคม พบปญหาเกี่ยวกับการรับฟงความ
คดิเหน็ในทีป่ระชุมและชี้แจงใหสมาชิกทราบ การดูแลสุขภาพของตัวเองและครอบครัวเมื่อเจ็บปวย 
และปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอ การเคารพกฏกติกาทางสังคม การจัดตั้งกลุมทํ างานรวมกัน การใช
ประโยชนจากภูมิปญญา การรักษาความสะอาดชุมชน มีแหลงอบายมุข การลักขโมย ปญหายาเสพ
ติด ดานศรษฐกิจ พบปญหาเกี่ยวกับแหลงงาน การมีงานทํ า ฐานะ รายได สวสัดิการและความ
เหล่ือมล้ํ าทางสังคม และมีขอเสนอแนะวา ควรมีการสรางงานใหผูที่ไมมีอาชีพและผูที่มีรายไดนอย 
ซ่ึงสมาชิกในชุมชนตลาดทาเสาสวนใหญประกอบอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว ซ่ึงสมาชิกแตละ
คนมฐีานะทางเศรษฐกิจแตกตางกัน ทํ าใหมองเห็นปญหาทางเศรษฐกิจที่มีในชุมชนได ดานคุณภาพ
สิ่งแวดลอม ยังไมทราบเกี่ยวกับสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่ง
ปฏิกลูในเขตเทศบาล และยังพบปญหามลพิษทางอากาศและเสียงจากการจราจร รานอาหารสงเสียง
ดงัและไมมีบอดักไขมัน มีกลิ่นเหม็นของแมนํ้ าลํ าคลองและบริเวณที่ทิ้งขยะ มีขยะลนถังที่จัดไว ไม
มกีารคดัแยกขยะ ซ่ึงชุมชนนี้เปนชุมชนที่อยูติดริมแมนํ้ านาน เปนที่ตั้งของสถานศึกษาและมีรานคา
มากมาย สงผลใหมีการจราจรพลุกพลาน เกิดปญหามลพิษทางอากาศและเสียงในบางชวงเวลา ดาน
การดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบถึงความหมายและลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศ
บาลกํ าหนด และยังพบปญหาในเรื่องความตอเนื่องในการใหขาวสารการดํ าเนินงานของสํ านักงาน
เทศบาล และใหความคิดและขอมูลจากกลุมตัวอยางเห็นปญหาความตอเนื่องในการจัดรายการวิทยุ
ชุมชนของทางสํ านักงานเทศบาล ดานการมีสวนรวม พบปญหาการมีสวนรวมในการแตงตั้งคณะ
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ท ํางาน การตรวจสอบการใชเงินงบประมาณทองถ่ิน การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน และ
การติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน

20.  ชุมชนสมานมิตร สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน มีปญหาในเรื่องความปลอดภัยของเสนทางการคมนาคม การวางผังถนนและโครง
สรางอาคาร ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว 
สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชน
ในตลาด การจัดการขยะและการระบายนํ้ า ความเหมาะสมของสถานที่ประชุมชน ดานสังคม พบ
ปญหาเกี่ยวกับการเคารพกฎกติกาทางสังคม การใชภูมิปญญาทองถ่ินในการแกปญหาชุมชน การมี
สวนรวมในวฒันธรรมประเพณี การดูแลสุขภาพตนเองและครอบรัว มีแหลงอบายมุข คดีปลนขโมย
ลักทรัพย ดานเศรษฐกิจ เหน็ถึงปญหาแหลงงาน ฐานะและรายได แหลงออมทรัพยและเงื่อนไขการ
กู ซ่ึงชุมชนนี้เปนชุมชนที่สมาชิกมีการประกอบอาชีพหลากหลายทั้งรับราชการ คาขาย ธุรกิจสวน
ตวั รับจาง สมาชิกในชุมชนบางสวนยังไมการประกอบอาชีพที่มั่นคง ยังตองรับจางทํ างานหาเลี้ยง
ชีพและครอบครัว สงผลใหเกิดปญหาการไมมีแหลงงานที่รองรับในชุมชนของตน ดานคุณภาพสิ่ง
แวดลอม ยงัไมทราบถึงสาเหตุการเกิดนํ้ าเสีย วิธีการลดปริมาณขยะ และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหา
ขยะและสิง่ปฏิกูลในเขตเทศบาล และยังพบวารานอาหารไมมีบอดักไขมัน ปญหาในการจัดเก็บขยะ
ของส ํานกังานเทศบาลคือ มีขยะลนถัง มีกลิ่นเหม็นในบริเวณที่ทิ้งขยะและไมมีการคัดแยกขยะ ไมมี
การประชุมเพื่อแกปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบถึงลักษณะ
ของเมอืงนาอยูตามที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และเห็นวายังมีปญหาเกี่ยวกับการสะทอนปญหา
ของสื่อมวลชน การสรางความเขาใจของสมาชิกในชุมชน การมีสวนรวมพัฒนาชุมชน การเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม การจัดการกับความขัดแยงของผูนํ าชุมชน การใหขาวสารการดํ าเนิน
งานเมืองนาอยูอยางตอเนื่อง และการจัดรายการวิทยุชุมชน ทัศนคติที่ดีตอการดํ าเนินงานและการ
ปฏิบัติตัวของเจาหนาที่สํ านักงานเทศบาล ดานการมีสวนรวม ยังมีปญหาในการรักษาและแกไข
ปญหาสิง่แวดลอม การมีสวนรวมในการวางแผนแกปญหา การสงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงาน
อ่ืน การรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การติดตามประเมินผล การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน
และผูบริหารทองถ่ิน

21.  ชุมชนทาอิฐบน สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน พบปญหาความปลอดภัยในเสนทางการคมนาคม มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชน
ในตลาด ความเพียงพอของบริการขนสงมวลชน สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว 
สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปาที่สะอาด ความทั่วถึงของโทรศัพท แหลงคน
ควาหาความรูและหอกระจายขาว การจัดการขยะและการระบายนํ้ า ดานสังคม พบวาในชุมชนยังมี
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ปญหาในเรื่องความสามัคคี ความซื่อสัตยสุจริต การยกยองผูทํ าประโยชนในชุมชน การตั้งกลุมเพื่อ
ท ํางานรวมกัน ความสามารถในการประสานงานของผูนํ าชุมชน ปญหายาเสพติด การเคารพกฎกาติ
การทางสงัคม การรักษาความสะอาดชุมชน การรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุมและชี้แจงใหสมาชิก
ทราบ การใชรัฐเปนกลไกการทํ างาน ผูนํ าชุมชนเปนที่ยอมรับ การใชประโยชนจากภูมิปญญาทอง
ถ่ิน การปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอไดอยางเหมาะสม ออกกํ าลังกายสมํ่ าเสมอ รักษาความสะอาด
ชุมชน มีแหลงอบายมุข คดีลักขโมย ดานเศรษฐกิจ พบปญหาเกี่ยวกับแหลงงาน ฐานะและรายได 
แหลงออมทรัพยและเงื่อนไขการกูยืม ในชุมชนมีการประกอบอาชีพที่หลากหลาย สมาชิกในชุมชน
บางสวนยังไมการประกอบอาชีพที่มั่นคง ยังตองรับจางทํ างานหาเลี้ยงชีพและครอบครัว สงผลให
เกดิปญหาการไมมีแหลงงานที่รองรับในชุมชนของตน ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ยงัไมทราบเกี่ยวกับ
สาเหตกุารเกิดนํ้ าเสียในชุมชน และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลในเขตเทศบาล และ
พบปญหามลพิษจากการจราจร การดัดแปลงรถ การติดเครื่องรถ รานอาหารไมมีบอดักไขมัน การทิ้ง
ขยะลงในแมนํ ้าลํ าคลอง มีกลิ่นเหม็นในบริเวณที่ทิ้งขยะและมีขยะลนถังที่จัดไว ไมมีการคัดแยกขยะ 
และไมมีการประชุมเพื่อแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบเกี่ยวกับ
ลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และพบปญหาเกี่ยวกับการจัดการกับความ
ขดัแยงของผูนํ าชุมชน ความตอเนื่องในการใหขาวสารการดํ าเนินงาน และการจัดรายการวิทยุชุมชน 
ตลอดจนทัศนคติของชุมชนที่มีตอสํ านักงานเทศบาลและความเพียงพอของงบประมาณในการ
ด ําเนินงาน ดานการมีสวนรวม พบปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการแตงตั้งคณะทํ างาน การรักษา
สภาพแวดลอม โดยที่กลุมตัวอยางยังมองถึงปญหาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม การติด
ตามประเมินผลการดํ าเนินงาน และการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน

22.  ชุมชนเกาะกลาง สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบไดวา ดานโครง
สรางพื้นฐาน ในชมุชนยงัมีปญหาในเรื่องของความปลอดภัยในเสนทางการคมนาคมและการวางผัง
ถนน ความเพียงพอของสถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงพักผอน สนามเด็กเลน สนามกีฬา 
ความทั่วถึงหอกระจายขาว มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด การจัดการขยะและการ
ระบายนํ้ า ความเหมาะสมของสถานที่ประชุม ดานสังคม เหน็วายังมีปญหาเกี่ยวกับการตั้งกลุมเพื่อ
ท ํางานรวมกัน การรับฟงความคิดเห็นในที่ประชุมและชี้แจงใหสมาชิกทราบ ความสามัคคี การยก
ยองผูทํ าประโยชนแกชุมชน การใชรัฐเปนกลไกทํ างาน ผูนํ าชุมชนเปนที่ยอมรับและสามารถ
ประสานงานกับหนวยงานอื่นได การใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน การปฏิบัติตัวกับผูปวยโรค
ตดิตอไดอยางเหมาะสม ออกกํ าลังกายสมํ่ าเสมอ เคารพกฎกติกาทางสังคม มีแหลงอบายมุข คดีลัก
ขโมย ปญหายาเสพติด ดานเศรษฐกิจ มปีญหาเกี่ยวกับฐานะ รายได แหลงงาน สวสัดิการและความ
เหล่ือมล้ํ าทางสังคม แหลงออมทรัพยในชุมชน ชุมชนนี้เปนยานเศรษฐกิจแหงใหมในเขตเทศบาล 
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สมาชิกประกอบอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัวและรับราชการ จึงเกิดความเลื่อมล้ํ าทางสังคมไดมาก 
เนือ่งจากสมาชิกมีฐานะความเปนอยูที่แตกตางกัน ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ไมทราบถึงลักษณะของ
เมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และเห็นวาในชุมชนยังไมมีการประชุมเพื่อแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม และยังมีปญหาเกี่ยวกับมลพิษทางอากาศและเสียงจากการจราจรเนื่องจากการมีการ
จราจรพลกุพลาน รานอาหารมีเปนจํ านวนมาก ประกอบกับมีหอพักนักศึกษาอยูในชุมชน ดานการ
ด ําเนินงานเมืองนาอยู ยงัไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และพบ
ปญหาเกีย่วกับการสะทอนปญหาของสื่อมวลชน การจัดการกับความขัดแยงของผูนํ าชุมชน ความตอ
เนื่องในการใหขอมูลขาวสารการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล การปฏิบัติตัวของเจาหนาที่และ
งบประมาณในการดํ าเนินงาน ดานการมีสวนรวม เหน็ปญหาเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะทํ างาน และ
การตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ิน การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวาง
แผน การบริจาคทุนทรัพยส่ิงของ การรักษาสภาพแวดลอมของชุมชน

23.  ชุมชนธรรมกิจจาภบิาล (ทาเสา) สรุปผลการศึกษาตามองคประกอบได
วา ดานโครงสรางพื้นฐาน ยงัมปีญหาในเรื่องสภาพเสนทางการคมนาคม ความเพียงพอของบริการ
ขนสงมวลชน สถานที่พักผอน แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬา การไดรับบริการนํ้ าประปา
ทีส่ะอาด ความทั่วถึงของหอกระจายขาว มีสินคาที่สงเสริมผลผลิตของชุมชนในตลาด การจัดการ
ขยะและการระบายนํ้ า และมีการวางผังถนนที่ปลอดภัย ดานสังคม มปีญหาเกี่ยวกับการใชภูมิปญญา
ทองถ่ินในการแกปญหาชุมชน การรับการศึกษา การพักผอนในชุมชน มีแหลงอบายมุข มูลนิธิ
สงเคราะหชวยเหลือผูยากไรปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ในชุมชนมีการรวมกลุมกันดี เวลามีการประชุม
สมาชกิใหความสนใจเขารวมประชุมเปนจํ านวนมากพอสมควร และรวมกันแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุมเปนอยางดี ดานเศรษฐกิจ พบปญหาเกี่ยวกับความหลากหลายของแหลงงาน ฐานะและราย
ไดที่ไดรับ ตลอดจนสวสัดิการและความเหลื่อมล้ํ าทางสังคม ดานคุณภาพสิ่งแวดลอม ยังไมทราบถึง
สาเหตุการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน วิธีการลดปริมาณขยะ และสาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะและสิ่ง
ปฏิกลูในเขตเทศบาล พบปญหามลพิษจากการจราจร รานอาหารไมมีบอดักไขมัน ตลอดจนปญหา
เกี่ยวกับการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียง แผนการจัดการดานการจราจรและการจัดเก็บ
ขยะของสํ านักงานเทศบาล ดานการดํ าเนินงานเมืองนาอยู ยังไมทราบถึงลักษณะของเมืองนาอยูที่
ทางสํ านักงานเทศบาลกํ าหนด และไมทราบวาประชาชนเปนผูที่บทบาทสํ าคัญในการดํ าเนินงาน
เมอืงนาอยู และยังพบปญหาในเรื่องการสรางความเขาใจของสมาชิกในชุมชน ความตอเนื่องในการ
ใหขาวสารและการจัดรายการวิทยุชุมชนของสํ านักงานเทศบาล ดานการมีสวนรวม เหน็วาในชุมชน
ไมมีปญหาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน
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4.4.1.2 ผลการศึกษาในภาพรวมของเขตเทศบาล
จากผลการศึกษาทั้งหมด ไมวาจะเปนการสํ ารวจพื้นที่ศึกษา การใชแบบสอบ

ถามและการสัมภาษณ สามารถสรุปลักษณะโดยรวมของชุมชนเขตเทศบาลตามองคประกอบดังนี้
1.  โครงสรางพื้นฐานในเขตเทศบาล เห็นวาทางสํ านักงานเทศบาลเมือง

อุตรดิตถไดปรับปรุงพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกสบายใหกับประชาชนในชุมชนแตละชุมชนอยาง
ทั่วถึง ปรับปรุงถนนหนทางทั้งภายในชุมชนและระหวางชุมชน ปรับปรุงการใหการบริการดาน
สาธารณูปโภค สาธารณูปการแกชุมชนอยางเพียงพอตามความตองการของชุมชน สรางและปรับ
ปรุงสนามเด็กเลน สถานที่พักผอน สถานที่ออกกํ าลังกายใหสามารถรองรับความตองการของชุมชน
ได โดยถือเปนงานหลักของสํ านักงานเทศบาล ไมวาจะเปนถนนหนทาง ไฟฟา นํ้ าประปา การติดตอ
ส่ือสาร โรงเรียน สถานพยาบาล สนามกีฬา สถานที่พักผอน ตนไมริมทาง และอ่ืนๆ เพื่อใหจังหวัด
อุตรดิตถดูสวยงาม และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนี้ทางสํ านักงานเทศบาลยังใหการ
สนบัสนนุโครงการหรือแผนงานของชุมชนโดยมีงบประมาณสนับสนุนในการดํ าเนินงานให

2.  สภาพทางสังคมในเขตเทศบาล พบวา ในแตละชุมชนสมาชิกมีการรวม
ตวักนัมากขึ้น สงผลใหชุมชนมีความเขมแข็ง มีความสามัคคี มีสวนรวมในการคิดพัฒนาชุมชนให
ตรงกับความตองการของสมาชิกในชุมชน แตในบางชุมชนยังมีสภาพความเปนชุมชนเมืองอยูมาก 
ไมใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ อยางไรก็ตามสภาพในปจจุบันความรวมมือก็มีมากขึ้นกวาใน
อดีต ทางสํ านักงานเทศบาลมีการจัดประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารในชุมชนอยางสมํ่ าเสมอ สํ าหรับ
เรือ่งยาเสพติด ในปจจุบันมีหนวยงานตางๆ ใหความสํ าคัญในการปราบปรามยาเสพติดมากขึ้นตาม
นโยบายของรัฐบาล มีการจัดตั้งกลุมเพื่อติดตามตรวจสอบสถานการณยาเสพติดในชุมชน

3.  สภาพทางเศรษฐกิจในเขตเทศบาล ประชาชนประกอบอาชีพหลากหลาย 
สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัว รับราชการ สภาพทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปอยูในเกณฑ
ด ีประชาชนมีงานทํ า มีรายได สามารถดูแลครอบครัว แตก็มีบางสวนที่มีความยากจน มีการสงเสริม
การอบรมฝกวิชาชีพระยะสั้นเพื่อเปนแนวทางในการประกอบอาชีพตอไป มีการรวมกลุมออมทรัพย
ของชมุชนโดยใหคนในชุมชนบริหารจัดการการดํ าเนินงานของกลุมเอง

4.  สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ยังมีปญหาเกี่ยวกับการจัด
การขยะ เนือ่งจากไมมีสถานที่กํ าจัดขยะในเขตเทศบาล การจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาลยัง
ไมพอใจสํ าหรับประชาชน เนื่องจากบางวันไมมีรถมาเก็บขยะสงผลใหขยะลน สวนระบบบํ าบัดนํ้ า
เสยีในเขตเทศบาลยังไมไดสราง ทางสถาบันราชภัฎอุตรดิตถกํ าลังทํ าการศึกษาหาขอมูลในการสราง
ระบบบํ าบัดนํ้ าเสียในบริเวณชุมชนเกษมราษฎร
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5.  การดํ าเนินงานเมืองนาอยูของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ มีการ
ดํ าเนินงานในการพัฒนาใหอุตรดิตถเปนเมืองที่นาอยู มีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม 
ประชาชนมีงานทํ า การดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล บางครั้งไมไดมาจากความตองการของ
ประชาชนในชุมชนคือ สํ านักงานเทศบาลไมไดใหประชาชนแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาชุมชน
ของตน โดยที่ทางสํ านักงานเทศบาลดํ าเนินการพัฒนาชุมชนเองตามความคิดของสํ านักงานเทศบาล 
ซ่ึงจดุนีส้งผลใหประชาชนไมเขาใจ เกิดการไมยอมรับการดํ าเนินงานของสํ านักงานเทศบาล และแต
เดมิทางสํ านักงานเทศบาลมีการจัดเสียงตามสาย จักรายการวิทยุชุมชนเพื่อประชาสัมพันธโครงการฯ  
แตปจจบุนัไมมีการจัดรายการแลวเนื่องจากไมมีเจาหนาที่ นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหชุมชนคิดโครง
การใหสอดคลองกับนโยบายของนายกเทศมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนใหนาอยู ซ่ึงถือไดวา 
ประชาชนในแตละชุมชนมีความสามารถในการพัฒนาชุมชนของตนใหเปนเมืองนาอยูไดแตกตาง
กนัไปตามความตองการของแตละชุมชน

6.  การมีสวนรวมของชุมชน ทางสํ านักงานเทศบาลมีการชี้แจงรายละเอียด
ใหประชาชนรับทราบอยางสมํ่ าเสมอแตทางการประชาสัมพันธของสํ านักงานเทศบาลยังไมทั่วถึงสง
ผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมไมมากนัก นอกจากนี้วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชนในแตละ
ชุมชนของเขตเทศบาลเปนแบบสังคมเมือง ไมไดใหความสํ าคัญกับชุมชนมากเทาที่ควร

จะเหน็ไดวาความคิดเห็นเกี่ยวกับรายละเอียดขององคประกอบทั้ง 6 ดานไมแตกตางกัน
มาก แตในการประเมินระดับศักยภาพของชุมชนมีความแตกตางกันซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอตอไป

4.4.2  ผลการศึกษาระดับศกัยภาพของชุมชน
ผูทํ าการศึกษาไดคํ านวณหาระดับศักยภาพจํ าแนกตามองคประกอบ โดยคิดจากผลรวม

และผลตางของคาเฉลี่ยกับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละองคประกอบ ซ่ึงมีทั้งหมด 6 องค
ประกอบ แตมีการวัดระดับศักยภาพของความรูในองคประกอบดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
และเมืองนาอยู อีก 2 ดาน เพิ่มขึ้นมาดังรายละเอียดตอไปนี้

4.4.2.1  ดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
4.4.2.2  ดานสภาพทางสังคมของชุมชน
4.4.2.3  ดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
4.4.2.4  ดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ
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4.4.2.5  ดานการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
4.4.2.6  ดานการมีสวนรวมของชุมชน
4.4.2.7  การวัดความรูเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
4.4.2.8  การวัดความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู

ดังนั้น ผลการศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จึงมีราย
ละเอียดดังตอไปนี้

4.4.2.1  การคิดระดับศกัยภาพดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
จากผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (144) กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (32) พบวา

1.  ศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานระดับสูง ชวงคะแนน 177-210 คะแนน
2. ศกัยภาพดานโครงสรางพื้นฐานระดับปานกลาง ชวงคะแนน 112-176 คะแนน
3. ศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานระดับตํ่ า ชวงคะแนน 0-111 คะแนน

ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มศีกัยภาพดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชนใน
ระดับตํ่ าคือ ชุมชนหลัง รพช. โดยใหคะแนนในดานโครงสรางพื้นฐานตํ่ าที่สุด เนื่องจากจากการ
สํ ารวจพืน้ที่ชุมชนถนนในชุมชนบางสวนแคบ รถยนตไมสามารถวิ่งสวนทางกันได แตมีทางออก-
เขาหลายเสนทาง สวนชุมชนที่เหลืออีก 22 ชุมชน มีศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานในระดับปาน
กลาง โดยที่ชุมชนคอวังใหคะแนนสูงสุด และชุมชนหนองบัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด แสดงรายละเอียดได
ตามตารางที่ 4-13
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ตารางที ่4-13 คาคะแนนและระดับศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานของแตละชุมชนในเขตเทศบาล
ชุมชน คาเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับศักยภาพ

1.  ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

127.0
109.6
136.6
167.7
145.2
146.1
151.9
157.2
132.2
165.6
147.2
136.4
127.0
156.1
148.0
133.9
141.0
137.6
138.0
139.7
154.1
135.9
152.0

160
164
186
203
188
187
199
186
192
201
187
199
197
180
177
196
210
177
192
177
209
188
201

99
8
94

144
108
43

115
144
97

115
78

100
51

121
69
51
84
88
42
49
86
92

101

ปานกลาง
ตํ่ า

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 144.0 210 8 ปานกลาง
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4.4.2.2  การคิดระดับศกัยภาพดานสภาพทางสังคมของชุมชน
ผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (96.4) กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (24.4) พบวา

1. ศักยภาพดานสภาพทางสังคมระดับสูง ชวงคะแนน 122-145 คะแนน
2. ศักยภาพดานสภาพทางสังคมระดับปานกลาง ชวงคะแนน 72-121 คะแนน
3. ศักยภาพดานสภาพทางสังคมระดับตํ่ า ชวงคะแนน 0-71 คะแนน

ตารางที่ 4-14 คาคะแนนและระดับศกัยภาพดานสภาพทางสังคมของแตละชุมชนในเขตเทศบาล
ชุมชน คาเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับศักยภาพ

1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13.ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

90.6
116.2
104.6
114.3
91.1
107.1
98.2
112.3
93.9
108.1
107.7
89.7
83.1
102.0
98.2
90.2
97.0
86.0
86.0
98.2
93.4
84.7
105.2

111
140
144
134
124
131
139
129
126
145
135
114
110
124
128
136
145
108
127
135
145
144
140

71
87
79
87
64
72
20
88
51
67
68
67
37
79
58
43
48
56
29
50
35
41
70

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 96.4 145 20 ปานกลาง
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จากตาราง 4-14 ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มีศักยภาพดาน
สภาพทางสังคมในระดับปานกลาง โดยที่ชุมชนหลัง รพช. มีคาเฉลี่ยสูงสุด ชุมชนศิลาอาสนตะวัน
ออกมคีาเฉลี่ยตํ่ าสุด ชุมชนพัฒนศึกษาใหคะแนนความคิดเห็นตํ่ าสุด ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนคอวัง 
และชมุชนทาอิฐบนใหคะแนนความคิดเห็นสูงสุด

ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ชุมชนหนา วค. ชุมชน
สมานมิตร ชุมชนเกาะกลางเปนชุมชนที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่ ากวา 90 คะแนน และยังเปนชุมชนที่มี
สภาพความเปนชุมชนเมืองอยูมาก ทํ าใหการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนเปนไปคอนขางยาก 
สมาชกิสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ และประกอบธุรกิจสวนตัว วิถีชีวิตเปนแบบตางคนตาง
อยู ไมคอยใหความสํ าคัญกับความเปนชุมชนมากเทาที่ควร ผูนํ าชุมชนและคณะกรรมชุมชนสามารถ
ปฏิบตัิหนาที่ไดดีในระดับหนึ่ง

4.4.2.3  การคิดระดับศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
ผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (31.9) กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (9.2) พบวา

1. ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจระดับสูง ชวงคะแนน 42-50 คะแนน
2. ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจระดับปานกลาง ชวงคะแนน 23-41 คะแนน
3. ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจระดับตํ่ า ชวงคะแนน 0-22 คะแนน

ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มีศักยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจ
ในระดบัปานกลาง โดยที่ชุมชนพัฒนศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด ชุมชนหนา วค. มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุด และยัง
เปนชมุชนทีใ่หคะแนนความคิดเห็นในดานสภาพทางเศรษฐกิจตํ่ าสุด เนื่องจากชุมชนหนา วค. เปน
ชุมชนที่มีสถาบันการศึกษาหลายแหง เชน สถาบันราชภัฎอุตรดิตถ วิทยาลัยสารพัดชาง โรงเรียน
อุตรดติถ สมาชิกในชุมชนสวนใหญจึงประกอบอาชีพคาขาย มีความสนใจเกี่ยวกับรายไดของครอบ
ครัวสูง จงึนาจะมีสวนทํ าใหการใหคะแนนในดานนี้ตํ่ า

สวนชมุชนที่ใหคะแนนสูงสุด คือ ชุมชนหวยไผ ชุมชนหนองบัว ชุมชนบรม
อาสน ชุมชนคอวัง ชุมชนทาอิฐบน และชุมชนธรรมกิจจาภบิาล ซ่ึงชุมชนเหลานี้ สมาชิกมีการ
ประกอบอาชีพหลากหลาย และมีฐานะความเปนอยูคอนขางดี รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4-15
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ตารางที่ 4-15 คาคะแนนความคิดเห็นดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนในเขตเทศบาล

ชุมชน คาเฉล่ีย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับความคิดเห็น
1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9.ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13.ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

28.6
39.0
32.2
37.5
30.5
36.4
39.3
38.1
32.2
34.7
32.6
31.4
28.4
31.1
30.7
31.6
32.8
27.4
29.6
28.7
32.6
28.8
33.3

38
49
50
50
43
50
43
45
45
46
48
40
36
44
38
48
50
40
44
42
50
42
50

21
22
23
22
23
20
49
30
22
24
16
23
14
22
10
8
8
6
7

11
11
9

17

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 31.9 50 6 ปานกลาง
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4.4.2.4  การคิดระดับศกัยภาพในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
ผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (57.4) กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (14.7) พบวา

1. ศกัยภาพในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมระดับสูง ชวงคะแนน 73-95 คะแนน
2. ศกัยภาพในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมระดับปานกลาง ชวงคะแนน 43-72 คะแนน
3. ศกัยภาพในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมระดับตํ่ า ชวงคะแนน 0-42 คะแนน

ตารางที่ 4-16 คาคะแนนและระดับศกัยภาพในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล
ชุมชน คาเฉล่ีย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับศักยภาพ

1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13.ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

54.8
46.4
64.4
60.2
52.2
62.9
65.3
62.7
62.4
52.9
61.3
59.3
50.8
53.6
60.6
56.2
55.8
55.9
65.2
57.4
55.6
53.4
54.9

67
58
73
95
77
81
88
79
74
81
83
76
72
77
80
73
84
82
95
82
76
82
78

40
37
52
23
21
23
32
39
39
27
47
48
20
38
38
37
15
20
38
27
16
22
33

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 57.4 95 15 ปานกลาง
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จากตาราง 4-16 ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มีศักยภาพในสถาน
การณคณุภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถระดับปานกลาง โดยที่ชุมชนพัฒนศึกษามีคาเฉลี่ยสูงสุด ชุม
ชนหลัง รพช. มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุด เนื่องจากชุมชนนี้เปนชุมชนที่อยูติดกับคลองโพ ซ่ึงแตเดิมเปนคลองที่
รับนํ ้าทิ้งในชุมชน สงผลใหนํ้ าในคลองเนาเสีย แตปจจุบันทางเทศบาลมีโครงการปรับปรุงคลองโพ
ใหมสีภาพดีขึ้น เปนการสรางความนาอยูในกับชุมชนหลัง รพช.

ชุมชนคอวังใหคะแนนความคิดเห็นในดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
ตํ ่าสุด เนื่องจากชุมชนคอวังมีโรงฆาสัตวของสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โรงนํ้ าแข็งอยูในเขต
ชุมชน สงผลใหการประเมินความคิดเห็นในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมตํ่ า โดยที่ชุมชนหนอง
บวั และชุมชนสมานมิตรใหคะแนนสูงสุด

4.4.2.5  การคิดระดับศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการเมืองนาอยู
ผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (46.1) กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (9.9) พบวา

1. ศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการฯ ระดับสูง ชวงคะแนน 57-60 คะแนน
2. ศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการฯ ระดับปานกลาง ชวงคะแนน 36-56 คะแนน
3. ศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการฯ ระดับตํ่ า ชวงคะแนน 0-35 คะแนน

ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มีความคิดเห็นในการดํ าเนินงาน
โครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูในระดับปานกลาง โดยที่ชุมชนหนา วค. มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุด ชุมชนหนอง
ผาใหคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ ตํ่ าสุด ซ่ึงทั้ง 2 ชุมชนใหความสนใจการดํ าเนินงาน
เมอืงนาอยูนอยกวาชุมชนอื่น แตผลการใหคะแนนไมถือวามีความแตกตางจากชุมชนอื่น

ชุมชนหนองบัวมีคาเฉลี่ยสูงสุด และชุมชนที่ใหคะแนนสูงสุด คือ ชุมชน
บานเกาะ ชุมชนหลัง รพช. ชุมชนหวยไผ ชุมชนหนองบัว ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนเจริญบัณฑิต ชุม
ชนเจษฎาบดินทร ชุมชนทาอิฐลาง ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนคอวัง ชุมชนสมานมิตร ชุมชนทาอิฐ
บน และชุมชนธรรมกิจจาภบิาล แสดงใหเห็นวาหลายชุมชนใหความสนใจ และติดตามขอมูลขาว
สารการด ําเนินงานของเทศบาลพอสมควร สงผลใหการใหคะแนนในสวนนี้สูง รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 4-17
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ตารางที ่4-17 คาคะแนนและระดับศักยภาพในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
ชุมชน คาเฉล่ีย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับศักยภาพ

1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13.ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18). ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

52.2
51.4
41.6
55.5
39.1
48.3
46.3
50.6
42.1
48.7
48.7
47.4
41.1
48.8
47.0
47.0
48.4
37.8
45.9
46.2
48.9
41.8
45.8

60
60
60
60
54
55
59
59
55
60
60
60
54
60
56
60
60
53
60
57
60
57
60

45
39
16
47
8

31
25
47
24
38
37
30
15
37
20
36
22
21
12
24
25
23
29

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 46.1 60 8 ปานกลาง
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4.4.2.6  การคิดระดับศกัยภาพของการมีสวนรวมของชุมชน
ผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (32) กับสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (8) พบวา

1. ศกัยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชนระดับสูง ชวงคะแนน 41-45 คะแนน
2. ศกัยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชนระดับปานกลาง ชวงคะแนน 24-40 คะแนน
3. ศกัยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชนระดับตํ่ า ชวงคะแนน 0-23 คะแนน

ตารางที่ 4-18 คาคะแนนความคิดเห็นดานการมีสวนรวมของชุมชน
                    ชุมชน คาเฉล่ีย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับศักยภาพ
1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

36.4
37.0
32.8
36.4
31.1
35.3
34.3
36.4
29.0
35.5
33.3
30.9
28.7
31.8
31.5
31.4
34.0
26.7
29.8
29.7
34.3
27.5
35.2

45
44
45
45
40
43
44
40
42
45
44
43
43
41
38
45
45
32
45
43
45
45
45

25
27
26
23
23
27
20
25
12
20
22
17
11
23
15
18
14
12
9
16
16
9
24

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 32.0 45 9 ปานกลาง
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จากตาราง 4-18 ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มีศักยภาพดานการ
มสีวนรวมของชุมชนในระดับปานกลาง โดยที่ชุมชนหลัง รพช. มีคาเฉลี่ยสูงสุด ชุมชนที่ใหคะแนน
สูงสดุคอื ชุมชนบานเกาะ ชุมชนหวยไผ ชุมชนหนองบัว ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนเกษมราษฎร ชุม
ชนคอวัง ชุมชนสมานมิตร ชุมชนทาอิฐบน ชุมชนเกาะกลาง และชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

ชุมชนหนา วค. มีคาเฉลี่ยตํ่ าสุด และชุมชนเกาะกลาง ชุมชนสมานมิตรให
คะแนนความคิดเห็นในดานการมีสวนรวมตํ่ าสุด ซ่ึงเหมือนกับผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4-
15 ที่สมาชิกในชุมชนยังไมใหความสํ าคัญในเรื่องของการเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงานในชุม
ชน เพือ่พัฒนาหรือแกปญหาใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง

4.4.2.7  การวัดความรูเก่ียวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
ซ่ึงผลจากการวัดความรูจากผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (7.1) กับสวน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (4.2) พบวา
1. ระดับความรูในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมสูง ชวงคะแนน 11-12 คะแนน
2. ระดับความรูในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมปานกลาง ชวงคะแนน 4-10 คะแนน
3. ระดับความรูในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมตํ่ า ชวงคะแนน 0-3 คะแนน

ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มีความรูเกี่ยวกับสถานการณคุณ
ภาพสิ่งแวดลอมของจังหวัดอุตรดิตถในระดับปานกลางทั้งหมด โดยที่ชุมชนทาอิฐบนมีคาเฉลี่ยสูง
สุด ชุมชนที่มีคะแนนสูงสุด คือ ชุมชนบานเกาะ ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนธรรมาธิปไตย ชุมชนเกษม
ราษฎร ชุมชนตลาดทาเสา และชุมชนเกาะกลาง สวนชุมชนหนองบัวมีคาเฉลี่ยตํ่ าสุด ชุมชนสมาน
มิตรไดคะแนนความรูเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมตํ่ าสุด ซ่ึงถาเปรียบเทียบกับความคิด
เห็นในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมแลวถือวา สมาชิกในชุมชนมีความรูในระดับปานกลาง แต
ความคิดเห็นในชุมชนเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมจึงไมสามารถบอกไดวามีความคิด
เหน็เปนอยางไร ระหวางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอมูลที่ไดรับทราบมา ซ่ึงผลของศักยภาพเกี่ยว
กบัความคดิเหน็ในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 4-19
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ตารางที ่4-19 คาคะแนนและระดับความรูเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม

ชุมชน คาเฉล่ีย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับความรู
1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

8.2
7.4
7.5
5.4
6.1
7.1
6.5
6.3
7.6
7.4
7.7
7.0
7.2
7.0
7.0
7.7
7.3
6.6
6.1
7.2
9.2
7.5
6.5

11
10
9
9
8

10
9
9
9

11
10
9

10
10
11
11
10
9
8

11
6

11
10

6
4
6
3
5
4
4
4
5
3
6
3
5
3
4
5
4
1
0
2
1
4
1

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 7.1 11 0 ปานกลาง
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4.4.2.8  การวัดความรูเก่ียวกับเมืองนาอยูและการดํ าเนินงานโครงการฯ
ซ่ึงผลจากการคิดระดับความรูจากผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย (4.2) กับ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (1.7) พบวา
1. ระดบัความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูและการดํ าเนินงานฯ สูง ชวงคะแนน 7-9 คะแนน
2. ระดบัความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูและการดํ าเนินงานฯ ปานกลาง ชวงคะแนน 3-6 คะแนน
3. ระดบัความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูและการดํ าเนินงานฯ ตํ่ า ชวงคะแนน 0-2 คะแนน

ตารางที ่4-20 คาคะแนนและระดับความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และการดํ าเนินงานโครงการฯ
ชุมชน คาเฉลี่ย คะแนนสูงสุด คะแนนตํ่ าสุด ระดับความรู

1. ชุมชนบานเกาะ
2. ชุมนหลัง รพช.
3. ชุมชนหวยไผ
4. ชุมชนหนองบัว
5. ชุมชนหนองผา
6. ชุมชนบรมอาสน
7. ชุมชนพัฒนศึกษา
8. ชุมชนพาดวารี
9. ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10. ชุมชนเจริญธรรม
11. ชุมชนเจริญบัณฑิต
12. ชุมชนเจษฎาบดินทร
13. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14. ชุมชนทาอิฐลาง
15. ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16. ชุมชนเกษมราษฎร
17. ชุมชนคอวัง
18. ชุมชนหนา วค.
19. ชุมชนสมานมิตร
20. ชุมชนตลาดทาเสา
21. ชุมชนทาอิฐบน
22. ชุมชนเกาะกลาง
23. ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

5.6
3.6
4.0
3.0
3.8
4.1
4.3
3.9
4.2
5.7
6.1
4.2
3.2
3.6
4.6
4.5
4.2
3.4
3.6
4.7
4

4.8
3.6

9
6
6
5
6
5
6
6
8
8
9
7
6
6
6
6
8
6
8
7
6
7
7

3
1
1
1
1
2
2
2
2
3
3
2
0
1
1
3
0
0
0
0
0
1
0

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 4.2 9 0 ปานกลาง
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จากตาราง 4-20 ชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 ชุมชน มีความรูเกี่ยวกับ
เมืองนาอยู และการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูในระดับปานกลาง แตมีบางชุมชนที่
คะแนนคอนไปในทางที่สูงคือ ชุมชนบานเกาะ ชุมชนเจริญธรรม และชุมชนเจริญบัณฑิต โดยชุมชน
เจรญิบณัฑติมีคาเฉลี่ยสูงสุด ชุมชนบานเกาะและชุมชนเจริญบัณฑิตมีคะแนนความรูสูงสุด

ชุมชนหนองบัวมีคาเฉลี่ยตํ่ าสุด ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ชุมชนคอวัง ชุม
ชนหนา วค. ชุมชนสมานมิตร ชุมชนตลาดทาเสา ชุมชนทาอิฐบน และชุมชนธรรมกิจจาภิบาลมี
คะแนนความรูตํ่ าสุด แสดงวาสมาชิกในชุมชนยังไมคอยไดรับทราบขาวสารความรูเกี่ยวกับเมืองนา
อยูมากเทาที่ควร

4.4.3  ระดับศกัยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู
ในการหาระดับศกัยภาพของชุมชน (Xศกัยภาพของชุมชน) นัน้ ผูทํ าการศึกษาใชนํ้ าหนักคะแนน

ของผูเชีย่วชาญจากการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายคูณกับคะแนนดิบของแตละองคประกอบ ซ่ึงจะมี
ทัง้หมด 6 องคประกอบหลัก แตมีองคประกอบ 2 ดานที่มีองคประกอบยอยในสวนของความรูเพิ่ม
ขึ้นมา (X1  , X2 , X3  , X4 , X5 , X6 , X7 และ X8) โดยทรายละเอียดการคํ านวณหาคะแนนเพื่อนํ ามาหา
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อนํ ามาคํ านวณหาระดับศักยภาพของชุมชนแสดงดังตารางที่ 
4-21

ตารางที ่4- 21 แสดงนํ้ าหนักคะแนนจากการประยุกตใชเทคนิคเดลฟาย และคะแนนที่คํ านวณได
องคประกอบ นํ้ าหนักคะแนน คะแนนดิบ คะแนนที่คํ านวณได

X1 =  ความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐาน 17 51,984 883,728
X2 =  ความคิดเห็นดานสภาพทางสังคม 19 34,806 661,314
X3 =  ความคิดเห็นดานสภาพทางเศรษฐกิจ 15 11,520 172,800
X4 =ความคิดเห็นสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม 15 20,740 311,100
X5 = ความคิดเห็นในการดํ าเนินงานโครงการฯ 14 16,619 232,666
X6 =  ความคิดเห็นดานการมีสวนรวม 20 11,559 321,180
X7 =  ความรูดานคุณภาพสิ่งแวดลอม 15 2,589 38,835
X8 =  ความรูดานเมืองนาอยูและโครงการฯ 14 1,508 22,620

หลังจากนั้นนํ าคะแนนที่คะนวณไดมาคํ านวณหาคะแนนเฉลี่ยของระดับศักยภาพของชุม
ชน โดย               Xศักยภาพของชุมชน  =    X1 +  X2  +  X3    +  X4    +  X5 +  X6   +  X7  +  X8

 8
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จะไดคาเฉลี่ย (330,530.4) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (300,062.3) จากนั้นนํ าคา
คะแนนที่ไดมาเทียบระดับศักยภาพที่คิดจากผลรวมและผลตางของคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตร
ฐานได
1. ศักยภาพของชุมชนระดับสูง คะแนนตั้งแต 630,593 คะแนน ขึ้นไป
2. ศักยภาพของชุมชนระดับปานกลาง ชวงคะแนน 30,469-630,592 คะแนน
3. ศักยภาพของชุมชนระดับตํ่ า คะแนนตั้งแต 30,468 คะแนน ลงมา

คะแนนของศกัยภาพของชุมชน เทากับ 330,530.4 สรุปไดวา ชุมชนในเขตเทศบาลเมือง
อุตรดติถมศีกัยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูในระดับปานกลาง โดยถาคิดระดับศักยภาพ
ของชมุชนแตละชุมชนนั้นใชวิธีการเดียวกัน สรุปไดวาชุมชนในเขตเทศบาลทั้ง 23 ชุมชนมีศักยภาพ
ในการพฒันาเมืองใหเปนเมืองนาอยูในระดับปานกลาง แสดงดังตารางที่ 4-22

และในตารางที่ 4-23 สามารถสรุประดับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปน
เมอืงนาอยู จะเห็นไดวาสวนใหญแตละชุมชนจะมศีกัยภาพของชุมชนในองคประกอบ 6 ดาน ทั้ง
ความคิดเห็นและความรูในระดับปานกลาง โดยมีชุมชนที่มีศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานอยูใน
ระดับตํ่ ามีหนึ่งชุมชน คือ ชุมชนหลัง รพช. เนื่องมาจากชุมชนหลัง รพช. เปนชุมชนอยูติดกับคลอง
โพ ซ่ึงเปนคลองที่ไหลผานชุมชนหลัง รพช. และมีสภาพนํ้ าในคลองเปนนํ้ าเสีย มีถนนสายเล็กๆ 
เลียบตามลํ าคลอง มีชองทางการจราจรในชุมชนที่คอนขางแคบ แตมีชองทางที่สามารถเลี่ยงการ
คมนาคมได
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ตารางที่ 4-22 ระดับศกัยภาพของแตละชุมชน
ชวงคะแนนที่ใชหาระดับศักยภาพ

ชุมชน
คะแนนที่
คํ านวณได สูง ปานกลาง ตํ่ า

1) ชุมชนบานเกาะ
2) ชุมนหลัง รพช.
3) ชุมชนหวยไผ
4) ชุมชนหนองบัว
5) ชุมชนหนองผา
6) ชุมชนบรมอาสน
7) ชุมชนพัฒนศึกษา
8) ชุมชนพาดวารี
9) ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
10) ชุมชนเจริญธรรม
11) ชุมชนเจริญบัณฑิต
12) ชุมชนเจษฎาบดินทร
13) ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก
14) ชุมชนทาอิฐลาง
15) ชุมชนธรรมมาธิปไตย
16) ชุมชนเกษมราษฎร
17) ชุมชนคอวัง
18) ชุมชนหนา วค.
19) ชุมชนสมานมิตร
20) ชุมชนตลาดทาเสา
21) ชุมชนทาอิฐบน
22) ชุมชนเกาะกลาง
23) ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล

4,244.7
4,358.1
7,178.0
10,145.1
8,446.1
11,336.0
10,328.1
11,863.2
10,189.6
11,650.7
11,259.0
10,248.4
10,121.2
11,924.1
12,614.6
11,901.2
15,967.1
15,279.6
21,201.9
21,707.5
29,125.2
21,343.4
30,905.1

> 6,089
> 6,290

> 10,515
> 20,063
> 12,633
> 16,576
> 15,119
> 17,485
> 14,882
> 17,431
> 16,540
> 14,953
> 14,873
> 17,852
> 18,649
> 18,007
> 23,365
> 22,830
> 31,063
> 32,061
> 43,020
> 34,108
> 45,719

2,402-6,088
2,427-6,289
3,842-10,514
5,187-20,062
4,261-12,632
6,097-16,575
5,538-15,118
6,242-17,484
5,497-14,881
5,870-17,430
5,978-16,539
5,544-14,952
5,370-14,872
5,996-17,851
6,581-18,648
5,796-18,006
8,570-23,364
7,729-22,829

11,341-31,062
11,354-32,060
15,230-43,019
8,579-34,107

16,092-45,718

< 2,401
< 2,426
< 3,841
< 5,186
< 4,260
< 6,096
< 5,537
< 6,241
< 5,496
< 5,869
< 5,977
< 5,543
< 5,369
< 5,995
< 6,580
< 5,795
< 8,569
< 7,728

< 11,340
< 11,353
< 15,229
< 8,578

< 16,091

ระดับศักยภาพ

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมเขตเทศบาล 330,530.4 >630,593 30,469-360,592 < 30,468 ปานกลาง
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ตารางที่ 4-23 สรุประดับศกัยภาพของชุมชนจํ าแนกตามองคประกอบ
ชุมชน 1 2 3 4 5 6 7 8 รวม

1) บานเกาะ
2) หลัง รพช.
3) หวยไผ
4) หนองบัว
5) หนองผา
6) บรมอาสน
7) พัฒนศึกษา
8) พาดวารี
9) ศิลาอาสนตะวันตก
10) เจริญธรรม
11) เจริญบัณฑิต
12) เจษฎาบดินทร
13) ศิลาอาสนตะวันออก
14) ทาอิฐลาง
15) ธรรมมาธิปไตย
16) เกษมราษฎร
17) คอวัง
18) หนา วค.
19) สมานมิตร
20) ตลาดทาเสา
21) ทาอิฐบน
22) เกาะกลาง
23) ธรรมกิจจาภิบาล

ปก.
ต่ํ า
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

  ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

ปก.
ปก.
ปก
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.
ปก.

หมายเหตุ ตํ่ า หมายถึง   ศกัยภาพระดับตํ่ า
ปก. หมายถึง   ศักยภาพระดับปานกลาง

โดยที่ 1 หมายถึง   ศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
2 หมายถึง   ศกัยภาพดานสภาพทางสังคมของชุมชน
3 หมายถึง   ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
4 หมายถึง   ศกัยภาพสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ
5 หมายถึง   ศกัยภาพเกี่ยวกับการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
6 หมายถึง   ศกัยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชน
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7 หมายถงึ   ความรูเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถ
8 หมายถึง   ความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู

สรุปผลการศึกษา
จากผลการศึกษาในครั้งนี้จะเห็นไดวา ในการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสํ ารวจ การสังเกต 

การสมัภาษณผูนํ าชุมชนจํ านวน 23 ทาน บุคลากรจากสํ านักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถจํ านวน 4 ทาน 
ผูทีม่สีวนเกีย่วของจํ านวน 4 ทาน ตลอดจนการใชแบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับศักยภาพของชุม
ชนเขตเทศบาลในองคประกอบ 6 ดาน ทั้งโครงสรางพื้นฐาน สภาพทางสังคม สภาพทางเศรษฐกิจ 
สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม การดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู และการมีสวนรวมของ
ชุมชนพบวา ชุมชนแตละชุมชนมีความสามารถในการพัฒนาชุมชนของตนใหเปนเมืองนาอยูได 
โดยที่ในแตละชุมชนมีความสามารถแตกตางกันออกไป บางชุมชนมีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็ง 
สงผลใหในชุมชนมีโครงการที่พัฒนาหรือแกไขปญหาของชุมชนไดตรงกับสภาพปญหาและความ
พรอมของสมาชิกในชุมชน เชน ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนทาอิฐบน เปนตน แต
ในบางชมุชน มีการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนไมมากเทาที่ควร แตเมื่อมีหนวยงานขอความรวม
มอืในการท ํากิจกรรม สมาชิกในชุมชนสามารถใหความรวมมือในการดํ าเนินงานเปนที่นาพอใจเชน 
ในการประกวดขบวนรถในงานนมัสการพระยาพิชัยดาบหักและงานกาชาด งานลางสาดหวานและ
มหกรรมของดีเมืองอุตรดิตถ แตละชุมชนไดจัดทํ าขบวนรถและสงสมาชิกมารวมขบวนทุกครั้งแม
จะมจี ํานวนสมาชิกที่เขามามีสวนรวมไมมากนัก ทํ าใหกลุมตัวอยางทั้ง 3 กลุมเห็นวาแตละชุมชนใน
เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูไดในระดับสูง

แตอยางไรก็ตามในการศึกษาเชิงปริมาณ จากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งมอืในการสัมภาษณ กลุมตัวอยางในแตละชุมชนเห็นวาชุมชนของตนมีศักยภาพในการพัฒนา
เมืองใหเปนเมืองนาอยูในระดับปานกลางแสดงวา ประชาชนในแตละชุมชนยังมีความสามารถใน
การพฒันาชมุชนของตนใหเปนเมืองนาอยูไมมาก ดังนั้น ทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของทั้งสํ านักงานเทศบาล
เมืองอุตรดิตถ ประชาชน เครือขายชุมชน นักวิชาการตางๆ ควรมีสวนรวมในการปรับปรุงองค
ประกอบทัง้ 6 ดาน เพื่อใหประชาชนในแตละชุมชนเห็นวา ชุมชนของตนมีศักยภาพในการพัฒนา
ชุมชนใหตนใหเปนเมืองนาอยูในระดับสูงไดตามที่หลายๆ ฝาย ไมวาจะเปนผูนํ าชุมชน บุคลากรจาก
สํ านกังานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองอุตรดิตถนาอยูมี
ความคาดหวังไว ซ่ึงสรุปผลการประเมินศกัยภาพแสดงไดดังตารางที่ 4-24
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ตารางที่ 4-24 ผลการประเมินระดับศกัยภาพของแตละชุมชนจํ าแนกตามวิธีการศึกษา
ระดับศกัยภาพจํ าแนกตามวิธีการศึกษาชุมชน

การสังเกต การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ
1) บานเกาะ
2) หลัง รพช.
3) หวยไผ
4) หนองบัว
5) หนองผา
6) บรมอาสน
7) พัฒนศึกษา
8) พาดวารี
9) ศิลาอาสนตะวันตก
10) เจริญธรรม
11) เจริญบัณฑิต
12) เจษฎาบดินทร
13) ศิลาอาสนตะวันออก
14) ทาอิฐลาง
15) ธรรมมาธิปไตย
16) เกษมราษฎร
17) คอวัง
18) หนา วค.
19) สมานมิตร
20) ตลาดทาเสา
21) ทาอิฐบน
22) เกาะกลาง
23) ธรรมกิจจาภิบาล

ปานกลาง
ปานกลาง-ตํ่ า
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง-ตํ่ า
ปานกลาง-ตํ่ า

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง-สูง
สูง

ปานกลาง-ตํ่ า
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

ซ่ึงผูทํ าการศึกษาไดสรุปผลการศึกษาโดยรวมจากแบบสอบถาม การสัมภาษณและการ
สํ ารวจสภาพชุมชนพบวา ชุมชนที่มศีกัยภาพในระดับสูงมีจํ านวน 5 ชุมชนไดแก ชุมชนเจริญธรรม 
ชุมชนตลาดทาเสา ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนทาอิฐบน และชุมชนธรรมากิจจาภิบาล สํ าหรับชุมชน
อ่ืนๆ อีก 18 ชุมชนมศีกัยภาพในระดับปานกลาง ในแตละชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาที่แตกตาง
กนัดงัรายละเอียดจํ าแนกตามองคประกอบทั้ง 6 ดาน คือ
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6.1  ระดับศกัยภาพดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 
23 ชุมชน มศีกัยภาพในระดับปานกลางจํ านวน 22 ชุมชน อีก 1 ชุมชนคือ ชุมชนหลัง รพช. มีศักย
ภาพในระดับตํ่ า อาจเนื่องมาจากสภาพโครงสรางพื้นฐานภายในชุมชนยังไมเปนที่พอใจสํ าหรับ
สมาชิกในชุมชนในเรื่องของเสนทางการคมนาคม นอกจากนี้สมาชิกภายในชุมชนอื่นๆ ยังมองถึง
ปญหาทางการคมนาคมที่ตองการใหทางเทศบาลดํ าเนินการแกไขให ไมวาจะเปนถนนภายในชุมชน
ทีม่คีวามกวางของผิวถนนไมเหมาะสมภายในซอยของชุมชนหลัง รพช. ชุมชนหนองบัวและชุมชน
ศิลาอาสนตะวันออก หรือถนนสวนบุคคลที่ยังไมไดรับการปรับปรุงในชุมชนพาดวารีและชุมชน
ศลิาอาสนตะวันตก หรือปญหาการระบายนํ้ าตามถนนภายในชุมชนพาดวารี ชุมชนบานเกาะ ชุมชน
เจริญบัณฑิต และชุมชนหนา วค. ทีม่กัจะมีนํ้ าทวมเวลาฝนตกติดตอกันนานๆ

ในการดํ าเนินงานของเทศบาลไดพัฒนาโครงสรางพื้นฐานภายในชุมชนแต
ละชุมชนแตกตางกันแลวแตความเหมาะสมในสภาพพื้นที่ของชุมชนเชน บางชุมชนเปนที่ตั้งของ
หนวยงาน สถานศึกษา แหลงคนควาหาความรูหรือหองสมุด สนามเด็กเลน สวนสาธารณะ สนาม
กฬีา หรือตลาดสดไดแก ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนตลาดทาเสา ชุมชนสมานมิตร ชุมชนหนองบัว ชุม
ชนทาอิฐลาง ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนหนา วค. ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ชุมชนคอวัง ชุมชน
พัฒนาศึกษา ชุมชนพาดวารีและชุมชนเจษฎาบดินทร ซ่ึงการพัฒนาทางดานกายภาพถือเปนหนาที่
หลักของสํ านักงานเทศบาลไมวาจะเปนการกอสรางถนนหนทาง ไฟฟา นํ้ าประปา การติดตอส่ือสาร 
โรงเรยีน สถานพยาบาล สนามกีฬา สถานที่พักผอน ตนไมริมทาง และอ่ืนๆ เพื่อใหจังหวัดอุตรดิตถ
ดูสวยงาม และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นทางเทศบาลจึงมุงที่จะปรับปรุงและพัฒนาสิ่ง
อํ านวยความสะดวกสบายใหแกคนในชุมชน ซ่ึงทางเทศบาลไดจัดทํ าโครงการหรือแผนการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานของชุมชนทั้งหมด 23 ชุมชน และใหการสนับสนุนแผนงานหรือโครงการที่ชุม
ชนจดัท ําขึ้นโดยสนับสนุนดานงบประมาณในการดํ าเนินงาน

สํ าหรับปญหาเกี่ยวกับสาธารณูปการและสาธารณูปโภคนั้น ในชุมชนศิลา
อาสนตะวันตก ชุมชนสมานมิตร ชุมชนบรมอาสน ชุมชนหนองผาและชุมชนธรรมกิจจาภิบาลเห็น
วายงัมีปญหาเกี่ยวกับแสงสวางตามทองถนน และในบางชุมชนที่มีปริมาณนํ้ าประปาในชวงเวลาเรง
รีบประมาณ 7.00 น. ในชวงเปดภาคเรียนมีปริมาณนอยกวาปกติ ซ่ึงปญหานี้มักพบในชุมชนเจษฎา
บดนิทร ชุมชนสมานมิตร ชุมชนบรมอาสน ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนพาดวารี ชุมชนเจริญธรรม
และชมุชนเจรญิบัณฑิต ชุมชนเหลานี้มีประชากรหนาแนนและมีขนาดทอไมใหญมาก ยกเวนในชุม
ชนบรมอาสนที่มีทอขนาดใหญ แตในบางเวลาปริมาณนํ้ าใชไมเพียงพออาจเนื่องมาจากมีบานเรือน
อยูในซอยเปนจํ านวนมาก นอกจากนี้ชุมชนเกษมราษฎรมีตลาดสดเทศบาลอยูถึง 3 แหง จึงสมควร
เรงหาสาเหตุและดํ าเนินการปรับปรุงแกไขในเรื่องปริมาณของนํ้ าประปาในพื้นที่ดังกลาว
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สวนสถานที่ประชุมในแตละชุมชนนั้น บางชุมชนใชพื้นที่บริเวณบานของ
คณะกรรมการหรือสมาชิกในชุมชนที่เห็นวาเหมาะสมเชน ชุมชนบรมอาสน ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล 
ชุมชนตลาดทาเสา ชุมชนพาดวารี ชุมชนทาอิฐลาง บางชุมชนใชพื้นที่ลานเอนกประสงคเปนที่
ประชมุเชน ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนเจริญบัณฑิต ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนหลัง รพช. ชุมชนทา
อิฐบน และบางชุมชนใชวัดเปนสถานที่ประชุมเชน ชุมชนคอวัง ชุมชนธรรมมาธิปไตย เปนตน

6.2  ระดับศกัยภาพดานสภาพทางสังคมของชุมชนในเขตเทศบาล ทั้ง 23 ชุม
ชนมศีกัยภาพในระดับปานกลาง ผูนํ าชุมชนหรือประธานชุมชนมาจากการแตงตั้งโดยสมาชิกในชุม
ชน มหีนาทีช้ี่แจงขาวสาร ประสานงานกับหนวยงานตางๆ และเปนแกนนํ าในการดํ าเนินงานภายใน
ชุมชน ซ่ึงในแตละชุมชนสมาชิกใหความรวมมือในการดํ าเนินงานเปนอยางดี สังเกตไดจากการเขา
มาเกบ็ขอมูล ประธานชุมชนใหความรวมมือและชวยเหลือการเก็บขอมูลเปนอยางดี แตจะมีบางชุม
ชนเชน ชุมชนเกาะกลางที่ผูทํ าการศึกษาไมไดรับความชวยเหลือในการเก็บขอมูลเทาที่ควร เนื่องมา
จากประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนมีเวลาใหนอย โดยในบางชุมชนยังมีปญหาเรื่องความ
สามคัค ีการประสานงาน ความลาชาในการแจงขาวสาร และความเห็นแกตัวของสมาชิกในชุมชนได
แก ชุมชนหนองผา ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ชุมชนทาอิฐลาง ชุมชนเจริญบัณฑิต ชุมชนเกาะ
กลาง ชุมชนหนา วค. ชุมชนเจษฎาบดินทร

ในปจจุบันชุมชนในเขตเทศบาลมีการรวมตัวกันมากขึ้นสงผลใหเกิดความ
เขมแขง็ในชุมชน เกิดความสามัคคี การมีสวนรวมในการคิดพัฒนาตามความตองการของชุมชน แต
ในบางชมุชนมีวิถีความเปนอยูแบบสังคมเมือง ไมคอยใหความรวมมือในกิจกรรมตางๆ นอกจากนี้
ทางเทศบาลไดจัดการประชุมชี้แจงขอมูลขาวสารใหแตละชุมชนอยางสมํ่ าเสมอทุกเดือน นอกจาก
นัน้ยงัมกีารใหขอมูลขาวสารทางเสียงตามสายและหอกระจายขาวอยางตอเนื่อง ซ่ึงชุมชนที่สามารถ
รวมกลุมเพื่อพัฒนาชุมชนของตนไดเปนอยางดีคือ ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนทาอิฐบน ชุมชนเจริญ
ธรรมและชุมชนธรรมากิจจาภิบาล และยังมีบางชุมชนที่มีการรวมกลุมดํ าเนินกิจกรรมการพัฒนา
ทางสงัคมภายในชุมชนเชน ชุมชนเจริญธรรมมีการจัดตั้งลานกีฬาตานยาเสพติดในชุมชน เปนตน

6.3  ระดับศักยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนในเขตเทศบาล
จ ํานวน 23 ชุมชนมศีกัยภาพในระดับปานกลาง สมาชิกในแตละชุมชนประกอบอาชีพที่หลากหลาย 
สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย ธุรกิจสวนตัวและรับราชการ สภาพทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปอยูใน
เกณฑดี ประชาชนมีงานทํ าและมีรายไดที่สามารถดูแลครอบครัวได แตก็มีบางสวนที่ยังยากจนซึ่ง
ทางรัฐบาลก็ไดใหสวัสดิการแกประชาชนกลุมนี้ โดยสงเสริมการอบรมฝกวิชาชีพระยะสั้นเพื่อเปน
แนวทางในการประกอบอาชีพ แตยังไมมีการจัดหาตลาดใหกับกลุมอาชีพตางๆ อยางเพียงพอ นอก
จากนี้ยังมีการรวมกลุมออมทรัพยของชุมชนโดยใหสมาชิกในชุมชนบริหารจัดการดํ าเนินงานของ
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กลุมเองเชน ชุมชนทาอิฐบนมีโครงการสงเสริมอาชีพโดยการขุดบอเพื่อรองรับนํ้ าจากถนนสํ าราญ
ร่ืนใชเล้ียงปลา ชุมชนเจริญธรรมจัดตั้งกลุมออมทรัพย 2 ประเภทคือ การออมทรัพยเพื่อพัฒนาอาชีพ 
และการออมทรัพยเพื่อที่อยูอาศัย โดยสรางบานราคาถูกใหแกสมาชิกที่ยังไมมีบานในชุมชน ชุมชน
ทีม่กีจิการดานการพานิชยกรรมหนาแนนไดแก ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนคอวัง ชุมชนบรมอาสน 
ชุมชนหนา วค. และชุมชนเกาะกลาง ซ่ึงสองชุมชนหลังเปนยานเศรษฐกิจแหงใหมในเขตเทศบาล

6.4  ระดับศกัยภาพดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล พบ
วา ชุมชนทั้ง 23 ชุมชนมีศักยภาพในระดับปานกลาง โดยในแผนการดํ าเนินงานของเทศบาล
ประกอบดวยโครงการปรับปรุงภูมิทัศนของเมือง ปรับปรุงสวนสาธารณะ ขุดลอกคลองโพ ลอกทอ
ระบายนํ้ า การหมักขยะผลิตปุยชีวภาพ และยังสนับสนุนใหชุมชนคิดโครงการตามสภาพปญหาและ
ความตองการของชุมชนไดแก ชุมชนทาอิฐบนมีโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล ชุมชนเกษมราษฎจัด
ตัง้ศนูยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน สรางศาลาเอนกประสงค จัดทํ าทางเทาในซอยรวมไปถึงการปลูก
ไมยืนตนเพื่อปรับปรุงภูมิทัศน

สํ าหรับปญหาทางดานคุณภาพสิ่งแวดลอม สวนใหญในทุกชุมชนยังพบ
ปญหาการจัดเก็บขยะของเทศบาลที่ยังไมเปนที่นาพอใจสํ าหรับประชาชนเชน พนักงานเก็บขยะไม
ไดมาปฏบิตังิานทุกวัน เนื่องจากขาดการเอาใจใสดูแล สาเหตุเกิดจากคาตอบแทนนอย ซ่ึงพบปญหา
นีใ้นชมุชนเขตเทศบาลทั้งหมด โดยเฉพาะชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนทาอิฐลาง ชุมชนคอวัง ชุมชน
หนา วค. ชุมชนธรรมกิจจาภบิาลและชุมชนสมานมิตร. และปญหาที่สํ าคัญคือ ไมมีสถานที่กํ าจัด
ขยะภายในเขตเทศบาล ทางเทศบาลตองติดตอหาสถานที่ในการกํ าจัดขยะในพื้นที่การปกครองของ
หนวยงานอื่นโดยจัดซื้อที่ดินสํ าหรับทิ้งขยะมูลฝอยเพื่อดํ าเนินการกอสรางสถานที่ฝงกลบขยะ ซ่ึงอยู
ในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตํ าบลผาจุก อํ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ

นอกจากนีย้ังพบปญหาการจัดการนํ้ าเสียในชุมชนคือ ในเขตเทศบาลยังไมมี
ระบบบ ําบัดนํ้ าเสีย ซ่ึงทางสถาบันราชภัฎอุตรดิตถกํ าลังดํ าเนินการศึกษาการสรางระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย
ในบรเิวณชมุชนเกษมราษฎรที่มีตลาดสดอยูถึง 3 แหง สวนปญหาการระบายนํ้ าในบางชุมชนเชน 
ชุมชนพาดวารีมีการดาดคลองทํ าใหการระบายนํ้ าในชุมชนไมดี เกิดปญหานํ้ าขัง เปนแหลงเพาะ
พนัธุยงุ ซ่ึงเปนปญหาที่เกิดขึ้นเพียงชั่วคราว ทางเทศบาลแกปญหาโดยการสูบนํ้ าทิ้ง

ในการวัดความรูเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมนั้น ชุมชนทาอิฐ
ลางมีความรูเกี่ยวกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมดี สวนสมาชิกในชุมชนอื่นๆ สวนใหญยังไม
ทราบถงึสาเหตุของการเกิดและการลดปริมาณนํ้ าเสียในชุมชน สาเหตุที่สํ าคัญของปญหาขยะภายใน
เขตเทศบาลและวิธีการลดปริมาณขยะ นอกจากนี้สมาชิกในชุมชนเจริญบัณฑิตและชุมชนธรรมมา
ธิปไตยสวนใหญยังไมทราบถึงระยะเวลาในการยอยสลายของโฟมและถุงพลาสติกดีพอ
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6.5 ระดับศกัยภาพในการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูในเขตเทศ
บาล ทั้งหมด 23 ชุมชนมศีกัยภาพในระดับปานกลาง ทางเทศบาลมีการดํ าเนินงานในการพัฒนาให
อุตรดติถเปนเมืองที่นาอยู มีความเปนระเบียบเรียบรอยและสวยงาม ประชาชนมีงานทํ า โดยบางครั้ง
การด ําเนนิงานไมไดมาจากความตองการของสมาชิกในชุมชนอยางแทจริง เนื่องจากเทศบาลไมไดช้ี
แจงใหประชาชนเกิดความเขาใจในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูอยางชัดเจน ซ่ึงสงผลใหประชาชนไม
รับรูถึงการดํ าเนินงานของเทศบาล ไมวาจะเปนรูปแบบ วิธีการดํ าเนินงาน ตลอดจนประโยชนที่
ประชาชนจะไดรับจากการดํ าเนินงานเมืองนาอยู

อยางไรก็ตามผูนํ าชุมชนไมไดมีความรูในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูในทุกชุม
ชน ซ่ึงชุมชนที่ทางผูนํ าชุมชนมีความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานเมืองนาอยูไดแก ชุมชนเกษมราษฎร 
ชุมชนธรรมากิจจาภิบาล ชุมชนทาอิฐบนและชุมชนเจริญธรรม โดยมีการเสนอโครงการที่พัฒนาชุม
ชนของตนเชน การจัดตั้งแหลงรับซื้อขยะในชุมชนสมานมิตร ชุมชนบรมอาสน และชุมชนทาอิฐบน 
การจดัท ําแพอนุรักษพันธุปลาและสิ่งแวดลอมในชุมชนเกษมราษฎร และจัดทํ าโครงการหนาบานนา
มองในชุมชนธรรมากิจจาภิบาล  เปนตน

ในสวนของการวัดความรูเกี่ยวกับการดํ าเนนิงานโครงการเมืองอุตรดิตถนา
อยู สมาชกิในแตละชุมชนสวนใหญยังไมทราบถึงลักษณะเมืองนาอยูที่ทางเทศบาลกํ าหนด และไม
ทราบวาประชาชนเปนผูที่มีสวนสํ าคัญมากที่สุดในการดํ าเนินงานเมืองนาอยุใหประสบผลสํ าเร็จ 
นอกจากนี้ยังมีสมาชิกในบางชุมชนที่ไมไดรับรูถึงการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูที่ผาน
มาของเทศบาลไดแก ชุมชนหวยไผ ชุมชนสมานมิตร ชุมชนพฒันศึกษา ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุม
ชนศลิาอาสนตะวันออก ชุมชนตลาดทาเสาและชุมชนธรรมกิจจาภบิาล อาจเนื่องมาจากสมาชิกใน
ชุมชนรับทราบขอมูลขาวสารการดํ าเนินงานของเทศบาลไมมากเทาที่ควร และทางเทศบาลยังมีการ
ประชาสมัพนัธโดยการประชุมในแตละชุมชนทุกเดือนๆ ละ 1 คร้ัง และจัดรายการวิทยุชุมชนเพื่อให
ความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานเมืองนาอยูผานทางสถานีวิทยุ ซ่ึงในปจจุบันไมมีรายการวิทยุชุมชน
ของทางเทศบาล เนื่องจากขากงบประมาณและบุคลากรประจํ า

6.6  ระดับศกัยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชนในเขตเทศบาล จํ านวน 23 
ชุมชนมศีกัยภาพในระดับปานกลาง ทางเทศบาลมีการชี้แจงรายละเอียดใหประชาชนรับทราบขอมูล
ขาวสารการดํ าเนนิงานอยางสมํ่ าเสมอ แตการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึงสงผลใหประชาชนเขามามี
สวนรวมนอย นอกจากนี้วิถีชีวิตความเปนอยูของสมาชิกในแตละชุมชนเปนแบบตัวใครตัวมัน ไม
ใหความสํ าคัญกับการพัฒนาชุมชนมากเทาที่ควร ทางเทศบาลตองชี้แจงรายละเอียดการดํ าเนินงาน
ไมวาจะเปนโครงการเมืองนาอยู หรือโครงการอื่นๆ ที่ตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวม เพื่อให
ประชาชนรับทราบและตัดสินใจเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงาน
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และที่สํ าคัญในชุมชนไมมีการแตงตั้งคณะทํ างานในการวางแผนแกไข
ปญหาของชุมชน ไมมีการติดตามประเมินผลการดํ าเนินงาน ตลอดจนการตรวจสอบการใชเงินงบ
ประมาณของเทศบาล แตมีการสงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่นโดยตัวแทนที่เขารวมประชุม
สวนใหญเปนผูนํ าชุมชน และสมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวนรวมบริจาคทุนทรัพยส่ิงของและการ
ใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ินเปนอยางดี สวนการมีสวนรวมในการรักษา
สภาพแวดลอมและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมนั้น ในชุมชนมีการจัดประชุมเเพื่อหาทางแกไขหรือขอ
ใหหนวยงานอืน่เขามาแกปญหาให อยางไรก็ตามยังมีชุมชนที่ไมเห็นดวยวาสมาชิกในชุมชนเขามามี
สวนรวมในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู เชน ชุมชนหลัง รพช. ชุมชนพัฒนาศึกษา ชุมชนบรมอาสน 
ชุมชนศลิาอาสนตะวันตก ชุมชนสมานมิตร ชุมชนคอวัง ชุมชนเกาะกลาง และชุมชนหนา วค. แสดง
ใหเห็นวาสมาชิกในชุมชนยังไมใหความสํ าคัญในเรื่องของการเขามามีสวนรวมในการดํ าเนินงานใน
ชุมชนอยางแทจริง โดยระบุวาผูที่มีความรูหรือผูที่ประกอบอาชีพรับราชการจะใหความรวมมือใน
การดํ าเนินงานนอย

จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาชุมชนทั้ง 23 ชุมชนตางมีระดับศักยภาพในการ
พฒันาเมอืงใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับปานกลาง สํ าหรับระดับศกัยภาพที่ไดจากการสํ ารวจชุมชน
เห็นวา ชุมชนที่มศีกัยภาพในระดับสูงมีจํ านวน 5 ชุมชนไดแก ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนตลาดทาเสา 
ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนทาอิฐบน และชุมชนธรรมากิจจาภิบาล สํ าหรับชุมชนอื่นๆ อีก 18 ชุมชนมี
ศักยภาพในระดับปานกลาง สวนระดับศักยภาพของชุมชนจากความเห็นของผูนํ าชุมชน บุคลากร
จากเทศบาล และผูที่มีสวนเกี่ยวของอื่นๆ เห็นวาชุมชนในเขตเทศบาลมีศักยภาพในการพัฒนาเมือง
ใหเปนเมอืงนาอยูอยูในระดับสูง ดังนั้นในบางชุมชนที่มีศักยภาพในระดับปานกลางที่มีคะแนนคอน
ไปในทางตํ่ าเชน ชุมชนหลัง รพช. และชุมชนพาดวารีมีศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานยังคงเปน
ปญหาเกี่ยวกับเสนทางการคมนาคม และการระบายนํ้ าตามถนน ชุมชนเกาะกลาง ชุมชนศิลาอาสน
ตะวนัออก ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนหนา วค. ชุมชนหนองผาและชุมชนบรมอาสนมีศักยภาพ
ดานสภาพทางสังคมที่ควรปรับปรุงในสวนของการรวมกลุมของสมาชิกในชุมชน และสมาชิกผูที่มี
ความรูหรือผูที่ประกอบอาชีพรับราชการควรใหความสํ าคัญกับการพัฒนาชุมชนโดยการใหขอเสนอ
แนะทีอ่าจเปนประโยชนแกชุมชน เปนตน

ซ่ึงในผลการศึกษาสามารถระบุถึงปญหาในแตละองคประกอบที่มีผลในการพัฒนา
ระดับศักยภาพของชุมชนแตละชุมชนได ดังนั้นไมวาจะเปนผูนํ าชุมชน เจาหนาที่จากหนวยงานที่
เกีย่วของ ตลอดจนสมาชิกในชุมชนเอง ควรหาทางปรับปรุงหรือดํ าเนินการพัฒนาสิ่งที่ทั้งชุมชนเห็น
วาเปนปญหาเพื่อใหระดับศักยภาพของชุมชนอยูในระดับที่สูงขึ้น และสามารถเปนชุมชนที่มีความ
เปนเมืองนาอยูอยางแทจริง



บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                           วท.ม. (การวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท) /  223

บทที่ 5
สรุป อภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาศกัยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู กรณีศึกษา: เขตเทศ
บาลเมอืงอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนา
เมืองใหเปนเมืองนาอยู ซ่ึงกลุมเปาหมายประกอบดวยกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมตัวอยางจาก
ประชาชนในพื้นที่ศึกษาทั้งหมด 23 ชุมชน ผูนํ าชุมชนไดแก ประธานชุมชน บุคลากรจากสํ านักงาน
เทศบาลเมอืงอุตรดิตถ และผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยู นอกจากนี้ผูทํ าการศึกษา
ยงัไดสํ ารวจพื้นที่ชุมชนทั้งหมด 23 ชุมชน เพื่อใหทราบถึงสภาพพื้นที่จากองคประกอบทั้ง 6 ดานใน
แตละชุมชน และสามารถบอกไดวาในแตละชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนของตนใหเปน
เมอืงนาอยูไดมากนอยเพียงใด ซ่ึงสมารถแบงประเด็นในการอภิปรายผลการศึกษาในครั้งนี้ดังนี้

5.1 อภิปรายผลจากเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
5.2 อภิปรายผลจากปญหาและอุปสรรคระหวางการศึกษา
5.3 อภิปรายผลจากผลการศึกษา

5.1 อภิปรายผลจากเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ ผลที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคคือ สามารถบอกระดับ

ศกัยภาพของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถได ซ่ึงวิธีการศึกษาองคประกอบในการศึกษาระดับ
ศักยภาพของชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ไดทบทวนจากเอกสารทางวิชาการตลอดจนงานวิจัย
ตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ จากนั้นประยุกตใชเทคนิคเดลฟายเพื่อคัดกรอง และตรวจทานองคประกอบ
ดังกลาวใหมีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลการจากประยุกตใชเทคนิคเดลฟายคือ ผู
เชี่ยวชาญใหนํ้ าหนักคะแนนของแตละองคประกอบและสามารถจัดลํ าดับความสํ าคัญขององค
ประกอบทั้ง 6 ดานได จากนั้นผูทํ าการศึกษาไดสรางแบบสอบถามโดยมีรายละเอียดครอบคลุมตาม
องคประกอบที่ทางผูเชี่ยวชาญไดเสนอไว เพื่อใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลสํ าหรับกลุมตัวอยาง
ในแตละชมุชน และเปนแนวทางในการสัมภาษณผูนํ าชุมชน บุคลากรทางสํ านักงานเทศบาล และผู
ทีม่สีวนเกีย่วของในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูรวมทั้งส้ิน 31 ทาน ซ่ึงเปนการสอบถามความคิดเห็น
ภายในกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางกันคือ ประชาชนทั่วไป ผูนํ าชุมชน ผูบริหารงานในองคกรรัฐ
บาล เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติงานในชุมชน ตลอดจนผูที่มีสวนเกี่ยวของอื่นๆ ประกอบกับการที่ผูทํ า
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การศึกษาไดสํ ารวจและสังเกตสภาพพื้นที่ในแตละชุมชน เพื่อเปนการตรวจสอบความเปนจริงของ
ขอมลูที่ไดมาจากกลุมตัวอยางทั้งหมดตามองคประกอบทั้ง 6 ดาน
5.2 อภิปรายผลจากปญหาและอุปสรรคระหวางการศึกษา

ในการศึกษาพบอุปสรรคระหวางทํ าการศึกษาตั้งแตเร่ิมรวบรวมขอมูลจากทางสํ านักงาน
เทศบาลที่มีขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงบอย ขอมูลท่ีไดไมตรงกันเชน จํ านวนชุมชนภายในเขตเทศ
บาลหรือจํ านวนประชาชนในแตละชุมชน สงผลใหผูทํ าการศึกษาไมสามารถประเมินแนวโนมของ
จ ํานวนประชากรภายในเขตเทศบาลได นอกจากนี้ระหวางทํ าการศึกษาขอมูลที่ไดจากชุมชนและขอ
มลูจากส ํานักงานเทศบาลยังไมตรงกัน สงผลใหผูทํ าการศึกษาไมสามารถระบุกลุมตัวอยางที่แนนอน
ในการศกึษาครั้งนี้ได ทั้งนี้ ในสวนของเจาหนาที่จากสํ านักงานเทศบาลหรือคณะกรรมการในชุมชน
ผูที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลของชุมชนควรจัดเก็บขอมูลที่เปนปจจุบันและเก็บขอ
มลูอยางเปนระบบ เพื่อประโยชนในการคนควาหาขอมูลภายในชุมชน
5.3 อภิปรายผลจากผลการศึกษา

การประเมินผลระดับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูจะเห็นวา
ชุมชนในเขตเทศบาลมีศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูไมมาก โดยที่ชุมชนทั้งหมด 23 
ชุมชน มชุีมชนที่มีศักยภาพในการพัฒนาชุมชนใหเปนเมืองนาอยูอยูในระดับสูงเพียง 5 ชุมชน ชุม
ชนที่เหลือ 18 ชุมชนมศีกัยภาพอยูในระดับปานกลาง โดยผูเชี่ยวชาญจากการประยุกตใชเทคนิคเดล
ฟายสามารถใหคะแนนความสํ าคัญตามลํ าดับดังนี้คือ การมีสวนรวมของชุมชน สภาพทางสังคมของ
ชุมชน โครงสรางพื้นฐานของชุมชน สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
ในเขตเทศบาล และการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูของทางสํ านักงานเทศบาล จะเห็น
ไดวาจากองคประกอบทั้ง 6 ดาน ผูเชี่ยวชาญใหความสํ าคัญกับการมีสวนรวมมากที่สุด แตอยางไรก็
ตามการมีสวนรวมจะไมเกิดขึ้นถาประชาชนไมไดรับรูขอมูลขาวสารที่เปนจริงหรือประชาชนยังไม
ไดรับการบริการดานสาธาณูปโภคและสาธารณูปการที่ดีพอ ดังนั้นองคประกอบทั้ง 6 ดานที่ใชใน
การศึกษาศกัยภาพของชุมชนนั้น ควรตองมีการพัฒนาปรับปรุงองคประกอบทั้ง 6 ดานควบคูกับไป 
เพือ่ใหไดระดับศกัยภาพที่สูงขึ้น

โดยชุมชนที่ไดรับการประเมินศักยภาพทางดานโครงสรางพื้นฐานในระดับสูงหรืออยู
ไดแก ชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนเจษฎาบดินทร ชุมชนหนา วค. ชุมชนพัฒนาศึกษา ชุมชนบรม
อาสน เนื่องจากชุมชนเหลานี้เปนที่ตั้งของหนวยงานราชการและมีสถานที่สํ าคัญๆ ตั้งอยูเชน ตลาด
สด รานคาหรือหางสรรพสินคา ธนาคาร สนามกีฬา สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน แหลงศึกษาหา
ความรู และสถานประกอบการอีกหลายแหง สมาชิกในชุมชนมีความสะดวกในการใชบริการ ไม
ตองไปใชบริการในชุมชนอื่นโดยเฉพาะสนามกีฬา สวนสาธารณะและสนามเด็กเลน แตอยางไรก็
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ตามยงัมชุีมชนที่มีศักยภาพในดานนี้อยูในระดับปานกลางเชน ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนหนองบัว แม
ไมมีสถานที่ของหนวยงานราชการ ตลาด รานคา หรือสถานประกอบการตางๆ ในชุมชน แตสมาชิก
ในชุมชนเห็นวา ชุมชนของตนมีศักยภาพอยูในระดับที่ดี มีสภาพของชุมชนที่นาอยู ถาไดรับการ
ปรับปรงุแกไขโครงสรางบางอยางเชน ปรับปรุงในเรื่องของการจัดเก็บขยะ การระบายนํ้ า และหอ
กระจายขาวในชุมชน สมาชิกจะเห็นวาชุมชนมศีกัยภาพอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบวาชุมชนที่มี
ศักยภาพทางดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชนในระดับตํ่ าจากการประเมินของสมาชิกในชุมชนเอง
คือ ชุมชนหลัง รพช. ซ่ึงพบปญหาเกี่ยวกับสภาพเสนทางการคมนาคมที่มีความกวางของถนน 
ปญหานํ้ าเสียและมีขยะในคลอง ประกอบกับปญหาขยะลนและสงกลิ่นเหม็น สมาชิกในชุมชนจึง
เห็นวาในชุมชนมศีกัยภาพทางดานนี้ตํ่ ากวาชุมชนอื่น

ศักยภาพดานสภาพทางสังคมจะเห็นวา ในแตละชุมชนประเมินศักยภาพในชุมชนของ
ตนในระดับปานกลาง แตจะมีบางชุมชนที่มศีกัยภาพในระดับปานกลางที่คอนไปในทางสูงเชน ชุม
ชนหลัง รพช. ชุมชนหนองบัว ชุมชนพาดวารี ชุมชนเจริญธรรม ชุมชนธรรมมาธปิไตยเห็นวาชุมชน
ของตนมีความเขมแข็ง สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือในการประชุมพรอมทั้งแสดงความคิดเห็น
ในที่ประชุม แตก็มีบางชุมชนที่ไดรับการประเมินระดับศักยภาพของชุมชนในดานนี้อยูในระดับ
ปานกลางที่คอนไปในทางตํ่ าเชน ชุมชนศิลาอาสนตะวันออก ชุมชนเกาะกลาง ชุมชนสมานมิตร ชุม
ชนหนา วค. ที่มีสมาชิกในชุมชนผูที่มีการศึกษาสูงหรือประกอบอาชีพรับราชการ ไมไดใหความ
รวมมอืในการดํ าเนินงานตางๆ ภายในชุมชน ไมวาจะเปนการเขารวมประชุม การแสดงความคิดเห็น
ในการพัฒนาชุมชน หรือการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ ภายในชุมชน ซ่ึงถาบุคคลเหลานี้มีการปรับ
เปลีย่นพฤตกิรรมดังกลาว ชุมชนเหลานี้นาจะมีศักยภาพในดานสภาพทางสังคมในระดับที่สูงขึ้น

ศกัยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจในแตละชุมชนอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เนื่อง
จากสภาพทางเศรษฐกิจในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ประชาชนเห็นวาสภาพทาง
เศรษฐกจิไมแนนอน แหลงงาน ฐานะตลอดจนรายไดที่ไดรับอาจเปลี่ยนแปลงตามสภาพเศรษฐกิจ
ของประเทศ ซ่ึงสภาพทางเศรษฐกิจภายในแตละชุมชนมีความแตกตางกันไมมาก เนื่องจากสภาพชุม
ชนมลัีกษณะที่คลายคลึงกัน ยกเวนชุมชนหลัง รพช. ชุมชนพาดวารี และชุมชนเจริญธรรมที่มีสภาพ
ชุมชนเปนชุมชนแออัด ประชาชนประกอบอาชีพรับจางและคาขายเปนสวนใหญ แตสมาชิกในชุม
ชนกไ็มไดประเมินระดับศักยภาพดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนของตนในระดับตํ่ า

การประเมินศกัยภาพเกีย่วกับสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล ประชาชน
สวนใหญยงัไมทราบสาเหตุของการเกิดนํ้ าเสียในชุมชน หมายความวา ประชาชนไมทราบวาตนเปน
ผูกอใหเกิดนํ้ าเสียในชุมชนของตนจากกิจกรรมตางๆ และประชาชนก็ยังไมทราบถึงปญหาที่สํ าคัญ
เกี่ยวกับการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลภายในเขตเทศบาลคือ การมีสถานที่ฝงกลบขยะภายในเขตเทศ
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บาล ประชาชนไมไดตระหนักถึงการกํ าจัดขยะที่ตนเปนผูกอข้ึนมา และที่สํ าคัญทุกชุมชนยังประสบ
กับปญหาการจัดเก็บขยะของทางสํ านักงานเทศบาลที่ปฏิบัติงานไมสมํ่ าเสมอ อาจเนื่องมาจาก
พนักงานเก็บขยะไดคาตอบแทนนอย จึงไมสามารถคัดบุคลที่มีความตั้งใจและเต็มใจมาปฏิบัติงาน
ได หรือปญหาขยะอยูนอกถังที่เกิดจากการที่มีบุคคลที่ตองการนํ าขยะที่สามารถนํ าไปขายได มารื้อ
คนถังขยะแลวไมเก็บขยะลงถังดังเดิม หรือประชาชนไมทิ้งขยะลงในถังขยะสงผลใหมีสุนัขมาคุย
เขีย่หาเศษอาหาร สงกลิ่นเหม็นตามบริเวณที่ทิ้งขยะ ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดในชุมชนไมใชเฉพาะชุมชน
ในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ สวนปญหานํ้ าเสียที่ยังไมมีการดํ าเนินการกอสรางระบบบํ าบัดภายใน
เขตเทศบาลที่สงผลตอสภาพนํ้ าในแมนํ้ านานในอนาคต ซ่ึงปจจุบันทางภาครัฐบาลและประชาชน
เห็นความสํ าคัญ ทางสถาบันราชภฎัอตุรดิตถกํ าลังดํ าเนินการศึกษาระบบบํ าบัดที่เหมาะสม

การประเมินผลการดํ าเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูเห็นวา ประชาชนในชุมชน
ยังไมทราบถึงลักษณะและองคประกอบในการดํ าเนินงานเมืองนาอยูตามที่ทางสํ านักงานเทศบาล
เมืองอุตรดิตถไดกํ าหนดไว หากทางสํ านักงานเทศบาลไดประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดํ าเนินงาน
เมืองนาอยูอยางสมํ่ าเสมอและตอเนื่อง ชุมชนเหลานี้นาจะมีความรู ความเขาใจในการดํ าเนินงาน
เมืองนาอยูของทางสํ านักงานเทศบาลมากยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดการรวมกลุมพัฒนาชุมชนของตนเพื่อ
ใหเปนชุมชนที่มีความนาอยูมากยิ่งขึ้น สงผลใหศกัยภาพดานการมีสวนรวมของชุมชนอยูในระดับที่
สูงขึ้น สํ าหรับชุมชนเกษมราษฎร ชุมชนธรรมากิจจาภิบาล ชุมชนทาอิฐลาง และชุมชนเจริญธรรม
เปนชมุชนทีม่ีผูนํ าชุมชนที่มีความรูเกี่ยวกับการดํ าเนินงานเมืองนาอยูพอสมควร นอกจากนี้ เจาหนา
ที่ที่รับผิดชอบในการดํ าเนินงานในแตละชุมชนควรสรางความสัมพันธที่ดีแกสมาชิกในชุมชน และ
รับทราบสภาพปญหาที่แทจริงของชุมชนเพื่อเปนการสรางทัศนคติที่ดีตอการดํ าเนินงานของทาง
สํ านักงานเทศบาล

จะเห็นไดวา การประเมินศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยูนั้น 
ทุกคนสามารถใหความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันไดตามแตวาใครจะพบปญหาที่สงผลตอ
ศกัยภาพหรอืไม ในการศึกษาครั้งนี้สามารถประเมินระดับศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองให
เปนเมืองนาอยู ในชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถไดในระดับหนึ่งเทานั้น โดยศึกษาจากองค
ประกอบทั้ง 6 ดาน ซ่ึงในการศึกษาตอๆ ไปอาจมีองคประกอบอื่นๆ ที่สงผลตอระดับของศักยภาพ
ได ทั้งนี้จะตองมีการศึกษาอยางตอเนื่องและจริงจัง
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บทที่ 6
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา

จากการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมืองใหเปนเมืองนาอยู กรณีศึกษา เขต
เทศบาลเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ ผูทําการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะที่
ไดจากการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

6.1   ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
6.2   ขอจํากัดของสํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
6.3   ขอเสนอแนะสําหรับประชาชน
6.4  ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

6.1  ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
6.1.1  การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

1.  สนับสนุนใหมีการรวมกลุมระหวางรานคาตางๆ ในชุมชน รวมบริจาค
สรางสนามเด็กเลน และสนามกีฬาภายในชุมชน

2. ควรมีการศึกษาหาสาเหตุที่สงผลใหการบริการน้ําประปาไมเพียงพอใน
ชวงเวลาเรงรีบ  (ชวง เวลาประมาณ 07.00-08.00 น.) เพื่อจะไดหาทางแกไขไดอยางถูกตอง

3. จัดใหมีศูนยบริการการทองเที่ยว เพื่อแนะนําสถานที่ทองเที่ยวภายใน
อุตรดิตถใหแกนักทองเที่ยว

4. เจาหนาที่ของทางสํานักงานเทศบาลที่รับผิดชอบในชุมชนควรรับทราบ
สภาพปญหาภายในชุมชนอยางแทจริง หรือมีการสรางเครือขายขาวสารการประชาสัมพันธภายใน
ชุมชน เพื่อใหสมาชิกในชุมชนสามารถรับรูขาวสารตางๆ ไดอยางทันทวงที หรือมีการปรับปรุงหอ
กระจายขาวที่ไมสามารถใชงานใหเปนหอกระจายขาวที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถกระจายขาวสารตางๆ ไดทั่วถึงทั้งชุมชน

5.  สงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชนในตลาด โดยสนับสนุนกระบวน
การผลิตที่ไมมีผลกระทบตอสภาพแวดลอม เชน สนับสนุนการปลูกผักปลอดสารพิษ
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6.  ปรับปรุงระบบการจัดเก็บขยะ โดยการจางบริษัทรับจางทําความสะอาดที่
เปนของเอกชน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ตั้งแตการเก็บ
กวาดทําความสะอาดตามถนนและที่สาธารณะ ดูแลความสะอาดภายในตลาด จัดเก็บขนสงขยะจาก
ถังขยะตามชุมชนตางๆ ตลอดจนการขนสงมายังสถานที่ฝงกลบที่กําลังอยูระหวางการดําเนินงานกอ
สรางอยูในขณะนี้

7.  ปรับปรุงระบบการระบายน้ําภายในชุมชน โดยการใหสมาชิกในชุมชน
เขามามีสวนรวมในการขุดลอกทอระบายน้ําดังกลาวดวย

8.  มีการติดตั้งสัญญาณการจราจร ปายเตือนตามทางแยก เพื่อใหเกิดความ
ปลอดภัยในการขับขี่ยานพาหนะ

 6.1.2  การพัฒนาดานสภาพทางสังคมของชุมชน
1.  สนับสนุนการตั้งกลุมภายในชุมชน เพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ

สมาชิกในชุมชนตั้งแตการวางแผน การดําเนินงาน และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของ
สมาชิกในชุมชน

2.  เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนใชรัฐเปนกลไกในการทํางานเพื่อพัฒนา
หรือแกไขปญหาตางๆ ของชุมชนเอง โดยทางสํานักงานเทศบาลใหการสนับสนุนในดานงบ
ประมาณ บุคลากร หรืออ่ืนๆ

3. สนับสนุนการใชและสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ินใน
การแกปญหาชุมชน ทั้งการพัฒนาทางสังคม เศรษฐกิจ และการแกปญหาดานคุณภาพสิ่งแวดลอมใน
ชุมชน

4.  สนับสนุนการสรางสุขภาพโดยการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ โดยการ
จัดตั้งชมรมสุขภาพที่มีการดําเนินงานภายในชุมชนแตละชุมชน

5.  ปราบปรามแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนัน การลักขโมย 
ปลน ฆา ขมขืน และพัฒนาใหแตละชุมชนเปนชุมชนปลอดยาเสพติด

6.  จัดกิจกรรมที่สงเสริมหรือสนับสนุนการพักผอนภายในชุมชน เชน จัด
ภาพยนตร ฟงเพลง ชมการละเลน หรืออ่ืนๆ

7.  สนับสนุนใหชุมชนจัดทําแผนพัฒนาทางสังคมภายในชุมชนของตนเอง
6.1.3  การพัฒนาดานสภาพทางเศรษฐกิจ

1.  จัดหาแหลงงานแกประชาชนใหเพียงพอ โดยประสานกับหนวยงานที่มี
หนาที่ในการจัดหางาน หรือสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน เพื่อสนับสนุนใหชุมชนปราศจากผูวางงาน 
และมีงานทํา
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2.  ใหสวัสดิการทางสังคมดานการรักษาพยาบาลแกสมาชิกในชุมชนให
ครอบคลุม 100 เปอรเซ็น ตามนโยบายโครงการประกันสุขภาพของรัฐบาล (บัตรทอง)

3.  สนับสนุนใหชุมชนจัดทํามีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน เชน มี
แผนงานการรวมกลุมอาชีพตางๆ เพื่อเสริมสรางรายไดใหแกครอบครัว

6.1.4  การพัฒนาดานคุณภาพสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาล
1.  จัดการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียงจากการจราจร โดยการ

รณรงคหามการตกแตงหรือดัดแปลงยานพาหนะ หามติดเครื่องยนตทิ้งไว สงเสริมการใชน้ํามันให
ถูกกับชนิดของเครื่องยนต

2. รณรงคใหความรูในการใชตะแกรงดักไขมันตามรานอาหารที่อยูริมแมน้ํา 
หรือริมคลอง เพื่อเปนกรองเศษอาหารและไขมัน เปนการบําบัดน้ําเสียในขั้นตน ตลอดจนติดตาม
การดําเนินงานตามรานอาหารดังกลาว โดยรวมกับทางสาธารณสุขจังหวัดในโครงการ Clean Food 
Good Test

3.  แกไขปญหาการจัดเก็บขยะของสํานักงานเทศบาลใหมีการดําเนินงาน
อยางตอเนื่อง อาจติดตอบริษัทภายนอกใหมาดําเนินการจัดเก็บและขนสงขยะภายในเขตเทศบาล 
และประเมินผลการดําเนินงานทุกเดือนจากการตรวจสอบถังขยะตามชุมชนตางๆ วามีปญหาขยะลน
ถังหรือไม

4.  สนับสนุนใหสมาชิกในชุมชนดําเนินการจัดประชุมเพื่อแกไขปญหาเกี่ยว
กับสิ่งแวดลอมในชุมชน โดยมีเจาหนาที่จากสํานักงานเทศบาลเปนผูใหคําปรึกษา

6.1.5 การดําเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
1. สํานักงานเทศบาลควรชี้แจงรายละเอียดการดําเนินงานใหประชาชนใน

ชุมชนมีสวนรับรู เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนของตนใหเปนเมืองนาอยูตามที่
ตองการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ

2.  ควบคุมดูแลการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ในสํานักงานเทศบาลกับสมาชิก
ในชุมชน ใหมีการปฏิสัมพันธที่ดี โดยเฉพาะเจาหนาที่ที่รับผิดชอบดูแลชุมชนนั้นๆ ควรเขาถึงชุม
ชนเพื่อรับทราบปญหาและความตองการของประชาชนอยางแทจริง

3.  จัดสรรงบประมาณในการดําเนินงานใหเพียงพอในการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง และควรมีงบประมาณในการสนับสนุนโครงการหรือแผนงานที่คิดโดยภาคประชาชน

6.1.6  การมีสวนรวมของชุมชน
ในการประชุมวางแผนการพัฒนาชุมชนตางๆ เพื่อรับฟงการแสดงความคิด

เห็นของประชาชนในชุมชน ใหไดโครงการที่เปนไปตามความตองการของประชาชนในชุมชนอยาง
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แทจริง โดยเฉพาะการแตงตั้งคณะทํางานในการวางแผนงานเพื่อแกปญหาในชุมชน และการตรวจ
สอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ินโดยเขาเปนคณะกรรมการจัดจาง จัดซื้อ ตรวจรับพัสดุ

6.2  ขอจํากัดของสํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
6.2.1  ในสวนของผูปฏิบัติงานในสํานักงานเทศบาลเห็นวา ในการดําเนินงานตางๆ ของ

สํานักงานเทศบาลมีงบประมาณที่จํากัดและบางครั้งงบประมาณมาลาชา สงผลใหการดําเนินงานเกิด
การหยุดชะงัก ไมสามารถติดตามประเมินการดําเนินงานได

6.2.2  เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในชุมชนแตละชุมชนยังไมเขาถึงชุมชนอยางแทจริง เนื่อง
มาจากไมใชคนในชุมชน ขาดความคุนเคยกับชุมชน สงผลใหการดําเนินงานในชุมชนไมประสบผล
สําเร็จเทาที่ควร ประกอบกับเจาหนาที่ตองรับผิดชอบงานหลายอยาง การดําเนินงานในชุมชน เชน 
การเขารวมประชุมกับชุมชน จึงเกิดขึ้นนอยครั้ง

6.2.3  การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานตางๆ ของสํานักงานเทศบาลยังไมเปนระบบ ไม
มีเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโดยตรง สงผลใหขอมูลตางๆ มีการสืบคนยาก หรือเกิดการสูญหายของขอ
มูล

6.3  ขอเสนอแนะสําหรับประชาชนในชุมชน
6.3.1  ประชาชนควรชวยสอดสอง ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณะตางๆ ที่ทางเทศบาล

ดําเนินการให เพื่อใหมีการใชประโยชนไดในระยะยาว และควรเสนอแนะสิ่งที่ตองการใหเทศบาล
พัฒนาหรือปรับปรุงในดานโครงสราพื้นฐานของชุมชนของตน

6.3.2  ประชาชนควรสนับสนุนการรวมกลุมภายในชุมชน เพื่อพัฒนาหรือแกปญหาโดย
ใชภูมิปญญาชาวบานหรือภูมิปญญาทองถ่ิน

6.3.3  ประชาชนควรใหความสนใจ ติดตามขาวสารการดําเนินงานของหนวยงานตางๆ 
ที่มีสวนในการพัฒนาชุมชนของตน เพื่อท่ีประชาชนในชุมชนจะไดเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
งานไดตามความตั้งใจ

6.3.4  ประชาชนในชุมชนโดยเฉพาะที่ประกอบอาชีพขาราชการ ควรใหความสําคัญกับ
การประชุมชี้แจงขาวสารตางๆ ของผูนําชุมชน และแสดงความคิดเห็นอันจะเปนประโยชนแกชุมชน
ของตน



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                          วท.ม. (การวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท) /  231

6.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
6.4.1 ศึกษาแนวทางในการพัฒนาชุมชนตามความตองการของสมาชิกในชุมชนโดยการ

ทําประชาคมภายในชุมชนแตละชุมชน เพื่อหาปจจัยที่มีผลในการดําเนินงานเมืองนาอยูของชุมชน
แตละชุมชน

6.4.2 ศึกษาเกณฑในการประเมินผลการดําเนินงานเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ 
เพื่อใหทางสํานักงานเทศบาลสามารถวัดระดับความเปนเมืองนาอยูได

6.4.3 ศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานเมืองนาอยูในองคกรของรัฐ และเอกชน เพื่อหา
รูปแบบในการพัฒนาชุมชนใหเปนเมืองนาอยู
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ภาคผนวก ก
แบบสอบถาม

เร่ือง “ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู
กรณีศึกษา: เทศบาลเมือง จังหวัดอุตรดิตถ”

คําชี้แจง
        แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธเรื่อง “ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนา
เมือง ใหเปนเมืองนาอยู กรณีศึกษา: เทศบาลเมือง จังหวัดอุตรดิตถ” โดย นางสาวชนนาถ วิสมิตนันท นัก
ศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและ
ชนบท คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยูของชุมชนเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ผูทําการ
ศึกษาใครของความอนุเคราะหผูตอบสอบถาม แสดงความคิดเห็น และตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริง 
โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบงออกเปน 8 สวน ดังตอไปนี้

        สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใหเติมคําตอบที่ตรงกับความ
เปนจริงมากที่สุด จํานวน 10 ขอ
        สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานโครงสรางพื้นฐานในชุมชนของทาน จํานวน 42 ขอ
        สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานสถานภาพทางสังคมของชุมชนของทาน จํานวน 29 ขอ
        สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นดานสถานภาพทางเศรษฐกิจของชุมชนของทาน จํานวน 10 ขอ
        สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูดานสิ่งแวดลอมของจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 12 ขอ และเปนคํา
ถามเกี่ยวกับความคิดเห็นทางดานสถานการณสิ่งแวดลอมท่ีเปนอยูของชุมชนของทาน จํานวน 19 ขอ
        สวนที่ 6 เปนคําถามเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการเมือง..อุตรดิตถนาอยู มีจํานวน 9 
ขอ และเปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการเมือง..อุตรดิตถนาอยู จํานวน 12 ขอ
        สวนที่ 7 เปนคําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของคนในชุมชนของทาน จํานวน 9 ขอ
        สวนที่ 8 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการพัฒนาเมืองอุตรดิตถ ให
เปนเมืองนาอยู จํานวน 3 ขอ
        โดยในคําถาม สวนที่ 2 ถึง สวนที่ 7 เปนขอความที่ใชวัดระดับความคิดเห็นทางดานตางๆ ดังท่ีกลาว
ในขางตน โดยใหทานเลือกระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากท่ีสุดภายใตพื้นฐาน
ของความเปนจริงในชุมชนของทาน แลวขีดเครื่องหมายถูก ( ) ลงในชองความคิดเห็นที่ทานเลือก ซึ่ง
ทานสามารถเลือกไดเพียงคําตอบเดียวเทานั้น โดยที่
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        ความคิดเห็นระดับที่ 1 หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวเลย ถือวา ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
        ความคิดเห็นระดับที่ 2 หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความดังกลาวเล็กนอย ถือวา ไมเห็นดวย
        ความคิดเห็นระดับที่ 3 หมายถึง ทานไมแนใจกับขอความดังกลาว หรือรูสึกเฉยๆ มีความเห็นกลางๆ
        ความคิดเห็นระดับที่ 4 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวเล็กนอย ถือวา เห็นดวย
        ความคิดเห็นระดับที่ 5 หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความดังกลาวมากที่สุด ถือวา เห็นดวยอยางยิ่ง
        และความคิดเห็นระดับที่ 0 หมายถึง ทานไมทราบ ไมมีความคิดเห็น และในกรณีท่ีไมตอบ
        และนอกจากนี้ใน สวนที่ 5 และสวนที่ 6 ยังมีคําถามที่ใชวัดความรูทางดานสิ่งแวดลอมในพื้นที่ศึกษา 
และความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการเมืองอุตรดิตถ..นาอยูภายใตการดําเนินงานของเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ ซึ่งมีคําตอบใหเลือก 4 ตัวเลือก โดยใหทานเลือกคําตอบที่ทานคิดวาถูกที่สุดเพียงคําตอบเดียวเทา
นั้น
        ขอใหทานเลือกตอบคําถามแสดงความคิดเห็นใหตรงกับทานคิดใหมากท่ีสุด เพื่อเปนประโยชนใน
การศึกษา ซึ่งขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของทุกๆ ทาน จะเปนประโยชนสําหรับการศึกษาใน
ครั้งนี้ จึงขอขอบพระคุณทุกๆ ทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้ดวย
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใหเติมขอมูลในชองวาง หรือทําเครื่องหมายถูก ( ) หนา

ขอท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด
1. ช่ือชุมชน……………………………………………  …………บานเลขที่…………………….
ถนน………………………………  ...ตําบล……………  …………..อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ
2. เพศ 1.     หญิง 2.       ชาย
3. ทานอาศัยอยูในชุมชนนี้มาเปนระยะเวลานานเทาไร……………………………..……………….
4. ทานจบการศึกษาสูงสุดในระดับใด

1. ต่ํากวาประถมศึกษา
2. ประถมศึกษา
3. มัธยมศึกษาตอนตน
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.
5. อนุปริญญา หรือ ปวส.
6. ปริญญาตรี
7. สูงกวาปริญญาตรี

5. สถานภาพในครอบครัว
1. หัวหนาครอบครัว
2. คูสมรส
3. บุตร
4. อื่นๆ ระบุ………………………………………………………………………………..
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6. การประกอบอาชีพของทาน
1. ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
2. ลูกจางประจําของบริษัทเอกชน
3. ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย
4. รับจาง / กรรมกร
5. แมบาน / ไมประกอบอาชีพ
6. อื่นๆ ระบุ………………………………………….…………………………………….

7. รายไดของครอบครัวรวมตัวทานหักคาใชจายแลว………………………………..………บาทตอเดือน
8. ความเปนเจาของบานที่ทานอยูอาศัยในปจจุบัน

1. บานของทานเอง
2. บานบิดา / มารดา / ญาติ
3. บานพักขาราชการ / พนักงาน
4. บานเชา
5. อื่นๆ ระบุ………………………………………………………………………………..

9. ลักษณะบานที่อยูอาศัยในปจจุบันของทาน
1. บานเดี่ยว
2. ตึกแถว
3. หองแถว (ไม)
4. ทาวนเฮาส
5. แฟลต
6. อื่นๆ ระบุ…………………………………………………………………………………

10. ช่ือผูทรงคุณวุฒิประจําชุมชนที่ทานอยูอาศัย คือ
       1.………………………………………………….บานเลขที่…………..ถนน………………….
ตําบล…………..……….อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ
       2..………………………………………………….บานเลขที่…………..ถนน………………….
ตําบล…………..……….อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ
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สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นทางดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน จํานวน 42 ขอ
ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นทางดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน

5 4 3 2 1 0
1. ทานเห็นดวยวา ปจจุบันเสนทางการคมนาคมภายในชุมชนที่ทานอยูอยูใน
สภาพที่สามารถใชงานไดดี
2. ทานเห็นดวยวา เสนทางการคมนาคมภายในชุมชนที่ทานอยูมีความสะดวก
3. ทานเห็นดวยวา ในปจจุบันเสนทางการคมนาคมภายในชุมชนที่ทานอยูมี
ความปลอดภัยในการขับขี่
4. ทานเห็นดวยวา ปจจุบันเสนทางการคมนาคมระหวางชุมชนที่ทานอยูกับชุม
ชนอื่นอยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี
5. ทานเห็นดวยวา ปจจุบันเสนทางการคมนาคมระหวางชุมชนที่ทานอยูกับชุม
ชนอื่นมีความสะดวก
6. ทานเห็นดวยวา ปจจุบันเสนทางการคมนาคมระหวางชุมชนที่ทานอยูกับชุม
ชนอื่นมีความปลอดภัยในการขับขี่
7. ทานเห็นดวยวา ในอนาคต (อีก 5 ปขางหนา) เสนทางการคมนาคมในเขตเทศ
บาลจะมีความสะดวกเพียงพอตอความตองการ
8. ทานเห็นดวยวา ปจจุบันบริการขนสงมวลชน (รถเมล รถแท็กซี่ รถจักรยาน
ยนตรับจาง รถสองแถว) ในชุมชนที่ทานอยูมีเพียงพอตอความตองการ
9. ทานเห็นดวยวา ปจจุบันบริการขนสงมวลชนทั้งทางบก และทางน้ํา (ถามี) 
ระหวางชุมชนที่ทานอยูกับชุมชนอื่นมีเพียงพอตอความตองการ
10. ทานเห็นดวยวา บริการขนสงมวลชนที่มีอยูในปจจุบันของเทศบาลมีความ
สะดวกเพียงพอตอความตองการในอนาคต (อีก 5 ปขาหนา)
11. ทานเห็นดวยวา ในปจจุบันเขตเทศบาลมีสถานที่พักผอน สวนสาธารณะ 
แหลงทองเที่ยวอยางเพียงพอตอความตองการ
12. ทานเห็นดวยวา ชุมชนที่ทานอยูมีสนามเด็กเลน สนามกีฬาที่ปลอดภัย
13. ทานเห็นดวยวา ในอนาคตสถานที่ในขอ 11, 12 มีเพียงพอตอความตองการ
14. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานไดรับบริการน้ําประปาที่สะอาดใชเพียงพอ
ตอความตองการ
15. ทานเห็นดวยวา ในอนาคตชุมชนของทานไดรับบริการน้ําประปาที่สะอาด
ใชอยางเพียงพอ
16. ทานเห็นดวยวา ปจจุบันชุมชนที่ทานอยูมีไฟฟาใชอยางทั่วถึง
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17. ทานเห็นดวยวา ในอนาคตชุมชนที่ทานอยูมีไฟฟาใชอยางเพียงพอตอความ
ตองการ
18. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานมีบริการติดตอสื่อสารทางไปรษณีย โทรเลข
อยางทั่วถึง
19. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานมีบริการติดตอสื่อสารทางโทรศัพทท่ัวถึง
20. ทานเห็นดวยวา ในอนาคตการติดตอสื่อสารในชุมชนมีเพียงพอตอความ
ตองการ
21. ทานเห็นดวยวา ในเขตเทศบาลมีสถานบริการสาธารณสุข / โรงพยาบาลที่มี
คุณภาพเพียงพอ
22. ทานเห็นดวยวา ในเขตเทศบาลมีโรงเรียนในและนอกระบบ (กศน.) ท่ีมีคุณ
ภาพอยางเพียงพอ

23. ทานเห็นดวยวา ในเขตเทศบาลมีศูนยบริการการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
24. ทานเห็นดวยวา บริการท่ีพักอาศัย โรงแรม หรือหองเชาคางคืนแกนักทอง
เที่ยวท่ีมาทองเที่ยวในเขตเทศบาลมีเพียงพอ
25. ทานเห็นดวยวา ในเขตเทศบาลมีสถานีตํารวจที่ใหบริการประชาชนอยางมี
คุณภาพ
26. ทานเห็นดวยวา สถานีดับเพลิงมีเจาหนาท่ี รถ และอุปกรณในการดับเพลิงท่ี
พรอมจะปฏิบัติงานเมื่อเกิดไฟไหมอยางมีคุณภาพ
27 ทานเห็นดวยวา ในเขตเทศบาลมีศูนยกูภัยดูแลความสะดวกปลอดภัยของ
ประชาชน
28. ทานเห็นดวยวา ในเขตเทศบาลมีแหลงคนควาหาความรูตรงตามความ
ตองการของประชาชน
29. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานมีหอกระจายขาวสําหรับเสนอขาวสารแก
ประชาชนอยางทั่วถึง
30. ทานเห็นดวยวา ในเขตเทศบาลมีหนังสือพิมพทองถิ่น สถานีวิทยุสําหรับ
เสนอขาวสารแกประชาชนอยางทั่วถึง
31. ทานเห็นดวยวา ตลาด รานคาในเขตเทศบาลมีสินคาท่ีสงเสริมผลผลิตของ
สมาชิกในชุมชน
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32. ทานเห็นดวยวา ตลาด รานคาในเขตเทศบาลมีสินคาท่ีหลากหลายเพียงพอ
กับความตองการ
33. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนที่ทานอยูมีรานเสริมสวย รานตัดผม สถานดูแล
ความงามเพียงพอ
34. ทานเห็นดวยวา ระบบการจัดการขยะ(ตั้งแตจัดเก็บจนถึงกําจัด) ของเทศบาล
ไมมีปญหา และทานมีความพึงพอใจ
35. ทานเห็นดวยวา การระบายน้ําในชุมชนท่ีทานอยูไมมีปญหา และทานมีความ
พึงพอใจ
36. ทานเห็นดวยวา โรงฆาสัตวของเทศบาลสะอาด ปลอดภัย
37. ทานเห็นดวยวา ชุมชนที่ทานอยูมีการวางผังถนนเกี่ยวกับสัญญาณไฟ ปาย
จราจร ปานเตือนที่เอื้อใหเกิดความปลอดภัยในการขับขี่ยานพาหนะ
38. ทานเห็นดวยวา โครงสรางอาคาร ตลอดจนอุปกรณในอาคารพานิชย อาคาร
สํานักงาน รานอาหาร และสถานประกอบการในชุมชนของทานมีความปลอด
ภัยในการทํางาน
39. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานมีสถานที่ประชุม หรือสถานที่ประสานงาน
ของชุมชนอยางเหมาะสม
40. ทานเห็นดวยวา ศาสนสถาน เชน โบสถ วัด มัสยิด ในชุมชนของทานมีความ
เหมาะสมกับสมาชิกในชุมชน
41. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานมีแผนการพัฒนาและแกไขปญหาทางดาน
โครงสรางพื้นฐานของชุมชนในอนาคต
42. ทานเห็นดวยวา แผนพัฒนาและแกไขปญหาโครงสรางพื้นฐานของเทศบาล
สอดคลองกับสภาพปญหาในปจจุบัน
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1. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนมีความสามัคคี มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน
2. ทานเห็นดวยวา ในการดําเนินชีวิตประจําวัน และในการปฏิบัติงานภายในชุม
ชน สมาชิกในชุมชนมีความซื่อสัตย สุจริต และมีศีลธรรม
3. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนมีการใหรางวัลเพื่อยกยองผูทําความดีหรือทํา
ประโยชนแกชุมชน
4. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนมีโอกาสแสวงหาความรูเพิ่มเติม และมีอาชีพ
ท่ีสามารถหาเลี้ยงสมาชิกในครอบครัวของตนเองได
5. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในครอบครัวของคนในชุมชนมีความรักใคร
ปรองดองกัน มีความอบอุน
6. ทานเห็นดวยวา ภายในชุมชนมีการตั้งกลุมขึ้นมาเอง (กลุมที่ไมใชรัฐ และไมมี
การแสวงหากําไร) เพื่อการทํางานรวมกัน โดยมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
7. ทานเห็นดวยวา ในการประชุมเสวนาของชุมชน มีการรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูแทนของสมาชิกในชุมชนอยางสม่ําเสมอ
8. ทานเห็นดวยวา หลังจากมีการประชุมของผูแทนของสมาชิกในชุมชน ผูแทน
มีการช้ีแจงใหสมาชิกทานอื่นๆ ทราบอยางทั่วถึง
9. ทานเห็นดวยวา ชุมชนสามารถใชรัฐเปนกลไกในการทํางานเพื่อพัฒนาหรือ
แกไขปญหาตางๆของชุมชนเอง โดยไมตองรอใหรัฐเขามาใหความชวยเหลือ 
หรือแกปญหาให
10. ทานเห็นดวยวา ผูนําชุมชนของทานเปนที่ยอมรับของสมาชิกในชุมชน และ
ปฏิบัติงานในชุมชนอยางมีคุณธรรม และยุติธรรม
11. ทานเห็นดวยวา ผูนําชุมชนของทานมีความสามารถในการประสานงานกับ
หนวยงานอื่นๆ และสามารถแกปญหาที่ เกิดข้ึนในชุมชนไดตรงกับความ
ตองการของชุมชน
12. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนใชภูมิปญญาชาวบาน (ความรูดั้งเดิมหรือ
ความรูท่ีตกทอดมาตั้งแตอดีต) ในการแกปญหาในชุมชน
13. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนมีการสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิ
ปญญาชาวบาน
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14. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตามประเพณีและ
วัฒนธรรม
15. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนใหการสนับสนุน ทํานุบํารุงศาสนา หรือฟง
ธรรม ปฏิบัติธรรมในวันสําคัญทางศาสนาอยางสม่ําเสมอ
16. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนสวนใหญมีความรู อานออกเขียนได
17. ทานเห็นดวยวา สมาชิกมีโอกาสรับการศึกษาในระดับตางๆ ทั้งใน
ระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน (กศน.)
18. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานสามารถดูแลสุขภาพของตัวเอง 
และสมาชิกในครอบครัวเมื่อมีการเจ็บปวยไดอยางถูกตอง
19. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนที่ทานอยูสามารถปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติด
ตอท่ีมีในชุมชนไดอยางเหมาะสมกับโรค
20. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนมีการสนับสนุนการสรางสุขภาพโดยการออกกําลัง
กายอยางสม่ําเสมอ
21. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานไมมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย สถานให
บริการทางเพศ บอนการพนันเลย
22. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานไมมีการลักขโมย ปลน ฆา ขมขืนเลย
23. ทานเห็นดวยวา ชุมชนที่ทานอยูเปนชุมชนปลอดยาเสพติด
24. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานมีการเคารพกฎ กติกาทางสังคม 
โดยมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด
25. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดชุมชน
26. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนมีการพักผอนจากการดูภาพยนตร ฟงเพลง ชม
การละเลน หรืออื่นๆ ท่ีจัดขึ้นภายในชุมชน
27. ทานเห็นดวยวา มูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไร เด็ก สตรี คนชรา ผูพิการ
และผูดอยโอกาสในเขตเทศบาลมีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และตรงตามวัตถุ
ประสงค
28. ทานเห็นดวยวา ชุมชนที่ทานอยูมีแผนพัฒนาทางสังคมท่ีจัดทําโดยสมาชิก
ในชุมชนเอง
29. ทานเห็นดวยวา เทศบาลมีแผนพัฒนาทางสังคมที่จะพัฒนาชุมชนของทาน
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สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจในชุมชนของทาน จํานวน 10 ขอ
ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน

5 4 3 2 1 0
1. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนมีความหลากหลายของแหลงงานที่รองรับการวาง
งานของคนในชุมชน
2. ทานเห็นดวยวา การประกอบอาชีพของสมาชิกในชุมชนไมทําลายสิ่งแวด
ลอม ไมขัดตอวัฒนธรรมประเพณีของทองถิ่น
3. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานมีงานทํา
4. ทานเห็นดวยวา สมาชิกสวนใหญของชุมชนมีฐานะดี โดยมีรายไดในครอบ
ครัวตั้งแต 8,000 บาทตอเดือนขึ้นไป
5. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานมีความพึงพอใจตอรายไดท่ีไดรับ
6. ทานเห็นดวยวา ภายในชุมชนของทานมีสวัสดิการทางสังคมที่ดี (การดูแลจาก
รัฐบาล) ไมมีความเหลื่อมล้ําทางสังคมระหวางคนจนกับคนมีฐานะ
7. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนมีแหลงออมทรัพย หรือกองทุนออมทรัพย และมี
ปริมาณการออมของสมาชิกในกองทุนออมทรัพยมีจํานวนเพิ่มขึ้น
8. ทานเห็นดวยวา อัตราดอกเบี้ย / เงื่อนไขการกูของสถาบันทางการเงินในชุม
ชนมีผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน เชน การกูยืมในชุมชน
9. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน
10. ทานเห็นดวยวา เทศบาลมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจในชุมชนของทาน
สวนที่ 5 แบบสอบถามความรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณทางดานสิ่งแวดลอมในชุมชน
        สวนที่ 5.1 ความรูทางดานสถานการณสิ่งแวดลอมของเทศบาลเมืองอุตรดิตถ จํานวน 12 ขอ (เลือกคํา
ตอบที่ถูกที่สุดไดเพียงขอเดียว)
1. ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถท่ีสําคัญคืออะไร

 1.    ปญหาน้ําเสีย และการจัดการขยะและสิ่งปฏิกูล
2. ปญหาสารพิษตกคางในดิน และปญหาน้ําเสีย
3. ปญหาดินเสื่อมคุณภาพ ปญหาการลดลงของปาไม
4. ปญหาน้ําทวม และปญหาการจัดการขยะ

2. ขอใดคือสาเหตุของการเกิดน้ําเสียในชุมชนนอยท่ีสุด
1. บานเรือนไมมีบอเกรอะ
2. โรงงานไมมีระบบบําบัดน้ําเสีย
3. การท่ีรานอาหารริมแมน้ําไมมีบอดักไขมัน
4. การสรางบานเรือนอยูริมน้ํา
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3. ทานมีวิธีในการลดปริมาณน้ําเสียดวยตัวของทานเองอยางไร
1. ไมสรางบานเรือนอยูริมแมน้ํา
2. ใชผงซักฟอกที่มีสารประกอบไนโตรเจนในการซักผา
3. ไมท้ิงขยะ เศษอาหารลงในแมน้ํา
4. สรางระบบบําบัดน้ําเสีย

4. น้ําในแมน้ํานานมีคุณภาพเปนเชนไร
1. เปนน้ําเสีย ไมสมควรนํามาใชประโยชน
2. ใชประโยชนไดเฉพาะการคมนาคมทางเรือเทานั้น
3. ยังมีคุณภาพดี สามารถนํามาทําน้ําประปาได
4. ไมทราบ

5. มลพิษทางอากาศและเสียงท่ีมีอยูในจังหวัดอุตรดิตถเกิดจากสาเหตุใดมากที่สุด
1. การจราจรคับคั่งเวลาเชา-เย็น
2. เสียงดนตรีจากรานอาหาร
3. ควันจากยานพาหนะ
4. การแสดงมโหรสพหรือการจัดงานตางๆ

6. ทานมีวิธีแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียงดวยตัวของทานเองที่งายที่สุดอยางไร
1. ไมเผาขยะในชวงเวลากลางวัน แตเผาขยะในชวงเวลากลางคืนแทน
2. ไมดัดแปลงหรือตกแตงทอไอเสียรถจักรยานยนต
3. ใชน้ํามันที่มีคาออกเทนสูง
4. ปดโรงงานที่ปลอยควันพิษ

7. ทานสามารถชวยลดปริมาณขยะที่ดีท่ีสุดอยางไร
1. เอาไปทิ้งนอกบาน ใหเทศบาลจัดการ
2. มีการแยกขยะที่สามารถนํากลับมาใชประโยชนไดอีก
3. นําเศษอาหารที่เหลือใหสุนัขหรือหมักทําปุย
4. เผาขยะที่สามารถเผาไดเองภายในบริเวณบาน

8. อุตรดิตถมีปญหาเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูล เนื่องมาจากสาเหตุใดสําคัญที่สุด
1. ปริมาณรถเก็บขยะมีจํานวนไมเพียงพอ
2. ปริมาณถังขยะที่มีอยูในชุมชนนอยเกินไป
3. ไมมีสถานที่ฝงกลบขยะภายในเขตเทศบาล
4. คาบริการในการจัดการขยะแพงเกินไป
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9. ขยะประเภทใดที่สามารถนํามาขายไดราคาที่สุด
1. กลองกระดาษ ขวดแกว ถุงพลาสติก
2. กลองกระดาษ ขวดน้ําปลา เศษเหล็ก
3. กลองกระดาษ ถุงพลาสติก เศษอาหาร
4. ขวดแกว เศษเหล็ก เศษกระดาษชําระ

10. กลองโฟมและถุงพลาสติกที่ใชในปจจุบันสามารถยอยสลายไดภายในกี่ป
1. กลองโฟม 10 ป ถุงพลาสติก นอยกวา 5 ป
2. กลองโฟมนานมาก ถุงพลาสติก 5 – 10  ป
3. กลองโฟม 10-30 ป ถุงพลาสติก นานมาก
4. กลอมโฟมนานมาก ถุงพลาสติก 50  ปข้ึนไป

11. น้ําดิบที่นํามาใชทําน้ําประปาที่ทานใชในชีวิตประจําวันไดมาจากที่ใด
1. เขื่อนสิริกิติ์
2. แมน้ํานาน
3. แมน้ําเจาพระยา
4. เขื่อนภูมิพล

12. ปจจุบันอุตรดิตถมีการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติหรือไม เพราะเหตุใด
1. ไมมี เพราะไมมีน้ําเสีย
2. ไมมี เพราะยังไมไดสรางที่บําบัดน้ําเสีย
3. ไมมี เพราะไมมีความจําเปนในการสราง
4. มี เพราะอุตรดิตถมีโรงงานมาก

        สวนที่ 5.2 แบบสอบถามความคิดเห็นทางดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม จํานวน 19 ขอ
ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นดานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม

5 4 3 2 1 0
1. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และควันพิษจาก
การจราจร
2. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนที่ทานอยูมีปญหาเกี่ยวกับเสียง กลิ่น และควันจาก
โรงงาน
3. ทานเห็นดวยวา ในเวลากลางคืนชุมชนของทานมีการแขงรถตามทองถนน
4. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานสวนใหญไมนิยมสวมหมวกกัน
นอคในการขับขี่รถจักรยานยนต เพราะเห็นวาไมจําเปน
5. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานชอบดัดแปลงรถที่ใชในการขับขี่
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        สวนที่ 5.2 (ตอ)
ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นดานสถานการณณภาพสิ่งแวดลอม

5 4 3 2 1 0
6. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานชอบติดเครื่องรถยนตท้ิงไว
7. ทานเห็นดวยวา เทศบาลมีความสามารถในการจัดการแกไขปญหามลพิษทาง
อากาศและเสียง
8. ทานเห็นดวยวา เทศบาลมีแผนการจัดการดานการจราจรขนสง
9. ทานเห็นดวยวา รานอาหารในชุมชนสงเสียงดังรบกวนเวลานอนเปนประจํา
10. ทานเห็นดวยวารานอาหารในชุมชนไมมีบอดักไขมันเพื่อบําบัดน้ําเสียข้ันตน
11. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานมีปญหากลิ่นเหม็นของน้ําในลําคลอง
12. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนสวนใหญท้ิงขยะในแมน้ําลําคลองใกลบาน
13. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนมีปญหากลิ่นเหม็นจากบริเวณที่ท้ิงขยะเปนประจํา
14. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนมักมีปญหาขยะลนจากถังท่ีจัดไวเปนประจํา
15. ทานเห็นดวยวา การจัดเก็บขยะของเทศบาลไมเปนที่นาพอใจของชุมชน
16. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานไมมีการคัดแยกขยะกอนทิ้ง
17. ทานเห็นดวยวา แหลงน้ําดื่มในชุมชนมีท่ีมาจากแมน้ํานานเทานั้น
18. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานมีการประชุมเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวด
ลอมท่ีเกิดขึ้นในชุมชนอยางสม่ําเสมอ
19. ทานเห็นดวยวา ชุมชนควรมีแผนรองรับปญหาขาดแคลนน้ําในหนาแลง
สวนที่ 6 แบบสอบถามความรู และความคิดเห็นเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการเมืองอุตรดิตถ..นาอยู
        สวนที่ 6.1 ความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการเมืองอุตรดิตถ..นาอยู จํานวน 9 ขอ (เลือกคําตอบที่
ถูกที่สุดเพียงคําตอบเดียว)
1. เทศบาลเมืองอุตรดิตถใหความหมายของเมืองนาอยูไววาอะไร

1. เมืองท่ีสะอาด  รักษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมเปนอยางดี
2. เมืองท่ีไมมีมลพิษ มีจํานวนประชากรนอย
3. เมืองท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจสม่ําเสมอ ผูคนมีงานทํา
4. ไมมีขอถูก

2. ขอใดไมใชลักษณะของเมืองนาอยูท่ีองคการอนามัยโลกกําหนด
1. ชุมชนเกื้อกูลกัน ไมเอาเปรียบซึ่งกันและกัน
2. ประชาชนมีสวนรวม
3. เปนเมืองท่ีมีระบบเศรษฐกิจหลากหลาย
4. เปนเมืองท่ีมีความเจริญทางดานอุตสาหกรม
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3. ขอใดไมใชลักษณะเมืองนาอยูท่ีเทศบาลกําหนด
1. มีสิ่งแวดลอมท่ีดี ไมมีปญหาเกี่ยวกับมลพิษ
2. มีสภาพทางเศรษฐกิจ
3. มีการบริหารและการจัดการที่ดี
4. ประชาชนมีการศึกษาสูง

4. ลักษณะเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถทางดานการบริหารและการจัดการเปนอยางไร
1. มีการวางผังเมืองชัดเจน
2. มีการควบคุมมลพิษทางน้ํา
3. ประชาชนมีสวนรวม
4. มีการคมนาคมขนสงท่ีปลอดภัย

5. ลักษณะเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถทางดานกายภาพเปนอยางไร
1. ประชากรมีท่ีอยูอาศัยท่ีคงทนถาวร มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
2. มีการวางผังเมือง การคมนาคมสะดวก
3. ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา
4. มีการแกไขและควบคุมมลภาวะทางน้ํา อากาศ และเสียง

6. ลักษณะของเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถทางดานสังคมเปนอยางไร
1. ประชาชนมีงานทํา มีฐานะทางเศรษฐกิจดี
2. ประชาชนมีท่ีอยูอาศัยท่ีดี
3. ประชาชนมีการศึกษา สามารถดูแลสุขภาพตนเองได
4. ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนามากขึ้น

7. ขอใดไมใชองคประกอบในการดําเนินงานจัดทําแผนและโครงการพัฒนาเทศบาลเมืองอุตรดิตถนาอยู
1. มีการปฏิรูปการศึกษา
2. ไมมีโรคติดตอรายแรงในชุมชน
3. รักษาวัฒนธรรมประเพณี
4. มีการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

8. ใครเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในการทําเมืองนาอยู
1. นักวิชาการ
2. หนวยงานราชการ เชน เทศบาล สาธารณสุข
3. เครือขายชุมชนเมือง ประชาชน
4. ธุรกิจเอกชน สถานประกอบการ
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9. เมืองนาอยูเปนแนวคิดของกระทรวงใดบาง
1. กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข
2. กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย
3. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ
4. กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงสาธารณสุข

        สวนที่ 6.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยูของเทศบาล 12 ขอ
ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับกาดําเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู

5 4 3 2 1 0
1. ทานเห็นดวยวา เทศบาลเมืองอุตรดิตถสามารถดําเนินการใหอุตรดิตถเปน
เมืองนาอยูได
2. ทานเห็นดวยวา สื่อมวลชนมีหนาท่ีสะทอนปญหาในชุมชนได
3. ทานเห็นดวยวา การสรางความเขาใจของคนในชุมชนเกี่ยวกับเรื่องเมืองนาอยู 
สงผลใหการดําเนินงานเมืองนาอยูประสบผลสําเร็จได
4. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานมีสวนรวมพัฒนาชุมชนของตนให
เปนเมืองนาอยู
5. ทานเห็นดวยวา เทศบาลมีหนาท่ีผลักดันใหเกิดนโยบายเกี่ยวกับเมืองนาอยู 
และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมมากขึ้น
6. ทานเห็นดวยวา เมื่อเกิดขอขัดแยงในการดําเนินงานเมืองนาอยู ผูทรงคุณวุฒิ
หรือผูนําชุมชนสามารถสรางความเขาใจได
7. ทานเห็นดวยวา ประชาชน หนวยงานทางราชการ สื่อมวลชน ผูทรงคุณวุฒิ 
นักวิชาการ และองคกรพัฒนาเอกชนมีบทบาทในการรวมดําเนินงานเมืองนาอยู
8. ทานเห็นดวยวา เทศบาลใหขาวสารในการดําเนินงานเมืองนาอยูอยางตอเนื่อง
9. ทานเห็นดวยวา เทศบาลควรจัดใหมีรายการวิทยุชุมชนเพื่อเสนอขาวสาร และ
กระตุนใหประชาชนแสดงความคิดเห็นเรื่องเมืองนาอยูอยางสม่ําเสมอ
10. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางานเกี่ยวกับการ
พัฒนาเมืองใหนาอยูของเทศบาล
11. ทานเห็นดวยวา เจาหนาท่ีในเทศบาลเมืองอุตรดิตถปฏิบัติตัวรวมกับสมาชิก
ในชุมชนเปนอยางดี
12. ทานเห็นดวยวา เทศบาลมีงบประมาณในการดําเนินงานเมืองนาอยูอยาง
เพียงพอ
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สวนที่ 7 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนของทาน จํานวน 9 ขอ
ระดับความคิดเห็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชน

5 4 3 2 1 0
1. ทานเห็นดวยวา เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนในเขตเทศบาลมีสวนรวมใน
การวางแผนแกไขปญหาตามควมตองการของชุมชน
2. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานมีการแตงตั้งคณะทํางานในการวางแผน
งานเพื่อแกปญหาในชุมชนเองทุกครั้ง
3. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานมีการสงตัวแทนรวมประชุมเพื่อรวมแก
ปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนกับหนวยงานอื่นทุกครั้ง
4. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานมีสวนรวมบริจาคทุนทรัพยสิ่งของทุกครั้ง
ท่ีมีการขอความรวมมือ
5. ทานเห็นดวยวา ในชุมชนของทานใหความสําคัญในการติดตามประเมินผล
งานตางๆ
6. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานสวนใหญมีความรู และพรอมท่ีจะ
ปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับในการรักษาสภาพแวดลอมท่ีดีของชุมชน
7. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานมีความรู และพรอมท่ีจะมีสวนรวม
ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมท่ีมีอยูในชุมชน
8. ทานเห็นดวยวา สมาชิกในชุมชนของทานมีความรู และพรอมท่ีจะใชสิทธิใน
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่น ตลอดจนใชสิทธิในการเขา
ช่ือเสนอกฎหมายหรือถอดถอนผูบริหารทองถิ่น
9. ทานเห็นดวยวา ชุมชนของทานมีความสนใจในการตรวจสอบการใชเงินงบ
ประมาณของทองถิ่นโดยการพรอมท่ีจะเขาเปนคณะกรรมการจัดจาง/จัดซื้อ/
ตรวจรับพัสดุ
สวนที่ 8 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการพัฒนาเมืองอุตรดิตถ ใหเปนเมืองนาอยู
1. ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานอุตรดิตถเมืองนาอยูท่ีเทศบาลดําเนินการไปมีอะไรบาง
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
2. ทานมีขอเสนอแนะในการดําเนินงานใหอุตรดิตถเปนเมืองนาอยูอยางไรบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………..………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ข
คําถามที่ใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยางในการศึกษาเชิงคุณภาพ

โครงสรางพื้นฐานของชุมชน
        1.  สภาพเสนทางการคมนาคม ความสะดวก ปลอดภัยในการขับขี่ภายในชุมชนและระหวาง
ชุมชนทั้ในปจจุบันและในอนาคต (อีก 5 ปขางหนา) เปนอยางไร และบริการขนสงมวลชน (รถเมล 
รถแท็กซี่ รถจักรยานยนตรับจาง รถสองแถว) มีความเพียงพอหรือไม อยางไร
        2.  ในชุมชนมีสถานที่พักผอน สวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยว สนามเด็กเลน สนามกีฬาเพยง
พอหรือไม
        3.  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เชน ไฟฟา น้ําประปา โรงแรม สถานดูแลความงาม สถาน
บริการสาธารณสุข โรงเรียนทั้งในและนอกระบบ (กศน.) สถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง ศูนยบริการ
การทองเที่ยว ศูนยกูภัย แหลงคนควาหาความรู มีเพียงพอหรือไม อยางไร การติดตอส่ือสารทาง
ไปรษณีย โทรเลข โทรศัพท หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถ่ิน สถานีวิทยุเปนอยางไร
        4.   ตลาดมีสินคาที่หลากหลายและสงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชนหรือไม
        5.  ระบบการจัดการขยะ (ตั้งแตจัดเก็บจนถึงกําจัด) และการระบายน้ําในชุมชนเปนอยางไร
        6.  โรงฆาสัตวของสํานักงานเทศบาลมีความสะอาด ปลอดภัยมากนอยเพียงใด
        7.  ทางสํานักงานเทศบาลมีการวางผังถนน และโครงสรางอาคารที่ปลอดภัยหรือไม อยางไร
        8.  สถานที่ประชุมหรือสถานที่ประสานงานของชุมชน ตลอดจนศาสนสถาน เชน โบสถ วัด 
มัสยิดมีความเหมาะสมกับสมาชิกในชุมชนหรือไม อยางไร
        9.  ในชุมชนมีแผนการพัฒนาและแกไขปญหาทางดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน และแผน
พัฒนาและแกไขปญหาโครงสรางพื้นฐานของสํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถสอดคลองกับสภาพ
ปญหาในปจจุบันหรือไม

สภาพทางสังคมของชุมชน
        1.  สมาชิกในชุมชนมีความสามัคคี ซ่ือสัตย สุจริต และมีศีลธรรมหรือไม สังเกตไดจากอะไร
        2.  ในชุมชนมีการใหรางวัลเพื่อยกยองผูทําความดีหรือทําประโยชนแกชุมชนหรือไม
        3.  สมาชิกในชุมชนมีโอกาสในการแสวงหาความรูเพิ่มเติมและมีอาชีพที่หาเล้ียงครอบครัวได
หรือไมสมาชิกในครอบครัวมีความรักใครปรองดองกัน มีความอบอุน
        4.  ในชุมชนมีการตั้งกลุมที่ไมใชรัฐและไมมีการแสวงหากําไรเพื่อแกไขปญหาภายในชุมชน
หรือไม ถามีเปนกลุมประเภทไหน และมีการดําเนินงานอยางไร
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        5.  มีการรับฟงความคิดเห็นจากการประชุมและมีการชี้แจงใหสมาชิก ทราบอยางทั่วถึงหรือไม 
อยางไร และใชรัฐเปนกลไกในการทํางานเพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาภายในชุมชนหรือไม มีการใช
ประโยชนและสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินในการแกปญหาในชุมชนหรือไม อยางไร
        6.  ผูนําชุมชนมีความสามารถประสานงานกับหนวยงานอื่น และแกปญหาในชุมชนไดตรงกับ
ความตองการ
        7.  สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตามประเพณี หรือปฏิบัติธรรมในวันสําคัญทาง
ศาสนาอยางสม่ําเสมอหรือไม มีการเคารพกฎกติกาทางสังคมและปฏิบัติตามกฎระเบียบในชุมชน
มากนอยเพียงใด และมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดของชุมชน มีการพักผอนจากการดูภาพ
ยนตร ฟงเพลง ชมการละเลน หรืออ่ืนๆ ที่จัดขึ้นภายในชุมชนหรือไม
        8.  สมาชิกในชุมชนสามารถดูแลสุขภาพของตัวเองและครอบครัว และปฏิบัติตัวกับผูปวยโรค
ติดตอในชุมชนไดอยางเหมาะสมหรือไม มีการตั้งชมรมออกกําลังกายหรือมีการออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอหรือไม
        9.  ในชุมชนมีแหลงอบายมุข สถานเริงรมย บอนการพนันหรือไม มีการลักขโมย ปลน ฆา ขม
ขืนหรือไม สถานการณยาเสพติดในชุมชนเปนอยางไร
        10.  ในชุมชนมีมูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไร เด็ก สตรี คนชรา ผูพิการและผูดอยโอกาส
หรือไม ถามีมูลนิธิดังกลาวมีการปฏิบัติงานอยางไร
        11.  ในชุมชนมีแผนพัฒนาทางสังคมที่จัดทําโดยสมาชิกในชุมชนเอง และจัดทําโดยสํานักงาน
เทศบาลเมืองอุตรดิตถหรือไม อยางไร

สภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน
        1.  ในชุมชนมีแหลงงานที่รองรับการวางงานของคนในชุมชนหรือไม
        2.  การประกอบอาชีพของสมาชิกในชุมชนมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร
        3.  สมาชิกในชุมชนมีงานทํา มีฐานะดี และพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับ มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี
ไมมีความเหลื่อมลํ้าทางสังคมหรือไม อยางไร
        4.  ในชุมชนมีแหลงออมทรัพยที่มีอัตราดอกเบี้ยที่สมาชิกในชุมชนสามารถกูยืมได
        5.  ในชุมชนมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชนและสํานักงานเทศบาล

สถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
        1.  ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพสิ่งแวดลอมของจังหวัดอุตรดิตถมีอะไรบาง และในชุมชนของทานมี
ปญหาเหลานี้หรือไม อยางไร
        2.  ปญหามลพิษทางอากาศและเสียงเกิดจากสาเหตุใด และมีการแกไขปญหาอยางไรบาง
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        3.  ปญหาน้ําเสียเกิดจากสาเหตุใด และมีการแกไขปญหาดังกลาวอยางไรไดบาง
        4.  ปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลเกิดจากสาเหตุใด และมีการแกไขปญหาดังกลาวอยางไรไดบาง
        5.  ในชุมชนของทานมีการประชุมเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในชุมชน และ
จัดทําแผนรองรับปญหาขาดแคลนน้ําในหนาแลงหรือไม อยางไร

เมืองนาอยูและการดําเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
        1.  สํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมหรือไม อยางไร เจาหนา
ที่มีการปฏิบัติตัวกับสมาชิกในชุมชนเปนอยางไร งบประมาณในการดําเนินงานเมืองนาอยูมีเพียงพอ
หรือไม
       2.  ทานคิดวาทัศนคติของประชาชนตอการพัฒนาเมืองใหนาอยูของสํานักงานเทศบาลเปนอยาง
ไร
        3.  การสรางความเขาใจของคนในชุมชนเกี่ยวกับการดําเนินงานเมืองนาอยูนั้น ตลอดจนการให
ขาวสารในการดําเนินงานเมืองนาอยูของสํานักงานเทศบาล สงผลใหการดําเนินงานประสบความ
สําเร็จไดใชหรือไม และในปจจุบันทางสํานักงานเทศบาลมีการจัดรายการวิทยุชุมชนหรือไม
        4.  ผูนําชุมชนมีความสารมารถในการจัดการดับความขัดแยงในชุมชนไดหรือไม อยางไร
        5.  ผูที่มีบทบาทในการรวมดําเนินงานเมืองนาอยูไดแกใครบาง
        6. การดําเนินงานเมืองนาอยูของทางสํานักงานเทศบาลมีกิจกรรมอะไรบาง และผลที่ไดรับจาก
การดําเนินงานเปนอยางไร มีปญหาและอุปสรรคอยางไรบางในการดําเนนิงาน

การมีสวนรวมของประชาชน
        1.  สํานักงานเทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหาของชุมชน
หรือไม
        2.  ในชุมชนมีการแตงตั้งคณะทํางานในการวางแผนงานเพื่อแกปญหาในชุมชนหรือไม มีการ
สงตัวแทนรวมประชุมกับหนวยงานอื่นหรือไม มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานอยางไร 
ตลอดจนมีการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถ่ินโดยการพรอมที่จะเขาเปนคณะ
กรรมการจัดจาง/จัดซื้อ/ตรวจรับพัสดุหรือไม อยางไร
        3.  สมาชิกในชุมชนมีความรู และพรอมที่จะปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับในการรักษาสภาพแวด
ลอมที่ดีหรือไม มีสวนรวมในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางไรบาง
        4.  สมาชิกในชุมชนใชสิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ตลอดจน
ใชสิทธิในการเขาชื่อเสนอกฎหมายหรือถอดถอนผูบริหารทองถ่ินหรือไม
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ภาคผนวก ค
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 1

เร่ือง “ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู
กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ

คําชี้แจง
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ

เร่ือง “ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองอุตรดิตถ 
จังหวัดอุตรดิตถ” โดย นางสาวชนนาถ วิสมิตนันท นักศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนา
อยูของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ซ่ึงขอบเขตในการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการศึกษา
ครั้งนี้ เปนการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาศักยภาพในภาพรวมของความเปนชุมชน 
ทั้งดานโครงสรางพื้นฐาน สภาพสิ่งแวดลอม ตลอดสภาพเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชนแตละชุมชนใน
เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โดยเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเชิงปริมาณใชแบบสอบถามประชากรเปา
หมาย และในการศึกษาเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูนําชุมชน ผูทรงคุณวุฒิประจําชุม
ชน รวมถึงบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานเมืองอุตรดิตถนาอยู สําหรับแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายเพื่อใชในการศึกษา ซ่ึงผูทําการศึกษา
ใครของความกรุณาผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนทั้งหมด 2-3 คร้ัง โดยในแบบสอบถามฉบับนี้ เปนครั้งที่ 1 ผูทําการศึกษาไดกําหนดองค
ประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน ไว 6 ดาน คือ

1. ดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
2. ดานสภาพสังคมของชุมชน
3. ดานสภาพเศรษฐกิจของชุมชน
4. ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และสถานการณส่ิงแวดลอมของชุมชน
5. ความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และการดําเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถนาอยู
6. ดานการมีสวนรวมของชุมชน
ซ่ึงในแตละดาน ประกอบไปดวยรายละเอียดปลีกยอยไปอีก ซ่ึงจะแสดงในตารางแสดง

ความคิดเห็น โดยองคประกอบทั้ง 6 ดานนั้น ผูทําการศึกษาไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยว
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ของกับการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู แตอยางไรก็ตามในการ
ศึกษาครั้งนี้อาจมีองคประกอบอื่นๆ ที่มีความสําคัญตอการประเมินศักยภาพของชุมชน ซ่ึงผูเชี่ยว
ชาญเห็นสมควรเพิ่มเติม ดังนั้นเพื่อเปนการใหการศึกษาในครั้งนี้มีความสมบูรณ ผูทําการศึกษาจึง
ของความอนุเคราะหใหผูเชี่ยวชาญ

1. เพิ่มเติมองคประกอบที่สมควรเพิ่มเติมจากองคประกอบทั้ง 6 ดาน
2. ใหคะแนนน้ําหนักของแตละองคประกอบ รวมทั้งองคประกอบที่เพิ่มเติมโดยผู

เชี่ยวชาญ (หากมี) โดยคะแนนรวมทั้งหมด เทากับ 100 คะแนน

ตารางการประเมินคาคะแนนความสําคัญในองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน
องคประกอบ คะแนน

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน ศึกษาเกี่ยวกับ
1.1 การคมนาคมของชุมชน ศึกษาผิวการจราจรอยูในสภาพที่ใชงานได สภาพเสนทาง

การจราจรเหมาะกับปริมาณและชนิดของยานพาหนะ สภาพเสนทางการจราจรทั่วถึงทั้งชุม
ชน สภาพเสนทางการจราจรของชุมชนมีความคลองตัวในชวงเวลาเรงรีบ ที่ตั้งสัญญาณไฟ
จราจรสามารถใชงานไดในทุกบริเวณทางแยก ปริมาณรถรับจางภายในชุมชนและรถ
บริการขนสงมวลชนมีความเพียงพอแกความตองการของคนในชุมชน ตลอดจนหนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรมีแผนรองรับปริมาณยานพาหนะที่เพิ่มขึ้นในอนาคต………………………
        1.2  การติดตอส่ือสารของชุมชน ศึกษาจากการที่ชุมชนไมมีความขัดของในการสื่อ
สารทางโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท และโทรศัพทสาธารณะมีความเพียงพอแกความ
ตองการของคนในชุมชน โทรศัพทสาธารณะและตูไปรษณียติดตั้งอยูในบริเวณยานชุมชน 
บริการไปรษณียโทรเลขทั่วถึงทั้งชุมชน มีหนังสือพิมพทองถ่ินที่นําเสนอขาวสารภายในชุม
ชน การกระจายขาวสารภายในชุมชนทั่วถึงทั้งชุมชน มีการติดตอส่ือสารระหวางชุมชน
หรือหนวยงานตางๆ อยางสม่ําเสมอ และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีแผนการใชส่ือ
คอมพิวเตอรในการสื่อสารกับภายนอกชุมชน……………………………………………...
      1.3 สภาพไฟฟาของชุมชน ศึกษาจากการมีแหลงผลิตไฟฟา ความทั่วถึงของกระแสไฟ
ฟาทุกครัวเรือน ปริมาณไฟฟาที่จายเพียงพอแกความตองการของคนในชุมชน ความสอง
สวางของไฟฟาตามทองถนนยามค่ําคืน ไมมีการขัดของของกระแสไฟฟาตามบานเรือน ใน
ชุมชนยานอุตสาหกรรม ยานการคา โรงแรม โรงพยาบาลไมมีผลตอความขัดของของ
กระแสไฟฟาและมีแผนรองรับปริมาณการใชกระแสไฟฟาที่เพิ่มขึ้น……………………….

………



ชนนาถ  วิสมิตนันท                                                                                                                                                        ภาคผนวก / 260

ตารางการประเมินคาคะแนนความสําคัญในองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน (ตอ)
องคประกอบ คะแนน

1.4 สภาพน้ําประปาของชุมชน ศึกษาจากการมีแหลงผลิตน้ําประปา ความครอบคลุม
ของน้ําประปาทุกครัวเรือน ปริมาณน้ําประปามีความเพียงพอแกความตองการ ความเพียงพอ
ของน้ําประปาในชวงเวลาที่มีการใชสูงสุด คุณภาพของน้ําประปาเหมาะแกการใชประโยชน
ของคนในชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีแผนการรองรับปริมาณการใชน้ําประปาที่
เพิ่มขึ้นในอนาคต……………………………………………………………………………

1.5 สถานศึกษาของชุมชน ศึกษาจากโรงเรียนและระดับชั้นเรียนมีความเพียงพอแก
ความตองการของคนในชุมชน ปริมาณครูอาจารยเพียงพอแกปริมาณนักเรียน หนังสือเรียนมี
ความเพียงพอ มีหองสมุดชวยในการคนควา มีกิจกรรมที่สงเสริมพัฒนาการของนักเรียน 
สภาพแวดลอมของโรงเรียนมีความปลอดภัย มีการสงถายนักเรียนเพื่อเล่ือนระดับชั้นเรียน 
และมีแผนการพัฒนาโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบายและเพิ่มประสิทธิภาพของโรง
เรียน…………………….……………………………………………………………………

1.6 สถานบริการสาธารณสุข ศึกษาจาก ปริมาณบุคลากรทางการแพทย อุปกรณเครื่อง
มือที่ใชในการรักษา จํานวนสถานบริการสาธารณสุขเพียงพอแกความตองการของชุมชน 
สถานบริการสาธารณสุขตั้งอยูในยานชุมชน ความสามารถในการจัดการกับโรคที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน คุณภาพการใหบริการของบุคลากรทางการแพทย คนในชุมชนมีสวนในการบริหาร
โรงพยาบาล  และมีแผนพัฒนาที่สอดคลองกับนโยบาย  และแผนรองรับอุบัติ เหตุ
ตางๆ…………………………………………………………………………………………

1.7 สถานที่พักผอนของชุมชน ศึกษาจาก การที่ในชุมชนมีสถานที่ออกกําลังกายอยาง
เพียงพอ มีกิจกรรมที่สงเสริมการพักผอน และการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ มีแหลงทอง
เที่ยวและสถานที่พักผอนภายในชุมชน มีแผนพัฒนาสถานที่ออกกําลังกาย สถานที่พักผอน 
และสถานที่ทองเที่ยวภายในชุมชน………………………………………………………….

1.8 ตลาดและรานคาของชุมชน ศึกษาจาก การที่มีตลาดเปนสถานที่แลกเปลี่ยนสินคา
ระหวางเมืองและชนบท สินคาในตลาดมีเพียงพอแกความตองการ และมีราคาที่คนในชุมชน
สามารถซื้อหาได มีความสะอาด ปลอดภัย มีทั่วถึงทุกชุมชน มีสถานที่จอดรถเพียงพอตอผู
ใชบริการ และมีแผนพัฒนาตลาดภายในชุมชน……………………………………………..

1.9 สภาพและลักษณะของชุมชน ศึกษาจาก การที่ชุมชนไมมีแหลงเสื่อมโทรม ไมมีชุม
ชนแออัด  มีความสะอาด  เปนระเบียบเ รียบรอย  มีแผนพัฒนาชุมชนอย างตอ
เนื่อง…………………………………………………………………………………………
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ตารางการประเมินคาคะแนนความสําคัญในองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน (ตอ)
องคประกอบ คะแนน

2. ดานสภาพสังคมของชุมชน ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
2.1 ผูนําชุมชนเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน มีความสามารถในการรวมกลุม สามารถ

แกปญหาและพัฒนาชุมชนไดตรงกับความตองการของชุมชน มีความสามารถในการ
ประสานความรวมมือกับชุมชนอื่น หรือหนวยงานตางๆ เปนตัวอยางที่ดี……………………
       2.2 การประชุมระดมความคิดเห็นภายในชุมชน ศึกษาจาก ชุมชนมีสถานที่ประชุม 
จํานวนผูเขารวมประชุมครอบคลุมทุกครัวเรือน เนื้อหาการประชุมสอดคลองกับสภาพ
ปญหาและความตองการของชุมชน ผูเขารวมประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นไดเต็มที่ มี
การประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ภายหลังประชุม การประชุมเปนไปอยาง
สม่ําเสมอ มีการจัดทําแผนการประชุม และติดตามบันทึกการประชุม……………………..

2.3 ความสามัคคีของชุมชน ศึกษาจาก จํานวนคนที่ใหความรวมมือเมื่อมีกิจกรรมภายใน
ชุมชน ผลที่เกิดขึ้นจากความสามัคคีเปนไปตามความตองการของชุมชน ความถี่ของความขัด
แยงและการจัดการกับความขัดแยง มีแผนการหรือโครงการที่มีกิจกรรมเสริมสรางความ
สามัคคีของคนในชุมชนอยางสม่ําเสมอ……………………………………………………

2.4 ความเขมแข็งของชุมชน ศึกษาจาก การรวมกลุมเปนกองทุนตางๆ ชุมชนมีความ
ตองการพัฒนาหรือแกปญหาภายในชุมชน มีการแกปญหาดวยคนในชุมชนเอง ชุมชน
สามารถสอดสองดูแลความสงบในชุมชนอยางสม่ําเสมอ มีตัวแทนของคนในชุมชนเขารวม
ประชุมกับหนวยงานตางๆ……………………………………………………………………

2.5 สภาพวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน ศึกษาจาก วัดหรือโบสถไดรับ
การปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ คนในชุมชนมีสวนรวมกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนาและ
ประเพณีตางๆ มีกิจกรรมที่สงเสริมศาสนาของคนในชุมชน ในชุมชนมีแผนการสงเสริมกิจ
กรรมทางศาสนาแกเด็กและเยาวชน………………………………………………………….

2.6 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของชุมชน ศึกษาจาก ความถี่ในคดีปลนฆา ขม
ขืนในชุมชน สถานการณยาเสพติด จํานวนเจาหนาที่รักษาความสงบเพียงพอแกความ
ตองการของชุมชน มีแผนการรองรับเหตุการณไมสงบในชุมชน……………………………

2.7 การสนับสนุนจากหนวยงานอื่นทั้งในภาครัฐและเอกชน ศึกษาจาก การสนับสนุน
สอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน และเปนไปอยางสม่ําเสมอและตอ
เนื่อง…………………………………………………………………………………………

………
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ตารางการประเมินคาคะแนนความสําคัญในองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน (ตอ)
องคประกอบ คะแนน

3. ดานสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
3.1 การประกอบอาชีพของคนในชุมชน ศึกษาความหลากหลายของการประกอบอาชีพ 

ความเพียงพอของรายไดที่ไดรับ การประกอบอาชีพสอดคลองกับสภาพแวดลอมของชุมชน 
ไมขัดตอวัฒนธรรม ประเพณี มีการรวมกลุมอาชีพ และมีแผนการตลาดรองรับการประกอบ
อาชีพ…………………………………………………………………………………………

3.2 ที่มาของรายได ในชุมชน ศึกษาจากกิจกรรมตางๆ ที่ชุมชนหรือหนวยงานดําเนินการ
ใหแก ชุมชน  จากแหลงทองเที่ยว  จากการตั้งกองทุนหมุนเวียนรายไดภายในชุม
ชน…………………………………………………………………………………………..

3.3 คาครองชีพ ศึกษาจาก ความเหมาะสมของรายรับและรายจายของชุมชนสอดคลอง
กับสภาพเศรษฐกิจของประเทศ มีความเลื่อมลํ้าในชุมชนไมมาก มีแผนการแกปญหาความ
เล่ือมลํ้าของคนในชุมชน…………………………………………………………………….

3.4 ภาวะหนี้สินของคนในชุมชน ศึกษาจาก มีแหลงเงินกูในชุมชน ความเหมาะสมของ
อัตราดอกเบี้ยจากแหลงเงินกูในชุมชน คนในชุมชนมีภาวะหนี้สินไมมาก…………………

3.5 การวางงานของคนในชุมชน ศึกษาจากจํานวนคนวางงานในชุมชน มีแหลงงานใน
ชุมชน ปริมาณงานในชุมชนเพียงพอกับจํานวนคนตองการมีงานทํา มีแผนรองรับการวาง
งานของคนในชุมชน………………………………………………………………………….

………

4. ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และสถานการณปญหาดานสิ่งแวดลอมของชุมชนในพื้นที่
ศึกษา

4.1 ปญหามลพิษทางอากาศและเสีย ศึกษาจาก การที่ชุมชนทราบปญหามลพิษทาง
อากาศและเสียงเกี่ยวกับสาเหตุ การปองกัน และมีการประชุมเพื่อวางแผนจัดการกับปญหา

4.2 ปญหาน้ําเสีย ศึกษาจาก การที่ชุมชนทราบปญหาน้ําเสียเกี่ยวกับสาเหตุ การปองกัน 
และมีการประชุมเพื่อวางแผนจัดการกับปญหา

4.3 ปญหาเกี่ยวกับขยะ ศึกษาจาก การที่ชุมชนทราบปญหามลพิษขยะเกี่ยวกับสาเหตุ 
การปองกัน และมีการประชุมเพื่อวางแผนจัดการกับปญหา

………

5. ดานความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการเมืองอุตรดิตถ..นาอยู ตั้งแตความหมาย 
ลักษณะของเมืองนาอยู การดําเนินงานของเทศบาลเกี่ยวกับโครงการเมืองอุตรดิตถ..นาอยู 
ผลที่ไดจากการดําเนินงาน รวมไปถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ

………
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ตารางการประเมินคาคะแนนความสําคัญในองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน (ตอ)
องคประกอบ คะแนน

6. ดานการมีสวนรวมของชุมชน ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
6.1 การรวมวางแผนงาน ศึกษาจาก

1) มีการแตงตั้งคณะกรรมการชุมชนเพื่อจัดประชุมวางแผนภายในชุมชนเอง โดย
แบงความถี่ของการมีสวนรวมออกเปน มีสวนรวมประชุมทุกครั้ง บางครั้ง และไมเคยมี
สวนรวมเลย

2) คนในชุมชนมีสวนรวมประชุมวางแผนกับหนวยงานอื่น โดยแบงความถี่ของ
การมีสวนรวมเปน มีสวนรวมประชุมกับหนวยงานอื่นทุกครั้ง บางครั้ง และไมเคยเลย

6.2 การรวมมือปฏิบัติตามแผน ศึกษาจาก
1) คนในชุมชนมีสวนรวมบริจาคทุนทรัพย ส่ิงของเพื่อแกปญหา หรือพัฒนาชุม

ชนของตน โดยแบงความถี่ของการมีสวนรวมบริจาคเปนรวมบริจาคทุกครั้ง บางครั้ง และ
ไมเคยเลย

2) คนในชุมชนมีสวนรวมรณรงคหรือดําเนินการตามแผนงานหรือโครงการตางๆ 
โดยแบงความถี่ของการมีสวนรวมเปนมีสวนรวมทุกครั้ง บางครั้ง และไมเคยเลย

6.3 การไดรับผลประโยชน ศึกษาจาก
1) คนในชุมชนไดรับผลประโยชนในรูปของรายไดหรือของรางวัลจึงเขามามีสวน

รวม โดยแบงความถี่ของการมีสวนรวมเปนคนในชุมชนเขามามีสวนรวมโดยหวังผล
ประโยชน และเขามามีสวนรวมโดยไมหวังผลประโยชน

2) คนในชุมชนไดรับผลประโยชนตอชุมชนโดยรวม แบงความถี่ของการมีสวน
รวมออกเปนคนในชุมชนเขามีสวนรวมทุกครั้งที่มีประโยชนตอชุมชน บางครั้ง และไมเคย
เลย

6.4 การรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงานในชุมชน โดยแบงเปนคนในชุมชนมี
สวนรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงานในชุมชนเองทุกครั้ง บางครั้ง และไมเคยเลย

………

7. …………………………………………………………………………………………… ………
8. …………………………………………………………………………………………… ………
9. …………………………………………………………………………………………… ………
10. ………………………………………………………………………………………… ………

รวม 100.0
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แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ครั้งที่ 2
เร่ือง “ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู

กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ
คําชี้แจง

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธ
เร่ือง “ศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนาอยู กรณีศึกษา: เทศบาลเมืองอุตรดิตถ 
จังหวัดอุตรดิตถ” โดย นางสาวชนนาถ วิสมิตนันท นักศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
การวางแผนสิ่งแวดลอมเพื่อพัฒนาชุมชนและชนบท คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพของชุมชนในการพัฒนาเมือง ใหเปนเมืองนา
อยูของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ซ่ึงขอบเขตในการศึกษาศักยภาพของชุมชนในการศึกษา
ครั้งนี้ เปนการศึกษาในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ศึกษาศักยภาพในภาพรวมของความเปนชุมชน 
ทั้งดานโครงสรางพื้นฐาน สภาพสิ่งแวดลอม ตลอดสภาพเศรษฐกิจ-สังคมของชุมชนแตละชุมชนใน
เขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ โดยเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเชิงปริมาณใชแบบสอบถามประชากรเปา
หมาย และในการศึกษาเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกในกลุมผูนําชุมชน ผูทรงคุณวุฒิประจําชุม
ชน รวมถึงบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานเมืองอุตรดิตถ..นาอยู สําหรับแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายเพื่อใชในการศึกษา ซ่ึงผูทําการศึกษา
ใครของความกรุณาผูเชี่ยวชาญไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบในการศึกษาศักยภาพของ
ชุมชนทั้งหมด 2-3 คร้ัง โดยในแบบสอบถามฉบับนี้ เปนครั้งที่ 2 ผูทําการศึกษาไดกําหนดองค
ประกอบในการศึกษาศักยภาพของชุมชน ไว 6 ดาน คือ

1. ดานโครงสรางพื้นฐานของชุมชน
2. ดานสภาพสังคมของชุมชน
3. ดานสภาพเศรษฐกิจของชุมชน
4. ความรูและความคิดเห็นในสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอม
5.ความรูและความคิดเห็นเกี่ยวกับเมืองนาอยู และการดําเนินงานโครงการเมืองอุตรดิตถ

นาอยู
6. ดานการมีสวนรวมของชุมชน
ซ่ึงในแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 2 นี้ ในแตละดาน ประกอบไปดวยรายละเอียด

ปลีกยอยตามที่ไดรวบรวมมาจากการเก็บขอมูลในแบบสอบถามผูเชี่ยวชาญครั้งที่ 1 ซ่ึงผูทําการ
ศึกษาและอาจารยควบคุมวิทยานิพนธไดปรึกษาและวิเคราะหขอเสนอแนะตางๆ ตามที่ผูเชี่ยวชาญ
แตละทานไดนําเสนอเพิ่มเติมใหนั้น สามารถสรุปไดตามตารางที่จะนําเสนอถึงรายละเอียดของแต
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ละองคประกอบ คะแนนที่ทานใหในการตอบแบบสอบถามครั้งที่ 1 และคะแนนเฉลี่ยของผูเชี่ยว
ชาญทั้ง 20 ทาน และเพื่อเปนการใหการศึกษาในครั้งนี้มีความสมบูรณ ผูทําการศึกษาจึงของความ
อนุเคราะหใหผูเช่ียวชาญใหคะแนนน้ําหนักของแตละองคประกอบเปนครั้งที่ 2 ลงในตารางที่นํา
เสนอนี้ โดยคะแนนรวมทั้งหมด เทากับ 100 คะแนน (6 องคประกอบ)

ตารางสรุปคะแนน และการประเมินคาคะแนนความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของชุมชน

องคประกอบ ครั้งท่ี 1 เฉล่ีย คร้ังท่ี 2
1.ดานโครงสรางพื้นฐาน ศึกษาจากความคิดเห็นของ
ประชาชนในสิ่งที่มีอยูวาเปนไปตามความตองการ 
สามารถอํานวยความสะดวกอยางทั่วถึง ปลอดภัย 
เพียงพอ และมีคุณภาพในการใชงานหรือใหบริการ 
เอื้อตอการเปนเมืองนาอยู
   1.1การคมนาคม ศึกษาสภาพเสนทาง ความคลองตัว 
บริการขนสงมวลชน ทั้งยานพาหนะประเภทรถตางๆ 
รถไฟ เรือโดยสาร
   1.2สถานที่พักผอน ไดแก สวนสาธารณะ สนามเด็ก
เลน สนามกีฬา โรงมหรสพ โรงภาพยนตร
   1.3สาธารณูปโภค ไดแก ประปา/น้ําสะอาด ไฟฟา 
ไปรษณีย โทรศัพท โรงพยาบาล โรงเรียน ศูนย
บริการการทองเที่ยว โรงแรม โรงพัก หองสมุด ส่ือ
มวลชน ตลาดสด รานคา รานเสริมสวน รานตัดผม 
ระบบการกําจัดของเสียตางๆ
   1.4แหลงอบายมุข เชน สถานเริงรมย สถานให
บริการทางเพศ บอนการพนัน
   1.5โรงงาน สถานประกอบการ ที่ทํางาน
   1.6สถานที่ประชุม/สถานที่ประสานงานของชุมชน
   1.7สถานที่ปฏิบัติกิจทางศาสนา ศึกษาจาก จํานวน
วัด/โบสถ/มัสยิด
   1.8แผนรองรับปญหาหรือการพัฒนาที่จะเกิดขึ้น
ของเทศบาลเปนไปตามความตองการของชุมชน

16.3 …………
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ตารางสรุปคะแนน และการประเมินคาคะแนนความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของชุมชน

องคประกอบ ครั้งท่ี 1 เฉล่ีย คร้ังท่ี 2
2.ดานสภาพของสังคมของชุมชน ศึกษาจาก
   2.1 ความเขมแข็งของชุมชน ศึกษาจาก สมาชิกใน
ชุมชนมีความสามัคคี ความซื่อสัตย มีการยกยองคน
ทําความดี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีโอกาสหา
ความรูเพิ่ม มีอาชีพหาเลี้ยงครอบครัวได ครอบครัวใน
ชุมชนมีความอบอุนอยูพรอมหนารักใครปรองดอง
กัน ในชุมชนมีการตั้งกลุมองคกรประชาชน มีการรับ
ฟงความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชนเปนประจําโดย
การประชุม/เสวนา มีการชวยเหลือเด็ก สตรี คนชรา 
คนพิการและผูดอยโอกาส ใชรัฐเปนกลไกในการ
ทํางาน
   2.2 ผูนําชุมชน ศึกษาจาก ผูนําชุมชนตองมีความ
เปนผูนํา เปนที่ยอมรับของคนในชุมชน มีคุณธรรม 
ยุติธรรม มีความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิด
ขึ้นในชุมชนโดยมีแผนงานที่คิดโดยสมาชิกในชุมชน 
มีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานทั้ง
ทางราชการและเอกชนได
   2.3 ภูมิปญญาทองถ่ินในชุมชน ศึกษาจาก ชุมชนมี
การใชภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาชุมชนทั้งทาง
ดานเศรษฐกิจและสังคม การสืบทอดและการใช
ประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ิน
   2.4 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ศึกษาจาก
คดีลักขโมย ปลน ฆา ขมขืน สถานการณยาเสพติด 
การทะเลาะวิวาทของคนในชุมชน
   2.5 ศาสนาและวัฒนธรรม ศึกษาจาก การฟงธรรม/
ปฏิบัติธรรมในวันสําคัญทางศาสนา การพัฒนา ปรับ
ปรุงสถานที่ปฏิบัติธรรม มีสวนรวมกิจกรรมตาม
ประเพณี วัฒนธรรมของชุมชน

20.4 …………..
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ตารางสรุปคะแนน และการประเมินคาคะแนนความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของชุมชน

องคประกอบ ครั้งท่ี 1 เฉล่ีย คร้ังท่ี 2
   2.6 สภาวะสุขอนามัยทั้งทางรางกายและจิตใจ 
ศึกษาจากโรคที่คนในชุมชนเปนบอย การปฏิบัติตัว
เมื่อเจ็บปวย
   2.7 การศึกษาของคนในชุมชน ศึกษาจาก การอาน
ออกเขียนไดของคนในชุมชน  จํานวนผูไดรับการ
ศึกษาในระดับตางๆ
   2.8 การพักผอน ศึกษาจาก การดูภาพยนตร ฟงเพลง 
ชมการละเลน การออกกําลังกาย การเลนการพนัน
   2.9 การเคารพแลรักษากฎกติกาทางสังคม ศึกษา
จาก การรักษาความสะอาดของคนในชุมชน การ
ปฏิบัติตามกฎจราจร การเปนพลเมืองดี
   2.10 การสงเคราะหและชวยเหลือผูยากไร ผูดอย
โอกาส ศึกษาจาก การจัดตั้งมูลนิธิหรือการรวมกลุม
ตางๆ กิจกรรมที่เกิดขึ้น ตลอดจนความตอเนื่องของ
กิจกรรมตางๆ
   2.11 แผนการแกปญหาและการพัฒนาดานสังคม
ของเทศบาลเปนไปตามความตองการของชุมชน
3. ดานสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน ศึกษาจาก
   3.1 การประกอบอาชีพของคนในชุมชน ศึกษาจาก 
ความหลากหลายในการประกอบอาชีพ ความสอด
คลองของการประกอบอาชีพกับสภาพแวดลอม ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม ไมขัดตอวัฒนธรรม ประเพณี
   3.2 รายไดของชุมชน ศึกษาจาก ที่มาของรายไดได
มาจากการสนับสนุนเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของ
รัฐ จากแหลงทองเที่ยวในชุมชน จากการตั้งกองทุน
หมุนเวียนรายไดในชุมชน ความเพียงพอของรายไดที่
ไดรับ

15.1 …………..
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ตารางสรุปคะแนน และการประเมินคาคะแนนความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของชุมชน

องคประกอบ ครั้งท่ี 1 เฉล่ีย คร้ังท่ี 2
   3.3 ภาวะหนี้สิน ศึกษาจาก แหลงเงินกู เงื่อนไขการ
กู อัตราดอกเบี้ย ปญหาคาครองชีพ ความเลื่อมลํ้าของ
คนในชุมชนและการแกปญหา
   3.4 ลักษณะการออมในชุมชน ศึกษาจาก แหลงออม
ทรัพยในชุมชน กองทุนออมทรัพย จํานวนสมาชิกที่มี
การออมทรัพย
   3.5 การวางงานในชุมชน ศึกษาจาก จํานวนคนวาง
งานในชุมชน แหลงงานที่รองรับ
   3.6 แผนการรองรับปญหาดานเศรษฐกิจหรือการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจของเทศบาลเปนไปตามความ
ตองการของชุมชน
4.ความรู และสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของชุม
ชนศึกษาจาก สภาวะมลพิษที่เกิดขึ้นในชุมชน และ
การจัดการกับมลพิษดังกลาว
   4.1 มลพิษทางอากาศและเสียงที่เกิดจากฝุน/ควัน
จากทอไอเสียจากยานพาหนะ  โรงงาน /สถาน
ประกอบการ
   4.2 น้ําเสียที่เกิดจากบานเรือน ตลาด โรงฆาสัตว 
โรงงาน/สถานประกอบการ
   4.3 ขยะและสิ่งปฏิกูลดูจากระบบการกําจัดขยะ ที่
ทิ้งขยะที่ทางเทศบาลดําเนินการ
   4.4 แผนรองรับปญหาสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคต

15.2 ………….
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ตารางสรุปคะแนน และการประเมินคาคะแนนความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของชุมชน

องคประกอบ ครั้งท่ี 1 เฉล่ีย คร้ังท่ี 2
5.ความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยู และโครงการอุตรดิตถ..
เมืองนาอยู ศึกษาจาก
   5.1 ความหมาย ลักษณะของเมืองนาอยูภายใตนิยาม
   5.2 การดําเนินของเทศบาลเกี่ยวกับโครงการเมือง
อุตรดิตถ..นาอยู ผลที่ไดจากการดําเนินงาน รวมไปถึง
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ของเทศบาล
   5.3 ความสามารถในการทํางานระหวางเทศบาล
และชุมชน ศึกษาจาก การใหขาวสารในการดําเนิน
งานของเทศบาล ทัศนคติของชุมชนที่มีตอเทศบาล 
การปฏิบัติตัวของบุคลากรในเทศบาลที่รวมทํางานใน
ชุมชน

14.7 …………

6.การมีสวนรวมของคนในชุมชน ศึกษาตั้งแต
   6.1 ชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนงานเพื่อแก
ปญหาภายในชุมชนเองโดย
        6.1.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานในการแกปญหา
ในชุมชนเอง
        6.1.2 มีตัวแทนรวมประชุมเพื่อรวมแกปญหากับ
หนวยงานอื่น
   6.2 ชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนงาน
ไดแก
        6.2.1 รวมบริจาคทุนทรัพย ส่ิงของ
        6.2.2 รวมรณรงคหรือดําเนินการตามแผน
   6.3 ชุมชนเขามามีสวนรวมโดย
        6.3.1 หวังผลประโยชนในรูปของรายไดหรือ
ของรางวัล
          6.3.2 ไมไดหวังผลประโยชนสวนตัว
   6.4 ชุมชนรวมติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

18.3 …………...
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ตารางสรุปคะแนน และการประเมินคาคะแนนความสําคัญในการศึกษาศักยภาพของชุมชน
องคประกอบ ครั้งท่ี 1 เฉล่ีย คร้ังท่ี 2

   6.5 การมีสวนรวมทางการเมืองในการปกครองสวน
ทองถ่ิน
        6.5.1 การใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ิน
และผูบริหารทองถ่ิน
        6.5.2 มีสวนรวมในการเขาชื่อเสนอกฎหมาย
หรือเขาชื่อถอดถอนผูบริหารทองถ่ิน
        6.5.3 มีสวนรวมในการรับฟงการประชุมสภา
ทองถ่ิน
        6.5.4 มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชเงินงบ
ประมาณของทองถ่ินโดยการเขาเปน
คณะกรรมการจัดจาง/จัดซื้อ/ตรวจรับพัสดุ
   6.6 การจัดการวิทยุชุมชน เพื่อกระตุนใหประชาชน
แสดงความคิดเห็น
        โดยในทุกขอยอย สามารถแบงความถี่ของการมี
สวนรวมของประชาชนในชุมชนเปน มีสวนรวมทุก
คร้ัง บางครั้ง และไมเคยมีสวนรวมเลย
   6.7 การใหขาวสารในการดําเนินงานของเทศบาล 
ซ่ึงแบงตามรูปแบบของการใหขาวสาร และแบง
ความถี่ออกเปน อยางสม่ําเสมอ (ทุกสัปดาห หรือ
เดือนละ 2-3 ครั้ง) นานๆ คร้ัง (2-6 เดือนครั้ง) ไมคอย
ใหขาวสาร (6 เดือนขึ้นไป คร้ัง) ไมมีการใหขาวสาร
   6.8 ความสามารถในการทํางานระหวางเทศบาล
และชุมชน ศึกษาจาก  ทัศนคติของชุมชนที่มีตอเทศ
บาล การปฏิบัติตัวของบุคลากรในเทศบาลที่รวม
ทํางานในชุมชน

รวม 100.0 100.0 100.0
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ภาคผนวก ง
รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูถูกสัมภาษณ

        ผูเชี่ยวชาญที่ใชในการหาองคประกอบที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูทําการศึกษามีหลักเกณฑใน
การเลือกโดยทานแรกเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับเมืองนาอยูเปนอยางดี จากกระทรวงสาธารณสุข และ
มีการแนะนําผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ ตอไป จํานวน 9 ทาน ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานเมืองนาอยูในกรุงเทพมหานครและในตางจังหวัด สวนผูเชี่ยวชาญอีกจํานวน  11 ทาน 
เปนผูเชี่ยวชาญในพื้นที่ศึกษาที่มีความรูเกี่ยวกับการดําเนินงานเมืองนาอยูในจังหวัดอุตรดิตถ โดย
เลือกอาจารยที่ศูนยวิจัยทองถ่ิน สถาบันราชภัฏจังหวัดอุตรดิตถ เปนผูเชี่ยวชาญและใหแนะนําผูเชี่ยว
ชาญทานอื่นๆ อีก จํานวน 11 ทาน ดังนี้

1 นางวรัญญา โรหิตเสถียร ผูอํานวยการกองแผนทรัพยากรมนุษยและสังคม ศาลาวาการ กทม.
2 น.ส.จุฑาภรณ สุวรรณเพชร หัวหนางานธุรการ กองสาระสนเทศ กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม
3 นางชุตินาฏ วงศสุบรรณ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
4 ดร.ทวีสุข พันธุเพ็ง นักวิชาการสาธารณสุข สํานักวิชาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
5 นพ.ลือชา วนรัตน หัวหนาสํานักวิชาการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
6 นายเชษฐพันธุ กาฬแกว ผูอํานวยการสํานักงานอนามัยสิ่งแวดลอม กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
7 นายสบสุข บุญญบัญชา สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน
8 นางรัศมี ไชยนันท ฝายนโยบายและแผน การเคหะแหงชาติ
9 นายเรืองยุทธ ติรวนิช ผูอํานวยการศูนยขอมูลที่อยูอาศัย การเคหะแหงชาติ

10 อ.ไพสิต พรมรักษา ศูนยศึกษาเพื่อพัฒนาทองถิ่น  สถาบันราชภัฏจังหวัดอุตรดิตถ
11 นายวสันต ชํานาญจุย หัวหนาฝายนโยบายและแผน สํานักงานจังหวัดอุตรดิตถ
12 นพ.บุญเรียงชูชัยแสงรัตน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ
13 นายวิญู  บุญสุวรรณ นักวิชาการพัฒนาชุมชน สํานักพัฒนาชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ
14 นายวิเนตร แกวลุมใหญ กลุมรักษน้ํานาน นักวิชาการสํานักงานสาธารณสุขอําเภอฟากทา
15 นายสิทธิพล วงษดนตรี ปลัดเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
16 อ.มาลี คลายชม สถาบันราชภัฏจังหวัดอุตรดิตถ
17 ขาราชการบํานาญ ชุมชนเจษฎาบดินทร
18 ขาราชการประจํา ชุมชนเจษฎาบดินทร
19 หัวหนากลุมเยาวชน ชุมชนเกษมราษฎร
20 นักธุรกิจอิสระ ชุมชนหนองผา
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รายชื่อผูถูกสัมภาษณ

1. ผูใหขอมูลพื้นฐานในเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถ ในการสํารวจพื้นท่ีศึกษา ไดแก
        1.1 คุณวันชัย พุมพวง ผูอํานวยการกองประปา สํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
        1.2 คุณไกรวุฒิ จินันทุยา หัวหนางานการเจาหนาที่ กองการศึกษา สํานักงานเทศบาลเมือง
อุตรดิตถ
        1.3 คุณชัด ทองภู เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
        1.4 คุณเมือง พิศปน ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน สํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
        1.5 คุณกฤษธํารง วัฒนพานิช หัวหนาแผนกบริการลูกคา การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
อุตรดิตถ
        1.6 คุณสมอาจ สุขนา หัวหนาแผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัด
อุตรดิตถ

2. ผูถูกสัมภาษณเชิงลึกในการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก
        2.1 คุณประกายแกว รัตนนาคะ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
        2.2 คุณสมคิด พรหมเมศร ผูแทนผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม สํานักงานเทศ
บาลเมืองอุตรดิตถ
        2.3 คุณเดชา บัวมั่น พัฒนาชุมชน สํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
        2.4 คุณจิตริณี ทายา หัวหนางานรักษาความสะอาด สํานักงานเทศบาลเมืองอุตรดิตถ
        2.5 คุณนพดล เชษฐพันธ ชุมชนทาอิฐบน
        2.6 คุณสุวิทย สุขสําราญ ชุมชนพาดวารี
        2.7 คุณมงคล  เปลงสุรี ชุมชนบรมอาสน
        2.8 คุณกําธร จิตรธร ชุมชนเกาะกลาง
        2.9 คุณอิงออน  เทพรักษา ชุมชนศิลาอาสนตะวันอก
        2.10 คุณณัฐวุฒิ จันทรใช ชุมชนบานเกาะ
        2.11 คุณทองอยู  ลอมวลีรัตน ชุมชนเจริญธรรม
        2.12 คุณพยุง สอนโกษา ชุมชนธรรมาธิปไตย
        2.13 คุณเลง แวนวน ชุมชนสมานมิตร
        2.14 คุณอภิสิทธิ์ กล่ินปาน ชุมชนหลัง รพช.
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        2.15 คุณเทียม คลังวิเชียร ชุมชนหนา วค.
        2.16 คุณทรงวุฒิ ทัพศรีสวัสดิ์ ชุมชนหวยไผ
        2.17 คุณกานดา อารีธรรม ชุมชนหนองผา
        2.18 คุณเที่ยง เมืองชิว ชุมชนหนองบัว
        2.19 คุณสุเทพ ตรีวิมล ชุมชนศิลาอาสนตะวันตก
        2.20 คุณสุทัศน  เจนประกอบกิจ ชุมชนเกษมราษฎร
        2.21 คุณหาด วรรณตรง ชุมชนคอวัง
        2.22 คุณสมพร  หลํ่าพึ่ง ชุมชนทาอิฐลาง
        2.23 พต.เสมอ  เอี่ยมสมร ชุมชนธรรมกิจจาภิบาล (ทาเสา)
        2.24 คุณมนู  หนูสวัสดิ์ ชุมชนตลาดทาเสา
        2.25 คุณประสิทธิ์  เพ็งแจม ชุมชนเจริญบัณฑิต
        2.26 คุณวีรพล  เกียรติมาโนช ชุมชนพัฒนศึกษา
        2.27 คุณอุไร  ทองหอ ชุมชนเจษฎาบดินทร
        2.28 คุณมนทิรา เครือขายชุมชนเมืองอุตรดิตถ
        2.29 คุณกิตติพงษ วิรุณศรี ประธานชมรมการทองเที่ยวจังหวัดอุตรดิตถ
        2.30 คุณวิชัย มุกดากานทอง สถาปนิกชุมชน ตัวแทนหอการคาจังหวัดอุตรดิตถ
        2.31 อาจารยวิรัช จํานงรัตน คณะวิทยาศาสตร สถาบันราชภัทรจังหวัดอุตรดิตถ
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ภาคผนวก จ
การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม

        ผูทําการศึกษาไดเลือกพื้นที่ที่ใชสําหรับทดสอบแบบสอบถาม โดยอาศัยลักษณะที่คลายคลึงกัน
ของประชากร สภาพความเปนอยู การประกอบอาชีพ สภาพภูมิประเทศในเขตเทศบาล การมีแมน้ํา
ไหลผาน การจัดพื้นที่บริเวณริมน้ําเปนสถานที่พักผอนของประชาชน เปนเกณฑ ผลปรากฏวา เขต
เทศบาลเมืองตากมีสภาพใกลเคียงกับเขตเทศบาลเมืองอุตรดิตถมากที่สุดในจังหวัดที่อยูทางภาค
เหนือตอนลางเหมือนกัน ซ่ึงผูทําการศึกษาไดเขาไปเก็บขอมูลระหวางวันที่ 19 – 22 มกราคม 
พ.ศ.2546 จํานวน 30 ชุด เมื่อนํามาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามแลวไดผลดังนี้
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู ในสวนท่ี 5.1 และ 6.1
        1. ความยากงาย (Difficulty)

1.1 การตรวจสอบความยากทั้งฉบับ
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของคะแนนผลการสอบ โดยที่

        - ถาคะแนนเฉลี่ยใกลคร่ึงหนึ่งของคะแนนเต็ม ถือวา ปานกลาง
        - ถาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม ถือวา งาย
        - ถาคะแนนเฉลี่ยต่ํากวาครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม ถือวา ยาก

จากการคํานวณ คะแนนเฉลี่ย เทากับ 12.23 และครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม เทากับ 11
ดังนั้น สรุปไดวา ขอสอบฉบับนี้งายถึงปานกลาง
                1.2 การตรวจสอบความยากงายเปนรายขอ
สูตร P = R / N เมื่อ P = ความยากงาย , R =  จํานวนผูตอบถูกแตละขอ , N = จํานวนผูตอบทั้งหมด
โดยที่ คา P จะมีคาอยูระหวาง 0.20 – 0.80 ถือวาขอคําถามใชได
        2. อํานาจจําแนก (Discrimination) (หนา 130)
สูตร          r = Rh – Rl   เมื่อ r = อํานาจจําแนก
                         N/2                    Rh , Rl = จํานวนผูตอบถูกในกลุมสูงและกลุมต่ํา
                                                           N = จํานวนผูตอบทั้งหมด
คา r อยูระหวาง -1 ถึง +1 โดยที่ ถาคา  r เปน + และเขาใกล 1 แสดงวา อํานาจจําแนกสูง
                                                   ถาคา  r เปน – และเทากับ  0  แสดงวา ไมมีอํานาจจําแนก
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สรุปผลการหาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบวัดความรูในสวนที่ 5.1 (ส่ิงแวดลอม)
คําถาม P r ผล

1. ปญหาทางดานสิ่งแวดลอมของอุตรดิตถท่ีสําคัญคืออะไร 0.53 0.40 ผาน
2. ปญหาน้ําเสียในชุมชนเกิดจากสาเหตุใดไดบาง 0.56 0.33 ผาน
3. ทานมีวิธีในการลดปริมาณน้ําเสียดวยตัวของทานเองอยางไร 0.86 0.20 แกไข
4. น้ําในแมน้ํานานมีคุณภาพเปนเชนไร 0.46 0.33 ผาน
5. ปญหาทางอากาศและเสียงท่ีมีอยูในอุตรดิตถเกิดจากสาเหตุใดไดบาง 0.56 0.33 ผาน
6. ทานมีวิธีแกปญหามลพิษทางอากาศและเสียงท่ีงายที่สุดอยางไร 0.66 0.26 แกไข
7. ทานมีวิธีการลดปริมาณขยะในบานของทานอยางไร 0.86 0.06 แกไข
8. อุตรดิตถมีปญหาเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูลหรือไม 0.16 0.20 แกไข
9. ทานทราบหรือไมวาขยะประเภทใดที่สามารถนํามาขายได 0.73 0.06 แกไข
10. ทานทราบหรือไมวากลองโฟมสามารถยอยสลายไดภายในกี่ป 0.26 0.26 แกไข
11. น้ําประปาที่ทานใชในชีวิตประจําวันมาจากที่ใด 0.26 0.06 แกไข
12.ปจจุบันอุตรดิตถมีการบําบัดน้ําเสียกอนปลอยลงสูแหลงน้ําธรรมชาติหรือไม 
เพราะเหตุใด

0.40 0.40 ผาน

สรุปผลการหาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบวัดความรูในสวนที่ 6.1 (เมืองนาอยู)
คําถาม P r ผล

1. ทานคิดวาเมืองนาอยูภายใตนิยามของเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีความหมายวา
อะไร

0.80 0.26 ผาน

2. เมืองนาอยูเปนแนวคิดของหนวยงานใด 0.96 0.00 แกไข
3. ลักษณะเมืองนาอยูท่ีเทศบาลกําหนดมีกี่ปจจัย และมีอะไรบาง 0.43 0.33 ผาน
4. ลักษณะเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถทางดานการบริหารและการจัดการ
เปนอยางไร

0.40 0.33 ผาน

5. ลักษณะเมืองนาอยูของเทศบาลเมืองอุตรดิตถทางดานกายภาพเปนอยางไร 0.66 0.26 แกไข
6. การดําเนินงานจัดทําแผนและโครงการพัฒนาเทศบาลอุตรดิตถ..เมืองนาอยู 
ประกอบดวยอะไรบาง

0.50 0.33 ผาน

7. องคประกอบของความนาอยูภายใตคําจํากัดความของเทศบาลเมืองอุตรดิตถมีกี่
อยาง อะไรบาง

0.13 0.06 แกไข

8.จากขอ7การมีสวนรวมของประชาชนจัดอยูในองคประกอบของเมืองนาอยูขอใด 0.40 0.20 แกไข
9. ใครเปนคนทําเมืองนาอยู 0.66 0.13 แกไข
10. เมืองนาอยูเปนแนวคิดริเริ่มของกระทรวงใด 0.83 0.26 แกไข
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3. ความเชื่อม่ัน (Reliability)
สูตรของคูเดอร-ริชารด          rtt  =     n        (1  -   X (n - X))
                                                        n - 1               n St

2

เมื่อ rtt = ความเชื่อมั่น          n  = จํานวนขอ
                           X = คะแนนเฉลี่ย                      St

2  =  ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด
คาความเชื่อมั่นตองมากกวา 0.2 โดยคิดรวมทั้งฉบับ
ดังนั้น เมื่อแทนคาตามสูตรสวนที่ 5.1 คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.44
                                           สวนที่ 6.1 คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.24
สรุปไดวา แบบสอบถามทั้ง 2 สวนถามีการนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางอีกครั้งในเวลาที่ตางกัน จะ
ไดผลเหมืองเดิม

แบบสอบถามสวนวัดระดับความคิดเห็น
        1. อํานาจจําแนก (Discrimination)
สูตร t     =         XH  -   XL เมื่อ     X =  คะแนนเฉลี่ยกลุมสูงและกลุมต่ํา
          SH

2   -    SL
2            S  =  ความแปรปรวนกลุมสูงและกลุมต่ํา

                    n            n  =  จํานวนคนกลุมสูงและกลุมต่ํา
คา   t ตองเทากับ 1.75 หรือ 2.0 ขึ้นไป ถือวา จําแนกความคิดเห็นดี

สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 2 (โครงสรางพื้นฐาน)
ขอความ t ผล

1. เสนทางการคมนาคมขนสงท้ังภายในชุมชนของทาน และระหวางชุมชนอื่นอยูใน
สภาพที่สามารถใชงานไดดี มีความสะดวกและปลอดภัยในการขับขี่ยานพาหนะ

4.40 ผาน

2. การคมนาคมขนสงภายในชุมชนของทานและระหวางชุมชนอื่นมีความคลองตัวในชวง
เวลาเรงรีบ

0.00 แกไข

3. บริการขนสงมวลชนทั้งทางบกและทางน้ําในชุมชน และระหวางชุมชนอื่นมีเพียงพอ
แกความตองการของชุมชน

1.85 ผาน

4. สถานที่พักผอน สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน สนามกีฬา แหลงทองเที่ยว โบราณ
สถาน พิพิธภัณฑ โรงภาพยนตร มีเพียงพอและปลอดภัย

2.43 ผาน

5. ในชุมชนของทานไดรับบริการน้ําประปาที่สะอาดใชอยางทั่วถึง และเพียงพอ 3.30 ผาน
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สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 2 (โครงสรางพื้นฐาน) (ตอ)
ขอความ T ผล

6. ในชุมชนของทานมีไฟฟาใชอยางทั่วถึง 2.50 ผาน
7. บริการการติดตอสื่อสารทั้งทางไปรษณีย โทรเลข โทรศัพท มีท่ัวถึงท้ังภายในชุมชน 
และนอกชุมชนของทาน

2.50 ผาน

8. ในชุมชนมีสถานบริการสาธารณสุข และโรงพยาบาลที่ใหบริการดานการรักษา
พยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และการปองกันโรคที่มีคุณภาพเพียงพอ

3.30 ผาน

9. ในชุมชนของทานมีสถานศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนที่มีคุณภาพอยาง
เพียงพอ

2.40 ผาน

10. ในชุมชนของทานมีศูนยบริการการทองเที่ยวท่ีแนะนําใหบุคคลภายนอกมาทองเที่ยว
ในจังหวัดอุตรดิตถ และมีบริการท่ีพักอาศัย โรงแรม หรือหองเชาคางคืนแกนักทองเที่ยว
อยางเหมาะสม

0.70 แกไข

11. ในชุมชนมีสถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง ศูนยกูภัย เพื่อดูแลความสะดวก ความปลอด
ภัยภายในชุมชนของทาน

1.96 ผาน

12. ในชุมชนของทานมีแหลงคนควาหาความรู เชน หองสมุด หรืออื่นๆ ท่ีใหบริการแก
สมาชิกในชุมชนและนอกชุมชน

4.00 ผาน

13. ชุมชนของทานมีสื่อสารมวลชน สถานีวิทยุ หอกระจายขาว หนังสือพิมพทองถิ่นที่
คอยเสนอขาวสารอยางตอเนื่อง

0.67 แกไข

14. สถานที่ซื้อขายสินคา ตลาด รานคามีสินคาท่ีสงเสริมผลผลิตของสมาชิกในชุมชน 
และมีสินคาตรงกับความตองการอยางเพียงพอ

2.50 ผาน

15. ในชุมชนมีรานเสริมสวย รานตัดผม สถานดูแลความงามตางๆ อยางเพียงพอ 2.70 ผาน
16. ในชุมชนของทานมีระบบการจัดการขยะ การบําบัดน้ําเสีย และการระบายน้ําท่ีไมกอ
ใหเกิดปญหาตอสิ่งแวดลอม

-2.50 ผาน

17. โรงฆาสัตวของเทศบาลสะอาด ปลอดภัย และถูกตองตามกฎหมาย 2.10 ผาน
18. ชุมชนของทานมีการวางแผนผังถนนเกี่ยวกับสัญญาณไฟ ปายจราจร ปายจราจร 
สภาพผิวถนนที่เอื้ออํานวยใหเกิดความปลอดภัยในการขับขี่ยานพาหนะ

3.30 ผาน

19. ชุมชนของทานมีโครงสรางอาคารและอุปกรณในสถานที่ประกอบการ สถานที่
ทํางาน และท่ีสาธารณะ เชน อุปกรณดับเพลิง แสงสวาง บันไดหนีไฟท่ีเอื้ออํานวยใหเกิด
ความปลอดภัยในการทํางาน

1.45 แกไข

20. ชุมชนของทานมีสถานที่ประชุม สถานที่ประสานงานของชุมชน เพื่อการประชุม
ปรึกษาหรือการดําเนินงานตางๆ โดยสมาชิกภายในชุมชนเองอยางเหมาะสม

2.40 ผาน
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สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 2 (โครงสรางพื้นฐาน) (ตอ)
ขอความ T ผล

21. ชุมชนของทานมีศาสนสถาน เชน วัด โบสถ มัสยิด อยางเหมาะสมแกสมาชิกใน
ชุมชนที่นับถือศาสนาตางๆ กัน

1.33 แกไข

22. ทานเห็นดวยวาในชุมชนของทานควรมีแผนการพัฒนา และการแกไขปญหา
เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของชุมชนในอนาคต

1.00 แกไข

23. ทานเห็นดวยวาเทศบาลควรมีแผนพัฒนา และแกไขปญหาเกี่ยวกับโครงสราง
พื้นฐานในชุมชนของทานที่สอดคลองกับสภาพปจจุบัน

0.85 แกไข

สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 3 (สถานภาพทางสังคม)
ขอความ T ผล

1. สมาชิกในชุมชนมีความสามัคคี มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีน้ําใจ เอื้อเฟอเผื่อแผซึ่ง
กันและกัน

2.67 ผาน

2. ในการดําเนินชีวิตประจําวัน และในการปฏิบัติงานภายในชุมชน สมาชิกในชุมชนมี
ความซื่อสัตย สุจริต และมีศีลธรรม

2.90 ผาน

3. ในชุมชนมีการยกยองผูท่ีทําความดี หรือทําประโยชนแกชุมชน 0.00 แกไข
4. สมาชิกในชุมชนมีโอกาสแสวงหาความรูเพิ่มเติม และมีอาชีพท่ีสามารถหาเลี้ยงสมาชิก
ในครอบครัวของตนเองได

2.17 ผาน

5. สมาชิกในครอบครัวของคนในชุมชนมีความรักใครปรองดองกัน มีความอบอุน 2.50 ผาน
6. ภายในชุมชนมีการตั้งกลุมขึ้นมาเอง (องคกรประชาชน) เพื่อการทํางานรวมกัน โดยมี
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง

4.80 ผาน

7. ในการประชุมเสวนาของชุมชน มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูแทนของสมาชิกในชุม
ชนอยางสม่ําเสมอ

6.25 ผาน

8. หลังจากมีการประชุมของผูแทนของสมาชิกในชุมชน ผูแทนมีการช้ีแจงใหสมาชิกทาน
อื่นๆ ทราบอยางทั่วถึง

2.50 ผาน

9. ชุมชนสามารถใชรัฐเปนกลไกในการทํางานเพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาตางๆของชุม
ชนเอง โดยไมตองรอใหรัฐเขามาใหความชวยเหลือ หรือแกปญหาให

3.50 ผาน

10. ผูนําชุมชนของทานเปนที่ยอมรับของสมาชิกในชุมชน และปฏิบัติงานในชุมชนอยาง
มีคุณธรรม และยุติธรรม

5.00 ผาน

11. ผูนําชุมชนของทานมีความสามารถในการประสานงานกับหนวยงานอื่นๆ และ
สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนไดตรงกับความตองการของชุมชน

5.60 ผาน
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สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 3 (สถานภาพทางสังคม) (ตอ)
ขอความ T ผล

12. สมาชิกในชุมชนใชภูมิปญญาชาวบานในการแกปญหา หรือเพื่อความอยูรอดในชุม
ชน และมีการสืบทอดหรือใชประโยชนจากภูมิปญญานี้

1.30 แกไข

13. สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตามประเพณีและวัฒนธรรม และใหการ
สนับสนุน ทํานุบํารุงศาสนา หรือฟงธรรม ปฏิบัติธรรมในวันสําคัญทางศาสนาอยาง
สม่ําเสมอ

0.25 แกไข

14. สมาชิกในชุมชนของทานสวนใหญมีความรู สามารถอานออกเขียนได และมีโอกาส
รับการศึกษาในระดับตางๆ ท้ังในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน

0.30 แกไข

15. สมาชิกในชุมชนของทานสามารถดูแลสุขภาพของตัวเอง และสมาชิกในครอบครัว
เมื่อมีการเจ็บปวยไดอยางถูกตอง และยังสามารถปฏิบัติตัวกับผูปวยโรคติดตอท่ีมีในชุม
ชนไดอยางเหมาะสมกับโรค

2.50 ผาน

16. ในชุมชนมีการสนับสนุนการสรางสุขภาพโดยการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ 3.50 ผาน
17. ในชุมชนของทานปราศจากแหลงอบายมุข สถานเริงรมย สถานใหบริการทางเพศ 
บอนการพนัน

2.80 ผาน

18. สมาชิกในชุมชนของทานมีจิตสํานึกในการปฏิบัติตัวในสังคม ไมมีการลักขโมย ปลน 
ฆา ขมขืน

1.23 แกไข

19. สมาชิกในชุมชนของทานปราศจากการใชยาเสพติด ไมเปนแหลงคาขายยาเสพติด 0.40 แกไข
20. สมาชิกในชุมชนของทานมีการเคารพกฎ กติกาทางสังคม โดยมีการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับตางๆ อยางเครงครัด

1.80 ผาน

21. สมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดของชุมชน 4.50 ผาน
22. ภายในชุมชนมีการพักผอนโดยการดูภาพยนตร ฟงเพลง ชมการละเลน และอื่นๆ ท่ีมี
การจัดขึ้นภายในชุมชน

0.00 แกไข

23. ในชุมชนมีการจัดตั้งมูลนิธิสงเคราะหชวยเหลือผูยากไร เด็ก สตรี คนชรา ผูพิการและ
ผูดอยโอกาสโดยมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง และตรงตามวัตถุประสงค

2.10 ผาน

24. ทานเห็นดวยวาในชุมชนควรมีแผนพัฒนาทางสังคมของชุมชนเอง 0.20 แกไข
25. ทานเห็นดวยวาเทศบาลควรมีแผนพัฒนาทางสังคม แผนการรักษาวัฒนธรรม 
แผนการใหโอกาสคนทํางาน แผนการสรางความเทาเทียมกัน

3.40 ผาน
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สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 4 (สถานภาพทางเศรษฐกิจ)
ขอความ t ผล

1. ในชุมชนมีความหลากหลายของแหลงงานที่รองรับการวางงานของคนในชุมชน 2.70 ผาน
2. การประกอบอาชีพของสมาชิกในชุมชนไมทําลายสิ่งแวดลอม ไมขัดตอวัฒนธรรม
ประเพณีของทองถิ่น

3.50 ผาน

3. สมาชิกในชุมชนของทานมีงานทํา 2.80 ผาน
4. สมาชิกสวนใหญของชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับสูง (รวย โดยมีรายไดใน
ครอบครัวมากกวา 12,000 บาทตอเดือน)

0.90 แกไข

5. สมาชิกสวนใหญของชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับปานกลาง (โดยมีรายไดใน
ครอบครัวตั้งแต 5,000 - 12,000 บาทตอเดือน)

1.60 แกไข

6. สมาชิกสวนใหญของชุมชนมีฐานะทางเศรษฐกิจในระดับต่ํา (ยากจน โดยมีรายไดใน
ครอบครัวนอยกวา 5,000 ตอเดือน)

-0.125 แกไข

7. สมาชิกในชุมชนของทานมีความพึงพอใจตอรายไดท่ีไดรับ 1.75 ผาน
8. ภายในชุมชนของทานมีสวัสดิการทางสังคมที่ดี (การดูแลจากรัฐบาล) ไมมีความ
เหลื่อมล้ําทางสังคมระหวางคนจนกับคนมีฐานะ

3.00 ผาน

9. ในชุมชนมีแหลงออมทรัพย หรือกองทุนออมทรัพย และมีปริมาณการออมของสมาชิก
ในกองทุนออมทรัพยมีจํานวนเพิ่มขึ้น

2.70 ผาน

10. สถาบันทางการเงินที่มีในชุมชนมีบทบาทตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน เชน 
อัตราดอกเบี้ย เงื่อนไขการกู สงผลตอการกูยืม

1.60 แกไข

11. ทายเห็นดวยวาในชุมชนของทานควรมีแผนการรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของชุมชนเอง เชน แผนการสรางรายไดในกับชุมชน

2.50 ผาน

12. ทานเห็นดวยวาเทศบาลควรมีแผนรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แผนการ
กระจายรายได แผนการสงเสริมการลงทุน เปนตน

3.00 ผาน

สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 5 (ส่ิงแวดลอม)
ขอความ T ผล

1. ในชุมชนของทานมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และควันพิษจากการจราจร 1.90 ผาน
2. ในชุมชนของทานมีปญหาเกี่ยวกับเสียงดัง และมลพิษจากโรงงาน 1.00 แกไข
3. ในชวงเวลากลางคืนชุมชนของทานมีการแขงรถตามทองถนน 2.00 ผาน
4. สมาชิกในชุมชนของทานไมนิยมสวมหมวกกันนอคในการขับขี้รถจักรยานยนต เพราะ
เห็นวาไมจําเปน

9.70 ผาน

5. สมาชิกในชุมชนของทานชอบดัดแปลงรถที่ใชในการขับขี่ 2.35 ผาน
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สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 5 (ส่ิงแวดลอม) (ตอ)
ขอความ T ผล

6. สมาชิกในชุมชนของทานชอบติดเครื่องรถยนตท้ิงไว 5.00 ผาน
7. เทศบาลมีความสามารถในการจัดการแกไขปญหามลพิษทางอากาศและเสียง 2.40 ผาน
8. เทศบาลควรมีแผนการจัดการดานการจราจรขนสง 2.60 ผาน
9. รานอาหารในชุมชนของทานชอบสงเสียงดังรบกวนเวลานอนเปนประจํา 3.60 ผาน
10. รานอาหารในชุมชนไมมีบอดักไขมันในการบําบัดน้ําเสียข้ันตน 2.10 ผาน
11. ในชุมชนของทานมีปญหากลิ่นเหม็นของน้ําในลําคลอง 11.00 ผาน
12. สมาชิกในชุมชนของทานชอบทิ้งขยะลงในแมน้ําลําคลองใกลบาน 2.60 ผาน
13. ในชุมชนมีปญหากลิ่นเหม็นจากบริเวณที่ท้ิงขยะเปนประจํา 5.20 ผาน
14. ในชุมชนมักมีปญหาขยะลนจากถังท่ีจัดไวอยางสม่ําเสมอ 3.40 ผาน
15. การจัดเก็บขยะของเทศบาลไมเปนที่นาพอใจของสมาชิกในชุมชน 4.75 ผาน
16. ในชุมชนของทานไมมีการคัดแยกขยะกอนทิ้ง 0.60 แกไข
17. แหลงน้ําดื่มในชุมชนมีท่ีมาจากแมน้ํานานเทานั้น 2.10 ผาน
18. ทานเห็นดวยวาชุมชนของทานมีการประชุมเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมท่ี
เกิดขึ้นในชุมชนอยางสม่ําเสมอ

5.40 ผาน

19. ทานเห็นดวยวาชุมชนควรมีแผนรองรับปญหาขาดแคลนน้ําในหนาแลง 4.00 ผาน

สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 6 (เมืองนาอยู)
ขอความ T ผล

1. ทานเห็นดวยวา อุตรดิตถควรทําเมืองนาอยู 1.46 แกไข
2. สื่อมวลชนมีบทบาทในการสะทอนปญหาขอเท็จจริงได 0.89 แกไข
3. การทําเมืองนาอยูควรเริ่มจากการสรางความเขาใจของคนในชุมชนกอน 2.70 ผาน
4. สมาชิกในชุมชนมีจิตสํานึกในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนของตน 0.25 แกไข
5. หนวยงานราชการมีหนาท่ีผลักดันใหเกิดนโยบาย และเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมมากขึ้น

2.54 ผาน

6. ผูทรงคุณวุฒิสามารถสงเสริมความเขาใจเมื่อมีขอขัดแยงในการดําเนินงานในชุมชนได 1.64 แกไข
7. องคกรพัฒนาเอกชนเปนที่ปรึกษาของชุมชน และชวยในการประสานงานระหวาง
หนวยงานตางๆ

1.42 แกไข

8. หนวยงานทางเทศบาลควรจัดรายการวิทยุชุมชนเพื่อเสนอขาวสาร และกระตุนให
ประชาชนแสดงความคิดเห็นได

-0.95 แกไข
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สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 6 (เมืองนาอยู) (ตอ)
ขอความ T ผล

9. เทศบาลมีการใหขาวสารการดําเนินงานเปนประจํา (ทุกสัปดาห หรือเดือนละ 2-3 ครั้ง) -0.40 แกไข
10. เทศบาลมีการใหขาวสารการดําเนินงานนานๆ ครั้ง (ปละ 2-3 ครั้ง หรือ 3-6 เดือนตอ
ครั้ง)

2.80 ผาน

11. เทศบาลไมเคยใหขาวสารในการดําเนินงานเลย 2.27 ผาน
12. สมาชิกในชุมชนมีทัศนคติท่ีดีในการทํางานของเทศบาล 0.98 แกไข
13. ทานเห็นดวยวา เจาหนาท่ีเทศบาลสามารถปฏิบัติตัวรวมกับสมาชิกในชุมชนเปนอยาง
ดี

2.86 ผาน

14. งบประมาณในการดําเนินงานเกี่ยวกับเมืองนาอยูของเทศบาลมีเพียงพอ 1.36 แกไข
15. ทานเห็นดวยวา ในอนาคตอุตรดิตถจะเปนเมืองนาอยูตลอดไป -0.21 แกไข

สรุปผลการหาอํานาจจําแนกของแบบวัดระดับความคิดเห็นในสวนที่ 7 (การมีสวนรวม)
ขอความ T ผล

1. สมาชิกเขตเทศบาลมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการจัดรายการวิทยุชุมชน 6.08 ผาน
2. เทศบาลเปดโอกาสใหสมาชิกในเขตเทศบาลมีสวนรวมในการวางแผนแกไขปญหา
ตามควมตองการของชุมชน

4.36 ผาน

3. ในชุมชนมีการแตงตั้งคณะทํางานในการวางแผนงานเพื่อแกปญหาในชุมชนเองทุกครั้ง 4.34 ผาน
4. ในชุมชนมีการสงตัวแทนรวมประชุมเพื่อรวมแกปญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนกับหนวย
งานอื่นทุกครั้ง

3.15 ผาน

5. ชุมชนมีสวนรวมในการบริจาคทุนทรัพยสิ่งของทุกครั้ง 3.53 ผาน
6. ชุมชนใหความสําคัญในการติดตามประเมินผลงานตางๆ 3.20 ผาน
7. ชุมชนมีความรู และพรอมท่ีจะใชสิทธิในการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหาร
ทองถิ่น

3.70 ผาน

8. ชุมชนมีความรู และพรอมท่ีจะใชสิทธิในการเขาช่ือเสนอกฎหมายหรือถอดถอนผู
บริหารทองถิ่น

4.17 ผาน

9. ชุมชนมีความกระตือรือรน และปฏิบัติตนอยางแข็งขันในการมีสวนรวมในการปก
ครองสวนทองถิ่น

6.25 ผาน

10. ชุมชนมีความสนใจในการตรวจสอบการใชเงินงบประมาณของทองถิ่นโดยการ
พรอมท่ีจะเขาเปนคณะกรรมการจัดจาง/จัดซื้อ/ตรวจรับพัสดุ

6.10 ผาน
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        2. ความเชื่อม่ัน (Reliability)

สูตร    α = n         ( 1 -   ΣSi
2  )

             (n– 1)                St
2

เมื่อ        n = จํานวนขอ
 Si

2 = ความแปรปรวนแตละขอ
St

2 = ความแปรปรวนทั้งฉบับ
แทนคาจะไดความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.564
          สรุปวา แบบสอบถามความคิดเห็นทั้ง 6 สวนนี้ เมื่อนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางอีกครั้งก็จะมี
คาเหมือนเดิม ถือวามีความเชื่อมั่น
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Executive Summary

As you can see after we have some development projects, the town or city 
turns to be unlivelibility. Although we have more convenience, but it has some 
backfire such as the environment, which leads to social and economical effect, Also 
the growth of the upcountry is low and overuse of natural resources without 
reservation and revival. Moreover there are some other factors encourage rural people 
move to town or city for financial reasons. The expansion is no direction, without city 
planning and good land use. Such behavior leads to poor environment and poor quality 
of life of city people. So the development should be focussing on people, social, 
economy as well as environment with good strategies on land management to adjust 
the structure of rural / urban development for sustainability.

The idea of town “healthy city” is the Thai government’s policy based on 
systematic World Health Organization planning. Starting from clear city / town 
planning, separated city activities sections, recreational areas, industrial sections, 
residential areas. The reservational environment, water and garbage treatment with 
well reservation of water for people. The ideas of Healthy City are one of the local 
developments for people and natural resource balance and sustainability.

1. The purpose of the study.
The purpose of the study is to check the potentiality of Uttaradit 

municipality people for livelibility of Uttaradit town.

2. The expected benefits.
2.1 Know the potentiality level of the people within the Uttaradit 

municipality for the creation of livable Uttaradit town.
2.2 Know the problems and suggestions for livable town development.
2.3 Be able to apply the conclusive ideas to assess the community efficiency 

with is benefit for city / town planning for dealing government sectors.

3. Limitation of the study.
The review literatures reveal that there are 6 sectors for the study of 

Uttaradit Community efficiency. The Delphi Technique is applied to consider the 
details of the factors for the study. The data are collected through questionnaires, in-
depth-interview of community leaders, municipality staff personnel dealing with 
Livable town / city. The six factors are; 1) Infrastructure availability 2) Social status 3)
economical status 4) Environmental situation 5) The implementation of UTTARADIT 
Healthy City Project and 6) Community Participation.

4. Methodology of the study.
The study is both qualitative and quantitative on community efficiency for 

the development of livable Uttaradit town / city based on the six factors, which are 
revival by Delphi technique and the questionnaire words for sample group.
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The procedures for data collection are as follow:
1. Survey of area study based on information from municipal office, 

interview dealing staff personnel and go into that community.
2. Send the questionnaires to the study areas using Taro Yamanae sampling 

method for 361 families out of 3,581 families based on 95% confidence (e=0.05)
3. In-depth interview 23 community leaders, four of them work in Uttaradit Municipal 
Office: Lord Mayor of Uttaradit Municipal, Director of Health and Environment 
Office, Head of Developmentor and Head of Sanitary Department. The purposive 
sampling methods are applied for there two groups. The show Ball sampling method is 
applied to select 4 persons from the representative from the community, Rajablat 
institute Uttaradit Tourism clubs.

The data collected are evaluated and analyzed in quantitative method (data 
collected from questionnaires) Using computer compact program for social research 
(spss) to find out all variables using statistical method and descriptive statistic. The 
presentation is in the forms of frequency, percentage, near} standard deviation. For 
qualitative data (data collected through community survey and dept interview) is in 
Descriptive Approach Analysis. The conclusive date is based on the setting questions.

Both quantitative and qualitative dates are concluded in descriptive method 
to explain the results of the study in each community based on 6 factors. The 
recommendation for further study is presented for livability town development.

5. Time Schedule
The study starts from March B.E. 2545 to August B.E. 2546, including time 

of 18 mouths.

6. Conclusion and presentation
The researcher has made the conclusion that each community has its own 

differences for community development in accordance with the following 6 factors.
6.1 For the infrastructure potentiality of 23 communities, twenty-two of then 

are at medium level. Only the Rural community Development is at the low level. This 
may be caused by the unsatisfied on the transportation routes within the community. 
Also the other community people seem unsatisfied with the surface of transportation 
routes such as Nong–Bua and East Sila–At, Pad–Wari and West Sila–At communities. 
The drainage problems in Pad–Wari, Ban–Kao, Charoen-Bandit and Infront of 
Rajabhat Institute communities are flooded after heavy rain.

The working procedures of the Municipal Develop basic infrastructure 
within each community which is different in accordance with their living areas some 
communities are the location of educational institutes, children play grounds, parks, 
sport fields or local market such as Cheaoen-Dham, Ta–Sao Market, Samarnmitr, 
Nong–Bua, Ta–It Lang, Kasem–Rat, Infront of Rajabhat Institute, East Sila–At, Ko–
Wang, Pattanasuksa, Pad-Wari and Jesada-Bodin communities.

The physical development is the duty of the Municipal including roods, 
electricity, running water, communication, schools, heath offices, sport fields, rest 
areas and side–walk trees which helps create good life style. Uttaradit Municipal 
focussing an the convenience for community people by setting infrastructure planning 
for all 23 communities. Also the Municipal supports the projects set by community 
people on the budget and management.
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The problems of public using and consuming such as street light or 
illumination are found in West Sila–At, Samarnmitr, Borom-At, Nong–pa and 
Dhamm–gityapibarn communities. The communities that have the problem of sunning 
water shortage, 7.00a.m., due to small water pipe and crowned community people are: 
Jesada–Bodin, Samarnmitr, Borom–At, Kasem–Rat, Pad–Wari, Charoen–Dham and 
Charoen–Bandit communities. Especially Kasem–Rat community has 3 local markets, 
which lead to serious water shortage, and the problem must be quickly solved.

For the community meeting place, Some communities fry to solve the 
problem using the member,s house or any other sailable places; such communities are: 
Borom–At, Dhamm–Gitjapibarn, Ta–Sao Market, Pad–Wari, Ta–It Lang. Some 
communities are all–purposes meeting grounds such as: Jedsada–Bodin, Charoen–
Bandit, Charoen–Dham, Behind Rural development office and Ta–It Bon. Also some 
communities are the temples as their meeting places such as: Ko–Wang, Dhomma–
Tipatai ete.

6.2 For the social potentility factors of all 23 communities are in the 
medium level. The leader or the president of the community is elected by their 
members. His or Her duties are current news report and co–ordinate among other 
social unit, including the core leader for the interior projects. The community members 
are in good co–operation that is proved by data collection by researcher. This can 
compare to Ko-Klang community which less co–operation due to their limitation of 
time. Some problems such as the unity, the co-operation and late news reports 
including the member, Selfish are found in Nong–Pa, Ko–Klang, Infront of Rajablat 
and Jetsada–Bodin communities.

At present the Municipal communities are more united. This leads to the 
strength of the communities and help to the developments. However some 
communities lead their urban life styles with less community participation. The 
municipal still keeps sending current news monthly. Also some urgent and necessary 
news is reported through news tower announcement.

The sample community is bast in its unity and developments are Kasem-
Rat, Ta-It Bon, Charoen-Dham and Dhamma Gitja-Pibarn. Some community sash as 
Charoen-Dham has set its own project for its community, Drug fighting area.

6.3 For the economical potentility among 23 municipal communities is in 
the medium level. The community members lead their life in various professions, most 
are traders, private business and government servants. In general the economic is in 
good condition, and the community people have their stable incomes. They could take 
good care of their own families. However there are some who are poor, but the 
government supports them with welfare. The short-course training programs are also 
offered, but the markets are not enough to answer their need.

The communities also organize their own co-operative store, which is run 
by their members. Some communities, such as Ta-It Bon, manage to dig a pond to 
raise some fish. Charoen-Dham community organizes 2 banking co-operative projects: 
one for professional development, another are for housing projects. Low-price housing 
is offered to any members who still do not have the house.

The communities that run a lot of commercial business are: Kasem-Rat, Ko-
Wang, Boroma-At, In front Rajabhat Institute and Ko-Kiang. The last two 
communities are new business centers of the municipality.

6.4 For the environmental condition, the study reveals that all 23 
communities are in the medium level. The projects under the municipality are; the 
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remodeling of the city’s scenarios, park improvement, redoing of Klong-Poe, cleaning 
of drainage and bio-fertilizer producing. The municipality also encourages them to 
create new projects to fill the needs of their community people, such as Ta-It Bon 
community manipulate its own recycle programs, Kasem-Rat community sets up its 
own basic health center program and constructs all-purpose pavilion. They also build 
the new pavement into the subways (Lanes) grow trees to improve the community’s 
scenery.

For the environment quality the study finds that the community people are 
not satisfied with the municipal garbage collectors teams. The garbage collector’s 
work forces do not come to work every day because of low salary and lack good 
supervision. This problem is found in many communities such as: Jesada-Bodin, Ta-It 
Lang, Ko-Wang, Infront of Rajabhat Institute, Dhama-Gitjapiban and Samarnmitr. 
However the most serious problem is the municipality does not have its own garbage 
destroying. So the municipality has to buy some plot of Land in subdistrict Pa-juk, 
Muang district, Uttaradit.

The water treatment is also another problem found. Uttaradit Municipality 
does not have its own water treatment system. However Rajabhat Institute Uttaradit is 
now constructing 3 places of them. The community water drainage is also found in 
some community such as Pad-Wari that left the canal shallow and lead to the problem 
of water hold which is benefit for mosquitoes. The municipality solves the problem by 
pumping out the water.

For the evaluation on the environmental Knowledge; Ta-It Lang community 
people acquire most, but the other community people concern least about how the 
problem happens or how to solve it. The same is found on the garbage problem. The 
study also reveals that the community people of Charoen-Bandit and Dhamma-Tipatai 
have no ideas how long the foam and the plastic bags will be decomposed.

6.5 For the potentility level of livable town / city project of Uttaradit of all 
23 communities is in the medium level. The municipality has been conducting the 
development of livable town project for cleaning, tidy and beautiful. The employment 
for community people is also provided. However lack of good public relation leads to 
the lack people participation. Some projects do not come from the need of the people, 
so they pay less attention to what the municipality does. The municipality should warn 
or encourage them to realize what the will get from the livable town program.

However not all community leaders have their backgrounds on how to 
construct livable town. Only some of them have such as the community leaders of 
Kasem-Rat, Dhamma-Kitjapiban, Ta-It Bon and Charoen-Dham. They present 
community development project like setting up the place to collect some used things 
in Samarnmitr community. Borom-At and Ta-It Bon community set up the fish 
reservation and environmental program in Kasem-Rat community. Also Dhamma-
Kitjapiban set up the program of lockable at the front of house.

For the assessment of the walking of Uttaradit livable program, the research 
indicates that most community members do not know this program. They even do not 
know that the town people play active soles in this program. Moreover some 
community people still reject this program which has been done before. Such 
communities are: Hua-Pai, Samarnmitr, Pattanasuksa, Jesada-Bodin, East Sila-at, Ta-
Sao and Dhamma-Kitjapiban. These many cause from lack of public relation (PR) of 
the municipal staff. However the municipality has been conducting the meeting in 
each Community are a moth. The project of livable has been being on air; however, at 
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present this radio program is cut off clue to the very limitation of the budget and staff 
personnel.

6.6 For the potentiality of community participation, all 23 communities is in 
the medium level. The municipality also gives most information on the jobs done but 
the PR program may be weak, and the life style of the community people is busy and 
high individual. They pay less attention to community development. The municipality 
should do wore active on public relation on every program and encourage them to 
participate.

The most important thing is that in each community they do not set up the 
work force to solve the community problem. They do not have the assessment and 
financial checking team to evaluate the municipal jobs: However they send their 
representative, mostly community leaders, to participate the meeting. They are glad to 
dorate anythings for the needy people and they never fail to be their vote in any 
election. For the issue of sustaining and protecting of the environment, they prefer to 
let some other organization work for them. However in save community they do not 
agree with the communities are behind local development, Pattana–suksa, Boron–At, 
West Sila–At, Samarnmitr, Ko-Wang, and Infront of Rajabhat. Th study reveals that 
community people pay less attention in their community activities, and the 
government servants do not participate as much as they should.

From the study are can conclude that all 23 communities have their 
development efficiency in the medium level. However there efficiency such as 
Chasoen–Dham, Ta–sao market, Kasem–Rat, Ta–It Bon and Dhamma–Kitjapiban. 
The other 18 communities are in the medium level. According to the community 
leaders, they believe that communities in the municipal areas should lave high 
development efficiency However there are some communities which are the lower 
medium level such communities are: behind local development, and Pad–Wari which 
still lave transportation and water drainage problem.

The study also reveals that some communities should improve who are 
government servants should give more help in their community development. Such 
communities are: Ko–Klarg, East Sila–At, Jesda–Bodin, Infront of Rajablat, Nong–Pa 
and Borom–At.

The result of the study also indicates the factors that effect the community 
development. The community leader or dealing people should find some ways to 
improve their development efficiency in order to make more livable town.

7. Recommendation from the study
 Each community has its own characters; they have different problems but 

not much difference. The study can tell as that what are the problems and how leaning 
sectors should do to solve those problems. The researcher would like to make some 
following suggestions:

7.1 Each community should improve the infrastructure such as the 
combination of trades within the community. They should help donate student play–
ground, sport–field find the courses of running–water shortage during rush hours 
tourism-information center. The authorities and staff personnel in the municipality 
should learn the problems in the communities. Public relations and public news should 
be immediate reports. Some communities should correct and improve their be 
encouraged to produces their own products which are not effect the environment, such 
as growing of free – insecticide vegetables. They should hire private companies to 
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clean up their communities. The cleaning should be well done both pubic streets and 
markets. The garbage collected should be sent new – construction. The sunning wale 
system should be improved by letting the community people to participate the 
program. The traffic light and traffic signs at the junctions should be set up for the 
safety of community people.

7.2 For the social development of the community, they set up workforce 
team to do the planning, operating and evaluating. We encourage them to use 
government sectors as a propeller to accelerate the community development and the 
municipality will help support on budgeting and personnel. The use of local wisdom is 
also encourage to help solve the community problems such as economic and 
environment. The sport programs are also introduced to enhance the people health and 
fight against drugs, gambling and all kinds of murdered cases. The community 
recreation is another thing that are could not look over. The open–air movies and 
concerts are introduced as well as supporting them to do interior community 
development.

7.3 For the economical development, there should be a program for job 
findings and encourage them to participate the development of labor force. The 30 $ 
health program should be expanded to government. The local economical 
development within the community should be introduced to increase the family 
incomes.

7.4 For the environmental development, there should be the program of 
transportation modifying, no free engines sunning. The use of suitable gasoline to the 
engines should be enforced. Water pollution is also closely checked especially the 
food shops near the river for fat or grease treatment. The garbage collection should 
operate by private companies with strictly checking for not letting the overfill trash 
can. And also the staff personnel within the municipality should play the active role as 
community advisor on environmental program.

7.5 Constant public relations should be done to give necessary information 
to community people for livable town. Especially the municipality personal who take 
care of  PR should go into direct contact with community people to get and learn the 
real problems. Also the budget should be set to support any programs created by 
community people.

7.6 The community participation program should be encouraged to learn the 
ideas from community members. The expert takes force for financial checking must be 
set to closely control for budget spending.

For the community people, the public properties within the community 
should be under cared by the members. Any recommendation should be presented to 
improve their own community. Great interests should be paid by the community 
people to solve any kinds of their problems especially the government servants who 
are also the members of the community should play active roles to help support the 
ideas or any kinds of recommendation to improve their own community.

For further study, the researcher should do the community people survey to 
find out new ideas or factors to help improve the livable town program. The criterion 
of the programs should be done to find the standard of this program. And finally the 
comparison among some other community groups, bort government and private 
sectors should introduced to find the standard development models for the efficiency 
of livable town or city.




