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ABSTRACT
        This research was a study of exhibition display in museum, focusing mainly on designing 
exhibition and the correlation between interpretation of museum curators and perception of visitors. 
Chiangsaen National Museum was used as the case study for the research.
        In conducting the study, various research methods have been adopted including quantitative 
research, documentative research, field research, in-depth interviews, questionnaires and observing the 
behavior of museum’s visitors. The research was done step-by-step starting from 1) the study of the 
museum’s exhibition 2) the study of the displays and interpretation of the exhibition 3) the study of 
visitors’ demographics  and 4) the study of visitors’ perception.
        The research found that the exhibition at Chiangsaen Museum combines various topics in its 
presentation. History, archeology and arts are the major topics while the ways of living and local 
culture are additional sections. The survey on visitors’ perceptions found  that students have the lowest 
level of understanding, while the working groups have a middle level of understanding and the senior 
citizens have the best understanding. However, every  research group explicitly showed more interest 
in the displays of local ways of living than in the exhibition of history, archeology and arts.
        As a result, this research suggests that the way to develop Chiangsaen National Museum is to
focus more on interpretation and improving the interactive methods and medias in order to enhance 
higher satisfaction and to create a better perception among the museum’s visitors.

 KEY  WORDS:EXHIBITON / INTERPRETATION / PERCEPTION / CHIANG SAEN  
                              NATIONAL MUSEUM
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บทนํา

1.1  ความสําคัญและที่มาของการศึกษา

        เปนที่ทราบกันดีอยูแลววาการศึกษานั้นเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญยิ่งสําหรับการพัฒนาประเทศ
ใหเจริญกาวหนา  เปนเสมือนหัวใจของการสรางสรรคสังคมใหเกิดเอกภาพและความเสมอภาค
ทัดเทียมกันในหมูประชาชน  อีกทั้งยังเปนดัชนีในการวัดคุณภาพของคนในสังคม  หากประเทศใด
สามารถที่จะใหการศึกษาแกประชาชนในทุกระดับไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันแลว  ยอมหมาย
ความวาคนในสังคมนั้นๆ สามารถที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตางๆ ไดดีกวาและ
สามารถมีหลักประกันในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาอีกดวย  ดังนั้นการศึกษาจึงเปนหนาที่ที่สําคัญยิ่ง
ของรัฐที่จะตองใหบริการการศึกษาแกประชาชนในสังคมอยางกวางและทั่วถึงมากที่สุด
        อยางไรก็ตามสําหรับในกรณีของประเทศไทยนั้น  ยังมีอุปสรรคในการกระจายการศึกษาใหแก
คนในสังคมเนื่องจากปญหาหลายประการ  ไมวาจะเปนปญหาดานงบประมาณแผนดินสําหรับการ
จัดการศึกษาที่มีอยูอยางจํากัด  ปญหาการขาดแคลนบุคลากรในวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ  ปญหาสมอง
ไหลในวงการการศึกษา  ปญหาความลาสมัยของการบริหารและกระจายการศึกษาในระบบราชการ  
ตลอดจนปญหาความยากจนของประชาชนและความหางไกลทุรกันดารของพื้นที่  ปญหาเหลานี้
กลายเปนสิ่งกีดขวางไมใหคนในสังคมทุกระดับไดรับการศึกษาอยางทั่วถึง  ยิ่งไปกวานั้นการศึกษา
ในระบบโรงเรียน (formal education) ที่เปนอยูในปจจุบันยังกลายเปนอุปสรรคในการสรางสัมฤทธิ
ผลทางการศึกษาของชาติดวย  กลาวคือ  หลักสูตรการศึกษาในระบบโรงเรียนไมสอดคลองกับ
ความตองการและขาดความสัมพันธกับชีวิตของคนสวนใหญที่อยูในชนบท  หลักสูตรสวนใหญจัด
ทําขึ้นเพื่อคนในเมือง  มุงสรางคานิยม  ความหวัง  และเปาหมายที่สัมพันธกับชีวิตและการทํางาน
ในเมืองมากกวาชนบท  และนอกจากนี้การศึกษาในระบบโรงเรียนจํากัดเรื่องเวลาและสถานที่  ตอง
อยูในวัยเรียนจึงจะเรียนได  ตองจัดในสถานศึกษา  ตองเรียนเต็มตามเวลาที่กําหนดไวในตารางสอน
และตามชั่วโมงที่กําหนดไว  จากหลักเกณฑอันนี้จะเห็นไดวาเปนการตัดโอกาสแกผูที่ไมเคยเขาโรง
เรียนเลย (กชกร  สังขชาติ, 2527: 1)
        นักการศึกษาเริ่มตระหนักชัดขึ้นวาการศึกษาในระบบโรงเรียนนั้นส้ินเปลืองคาใชจายมาก  
และไมอาจขยายออกไปไดทันกับการใหการศึกษาแกประชาชนที่มีอัตราเพิ่มขึ้น  การที่ตองลงทุน
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สูงในขณะที่มีทรัพยากรอยูอยางจํากัด  นับเปนภาระหนักและยุงยากแกประเทศในการขยายและเพิ่ม
โรงเรียนใหมากพอและกวางขวางพอในการจัดการศึกษาแกประชาชน  จึงจําเปนตองแสวงหาวิธี
การใหมๆ ซ่ึงเสียคาใชจายถูกลงและไดผลรวดเร็วขึ้นทําใหนักการศึกษาเริ่มหันมาสนใจรูปแบบ
การศึกษาซึ่งแตกตางกับที่เปนอีกกลุมหนึ่งที่อยูในระบบโรงเรียน  เพราะถาหากยังคงติดยึดอยูกับ
การขยายโอกาสของการศึกษาดวยวิธีเดิม  คือการขยายแตโรงเรียนออกไปเทานั้นแลว  นอกจากจะ
ไมอาจเสียคาใชจายในราคาแพงไดตลอดไปแลว  ยังไมทันกับการขยายตัวและอัตราการเพิ่มของ
ประชากรที่ไมไดสัดสวนกันอีกดวย  ผลที่จะตามมาก็คือจํานวนเด็กในวัยเรียนที่อยูนอกโรงเรียนจะ
เพิ่มขึ้นเปนทวีคูณ (เกียรติชัย  พงษพาณิชย, 2521: 7)  นอกจากเยาวชนซึ่งอยูนอกระบบโรงเรียนดัง
กลาวแลว  ยังมีประชาชนอีกกลุมหนึ่งที่อยูนอกระบบโรงเรียน  และตองการไดรับการศึกษาในรูป
แบบของการศึกษาตลอดชีวิตนอกโรงเรียน  ไดแก  เด็กในวัยกอนเขาเรียน  กลุมผูที่ไมไดรับการ
ศึกษาในระบบโรงเรียน  ผูที่ตองหยุดเรียนกลางคัน  รวมทั้งผูที่จบการศึกษาจากระบบโรงเรียนและ
กําลังประกอบอาชีพอยูอีกดวย
       เมื่อการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนของรัฐไมสามารถตอบสนองตอความตองการของคนใน
สังคมไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น  การศึกษานอกระบบโรงเรียน (non-formal education) จึงเปนทาง
เลือกใหมอีกทางในการใหบริการการศึกษาแกคนในสังคมซึ่งมีหลากหลายรูปแบบและวิธีการ  เปน
ที่ยอมรับกันในวงการการศึกษาวาการจัดการศึกษาจะตองจัดควบคูกันไปทั้งในและนอกระบบโรง
เรียน  และจะตองเปนการศึกษาเพื่อชีวิตและเปนการศึกษาตลอดชีวิต (ธวัชชัย  ผลเพิ่ม, 2523: 3) 
แนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับการปฏิรูประบบการศึกษาซึ่งไดมีการกําหนดแนวทางการ
ศึกษาของชาติใหม  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  ไดกลาวถึงการจัดการระบบการ
ศึกษาไวในหมวด 3 ระบบการศึกษา  ในมาตรา 15 เอาไววา
        “การศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตาม
อัธยาศัย
        (1 ) การศึกษาในระบบเปนการศึกษาที่กําหนดจุดมุงหมาย  วิธีการศึกษา  หลักสูตร  ระยะเวลา
ของการศึกษา  การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการศึกษาที่แนนอน
        (2) การศึกษานอกระบบ  เปนการศึกษาที่ยืดหยุนในการกําหนดจุดมุงหมาย  รูปแบบ  วิธีการ
จัดการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวัดและประเมินผลซึ่งเปนเงื่อนไขของการสําเร็จการ
ศึกษา  โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการของบุคคลแตละกลุม
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       (3) การศึกษาตามอัธยาศัย  เปนการศึกษาที่ใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตามความสนใจ  ศักย
ภาพ  ความพรอม  และโอกาส  โดยศึกษาจากบุคคล  ประสบการณ  สังคม  สภาพแวดลอม  ส่ือ
หรือแหลงความรูอ่ืนๆ
        สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง หรือทั้งสามรูปแบบก็ได” (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542: 9)

        พิพิธภัณฑในฐานะแหลงของการรวบรวมความรูที่สําคัญจึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งที่รัฐจะ
สามารถขยายโอกาสในการใหการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยแกประชาชนไดเปน
อยางดีและมีประสิทธิภาพ  และเปนแหลงที่สามารถเสริมสรางความรูควบคูไปกับการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนไดเปนอยางดี  ดังเชนที่ในตางประเทศหลายๆ ประเทศประสบความสําเร็จมาแลวใน
การจัดบริการการศึกษาของพิพิธภัณฑโดยความรวมมือของโรงเรียน  ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 25 ไดกําหนดหนาที่ใหรัฐเอาไววา “รัฐ
จะตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  ไดแก  หองสมุด
ประชาชน  พิพิธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร  อุทยานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  ศูนยการกีฬาและนันทนาการ  แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอยางอื่นอยางเพียง
พอและมีประสิทธิภาพ” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542 : 14) ดังนั้นพิพิธภัณฑ
จึงมีบทบาทและเปนกลไกที่สําคัญตอการปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศใหกาวเขาสูการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยอยางแทจริง
        ในปจจุบันเปนที่ยอมรับกันในวงการวิชาการดานพิพิธภัณฑสถานวิทยาแลววาหนาที่ในการให
บริการทางการศึกษา  เปนพันธกิจที่สําคัญที่สุดที่องคกรพิพิธภัณฑพึงตอบสนองแกสังคมและ
ประชาชน  ในอดีตพิพิธภัณฑสถานยังไมมีการเนนในเรื่องการใหบริการการศึกษาแกประชาชน  
พิพิธภัณฑสถานในยุคแรกๆ จึงมีหนาที่หลักในการเลือกสรรวัตถุที่สวยงาม  และมีคุณคาควรแก
การสะสม  แลวแสวงหาซื้อหาวัตถุเหลานั้นมาเก็บรวบรวมจัดแสดงในที่เหมาะสม  และทําการ
อนุรักษไวไมใหเสื่อมสลายหรือสูญหายไป  สวนการใหความรูหรือการใหการศึกษา  จะจัดให
สําหรับผูที่มีความสนใจในวัตถุเหลานั้น  หรือเขาใจเห็นคุณคา  ซ่ึงมักจะเปนชนชั้นสูงในสังคม  
หรือผูที่มีความรูความสนใจเฉพาะสาขาวิชาซ่ึงมีอยูอยางจํากัด (ตอจรัส  พงษสาลี, 2541: 1) กลาย
เปนสาเหตุที่ทําใหพิพิธภัณฑไมสามารถตอบสนองตอความตองการของสังคมไดอยางแทจริง  และ
คอยๆ นําไปสูความแปลกแยกขององคกรพิพิธภัณฑในสังคมที่เรียกกันวา ปญหาพิพิธภัณฑที่ตาย
แลว หรือ “Dead Museum”
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        หนาที่ในการใหบริการการศึกษาจึงกลายมาเปนศูนยกลางของการดําเนินงานตามพันธกิจที่มี
อยูขององคกรพิพิธภัณฑสถาน    ไมวาจะเปนหนาที่ในการเก็บรักษารวบรวมวัตถุพิพิธภัณฑ 
(collections) หนาที่ในการสงวนรักษาวัตถุ (preservation) หนาที่ในการจัดแสดงนิทรรศการ 
(exhibition)  ก็ลวนแลวแตจะตองใหรองรับและสอดคลองกับวัตถุประสงคในการใหบริการการ
ศึกษาเปนสําคัญ  ดังนั้นหัวใจของการดําเนินงานพิพิธภัณฑจึงมุงเนนมายังการใหการศึกษาโดยตรง  
ความคิดที่วาพิพิธภัณฑสถาน  มีหนาที่ทางการศึกษานั้นเปนความคิดที่เกิดขึ้นไมนานนัก  แตการ
ศึกษาของคนทั่วไปในปจจุบันมีความหมายที่กวาง  ประสบการณและสิ่งแวดลอมถือเปนสิ่งสําคัญ
ยิ่งในความหมายของการศึกษาในปจจุบัน  ดังนั้นพิพิธภัณฑสถานทั่วโลกตางใหความสําคัญแกงาน
การศึกษาแกประชาชนทั่วไป  โดยถือวาเปนหนาที่หลักของพิพิธภัณฑสถานที่จะใหความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับวัตถุตางๆ ที่พิพิธภัณฑสถานสะสมอยูแกประชาชนใหไดรับรูและชื่นชมดวย  ถาพิพิธ
ภัณฑสถานไมทําหนาที่ในการศึกษาใหกวางขวางแลว  ก็จะเปรียบเสมือนเปนเพียงคลังสะสมหรือ
หองเก็บของเทานั้น  ดังนั้นพิพิธภัณฑสถานในปจจุบันจึงตองคํานึงถึงภารกิจทางการศึกษาใหมาก
ขึ้นกวาแตกอนเพื่อใหเปนสถาบันของประชาชนอยางแทจริง (ตอจรัส  พงษสาลี, 2541: 2)
        วัตถุประสงคของการศึกษาในพิพิธภัณฑสถาน  สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา  แต
การศึกษาในพิพิธภัณฑสถานเปนการศึกษาจากวัตถุของจริง  ไมใชการศึกษาจากหนังสือตํารับตํารา 
วัตถุประสงคของการศึกษาในพิพิธภัณฑสถานโดยทั่วไปจึงมีดังนี้
        1. ใหความรู  โดยอาศัยหลักฐานขอเท็จจริงตางๆ จากวัตถุที่รวบรวมไวในพิพิธภัณฑสถาน  ให
เร่ืองราวของวัตถุที่จัดแสดงไว  วัตถุประสงคขอแรกจึงเปนวัตถุประสงคของการศึกษาที่เปนที่เขาใจ
กันวา  เมื่อมีการศึกษาก็ตองเรียนรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง  สําหรับพิพิธภัณฑสถานก็คือ  ใหความรูจาก
วัตถุจริงที่รวบรวมจัดแสดงไว
        2. วัตถุประสงคที่สําคัญประการที่สอง คือ ใหความคิด  การทําใหคนคิด  ใชความคิด  และเกิด
ความคิด  เกิดปญญา  หมายความวา  วัตถุในพิพิธภัณฑสถานตองเราความสนใจใหเกิดความคิด  
ความอยากรู  อยากเห็นในสิ่งที่ไมเคยสนใจหรือเอาใจใสมากอน  เมื่อเกิดความคิดแลวก็จะนําไปสู
การคนควาเรื่องราว  เกิดเปนความรูขึ้นภายหลัง
        3. ประการที่สาม คือ การจูงใจและสรางความประทับใจ  ใหเกิดความรูสึกชื่นชม  เห็นคุณคา
ของวัตถุที่พิพิธภัณฑสถานรวบรวมรักษาไว  จะเปนคุณคาทางศิลปวัฒนธรรมหรือทางวิทยาศาสตร
เทคโนโลยีก็ตาม  จะตองทําใหผูชมเกิดความสํานึกในคุณคาความสําคัญของวัตถุที่จัดแสดงนั้น
        4. สรางทัศนคติที่ดีและถูกตองแกผูชม (จิรา  จงกล, 2532: 202)
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        จากวัตถุประสงคดังกลาวในขางตนจะเห็นไดอยางชัดเจนวาองคกรพิพิธภัณฑจําเปนที่จะตอง
ดําเนินการในสวนตางๆ ใหสอดคลองกับหนาที่ในการใหบริการการศึกษา โดยเฉพาะในดานของ
การจัดแสดงนิทรรศการ (exhibition) เพราะการบริการการศึกษาอันดับแรกของพิพิธภัณฑก็คือการ
ใหความรูผานทางการจัดแสดงนิทรรศการนั่นเอง การจัดแสดงที่ดี  ทันสมัย  ดึงดูดความสนใจ  เปน
การจัดแสดงที่ทําใหเกิดความรูความเขาใจในเรื่องราวที่สัมพันธกับวัตถุและกอใหเกิดความชื่นชม
และเห็นคุณคา  พิพิธภัณฑสถานในปจจุบันจึงไดปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดแสดงกันอยูทั่วไป  
โดยวัตถุประสงคในการจัดแสดงก็เพื่อ“การศึกษาและความเพลิดเพลิน (education and enjoyment)” 
หมายความวา  ใหผูชมไดชมอยางเพลิดเพลินและใหประโยชนทางการศึกษาดวย (จิรา  จงกล, 
2532: 204)
       ปจจุบันนิทรรศการตางๆ ไดมีการพัฒนาเจริญรุดหนาขึ้น  มีการใชแสง  สี  เขามาประกอบวัตถุ  
ทําใหนิทรรศการกลายเปนส่ือการประชาสัมพันธชนิดหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการศึกษาของประชาชน
เปนอยางยิ่ง  มีการสรุปเรื่องราวเปนฉากเปนตอน  และใชวิทยาการสมัยใหมเขาไปประกอบดวย  
ทําใหหองแสดงของพิพิธภัณฑสถานตางๆ ในประเทศที่กิจการพิพิธภัณฑฯ เจริญกาวหนา  มี
ชีวิตชีวาสวยงามเราความสนใจ  และอํานวยประโยชนแกการศึกษาของประชาชนมากขึ้น  การ
บริการทางการศึกษา  ของประชาชนในรูปแบบของการจัดแสดง  จึงมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันมาก
ขึ้น  รวมถึงการศึกษาในโรงเรียน  วิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยตางๆ ดวย  จนนิทรรศการกลายเปน
ส่ือการเผยแพรเร่ืองราวของการสื่อสารที่สําคัญในปจจุบัน  พิพิธภัณฑสถานแหงใดจะไดรับความ
รวมมือรวมใจจากประชาชนมากนอยเพียงใด  ขึ้นอยูกับมาตรฐานของการจัดนิทรรศการ  การจัด
นิทรรศการจึงเปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญยิ่ง (นิคม  มูสิกะคามะ,  77: 2536)
               เมื่อเปนเชนนี้ “การจัดแสดงนิทรรศการ” จึงเปนเครื่องมือและเปนชองทางที่สําคัญที่สุด
ในการถายทอดความรูใหแกผูชมพิพิธภัณฑ  เพราะการพิจารณาวาการจัดนิทรรศการเปน “การสื่อ
สาร” นั้นนับเปนจุดประสงคใหมที่จะเรียกรองใหหาวิธีการใหมๆ ที่เกี่ยวของกับขอมูลที่จะนํามา
เสนอระหวางผูใหกับผูรับ  พิพิธภัณฑสถานตองคิดหาวิธีการที่จะพิสูจนเกี่ยวกับปฏิกิริยาของ
ประชาชนที่มีตอนิทรรศการ  ภาพรวมโดยทั่วไปของโครงการตางๆ ความสนใจของผูเขาชม  แนว
โนมของผูชมวาเปนอยางไร  ความถี่ของการเขาชม  ซ่ึงจําเปนตองมีการศึกษาวิจัย  เก็บขอมูล  มีการ
ประเมินผล  โดยเจาะลึกที่พฤติกรรมของผูชมวา  ผูเขาชมไดศึกษาและเรียนรูอะไรบางจาก
นิทรรศการ (ศิวะลีย  ภูเพ็ชร, 2538: 103)
        อยางไรก็ตามการสื่อสารในงานนิทรรศการของพิพิธภัณฑใชวาจะประสบความสําเร็จหรือ
สามารถสื่อ “สาร”แกผูชมไดตรงตามที่องคกรพิพิธภัณฑมุงหวังไว  การสื่อสารยังมีอุปสรรคและมี
ปญหาซึ่งสรางผลกระทบในการสื่อสารในงานนิทรรศการของพิพิธภัณฑเปนจํานวนมาก  และ
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พิพิธภัณฑเองก็ไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงปญหาในการสื่อสารกับผูชมได  เนื่องจากพิพิธภัณฑสถาน
ไมใชรูปแบบของการศึกษาในระบบโรงเรียนที่สามารถถายทอดองคความรูเพื่อทําใหเกิดการเรียนรู
และการปรับเปลี่ยนทัศนคติตางๆ ในระยะเวลาที่ยาวนานและมีผูสอนหรือครูอาจารยคอยอธิบายชี้
แจงขอเท็จจริงตางๆ  ในทางตรงกันขามพิพิธภัณฑสถานยอมแตกตางจากโรงเรียนที่ “ผูเรียนรู” ใน
พิพิธภัณฑสถานหมายถึง  ผูเขาชมที่ไมมีผูนําชม  เปนบุคคลที่คนควาหาความรูดวยตนเองตามพื้น
ฐานความรูและความคิดของตน…ไมมีผูใดที่จะชวยเขาเหลานั้นในการแปลความหมายในสิ่งที่ที่เขา
กําลังดูอยู  ความทาทายของผูที่ทํางานพิพิธภัณฑสถานก็คือ  การสื่อสาร  หรือการแปลความใหกับ
กลุมผูชมที่ไมมีผูนําชม (ศิวะลีย  ภูเพ็ชร, 2538: 109) เนื่องจากถาการสื่อสารระหวางพิพิธภัณฑกับผู
ชมมีปญหาแลว ยอมกอใหเกิดผลในดานทัศนคติและความพึงพอใจ และยังมีผลตอความเขาใจใน
ความสําคัญและประโยชนของพิพิธภัณฑในฐานะแหลงคนควาสําคัญของการศึกษานอกระบบเปน
อยางมาก  ดังนั้นจึงเปนประเด็นในการศึกษาและวิจัยที่นาสนใจอยางยิ่งเกี่ยวกับการสื่อความหมาย
ของผูจัดทํานิทรรศการในพิพิธภัณฑและการรับรูของผูชมพิพิธภัณฑโดยที่มีส่ือนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑเปนสื่อกลางในการสื่อสารระหวางคนทั้งสองกลุมนี้วาจะมีความแตกตางหรือความคลาด
เคลื่อนไปจากกันมากนอยเพียงไร  และมีสาเหตุใดบางที่กอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการสื่อ
สารระหวางคนทั้งสองกลุม  เพื่อคนควาหนทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นดังกลาว  อันจะนําไปสู
การสรางใหองคกรพิพิธภัณฑเปนแหลงการศึกษาสําหรับประชาชนอยางแทจริง
       สําหรับการวิจัยในครั้งนี้  ผูวิจัยไดเลือกใชกรณีศึกษานิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสน  จังหวัดเชียงราย  เปนพื้นที่ภาคสนามสําหรับการวิจัย  เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสนมีความเหมาะสมแกการศึกษาหลายประการ กลาวคือ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในสวนภูมิภาคแหงแรกที่มีการปรับปรุงการจัดแสดงนิทรรศการดวย
การนําเสนอเนื้อหาและเรื่องราวของทองถ่ินเพิ่มเติม  นอกเหนือไปจากการจัดแสดงเกี่ยวกับประวัติ
ศาสตร  ศิลปกรรมและโบราณคดี (ดําเนินการปรับปรุงในป พ.ศ.2539) ในประเด็นดังกลาวช้ีให
เห็นวากรมศิลปากรกําลังตอบสนองกระแสของความตื่นตัวเกี่ยวกับการรื้อฟนการศึกษาในดาน
ประวัติศาสตรสังคมและศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน  ซ่ึงนับวาเปนสิ่งที่สําคัญยิ่ง  เนื่องจากประวัติ
ศาสตรกําลังอยูตรงทางแยกและอยูในฐานะที่จะตองผสมผสานกับการคนพบของสังคมศาสตร
สาขาอื่น  เพื่อที่ประวัติศาสตรจะไดมีประโยชนสําหรับเขาใจปจจุบันและอนาคต  ถาประวัติศาสตร
จะเขาใจอดีตของปจจุบันขณะนี้ได  ก็ตองเขาใจปจจุบันคืออดีตของอนาคตดวย  การเกิดของ
กระบวนการการศึกษาประวัติศาสตรที่เรียกวา “ประวัติศาสตรทองถ่ิน” ช้ีใหเห็นบทบาทของ
ศาสตรแหงประวัติศาสตรในสังคมปจจุบันนี้วามิใชเพียงเก็บรวบรวมขอมูลและวิพากษหลักฐานเทา
นั้น  แตตองมีทิศทางและมีจุดมุงหมายดวย  การวิพากษหลักฐานนั้น  ก็เพื่อเขาใจประสบการณของ
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มนุษยในสังคมซึ่งมีอยูในระยะเวลาที่ตอเนื่อง  อนาคตมิใชทางสายเดียว  ประสบการณเกิดขึ้นมา
จากทุกทิศทาง  การมองประวัติศาสตรจะเปนเสนตรงแลวแบงเปนขั้นตอนไมได  ประวัติศาสตรมิ
ไดเปนอิสระจากสภาวะอื่นรอบดาน  การแบงยุคสมัยของประวัติศาสตรไมชวยทําใหการอธิบาย
ประวัติศาสตรมีคุณภาพ  แตควรมีการศึกษาประวัติศาสตรในสวนยอย  ยิ่งประวัติศาสตรถูกซอย
ยอยลงสูประวัติศาสตรที่เปนอนุภาค (micro history) มากเทาใด  ก็จะมีโอกาสเขาใจรากเหงาทาง
วัฒนธรรม  อารยธรรมของมนุษยมากขึ้นเทานั้น  รัฐ  ชนชาติ  รัฐชาติ  ตางมีองคประกอบอันเปน
อนุภาคยอยที่ขัดแยง  โตตอบ สังสรรคกัน     การศึกษาประวัติศาสตรที่เปนอนุภาคไมวาจะในอดีต
ที่ไกลที่สุด  จนใกลตัวท่ีสุด   สามารถเสริมภาพของสังคมทั้งหมดใหเต็มได (ธิดา  สาระยา, 2539: 
43-44)
        นอกจากนี้นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนที่จัดแสดงอยูในปจจุบันมี
เนื้อหา  วัตถุจัดแสดง  เทคนิคการจัดแสดง  ขนาดของนิทรรศการ  รวมทั้งระบบการสัญจรใน
นิทรรศการที่เหมาะสมตอการศึกษาวิจัยในระดับจุลภาค อีกทั้งพิพิธภัณฑตั้งอยูในเขตเมืองประวัติ
ศาสตรเชียงแสนซึ่งเปนแหลงโบราณคดีและประวัติศาสตรที่สําคัญของลานนา เปนแหลงทองเที่ยว
และทัศนศึกษาที่สําคัญในเขตภาคเหนือตอนบน  จังหวัดเชียงรายเองยังเปนจังหวัดที่มีความโดดเดน
ในแงของมีการเปนชุมชนทองถ่ินที่มีความแข็งแกรงทางภูมิปญญาและวัฒนธรรมในระดับสูง  มี
ประวัติศาสตรและพัฒนาการทางสังคมวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของตนเอง  ทําใหประชาชน
สวนใหญมีความสํานึกในจิตวิญญาณทองถ่ินที่เขมแข็ง  มีความสนใจในดานวัฒนธรรมสูง  ดวย
ปจจัยตางๆ เหลานี้ทําใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  จึงเปนกรณีศึกษาที่เหมาะสมยิ่ง
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1  เพื่อศึกษาถึงเนื้อหา  รูปแบบการนําเสนอ  วิธีการจัดแสดง  เทคนิคการจัดแสดงของ
นิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
       1.2.2  เพื่อศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการในพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสน
       1.2.3  เพื่อศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูของผูชมนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสน
       1.2.4  เพื่อศึกษาและวิเคราะหผลระหวางการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการและการรับรู
ของผูชมนิทรรศการ
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1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

       1.3.1  ทําใหทราบถึงรูปแบบและกระบวนการที่เกิดขึ้นจริงในการสื่อความหมายของผูจัดทํา
นิทรรศการ
       1.3.2  ทําใหทราบถึงรูปแบบและกระบวนการที่เกิดขึ้นจริงในการรับรูของผูชมนิทรรศการ
       1.3.3  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค รวมทั้งขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นจากลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางวิธีการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการและการรับรูของผูชม
       1.3.4  ทําใหสามารถหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากปญหาและอุปสรรคดังกลาว
       1.3.5  งานวิจัยช้ินนี้จะเปนตัวอยางการศึกษาวิจัยเพื่อการปรับปรุงการวางแผนงานดานการสื่อ
สารเพื่อการจัดทําส่ือนิทรรศการสําหรับองคการพิพิธภัณฑตางๆ ที่เกิดขึ้นในอนาคต

1.4  ขอบเขตของการวิจัย

งานวิจัยนี้  ผูวิจัยมุงที่จะทําการศึกษาวิจัยเฉพาะการสื่อความหมายและการรับรูจากนิทรรศการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในสวนที่เปน นิทรรศการถาวร เทานั้น  ไมรวมนิทรรศการ
หมุนเวียนที่จัดแสดงในอาคารใหม  หรือกิจกรรมพิเศษอื่นใดทั้งในและนอกสถานที่ทางพิพิธภัณฑ
ไดจัดขึ้นมาในวาระโอกาสตางๆ  นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  
ประกอบดวยการจัดแสดงใน 5 สวน  อันไดแก

       สวนจัดแสดงที่ 1  ประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน  อันประกอบดวย
การจัดแสดงนิทรรศการใน 6 หัวขอ คือ  ภูมิสถานเมืองเชียงแสน  เชียงแสนสมัยกอนประวัติศาสตร  
ประวัติศาสตรและการตั้งถ่ินฐาน วัดปาสัก  พระพุทธรูปลานนาศิลปะเมืองเชียงแสน ศิลาจารึกที่พบ
ในเมืองเชียงแสนและพื้นที่ใกลเคียง  และพัฒนาการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย
       สวนจัดแสดงที่ 2  โบราณสถานและศิลปวัตถุท่ีขุดคนพบในเมืองเชียงแสน  อันประกอบดวย
การจัดแสดงนิทรรศการใน 1 หัวขอ คือ โบราณสถานที่สําคัญในเมืองเชียงแสนและศิลปวัตถุที่ขุด
คนพบในเมืองเชียงแสน ซ่ึงจัดแสดงในสวนอาคารจัดแสดงหลักชั้นลอยทั้งหมด
       สวนจัดแสดงที่ 3  วิถีชีวิตชาวบาน  อันประกอบดวยการจัดแสดงนิทรรศการใน6 หัวขอ คือ แม
น้ําโขงและวิถีชีวิตของกลุมชนในลุมแมน้ําโขง  ปลาบึกและพิธีกรรมที่เกี่ยวของกับปลาบึก  เมือง
เชียงแสนในอดีต ไทยวนแหงเมืองเชียงแสน ไทลื้อ:จากสิบสองปนนาสูเชียงแสน  และไทใหญ:จาก
เชียงตุงสูอาณาจักรลานนา
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       สวนจัดแสดงที่ 4  วิถีชีวิตชาวเขา  อันประกอบดวยการจัดแสดงนิทรรศการใน3 หัวขอ คือ 
แมวแหงบานธารทอง  เยาแหงบานหวยกวาน  และอีกอแหงดอยสะโง
       สวนจัดแสดงที่ 5   ศาสนาและความเชื่อ  อันประกอบดวยการจัดแสดงนิทรรศการใน 3 หัวขอ 
คือ  ศาสนาและความเชื่อ  ตุง:ส่ือนําสิริมงคล  และประเพณีสําคัญทางศาสนา
        ทั้งนี้ไมนําเอานิทรรศการถาวรที่จัดแสดงอยูในสวนของศูนยศึกษาขอมูลเมืองประวัติศาสตร
เชียงแสนมาทําการวิจัย  เนื่องจากเปนนิทรรศการคนละสวนกัน  และอยูคนละอาคารจัดแสดง

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ

       การสื่อความหมาย  หมายถึง  กระบวนการคิด  การวิเคราะห  แยกแยะเนื้อหาความรูในดาน
ตางๆ แลวสังเคราะหออกมาเปนเรื่องราวอยางเปนระบบระเบียบ  รวมไปถึงกระบวนการคิดวิธีการ
ในการนําเสนอ  การสรางองคประกอบตางๆ  ตลอดจนวิธีการสื่อสารเนื้อหานั้นๆ เพื่อใหผูชม
สามารถเขาใจเนื้อหาที่ตองการสื่อไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพ
       การรับรู  หมายถึง  กระบวนการในการสัมผัสกับสิ่งเรา  ซ่ึงก็คือส่ือนิทรรศการในทุกๆ ดาน  
ไมวาจะเปนการสัมผัสทางการเห็น  ทางการไดยิน  ทางกลิ่น  ทางรส  และมีการแปลความหมายจาก
การสัมผัสส่ือนิทรรศการออกมาเปนสิ่งที่มีความหมายตามประสบการณหรือความรูเดิมที่มีอยู  ทํา
ใหเกิดการเรียนรูและเกิดการสรางความคิดรวบยอดขึ้นมาเกี่ยวกับสิ่งเราดังกลาว
       นิทรรศการ  หมายถึง  การถายทอดเรื่องราวเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ผานกระบวนการศึกษาและคัด
เลือกมาเปนอยางดีแลว ผานการจัดแสดงดวยวัตถุประเภทตางๆ  รวมทั้งภาพถาย  ภาพเขียน  แผน
ภูมิตางๆ  วัสดุกราฟก  หุนจําลอง  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณประเภทตางๆ  เชน  ภาพยนตร  วีดิทัศน  
ภาพนิ่ง  และประกอบกันเขาดวยเทคนิคและวิธีการนําเสนอตางๆ พรอมใหคําอธิบายประกอบอยาง
มีระบบระเบียบและมีขั้นตอน
       ผูจัดทํานิทรรศการ  หมายถึง  ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการออกแบบและสรางสรรคงาน
นิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ตั้งแตการกําหนดวิธีการนําเสนอเนื้อหา  
การสื่อความหมาย  การออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการ  ตลอดจนการบริหารจัดการนิทรรศการ
ดังกลาว
       ผูชมพิพิธภัณฑ  หมายถึง  ประชาชนที่เขาชมนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสน  โดยไมรวมนักทองเที่ยวตางประเทศและผูมาติดตอราชการอื่นๆ  ทั้งนี้ตองเปนผูชมที่ชม
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในทุกสวน  และตองใชเวลาชมติดตอกัน
ไมต่ํากวา 30 นาที
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บทที่ 2
แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม

       งานวิจัยในเรื่องนี้  ประกอบดวยการศึกษาวิเคราะหวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานพิพิธ
ภัณฑสถานในหลายๆดาน  อันไดแก  ในดานที่เกี่ยวกับตัวส่ือนิทรรศการ  การออกแบบและ
วิเคราะหเนื้อหางานนิทรรศการ  ในดานของบุคลากรของพิพิธภัณฑซ่ึงคือผูจัดทํานิทรรศการ  และ
ในดานของผูชมพิพิธภัณฑ  ทําใหงานวิจัยนี้ใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยในดานตางๆ มาผสม
ผสานในการวิเคราะหงานวิจัย เพื่อความสมบูรณของการศึกษา โดยแบงออกเปนสวนตางๆ ดังตอ
ไปนี้
        แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย  ประกอบดวย  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบและ
การจัดแสดงนิทรรศการ  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมาย  และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว
กับจิตวิทยาการรับรูและการสื่อสาร
        การทบทวนวรรณกรรม  เปนการรวบรวมงานวิจัยและการศึกษาที่เกี่ยวของกับงานวิจัยช้ินนี้  
ไดแก  งานวิจัยในดานผูชมพิพิธภัณฑและสื่อนิทรรศการ  งานวิจัยในดานจิตวิทยาการรับรู  และ
งานวิจัยในดานการพิพิธภัณฑสถานวิทยา
        แนวคิด การศึกษา และบทความเกี่ยวกับการวิจัยและวิเคราะหผูชมพิพิธภัณฑ  (Museum’s  
Audience  Analysis) เปนการนําเอาบทวิเคราะห  ตัวอยางงานวิจัยเกี่ยวกับผูชมพิพิธภัณฑจากตาง
ประเทศมาเปนแนวทางในการออกแบบการวิจัยและการวิเคราะหการรับรูและความพึงพอใจตอส่ือ
นิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑ  ซ่ึงในประเทศไทยไมใครมีงานวิจัยในดานนี้เทาไรนัก

2.1  แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัย

        2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการออกแบบและการจัดแสดงนิทรรศการ

        ความสําคัญของนิทรรศการในงานพิพิธภัณฑ
       วัฒนะ  จูฒะวิภาต (2542 : 5-39)  กลาวถึงแนวคิดในการออกแบบและจัดแสดงการนิทรรศการ
เอาไวดังนี้ คือ  วัตถุประสงคในการจัดนิทรรศการเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น  เกณฑการวัดผลสําเร็จที่
นิยมอันดับแรกคือ  วัตถุประสงคไมวาจะจัดเรื่องอะไร  ผูจัดยอมตองการใหงานบรรลุผลตามเปา
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หมายที่วางเอาไว  โดยทั่วไปแลวสามารถแบงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการออกเปน 4 กลุม  
ไดแก
        1.เพื่อใหการศึกษาในดานตางๆ แกกลุมประชาชนเปาหมาย
        2.เพื่อเผยแพรขอมูล  ขาวสาร  เหตุการณตางๆ  และประชาสัมพันธกิจกรรมของสถาบันให
กลุมเปาหมายรับรู
        3.เพื่อกระตุน  เรงเรากลุมประชาชนเปาหมายใหรวมมือกับสถาบัน  หรือเปลี่ยนทัศนคติของ
กลุมประชาชนเปาหมายที่มีตอสถาบันไปในทางที่พึงประสงค
        4.เพื่อสรางความบันเทิงสนุกสนาน  ความพึงพอใจแกกลุมประชาชนเปาหมาย

        หลักการออกแบบนิทรรศการ
        หลักในการออกแบบนิทรรศการ  ถาจะใหดึงดูดสายตาผูชมแลว  ผูจัดจะตองยึดหลักในการ
ออกแบบเพื่อสรางความสมดุลของโครงสรางงานแตละสวนใหมีความหมายสมบูรณในตัวเองดัง
ตอไปนี้
        1. ความเดน  อันไดแก  ความเดนของเสน  ทิศทาง  รูปแบบ  รูปราง  ขนาดและสีเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูชม
        2. ความสมดุล  โดยการจัดสัดสวนสองขางของแบบแสดงใหเทากัน  หรือ  จัดสวนของแบบ
แสดงใหสมดุลในทางสายตาหรือความรูสึก
        3. ความตอเนื่องกลมกลืน  การจัดใหความตอเนื่องกลมกลืนกันจะทําใหผูชมไมเกิดความรูสึก
เบื่อหนาย  พึงจําไววาอยาทิ้งใหความคิดของผูชมกระโดดเปนหวง  เพราะจะทําใหความเขาใจสับ
สน  เบื่อหนาย  และถาตองการจัดใหมีความงดงามเปนระเบียบเรียบรอยอยูดวย  ควรพิจารณาในสิ่ง
ตอไปนี้

- ความกลมกลืนกันในรูปแบบ  ซ่ึงรวมเรื่องของเสน  รูปราง  สี  ที่วาง  อันแสดงใหความคิด
และจุดมุงหมายของงานไดอยางชัดเจน

- ความกลมกลืนกันในเรื่องของพื้นผิว
- ความกลมกลืนกันในเรื่องของขนาดและทิศทาง

        4. สัดสวน  เปนความสัมพันธของขนาดและจํานวนขององคประกอบตางๆ ซ่ึงควรระมัดระวัง
ไมใหเกิดความอับทึบขึ้น  คือ  อยาจัดวางสิ่งของแนนมากจนไมมีชองวาง  เพราะจะทําใหดูรก  ไม
โปรงตา  ทั้งยังทําใหความคิดและความสนใจสับสน  เกิดความรูสึกอึดอัด  และสัดสวนที่วานี้ก็ไม
ไดหมายความแคเพียงแตรูปราง  ขนาด  หรือระยะหางของวัตถุที่จัดแสดงเทานั้น  หากแตรวมถึงตัว
อักษรที่ใชดวย
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        5. การเนน  ตองเนนที่จุดสําคัญใหเดนที่สุด  เพื่อใหผูชมเกิดความรู  ความเขาใจ  และเกิดความ
คิดรวบยอดขึ้นมา  ในการที่จะแสดงจุดเดนนั้น  ผูออกแบบตองตั้งคําถามวาตองการเนนย้ําอะไร  ที่
ไหน  อยางไร  มากนอยเพียงใด  ซ่ึงมีวิธีการเนนจุดเดน  ดังนี้

- เนนดวยเสน  ใชเสนนําสายตาไปจุดที่ตองการใหเห็น  เชน  การโยงเสนจากวัตถุที่แสดง
ไปสูขอความที่ตองการใหผูชมทราบ

- เนนดวยสี  โดยการใชวัสดุที่มีสีเดนสะดุดตา  หรือใชสีเปนฉากหลัง  ซ่ึงอาจเลือกใชสีเรียบ
สะอาดตา  หรือใชสีกลุมเดียวกันแตตางระดับกันชวย  เพื่อทําใหวัสดุเดนขึ้นมาหรือใชสี
ตัดกัน

- เนนดวยการใชชองวาง  โดยนําวัตถุจัดแสดงที่ตองการเนน  ติดตั้งไวในตําแหนงที่เดน  
เชนการติดภาพไวบนผนังเพียงภาพเดียว

        การออกแบบหองจัดแสดง
        การออกแบบหองจัดแสดง  มีหลักสําคัญคือ  การออกแบบนั้นตองเราใหเกิดความอยากรูอยาก
เห็น  อยากศึกษาคนควา  ความอยากรูอยากเห็นเปนคุณสมบัติของมนุษย  ฉะนั้นในการจัดหอง
แสดงจึงมีวัตถุประสงคประการแรก  คือ  กระตุนใหผูชมเกิดความอยากรูอยากเห็น  อยากคนควา  
เพราะเปาหมายของหองจัดแสดงที่สําคัญที่สุด คือ การใหความรูแกประชาชนผูชม  ซ่ึงถาหากหอง
จัดแสดงมีแตความงามหรือความเพลิดเพลินเทานั้นยอมไมเพียงพอ

        การวางแผนงานการจัดนิทรรศการ
        การวางแผนงานการจัดนิทรรศการ  มีความจําเปนอยางมาก  เพราะการสื่อสารทุกรูปแบบ  จะ
ไดผลดีหรือไมนั้น  ยอมตองอาศัยการวิเคราะหประชาชนกลุมเปาหมายของการสื่อสารนั้นอยาง
รอบคอบ  โดยยึดหลักจิตวิทยาการรับรูและหลักจิตวิทยาสังคม  การวางแผนงานสําหรับการจัด
นิทรรศการก็เชนกัน  ผูจัดจะตองออกแบบใหผูชมที่เปนเปาหมายรับรูไดอยางถูกตองและเขาใจงาย  
โดยส่ิงที่จัดแสดงจะตองสอดคลองกับอารมณ  ความรูสึกและความตองการของผูรับสารจึงจะไดผล
ดี  ดังนั้นการวางแผนนิทรรศการจึงตองคํานึงถึงกลุมผูชมเปนหลักสําคัญที่สุดอันดับแรก  เพราะ
การคํานึงถึงผูชมในดานรสนิยมและทัศนคติ  จะเปนเครื่องพิจารณาไปถึงเรื่องอื่นๆ อีก  เชน  คุณ
สมบัติ  คุณภาพ  ขนาด  ระยะเวลาการแสดง  และการนําเสนอวาควรจะเปนอยางไร
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        นิทรรศการที่ดีตองพิจารณาหลายๆ ดาน  ความสําเร็จของนิทรรศการมิไดอยูที่จํานวนผูชม  
นิทรรศการที่ดีไมจําเปนตองเปนงานที่มีคนดูมาก  แตอยูที่นิทรรศการนั้นสามารถถายทอดความรู
สึกเรงเรา  ใหความรู  ความบันเทิงแกผูชมไดมากที่สุดหรือไมมากกวา  การวางแผนงานการจัด
นิทรรศการ  ควรคํานึงถึงดานตางๆ ดังตอไปนี้
        1. การวางแผนเกี่ยวกับผูชม  ควรคํานึงถึงจํานวนผูเขาชมและคาดการณจํานวนผูชมเอาไวลวง
หนา  เพื่อเตรียมความพรอมในดานตางๆ  ควรคํานึงถึงเรื่ององคประกอบของผูชมในดานตางๆ เชน 
อายุ เพศ การศึกษา ระดับสติปญญา และลักษณะความสนใจ  ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการเขาชม
ของผูชมเพื่อวางแผนสําหรับการจัดนิทรรศการใหเหมาะสม  รวมทั้งชวงเวลาที่จัดแสดงนิทรรศการ
ดวย
        2. การวางแผนเกี่ยวกับเนื้อหา  นิทรรศการจะจัดในเรื่องใดก็ตาม  เนื้อหาจะตองเปนสิ่งที่ดึงดูด
ความสนใจในเบื้องตน  ซ่ึงผูจัดตองวางแผนการจัดใหอยูในวิสัยที่จะทําไดดีภายในเวลาที่กําหนด  
ยิ่งถาเปนการจัดนิทรรศการที่มุงถายทอดความรุทางวิชาการดวยแลว  การจะบรรลุผลสําเร็จหรือไม
ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูจัดที่จะจัดใหผูชมสนใจ  โดยเสนอเนื้อหานั้นไดอยางเหมาะสม
และชวนดู  โดยตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ตอไปนี้เปนสวนประกอบ
        3. ความนาสนใจของเนื้อหา หมายถึง  การที่เนื้อหาของนิทรรศการนั้นถูกนําเสนอไดอยาง
เหมาะสม  จนสามารถกระตุนความสนใจของผูชมและสรางความพอใจ  ตลอดจนถายทอดความรู
ใหแกผูชมที่เปนกลุมเปาหมายไดมากนอยเพียงไร

- ความมุงหมายของการจัด
- หัวเร่ืองใหญและเนื้อเร่ืองยอย  หัวเร่ืองใหญหรือช่ือเร่ืองของนิทรรศการก็เปนสิ่งที่สําคัญที่

จะตองคํานึงถึงหลังจากการพิจารณาความมุงหมายในการจัดนิทรรศการแลว  เพราะเปน
การแจงใหแกผูคนวานิทรรศการนี้จัดเกี่ยวกับอะไร  ตรงกับความตองการ  ความสนใจที่
เขาควรไปดูหรือไม  และเปนการกําหนดขอบเขตของการจัดแสดงสําหรับผูจัดวาภายใต
หัวเรื่องใหญนี้จะมีเนื้อหายอยอะไรบรรจุอยู  สําหรับหัวเร่ืองใหญควรตั้งชื่อใหนาสนใจ
และใหความหมายครอบคลุมเนื้อหายอยที่จะจัดแสดงใหครบถวนดวย  ภายใตหัวเร่ือง
ใหญนี้  เนื้อหายอยที่เราจะแสดงนั้นมีอะไรบาง  เนื้อหายอยเปรียบเสมือนบทตางๆ ของ
หนังสือ  ขณะที่หัวเรื่องใหญคือช่ือหนังสือ  เนื้อหายอยจะตองอยูในขอบเขตของหัวเร่ือง
ใหญ  มีจํานวนหัวขอยอยพอสมควร  และตองพิจารณาในการวางลําดับหัวขอยอยดวยเพื่อ
ความเขาใจของผูชม
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- ความเปนเอกภาพของเรื่องที่จัด  การจัดนิทรรศการที่ปะปนกันหลายเรื่องหรือหลายวัตถุ
ประสงคยอมเปนการไมสมควร  แมวาจะจัดเสนอไดเปนอยางดี  นิทรรศการที่หลากหลาย
อาจทําใหผูชมไดรับแรงกระตุนหรือความพึงพอใจเพียงเล็กนอย

- กลุมผูสนใจ  การจัดนิทรรศการที่ตองการดึงดูดใหคนกลุมใหมๆ ดวยการจัดแสดงสิ่ง
แปลกใหม  สามารถชวยอุดชองวางของนิทรรศการประจําที่จัดอยูแลวไดอีกทางหนึ่ง

        3. การวางแผนเกี่ยวกับเนื้อหา  นิทรรศการจะมีขนาดใหญหรือเล็กนั้น  ยอมขึ้นอยูกับเนื้อหา  
สถานที่  เวลา  และงบประมาณสําหรับดําเนินการ  ซ่ึงขนาดนั้นจะสัมพันธกับเรื่องของเวลาที่ผูชม
จะเขามาชม  และใชเวลาอยูในหองนิทรรศการดวย  การจัดแสดงไมวาจะเรื่องใดก็ตาม  ถาจะใหผู
ชมไมเกิดความเบื่อหนายกอนชมจบ  ผูจัดควรประมาณขอบเขตของเนื้อหาที่จัดแสดงใหเหมาะสม
กับจํานวนเวลาที่ผูชมคนหนึ่งๆ จะใชในการเขาชม  การจัดแสดงที่เกินความจําเปนนั้นจะทําใหเกิด
ความเบื่อหนายและความรูสึกสับสนมากกวาความรูแจง  โดยเฉพาะในเรื่องที่มีความซับซอน  
ขนาดของเนื้อที่และเนื้อหาก็เปนสวนสําคัญเชนกัน  นิทรรสการที่มุงสอนหรือถายทอดความรูนั้น  
จะตองไมพยายามยัดเยียดความรูใหกับผูชมมากเกินไป  ซ่ึงปญหาเรื่องเนื่อที่กับเนื้อหานิทรรศการ
ไมสัมพันธกันสามารถแกไขไดดวยการจัดทําอนุสารหรือหนังสือนําชมนิทรรศการ ซ่ึงมีรายละเอียด
ที่ชัดเจนและเสริมเนื้อหาใหสมบูรณได
        4. การวางแผนเกี่ยวกับสถานที่ ในเรื่องอาคารหรือสถานที่จัดนิทรรศการผูจัดควรพิจารณา
ขนาดและเนื้อที่ใหเหมาะสมกับจํานวนผูชม  จํานวนวัสดุและเนื้อหาที่จะแสดง  คํานึงถึงความ
สะดวกของผูชม  การถายเทอากาศ  และแสง
         5. การวางแผนเกี่ยวกับคาใชจาย

 6. การวางแผนเกี่ยวกับระยะเวลา (เฉพาะนิทรรศการชั่วคราว)
        7. การวางแผนเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและความรวมมือจากชุมชน  งานนิทรรศการเปนการ
จัดแสดงที่ตองอาศัยการประชาสัมพันธควบคูกันไปดวยจึงจะประสบความสําเร็จ  ผูจัดนิทรรศการ
ตองมีการวางแผนการประชาสัมพันธตั้งแตขั้นเริ่มแรก  จะเห็นไดวาไมมีงานนิทรรศการใดที่
ประสบความสําเร็จไดโดยการขาดการประชาสัมพันธ         ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธโดยทาง
ตรงหรือทางออม
 การวางแผนเกี่ยวกับสิ่งของที่ใชแสดง  เพื่อใหนิทรรศการเกิดผลดีที่สุด
 
        ผูจัดควรพิจารณาคุณสมบัติของสิ่งของที่จะนํามาจัดแสดงเสียกอนเพราะการออกแบบ
นิทรรศการไมวาจะเกี่ยวกับผังพื้นที่   โครงการ  การแบงสัดสวน  การติดตั้งอุปกรณ  ตลอดจนการ
ใหแสง  การเลือกวาจะนําวัตถุชนิดใดมาจัดแสดงในนิทรรศการ  นอกจากขึ้นอยูกับ ความมุงหมาย
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ของนิทรรศการวาคืออะไรแลว  ยังเกี่ยวพันกับเรื่องของปริมาณสิ่งของวามีมากหรือนอย  เนื้อที่
สําหรับการจัดแสดงเปนอยางไร  และองคประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ผูจัดตองเลือกเอาระหวางคุณ
ภาพกับปริมาณ  ซ่ึงเชื่อมโยงถึงจุดมุงหมายของนิทรรศการอยางแยกไมออก  นิทรรศการอาจจะไป
ไมรอดถาจัดของซ้ําๆ กัน  ฉะนั้นตองใชส่ิงของที่มีความแตกตางกัน  เพราะกลุมของสิ่งของที่ไม
เหมือนกันจะกอใหเกิดการเปรียบเทียบขึ้น  โดยความแตกตางที่วานี้อาจเปนขนาด  สี  รูปทรง  และ
อ่ืนๆ อีกมาก  ซ่ึงเมื่อนํามาจัดแสดงจะชวนดู  การเลือกวัตถุที่จะนํามาแสดง  มีหลักดังนี้ คือ
        - การใชของจริงในการจัดนิทรรศการ  ผูจัดควรใชดุลยพินิจในการตัดสินใจตามความเหมาะสม  
เพราะการนําของจริงมาสื่อความหมาย  ประโยชนที่ไดรับคือ  ผูชมจะทราบถึงรูปราง  ขนาด  เสียง  
น้ําหนัก  ผิว  กล่ินของวัตถุนั้นๆ อยางไมตองจินตนาการ  ของที่แสดงไมจําเปนตองมีมากแตตองมี
ความหมายที่สําคัญพอที่จะแสดงได  และตองคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัย  ความเสี่ยง  และเรื่องงบ
ประมาณเปนสําคัญดวย
        - หุนจําลอง  ใชเมื่อตองการจัดแสดงอาคารสถานที่ตึกรามบานชอง หรือวิธีการจัดตกแตงบาง
ส่ิงบางอยางที่นําของจริงมาแสดงไมได  ทั้งนี้ตองแลวแตความสะดวกและจุดมุงหมายของเรื่อง  หุน
จําลองอาจจะใหขอมูลแกผูชมไดดีกวาของจริง  เพราะสามารถเนนไดดีกวา  ใหความกระจางชัด
มากกวา  อีกทั้งยังเก็บรักษาไดคงทนถาวรกวาของจริง
        - รูปภาพ  นับเปนสื่อการจัดแสดงที่ประหยัดที่สุด  แตควรจะหาภาพถายที่คมชัด  และส่ือความ
หมายไดมาก
          - แผนภูมิ  บางสิ่งจําเปนตองแสดงเปนแผนภูมิ  แผนปาย แผนสถิติ  เพราะใหคําอธิบายไดดี
กวาภาพถาย  ทั้งยังไมส้ินเปลืองและเสียเวลานานในการทําความเขาใจดวย
        8. การวางแผนเกี่ยวกับการติดตั้งวัตถุจัดแสดง   ควรคํานึงถึงวัสดุที่มีราคาถูก  สะดวก  สราง
และประกอบงาย  ดูแลรักษางาย  และสามารถนําไปใชตอในงานอื่นๆ ไดเพื่อประหยัดตนทุนใน
การจัดแสดงในโอกาสตอไป
        9. การวางแผนเกี่ยวกับการจัดวัสดุ 2 มิติ  หมายถึง งานที่สามารถมองเห็นไดใน 2 ทิศทาง คือ 
ดานกวางและดานยาว  ซ่ึงในการจัดนิทรรศการแลว  มักจะเปนภาพประกอบ  แผนภูมิ  หรือแผน
ปายคําบรรยาย  ซ่ึงหลักในการติดภาพเพื่อจัดแสดงอยางงายๆ  คือ  การสรางจุดเดน  โดยอาจใชวิธี
ดังนี้

- คัดเลือกภาพเพื่อจัดแสดงแยกออกจากภาพอื่น  ซ่ึงจะทําใหดูวามีความสําคัญ
- ใชขนาดดึงดูดความสนใจ  เพราะภาพที่มีขนาดโตมากกวาภาพอื่นทั้งหมดยอมดึงดูดความ

สนใจไดดีกวา
- ใชสีและรูปทรงของภาพชวยในการจัดวาง
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        10. การวางแผนเกี่ยวกับคําและอักษร  นิทรรศการที่เต็มไปดวยปายชื่อและคําบรรยายมักนา
เบื่อและดูสับสน  ดังนั้นควรมีการเลือกสรรสิ่งที่นํามาแสดงเพื่อใหเขาใจเนื้องานโดยไมตองอาศัยคํา
บรรยายมากนัก  อยางไรก็ตาม  ถาปายมีความจําเปนตองใชเพื่อใหความรู  หรือเพื่อการวิเคราะห
เร่ืองราว  ขอความที่ใชจะตองใหมีนอยที่สุด  เร่ืองราวสวนใหญควรจะมาจากวัตถุของจริงที่แสดง
อยู ณ ที่นั้นแลว  การเลือกของจัดแสดงควรมีการวิเคราะหความเหมาะสม ส่ิงที่เราอานเพื่อความรื่น
รมย  เพื่อคําแนะนํา  เพื่อหาความรู  หรือเพื่อการศึกษา  สวนมากเรานั่งอาน  แตถาใหยืนอานคงอาน
ไมไหว  ดังนั้นถานิทรรศการบรรจุการอานเขาไวมากๆ ก็จะลมเหลว  เหตุที่ลมเหลวนั้นมิใชเกิดจาก
ความเหนื่อยลาเทานั้น  หากแตเนื่องมาจากเรื่องของหลักการดวย  กลาวคือ  คนๆ หนึ่งซ่ึงเคลื่อน
ไหวตามนิทรรศการจะสามารถอานคําอธิบายหรือเนื้อหาความรูไดเพียงจํานวนจํากัดเทานั้น  จงจํา
ไววานิทรรศการสําหรับประชาชนนั้นเปนการแสดงเพื่อใหคนมาชมไมใชมาดูอยางภาพยนตร  มา
อานหนังสือ หรือมาฟงปาฐกถา  ฉะนั้นในการวางแผนเกี่ยวกับคําบรรยายจึงมีความสําคัญเปนอยาง
ยิ่ง  ซ่ึงตัวแปรในการจัดทําคําบรรยาย  ไดแก

- อายุและระดับความเขาใจของผูชม  ในการจัดแสดงนิทรรศการ  ถาผูจัดไมประเมินระดับ
อายุและความสามารถในการรับรูของผูชมตามสภาพความเปนจริงของสถานที่นั้นแลวก็มี
โอกาสของความผิดพลาดสูง

- ระดับการศึกษาของผูดู  และเวลาสําหรับการเขาชม  ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่นอกจากจะใชใน
การพิจารณาขนาดของการจัดแสดงแลว  ยังใชเปนหลักในการพิจารณาความสั้นยาวของ
คําบรรยายอีกดวย  ในการทําคําบรรยายหรือปายประกาศของนิทรรศการ  ผูจัดและนัก
ออกแบบควรคํานึงถึงความสามารถในการทําความเขาใจเรื่องราวดวย  ควรใหผูที่มีความ
สามารถในการใชถอยคําสํานวนภาษาที่รูเร่ืองเปนผูดําเนินการ  โดยผูออกแบบจะตองมอง
เห็นภาพนิทรรศการทั้งหมดกอนที่จะลงมือทําจริง  เพราะถามีคําบรรยายหรือปายที่สาก
เกินไปจะทําใหนิทรรศการนาเบื่อ

- ความสามารถในการทําความเขาใจในเรื่องราวของผูเขาชม  มิไดขึ้นอยูกับสํานวนภาษา
อยางเดียว  แตยังอยูกับโครงสรางของภาษาดวย  อันไดแก  ความยาวของประโยค  วลี
ประกอบ  ระเบียบของการใชประธาน  กริยา  กรรม  และควรใชภาษาอยางงายๆ ที่มีความ
สละสลวยมากกวาภาษาที่สวยหรู  เพราะผูชมตองการรูเร่ืองมากกวาที่จะตองมาเสียเวลา
กับการตีความภาษาที่สลับซับซอน

- ปายชื่อและปายคําบรรยายเปนสิ่งที่เชื่อมโยงความเขาใจในสิ่งที่จัดแสดง  และเปนการเพิ่ม
เติมขอคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่แสดงดวย  ผูจัดตองพิจารณาความเหมาะสมในการจัดทํา
ลักษณะคําบรรยายใหเขากับรูปแบบของนิทรรศการ
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- แนวความคิดหรือขอความรูอาจเสนอไดหลายวิธีดวยกัน  เชน  การใชเทปบันทึก  ภาพ
แสดงการเคลื่อนไหว  หรือการฉายภาพยนตร  ซ่ึงส่ิงตางๆ เหลานี้  นักออกแบบตองวาง
แผนคัดเลือกมาผสมผสานกัน  เพื่อใหไดผลตามความมุงหมาย

        11. การวางแผนเกี่ยวกับการถายเทอากาศและแสง  อาคารที่จัดนิทรรศการไมควรอับทึบ  ควร
มีการระบายอากาศที่ดี  อากาศถายเทไดสะดวก  เพราะอาคารที่อับทึบนั้นทําใหผูชมอึดอัดและไมมี
สมาธิในการชม  สวนแสงสวางนั้นเปนสิ่งสําคัญในการจัดแสดงนิทรรศการที่สามารถสรางความ
เพลิดเพลินและเราความสนใจของผูชมไดเปนอยางดี  ถาแสงสวางไมพอผูชมก็อาจเบื่องาย  หรือถา
แสงจาเกินไปก็จะทําใหปวดสายตา  ดังนั้นในการจัดแสดงควรคํานึงถึงการใหแสงสวางอยางพอ
เหมาะกับวัตถุประสงคของการนําเสนอสิ่งนั้นๆ เชน ถาเปนวัตถุที่ไมตองพิจารณานานและผูจัด
ตองการเพียงดึงความสนใจจากผูชมใหเขามาดูเทานั้น  อาจไมตองการแสงสวางมากนัก  แตถาเปน
การจัดแสดงที่มุงใหความรูในรายละเอียดปลีกยอยแบบอะบายลําดับขั้นตอนหรือประวัติของวัตถุ
นั้นๆ ควรจะจัดหาแสงสวางที่เพียงพอ  การใหแสงสวางมีขอพิจารณาเปนหลักการเชนเดียวกับสวน
ประกอบอื่นของนิทรรศการนั่นคือ  การใหแสงที่ถูกตองนั้น  ควรเปนไปเพื่อสงเสริม  เนน  ปรุง
แตงบรรยากาศหรืออยางนอยใหคนรูเร่ืองราวได  ไมใชดึงความสนใจไปที่การเลนแสง  หรือรบ
กวนความตั้งใจของผูดู
        12. การวางแผนเกี่ยวกับเทคนิคการจัดแสดง  การใชเทคนิคเขาชวยในการจัดแสดง  แมวาจะ
เสียคาใชจายสูง  แตก็คุมคา เพราะจะทําใหนิทรรศการที่จืดชืดดูมีชีวิตชีวาขึ้นได  ยิ่งในการจัดแสดง
เกี่ยวกับประวัติศาสตรดวยแลว  ถาจัดแบบพื้นๆ ก็จะดูนาเบื่อ  ฉะนั้นจึงควรมีการใชอุปกรณที่เปน
กลไกตางๆ เขาชวย  อยางไรก็ตามเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพกวาส่ิงใดทั้งหมดคือ การสาธิตจริง 
โดยคนจริง  ตอหนาตอตาผูชม  มีการซักถามกันระหวางผูสาธิตกับผูชมซึ่งนับวาเปนผลดีมาก  
เพราะทําใหเขาใจกระจางขึ้นกวาการอานปายหรือฟงเสียงที่บันทึกไว  นอกจากนี้ผูสาธิตสามารถ
สังเกตอาการของผูฟงและปรับวิธีการใหนาสนใจไดอีกดวย  โดยสรุปแลวเปนหนาที่ของผูจัดที่จะ
ตองพิจารณาวาเทคนิคแบบใดที่จะชวยใหผูชมสามารถจับสาระที่แสดงไดรวดเร็วขึ้น เทคนิคในการ
จัดแสดงอาจประมวลไดดังนี้

- เทคนิคการจัดแสดงเพื่อความงาม (aesthetic presentation)
- เทคนิคการจัดแสดงใหความรูสึก (instructional presentation)
- เทคนิคการจัดแสดงตามสภาพธรรมชาติ  (natural  context  presentation)
- เทคนิคการจัดแสดงตามสภาพความเปนจริง  (authentic  setting  presentation)
- เทคนิคการจัดแสดงแบบกดปุม (push button presentation)
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        13. การวางแผนเกีย่วกบักจิกรรมประกอบ  ในปจจบุนันทิรรศการสวนใหญจะมกีารจดักจิกรรมเพิม่
เตมิในดานการใหความรูใหแกผูชม  กจิกรรมเสรมิความรูอาจกระทาํขึน้ในรปูของการพดูถึงสิง่ซึง่นาํมา
แสดง  หรือในรปูของปายบรรยาย  หรือการสาธติ  นทิรรศการบางนทิรรศการอาจใชวธีิการเสรมิความรู
ดวยการพมิพสูจบิตัร   บางนทิรรศการจดัปาฐกถา  หรืออาจมกีารแสดงประกอบ  นอกจากนีอ้าจฉายภาพ
ยนตรหรือสไลดเปนเรือ่งๆ  เพือ่ใหความรูเพิม่เตมิแกผูมาชมดวย   อยางไรกต็ามสิง่ทีเ่ปนตวัเสรมิ
นทิรรศการทีสํ่าคญัในบรรดากจิกรรมทีก่ลาวมาแลว   กค็อืหนงัสอืแนะนาํและสจูบิตัร   ซ่ึงจะชวยให
นทิรรศการมคีวามสมบรูณ  เพราะสามารถบรรจบุางสิง่บางอยางทีไ่มอาจนาํมาปรบัเขากบัการจดัแสดง
นทิรรศการได

แผนภูมิท่ี  1  การวางแผนงานการจัดนิทรรศการตามแนวคิดของวัฒนะ จูฑะวิภาต

ขอมูลทั่วไป การออกแบบ การผลิต
1.หลักการและเหตุผล
(objective & goal)

1.สังเคราะหขอมูล
(Synthesis)

1.วัสดุและกรรมวิธีการผลิต
(material  and  process)

2.กลุมเปาหมายและผูชม
(target  group)

2.วางแนวคิด
(concept  of  design)

2.การผลิต
(production)

3.แผนการดําเนินงาน
(organization)

3.เสนอแบบราง
(sketch  design)

4.สถานที่และเนื้อที่ใชสอย
(area  and  location)

4.ประชุมสรุปแบบ
(solution)

5.งบประมาณ
(budget)

5.หุนจําลองพื้นที่
(model  presentation)

        จากแผนภูมิ  จะเห็นไดวาสวนของงานออกแบบจะอยูในระหวางเรื่องของขอมูลเบื้องตนกับ
การผลิต  ดังนั้นงานจะประสบความสําเร็จได  จะตองไดรับความรวมมืออยางดีจากแตละฝาย  เปา
หมายและวัตถุประสงคตองชัดเจน  กลุมเปาหมายหรือผูชมเปนใคร  ระดับการศึกษาเทาใด  และใน
แผนการดําเนินงานมีกิจกรรมอะไรบาง  นอกเหนือจากการใหผูชมเพียงแตเดินชมงานและเขาใจเอง
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        Kathleen  Mclean (1996 : 15-143) กลาวถึงนทิรรศการเอาไววา นทิรรศการ คอื สวนประกอบ
สําคญัของพพิธิภณัฑ  ถาปราศจากนทิรรศการแลว  พพิธิภณัฑกไ็มแตกตางไปจากโกดงัเกบ็ของ  เราตอง
ทาํความเขาใจวาพพิธิภณัฑจะตองสรางประสบการณทีน่าพงึพอใจ  จะตองมอีะไรใหผูชมกกวาการไป
สวนสนกุ  นทิรรสการเปรยีบไดกบัหนงัสอืหรือภาพยนตรดีๆ  ทีจ่ะนาํผูชมไปพบกบัประสบการณหรือ
โลกใหม  แตในขณะเดยีวกนักม็คีวามแตกตางจากหนงัสอืและภาพยนตรตรงทีน่ทิรรศการเปนประสบ
การณทางสงัคม  มปีฎสิมพันัธกบัผูชม  มกีารแบงบนัคณุคาและเชาวปญญาใหกบัผูชมไปพรอมๆ กบัการ
พกัผอน
        พิพิธภัณฑแตละแหงมีลักษณะเฉพาะของตนเอง  และนิทรรศการก็คือส่ิงสะทอนบุคลิกภาพ
ของพิพิธภัณฑผานเนื้อหา รูปแบบ และความรูสึกของการจัดแสดงนิทรรศการ  แตอยางไรก็ตาม
นิทรรศการหลักการสําคัญของนิทรรศการในพิพิธภัณฑมีอยูดวยกัน 3 ประการ คือ

1. หนาที่หลักของนิทรรศการคือการแสดงวัตถุ
2. นิทรรศการคือส่ือ (medium) ในการสื่อสารของพิพิธภัณฑ
3. นิทรรศการเปนการสรางประสบการณ  ไมใชผลิตภัณฑหรือสินคา

        นิทรรศการการที่จัดแสดงวัตถุ
        ความคิดในการจัดแสดงนิทรรศการคือการทําสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรมขึ้น  ไมวา
วัตถุตางๆ จะเปนอะไรก็ตาม ยอมมีขอมูลความรูบรรจุอยูทั้งสิ้นหรือไมก็แสดงถึงปรากฏการณ
ตางๆ  บางครั้งการอธิบายสิ่งตางๆ ที่เปนนามธรรมสูงหรือมีขอมูลมากนั้น  การบรรยายดวยคํา
อธิบายตางๆอาจไมเพียงพอ แตไมไดหมายความวาคําอธิบายจะไมจําเปนสําหรับนิทรรศการ แต
การบรรยายยอมสนับสนุนและทําใหวัตถุเปนที่เขาใจงายยิ่งขึ้น
        วัตถุไมใชประสบการณที่แยกออกมาโดดเดี่ยว  ผูจัดนิทรรศการตองตระหนักเกี่ยวกับวัตถุใน
ฐานะสิ่งที่นํานําไปใสไวการการจัดแสดงนิทรรศการ  นิทรรศการยอมมีส่ิงแวดลอม  และสิ่งแวด
ลอมก็ยอมหมายถึงบริบทของวัตถุนั้นๆ ดวยเชนกัน  และผูชมยอมเก็บเกี่ยวประสบการณจากวัตถุ
และสภาพแวดลอมของการจัดแสดงนิทรรศการ

        การสื่อสารในนิทรรศการ
        นิทรรศการคือส่ือ (medium) ในการสื่อสาร ความคิด ขอมูล และความรูสึก รวมทั้งคุณคาตางๆ 
ระหวางผูจัดทํานิทรรศการและผูชม  การสื่อสารจึงมีความสําคัญในทุกแงมุมของการออกแบบทุก
อยาง ไมวาจะเปนเสียง ความรูสึก กล่ิน ยอมมีความสําคัญเทาๆ กับนิทรรศการนั้นมีหนาตาและ
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บรรยายเกี่ยวกับอะไร  ผูจัดนิทรรศการควรจะตองสื่อสารกับในดานการมองเห็นและความรูสึกโดย
ใชสวนประกอบทุกอยางของนิทรรศการที่จะแสดงถึงส่ิงตางๆ เหลานี้
        การสื่อสารในนิทรรศการตองใชขอความที่ส้ัน กระชับไดใจความ  ส่ือสารดวยภาษาที่งายและ
มีเนื้อเร่ืองที่นาสนใจ  จึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งที่ผูจัดทํานิทรรศการจะตองรูจักกลุมผูชมของตน
เอง  และในทางกลับกันผูชมก็ตองรูวากําลังส่ือสารอยูกับใครดวยเชนกัน

        นิทรรศการคือประสบการณ
        สําหรับผูชมพิพิธภัณฑแลวนั้น  นิทรรศการคือประสบการณ  ส่ิงที่ผูชมไดทําและไดรูสึกขณะ
ชมนิทรรศการก็คือส่ิงที่ผูชมไดเรียนรูนั่นเอง  ซ่ึงแอบแฝงนัยตางๆ เอาไวในการออกแบบ
นิทรรศการ  ส่ือ  และการสัญจรในนิทรรศการ  นิทรรศการควรจะตองมีลักษณะเชิญชวนและให
ความรูสึกคอนผลาย  ตวรจะเขาไปชมไๆดงาย  สามารถดูและมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตางๆ ที่หลาก
หลาย
        นิทรรศการคือพื้นที่สาธารณะที่ผูคนตองใชเวลาในการชม  เวลาจึงเปนปจจัยสําคัญในการชม
พิพิธภัณฑ  ประชาชนสวนใหญจะใชเวลาเฉลี่ยประมาณ 15-20 นาทีในนิทรรศการ ถาเปนกลุมหรือ
ครอบครัวก็มักจะใชเวลา  1 ช่ัวโมงครึ่ง – คร่ึงชั่วโมง  ความแตกตางในการใชเวลาในนิทรรศการ
ของคนแตละกลุมนั้น  ผุจัดทํานิทรรศการจําเปนตองออกแบบไดครอบคลุมคนทุกกลุม

        บรรยากาศ
        บรรยากาศเปนส่ิงที่สามารถดึงดูดใหผูชมสามารถเขาใจเรื่องราวตางๆเหมือนกับโรงละคร  
บรรยากาศประกอบดวยส่ิงตางๆ ตั้งแตผนัง  เฟอรนิเจอร  วัตถุ  แสง เสียง สี  กล่ิน  แมกระทั่ง
อุณหภูมิ  ซ่ึงผูออกแบบสามารถใชส่ิงตางๆ เหลานี้บอกเลาเรื่องราวของนิทรรศการได  ถึงแมวาผู
ชมจะไมสามารถจับตองวัตถุจัดแสดงไดก็ตาม  บรรยากาศจึงเปนสิ่งที่เปลี่ยนเแปลงองคประกอบ
ของนิทรรศการใหเปนประสบการณความรูของผูชมได
        ผูออกแบบนิทรรศการไมควรจะคาดหวังวาผูชมจะเขามาชม  แตควรที่จะใหแนวความคิดของ
นิทรรศการเปนสิ่งเชื้อเชิญผูชมเขามา  ใหพื้นที่  หัวขอนิทรรศการ  และบรรยากาศของนิทรรศการ
ชวยใหผูชมตัดสินใจเขามาชม  ทําใหผูชมเกิดความอยากรูวาภายในนิทรรศการมีอะไรบาง
        ถานิทรรศการมีขนาดพื้นที่ใหญ  พื้นที่จัดแสดงสวนแรกสามารถที่จะนําเสนอแผนผัง  ที่ชวย
ใหผูชมสามารถตัดสินใจวาตองการเลือกชมสวนใดเปนพิเศษ  นิทรรศการสวนแรกจะสามารถบอก
เร่ืองราวของนิทรรศการไดทั้งหมด
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        ระบบการสัญจร
        ระบบการสัญจรควรจะมีการออกแบบใหยืดหยุนไมตายตัวและสามารถเลือกที่จะชมได  ผูชม
สามารถที่ไปในสวนที่ตนเองตองการชมได  ในพิพิธภัณฑซ่ึงตองรองรับผูชมจํานวนมากในแตละ
วัน  การสัญจรภายในนิทรรศการจึงเปนองคประกอบหนึ่งที่ผูจัดทํานิทรรศการตองวิเคราะหอยาง
ลึกซึ้ง    การปองกันไมใหเกิดความนาเบื่อหนาย ขาดความนาสนใจ สับสน และแออัด  สามารถ
ปองกันไดดวยการจัดใหมีพื้นที่ (Space) แตละชวงของสวนนิทรรศการและจะตองกระจายสวน
สําคัญหรือส่ิงที่นาสนใจออกไปในทุกจุดของพื้นที่นิทรรศการตลอดระยะของการสัญจรใน
พิพิธภัณฑ
        ระบบการสัญจรมีรูปแบบงายๆ อยู 2 ประการ ประการแรก คือ ระบบสัญจรแบบเริ่มตนจากจุด
หนึ่งไปสิ้นสุดอีกยังอีกจุดหนึ่ง  หรือประการที่สอง คือ ระบบการสัญจรที่เร่ิมและวนกลับมาสิ้นสุด
ที่จุดเดิม  ซ่ึงการออกแบบระบบสัญจรนั้นไมควรเนนรูปแบบที่เปนเหล่ียมมุมมากจนเกินไป  ควร
คํานึงถึงวิธีการเคลื่อนไหวตามธรรมชาติของมนุษยดวย  อยางไรก็ตามแมวาเนื้อหาของนิทรรศการ
มักจะจัดแสดงในรูปแบบเรียงกันไปตามลําดับ  แตตองคํานึงวาไมควรใหผูชมเหมือนเปนแขกมาชม  
แตควรเนนใหผูชมเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
        ส่ิงที่จําเปนอีกประการก็คือเร่ืองของพื้นที่วาง (Space)   การจัดใหมีพื้นที่วางในนิทรรศการนั้น
ชวยใหผูชมไดพักผอนสายตา ไมเกิดการคเลื่อนไหวที่มากเกินไปและลดความเหนื่อยลา   อยางไรก็
ตามการออกแบบพื้นที่นิทรรศการในพิพิธภัณฑจําเปนตองคํานึงสภาพแวดลอม  แสง  อุณหภูมิ  
และความชื้น  ซ่ึงระบบการสัญจรตองออกแบบโดยคํานึงถึงส่ิงเหลานี้ดวย

        เฟอรนิเจอรและสิ่งกอสรางในงานนิทรรศการ
        เฟอรนิเจอรและส่ิงกอสรางในงานนิทรรศการนั้นเปนสื่อกลางระหวางพื้นที่ทางสถาปตยกรรม
กับผูชมที่อยูในอาคารนั้นๆ เฟอรนิเจอรควรจะสามารถใชไดงาย  มีความสะดวกสบาย  และออก
แบบใหรองรับกับการใชงานที่แตกตางกันของผูคนจํานวนมาก  ทั้งนี้ส่ิงกอสรางหรือเฟอรนิเจอรใน
นิทรรสการที่ตางกันยอมมีลักษณะปลีกยอยและจํานวนที่แตกตางกันไป
        จุดมุงหมายหลักของการออกแบบเฟอรนิเจอรหรือส่ิงกอสรางตางๆ นั้น ก็คือการปองกันวัตถุที่
จัดแสดงในนิทรรศการ  แตในขณะเดียวกันก็ตองเขากับสภาพของพื้นที่ดวย  ซ่ึงไมจํากัดรูปแบบ
ของการออกแบบวาจะเปนเชนไร  อาจจะเปนการออกแบบเพื่อนําเขาสูเนื้อหาหลักของนิทรรศการ  
อาจเปนการสะทอนใหเห็นถึงยุคสมัย  อาจเปนเนนการตกแตง  และอาจจะเนนตัววัตถุก็เปนได  แต
หลักการสําคัญที่ควรคํานึงถึงในการออกแบบตูจัดแสดงนั้นควรจะมีเนื้อหาหลักเพียง 1 หัวขอ ตอ
หนึ่งตูจัดแสดงและเนนใหวัตถุอยูในสวนที่ดึงดูดความสนใจจากสายตาของผูชมดวย
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        แสงในงานนิทรรศการ
        แสงเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดภาพที่ดีในงานนิทรรศการและเปนสวนสําคัญในการสราง
บรรยากาศใหกับงานนิทรรศการ  การวางแผนงานเรื่องการจัดแสงนั้นควรจะตั้งอยูภายใตเงื่อนไข
ของความตองการพื้นฐานของผูชมที่จะคนหาความตองการของตนเอง  เพื่อใชนิทรรศการในการหา
ความรูไดอยางงายและสะดวก  สามารถอานคําบรรยายไดโดยไมเครียดและเมื่อยลาจนเกินไป  นอก
จากนั้นการจัดแสงยังตองคํานึงถึงเรื่องของหลักการอนุรักษวัตถุอีกดวย  การจัดแสดงจึงเปนสิ่งที่อยู
ตรงกลางระหวางการอนุรักษวัตถุที่ตองการแสงนอยและการสรางบรรยากาศที่ตองใชองคประกอบ
ของแสงมาก  ในขณะเดียวกันผูชมก็ตองเกิดความสบายในขณะมี่ชมนิทรรศการดวย
        โดยธรรมชาติแลวนั้นสายตาของมนุษยจําเปนตองอาศัยเวลาการปรับสายตาในแสงที่ตางระดับ
กัน  ผูออกแบบนิทรรศการควรคํานึงถึงจุดเชื่อมตอระหวางนิทรรศการแตละสวนวามีระดับของ
แสงตางกันหรือไม    ตัวอยางเชน  ถาในนิทรรศการมีระดับที่คอนขางนอยนั้น  บริเวณจุดเริ่มตน
ของนิทรรศการควรเปนสวนที่สรางการปรับระดับสายตากอนเขาสูนิทรรศการภายใน
        แสงที่จัดในนิทรรศการนั้นควรมุงเนนการสองสวางเฉพาะจุด  เนนความสําคัญ  และสราง
ความโดดเดนใหกับวัตถุหรือกิจกรรมในจุดนั้นๆ  ถาตองการเนนเฉพาะวัตถุ  แสงที่สองสวางวัตถุ
นั้นจะตองมีความเขมสูงมากกวาแสงในพื้นที่โดยรอบวัตถุหรือฉาก    ตัวอยางเชน  ถาความเขมของ
แสงสวางที่สองวัตถุอยูในระดับ 60 ลูมเมนส (lumens)  แสงสวางของฉาก หรือพื้นที่โดยรอบไม
ควรสวางเกิน 10 ลูมเมนส  เปนตน  สําหรับแสงสลัวหรือมืดทึบ  หรือแสงที่จาเกินไปนั้น ทําใหเกิด
ความไมสบายตาสําหรับผูคนโดยทั่วไป  และอาจทําใหเกิดความลมเหลวไดโดยเฉพาะปญหาจาก
สายตาของผูสูงอายุหรือทัศนวิสัยที่ไมชัดเจน

        คําบรรยายในฐานะการสื่อสาร
        คําบรรยายในงานนิทรรศการ  มีสถานะในตัวเองดวยกันสองประการคือ หนึ่งคําบรรยายมี
สถานะเปนสวนหนึ่งของในกราฟก  ในขณะที่อีกดานหนึ่งนั้น  คําบรรยายเปนชองทางในการสื่อ
สารขอมูลตางๆดวย  ในฐานะเครื่องมือของการสื่อสารคําบรรยายจะตองบรรจุดวยเนื้อหาซึ่ง
สามารถเขาใจได  และตองมีรูปแบบการออกแบบที่อานไดงายและชัดเจน  สําคัญอยางยิ่งที่ผูจัดทํา
นิทรรศการตองสามารถสื่อสารในภาษาระดับเดียวกับผูชมได  การศึกษาผูชมจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะ
ทําใหเขาใจวาผูชมตองการขอมูลอะไร
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        ในความเปนจริงนั้น  คําบรรยายมักจะผูกติดอยูกับภาพถาย  ภาพวาด วัตถุ  หรือองคประกอบ
อ่ืนๆ เสมอ ซ่ึงสิ่งเหลานี้สงผลอยางมากตอผูชม  กอใหเกิดความสนใจและติดตามขอมูลจาก
นิทรรศการไดมากกวาที่จะมีองคประกอบอื่นใดอยูโดดๆ
        คําบรรยายที่ดีนั้นตองมีลักษณะที่มีขอมูลชัดเจน  สอดคลองกับภาษาที่เขาใจงายและคํานึง
สภาพแวดลอมทางสังคมดวย    คําบรรยายควรจะมีลักษณะของการตั้งคําถามในตัวเพื่อดึงดูดความ
สนใจและสรางใหผูชมมีประสบการณรวมกับนิทรรศการ บรรจุขอมูลอยางครบถวน  มีการออก
แบบที่ดี  ที่สําคัญคือเมื่อคําบรรยายจะตองใชคําศัพทที่เขาใจยาก มีภาพหรือองคประกอบอื่นใดที่เขา
ใจยากแลว  ผูจัดทํานิทรรศการควรที่จะตองอธิบายคําเหลานั้นดวยวิธีการที่งายและหลากหลาย
        คําบรรยายควรเริ่มตนจากประสบการณของผูชมกอน  รูปแบบของกราฟกจะตองดูงาย เขาใจ
ได และส้ันกระชับ  เพราะผูชมสวนใหญแลวจะใชเวลาในการอานปายคําบรรยายนอยมาก  ดังนั้น
จึงจําเปนที่วาคําบรรยายจะตองกระชับและบรรจุขอมูลสําคัญครบถวน

        ประเภทของนิทรรศการ
        นิทรรศการทุกแหงมีลักษณะเหมือนกันหมด คือ เปนลักษณะ 3 มิติและเปนการสรางประสบ
การณจากสภาพแวดลอม   แตนิทรรศการก็มีความหลากหลายในตัวเอง  ทั้งดานศิลปะ  ประวัติ
ศาสตร  วิทยาศาสตรธรรมชาติ  เทคโนโลยี  ซ่ึงจะมีวิธีการออกแบบและวางแผนการที่แตกตางกัน
ไป  ซ่ึงการที่นิทรรศการมีจุดมุงหมายที่แตกตางกันไปนั้น  นําไปสูวัตถุและกระบวนการตางๆใน
การจัดทํานิทรรศการที่แตกตางกันไป  ซ่ึงสามารถแบงออกไดสามรูปแบบ  โดยที่ผูจัดทํา
นิทรรศการจะไดเลือกวิธีการเตรียมนิทรรศการไดเหมาะสมสําหรับแตละประเภทของนิทรรศการ
        โดยทั่วไปแลว  นิทรรศการในพิพิธภัณฑนั้นแบงออกไดหลายรูปแบบ  แตอาจแยกรูปแบบ
ของนิทรรศการออกไดโดยสังเขปดังนี้ คือ

1. นิทรรศการที่จัดแสดงวัตถุ  โดยธรรมชาติของผูชมแลวมักใหความสนใจกับวัตถุ  ซ่ึงขึ้น
อยูกับคุณลักษณะของวัตถุ  รวมไปถึง  การใหความสําคัญกับวัตถุโดยสวนบุคคล  
บรรยากาศแวดลอมวัตถุ  และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับวัตถุนั้น  และการใหคุณคาตอวัตถุของ
ตัวนิทรรศการหรือองคกรผูจัด  วัตถุไมใชเพียงแคตัวมันเอง  แตวัตถุยังมีเนื้อหาที่ซับซอน  
และเกี่ยวของกับใหคุณคา  ผูชมแตละคนตองการ  เนื้อหา  และความหมายที่นําเขาสู
ประสบการณเกี่ยวกับวัตถุนั้นๆ ดวย  ดังนั้นผูวางแผนไมเพียงแตจะตระหนักในรูปลักษณ
ทางกายภาพของวัตถุเทานั้น  หากตองตระหนักถึงความหมายที่เปนอยูตามบริบททางเวลา
และสถานที่ของวัตถุนั้นๆ ดวย
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2. นิทรรศการที่จัดแสดงเกี่ยวกับปรากฏการณ  นิทรรศการประเภทจะนําเสนอปรากฏการณ
ทางธรรมชาติทั่วไป  ซ่ึงแตละนิทรรศการก็จะแตกตางกันไปตามจุดมุงหมาย  การออก
แบบ  วัตถุ  และหัวขอการจัดแสดง   สวนใหญนิทรรศการที่แสดงปรากฏการณนั้นมักจะ
เปนนิทรรศการที่มีลักษณะมีปฏิสัมพันธและมุงสรางประสบการณใหกับผูชม

3. นิทรรศการที่มีหัวขอเปนท่ีสนใจในขณะเวลานั้น  เปนรูปแบบนิทรรศการอีกประเภทซึ่ง
มักเปนนิทรรศการที่มีหัวขอแบบนามธรรม  เปนประเด็นที่นาสนใจในขณะเวลานั้น  และ
บอกเลาเรื่องราวตางๆ  มากกวาที่จะจัดแสดงเรื่องของวัตถุและแสดงเกี่ยวกับปรากฏการณ
ทางธรรมชาติ   นิทรรศการประเภทนี้จะตองเนนย้ําถึงความเชื่อมโยงระหวางขั้นของเรื่อง
ราวแตละเรื่องจนเกิดเปนความเขาใจได

        นอกจากนี้นิทรรศการยังอาจแบงประเภทไดตามลักษณะทางกายภาพได  กลาวคือ
1. นิทรรศการถาวร : ประสบการณขั้นพื้นฐาน  นิทรรศการถาวรนั้นใหประสบการณ  ซ่ึงมา

ในหลากหลายรูปแบบ  ทั้งแบบการเปดคลังวัตถุทางชาติพันธุวิทยา  หรือแบบปฏิสัมพันธ
ทางวิทยาศาสตรก็ได  มักจะอยูในระยะเวลา 10 ปหรือมากกวานั้น    การที่จัดแสดงระยะ
เวลายาวนานจําเปนตองมีวัตถุจัดแสดงที่มีจํานวนมากพอ  และมีประสบการณมากพอสม
ควรที่จะตอบสนองความตองการของผูชมไดในแตละครั้งที่มาชม  และที่สําคัญอีก
ประการหัวขอของนิทรรศการถาวรจะตองเขาประเด็นกับชวงเวลาที่จัดแสดงนั้นๆ ดวย

2. นิทรรศการหมุนเวียน : การเปล่ียนแปลงความนาสนใจ   นิทรรศการหมุนเวียนมักจะเปน
การทดสอบแนวคิดและรูปแบบการออกแบบการจัดแสดงใหมๆ มักจะบรรจุดวยขอมูลที่
สามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามความสนใจของผูชม  และมักจะเรียกรองกลุมผูชมใหมๆ 
ดวย  หรือสามารถเสริมใหเขากับหัวขอการจัดแสดงนิทรรศการถาวรก็ได  แตจะไมอยูรวม
กับในโปรแกรมเดียวกันกับนิทรรศการถาวร  นิทรรศการหมุนเวียนยังเปนเครื่องมือที่ดี
เลิสสําหรับการติดตามประเด็นสําคัญในเวลาปจจุบันดวย  หลักการจัดการนิทรรศการ
หมุนเวียนนั้นโดยทั่วไปแลวจะตองไมปรับปรุงอะไรมากมาย  ไมเสียเวลาในการเตรียม
งาน  มีคาใชจายต่ํา  และใชเวลาในการออกแบบและติดตั้งในระยะเวลาที่นอย

3. นิทรรศการเคลื่อนท่ี (Travelling Exhibition)  นิทรรศการเคลื่อนที่นั้นเปนเหมือนการการ
ออกไปแสดงนอกสถานที่ของพิพิธภัณฑ

        นิคม  มูสิกะคามะ (2536 : 78-82) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการจัดนิทรรศการในพิพิธ
ภัณฑสถาน (Museum  Exhibition) ตามระเบียบการปฏิบัติงานของภัณฑารักษ  พิพิธภัณฑสถาน
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แหงชาติ  กรมศิลปากรเอาไววา  นิทรรศการในพิพิธภัณฑสถาน  เปนสื่อการประชาสัมพันธชนิด
หนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขาวสารและเรื่องราวของพิพิธภัณฑสถานใหประชาชนทราบ  
เปนสื่อที่ประชาชนผูเขาชมไดเห็นดวยตาและสามารถรวมพิจารณาดวย  เพราะนิทรรศการมีอยูให
ชมเปนเวลานานพอสมควร  ทําใหมีโอกาสพิจารณาไดอยางถูกตอง  ผูรับมีโอกาสทราบเนื้อหา
สาระและวัตถุประสงคของผูสงไดเปนอยางดี  เปนชองทางการสื่อสารที่บรรลุเปาหมายดีกวาสื่อ
ประเภทอื่นๆ หลายอยาง  แตมีขอบเขตจํานวนผูรับจํากัด  การจัดนิทรรศการจึงเปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญตอกิจการพิพิธภัณฑสถานในปจจุบันมาก

        การติดตอส่ือสารจะประสบผลสําเร็จหรือไม  จะตองประกอบดวยหลักสําคัญ 4 ประการ  คือ
        1.ความชัดเจนของการติดตอส่ือสาร (fidelity  of  communication) การติดตอส่ือสารจะตองชัด
แจง  แจมกระจาง  ผูสงตองมีประสบการณในการติดตอ  เชน  มีทักษะในการพูด  การเขียน  อันเปน
พื้นฐานของความคิด  การมีเหตุผล  นอกจากนั้นจะตองมีศิลปะที่มองเห็นได (visual  art)  โดยใช
ภาพและลักษณะที่ดีอีกดวย
        2.ทัศนคติที่ดี (attitude) ทัศนคติมีทั้งดีและไมดี  ผูสงจะตองมีทัศนคติที่ดีตอผุรับ  และพยายาม
เปลี่ยนทัศนคติของผูรับใหเปนไปในทางที่ดีดวย
        3.ปรับระดับความรูใหเทาเทียมกัน (knowledge  level)  ผูสงจะตองปรับระดับความรูใหเทา
เทียมกับระดับของผูรับ  การสื่อสารจึงจะบรรลุเปาหมาย  เพราะถาหากผูสงถือวาตนเองมีความรู
ความสามารถ  โดยไมคํานึงถึงระดับความรูของผูรับแลว  จะทําใหเกิดความไมเขาใจซึ่งกันและกัน
        4.ศึกษาใหทราบถึงระบบทางสังคมและวัฒนธรรม (social & culture  system) ผูสงจะตอง
ศึกษาถึงระบบสังคมและวัฒนธรรม  จารีตประเพณีของผูรับใหถองแทเสียกอน  และคลอยตาม
ระบบนั้นๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีตอกัน

        มาตรฐานการจัดแสดงในพิพิธภัณฑสถาน  พิพิธภัณฑสถานทุกชนิด  จะตองใหประชาชนเขา
ชมเปนปกติธุระ  แมพิพิธภัณฑสถานจะมีเงินลงทุน  อาคาร  วัตถุ  และผูบริการจํานวนมาก  แต
พิพิธภัณฑสถานจะเปนที่นิยมของประชาชนหรือไมนั้น  ขึ้นอยูกับการบริการและการจัดการดาน
ตางๆ วาไดกระตุนและโนมนาวประชาชนใหมาชมไดมากนอยเพียงใด  พิพิธภัณฑสถานที่มีอาคาร
ใหญโต  หรูหรา  มีวัตถุมากมาย  แตถามาตรฐานในหองแสดงไมดี  ก็อาจมีประชาชนเขาชมนอย
กวาพิพิธภัณฑสถานขนาดเล็กที่มีการจัดการดีก็ได  เพราะฉะนั้นมาตรฐานการจัดแสดงจึงเปนปจจัย
ที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง  การจัดนิทรรศการจะตองพิจารณาวัตถุประสงคและความตองการของ
ประชาชนเปนหลัก  คนเรานั้นยอมตองการไดรับความรูสืบเนื่องจากผูถายทอดไปใหกับผูไมรูใน
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บางสิ่ง  จากวัตถุช้ินหนึ่งไปยังวัตถุอีกชิ้นหนึ่ง  ผูใชพิพิธภัณฑสถาน  จะตองไดรับการดึงดูดความ
สนใจจากการชักชวนและการกระตุนที่จะชมสิ่งของ  และนึกคิดในสิ่งนั้นๆ  ผูที่เขาชมจะศึกษา  มี
อิสระในการเลือกดูสวนที่เขาตองการ  และตองทิ้งไปเมื่อเขาไดเขาใจในสิ่งที่เขาไดชมแลว

        ธีรศักดิ์  อัครบวร  ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับนิทรรศการเอาไววา  นิทรรศการ  หมายถึง  การวาง
แผนถายทอดการเรียนรูโดยใชโสตทัศนวัสดุ  เครื่องมือโสตทัศนศึกษา  และกิจกรรมโสตทัศน
ศึกษา (A.V. Activities) อยางใดอยางหนึ่งหรือผสมผสานกันอยางมีระบบเพื่อใหผูชมไดรับความรู  
ความเขาใจ  ตลอดจนมุงชักจูงความคิดความสนใจ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูจัดไดกําหนดไว
        นอกจากนี้ยังไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดนิทรรศการโดยไดนําเอาแนวความคิด
ของเดวิด  คลีแลนด  และ วิลเลียม  คิง (David Cleland and William A. King) มาใชคือ  ระบบการ
จัดนิทรรศการของคลีแลนดและคิง  ไดกําหนดการวางแผนงานนิทรรศการเอาไว 2 สวน  คือ
        1.การวางแผนงานบุคคล  ถือวาเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในการดําเนินงาน  คณะกรรมการควร
เปนตัวแทนจากหนวยงานที่เกี่ยวของกัน  แผนงานบุคคลกําหนดแบงบุคลากรออกเปน 4 ฝาย คือ
               1.1 ฝายวิชาการและขอมูล  ทําหนาที่เกี่ยวกับการคนควาวิจัย  ทํารายงานสรุป  และใหขอ
เสนอแนะตางๆ ซ่ึงแบงเปน 2 สวนดวยกัน คือ การใหขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนการจัด  และการให
ขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาในนิทรรศการอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการติดตามผลงานการวิจัย  การนํา
ขอมูลยอนกลับมาปรับปรุงงานดวยบุคลากรฝายนี้ ไดแก นักวิชาการ นักสถิติ นักวิจัย  เปนตน
             1.2 ฝายผลิตและศิลปกรรม  ทําหนาที่เกี่ยวกับการออกแบบและผลิตรูปแบบของงานโดยใช
ขอมูลจากฝายวิชาการมานําเสนออยางชัดเจนและสวยงาม    เพื่อใหนิทรรศการบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่ตั้งไว  บุคลากรฝายนี้ ไดแก สถาปนิก  มัณฑนากร  ชางศิลป  และชางฝมือดานตางๆ
             1.3 ฝายประชาสัมพันธและโฆษณา     ทําหนาที่เกี่ยวกับการประชาสัมพันธและการ
โฆษณางานนิทรรศการที่จะไดจัดตามระยะเวลาตางๆ  โดยใหขาวแกผูที่สนใจและสื่อมวลชนตางๆ  
บุคลากรฝายนี้  ไดแก  นักประชาสัมพันธ  ผูทํางานดานโฆษณา  หรือผูที่ติดตอส่ือมวลชนตางๆได
             1.4 ฝายบริหารและงบประมาณ  ทําหนาที่เกี่ยวของกับงานธุรการและการเงินของการจัด
แสดง  ทั้งการติดตอประสานงาน  การหารายได  การจัดงบประมาณฝายตางๆ  ตลอดจนการ
ประสานงานเรงรัด  ติดตามและสนับสนุนทุกๆ หนวยงาน
        2.การวางแผนงานนิทรรศการ  ซ่ึงจะแบงเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนระบบยอยๆ อีก  โดย
กําหนดขั้นตอนไวดังนี้

2.1 ตั้งจุดมุงหมาย  ตองแนชัดวาจะจัดเพื่ออะไร
2.2 การศึกษาขอมูล  เปนการรวบรวมขอมูลหลายๆ ดาน  ไดแก
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- ขอมูลดานประชากรเปาหมาย  ซ่ึงถือเปนหัวใจของการกําหนดรูปแบบของนิทรรศการ
- ขอมูลดานวิทยาการตางๆ ขึ้นกับเนื้อหาของนิทรรศการดวยวา  จะใชวิทยาการดานใดบาง
- ขอมูลดานเนื้อหาที่จะนําเสนอมากนอยเพียงใดและเนื้อหาสอดคลองกับเปาหมาย              

2.3  การกําหนดรูปแบบของนิทรรศการ  ฝายผลิตจะเปนผูกําหนดรูปแบบของนิทรรศการ  
โดยพิจารณาจากขอมูลทุกๆ ดานที่ฝายวิชาการจัดรวบรวมให  โดยนํามาจัดทําแบบจําลอง
เปนโครงรางโดยอาศัยความรูดานสถาปตยกรรม  มัณฑนศิลป  ศิลปกรรม  และโสตทัศน
ศึกษา  นําเสนอรูปแบบของนิทรรศการตอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตัดสินใจ

               2.4   การพิจารณาตัดสินใจครั้งสุดทาย  เปนขั้นตอนอนุมัติแผนงานจัดนิทรรศการ
               2.5 การติดตามผล  เปนหนาที่ของฝายวิชาการและขอมูลท่ีจะติดตามผลของการจัด
นิทรรศการวาไดผลดีมากเทาใด  แลวทําขอมูลยอนกลับมาปรับปรุง  แกไขตามขั้นตอน  เพื่อใหการ
วางแผนการจัดครั้งตอไปมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  (ธีรศักดิ์  อัครบวร, 2542 : 64-66 )

แผนภูมิท่ี 2  แผนภูมิระบบการจัดนิทรรศการของคลีแลนดและคิง

การปรับปรุงและการแกไข

ตั้งจุดมุงหมาย ศึกษาขอมูล วางแผนการ

ขอมูลยอนกลับ ขอมูลยอนกลับ

ปรับปรุง

อนุมัติ
ตัดสินใจ

ติดตามผล นําเสนอ ผลิต
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ขั้นตอนในการดําเนินงานนิทรรศการ
Kathleen   Mclean (1996 : 51) ไดนําเสนอรูปแบบและขั้นตอนการดําเนินงานนิทรรศการ

ดังตอไปนี้คือ
แผนภูมิท่ี 3  ขั้นตอนการดําเนินงานนิทรรศการ ของ Kathlean  Mclean

ความเหมาะสม
Feasibility

แนวความคิด  Idea
ความเหมาะสม  Feasibility
review and approval
วัตถุประสงคสําคัญ  Purpose  statement
review and approval

การออกแบบในเบื้องตน
Preliminary Design

ประกอบสวนตางๆเขาดวยกัน  Assembling  the Players
จุดมุงหมายของการสื่อสาร  Communication Goals
ประมาณการระยะเวลาและงบประมาณ  Rough  Schedule and Budget
review and approval
การวิจัยกอนการดําเนินงาน Research / Front-end Evaluation
ลําดับเรื่อง / แนวคิดการออกแบบ / การพัฒนา  Storyline / Conceptual Design / 
Formative Evaluation
review and approval

รายละเอียดการออกแบบ
Detailed Design

บทนิทรรศการ / การออกแบบ / การพัฒนา  Script / Final Design / Formative 
Evaluation
review and approval
การประมาณการตนทุน / การปรับปรุงแบบ  Cost Estimating / Design Revision

การเตรียมการผลิต
Production Planning

ตารางดําเนินการผลิตและงบประมาณ  Final  Production Schedule and Budget
การกอสรางและเอกสารเฉพาะ  Construction and Specification Documents
review and approval

งานผลิต
Production

การสรางและติดตั้ง  Fabrication and Installation
การเปดแสดง  Opening
การบํารุงรักษา  Maintenance
การพัฒนาหลังการจัดแสดง  Summative  Evaluation
การปรับปรุงและปรับเปลี่ยนนิทรรศการ  Exhibition Redesign / Adjustments
review and approval
ขั้นตอนการปรับปรุงและปรับเปลี่ยน Process Redesign / Adjustments
review and approval
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        การกําหนดแนวคิดของนิทรรศการ (Exhibition Idea)
        การกําหนดแนวคิดของนิทรรศการนั้นสามารถลําดับไดดังนี้คือ
        Supporting of Mission – หัวขอนั้นเขากับวัตถุประสงคในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑหรือ
ไม
        Relavant – ประเด็นนั้นๆ มีความสัมพันธ หรือสามารถนําไปปรับใชไดอยางไรกับผูชมบาง
        Approprriate – ประเด็นนั้นๆ เหมาะที่จะทํานิทรรศการหรือไม (หรือเหมาะทําเปนหนังสือ 
หรือทําเปนภาพยนตรมากกวา)
        Researchable – ประเด็นดังกลาวมีขอมูลพรอมมากพอที่จะทําเปนนิทรรศการหรือไม  มีคุณคา
กับพิพิธภัณฑมากพอหรือไม
        Multifaceted – สามารถที่จะนําเสนอไดหลากหลายระดับและหลากหลายรูปแบบหรือไม  
เหมาะสมสําหรับระดับอายุและการเรียนรูของผูชมหรือไม
        Entertaining – สามารถนําเสนอใหนาตื่นเตนและนาสนใจไดหรือไม
        Supported Internally – ผูจัดทํานิทรรศการมีความกระตือรือลนและสนใจในหัวขอดังกลวหรือ
ไม
        Independent – นิทรรศการดังกลาวสามารถนําเสนอไดโดยไมมีเจาหนาที่คอยดูแล จัดการ หรือ
ส่ือความหมายใหหรือไม  ตัวนิทรรศการเองเปนผูสาธิตและแสดงไดตัวตนเองหรือเปลา
        Connective – สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมอื่นๆ ของพิพิธภัณฑ หรือ สถาบันอื่นๆ หรือ เขา
กับหลักสูตรของโรงเรียนไดหรือไม
        Fundable – มีงบประมาณมากพอที่จะทํานิทรรศการในหัวขอนั้นไดหรือไม (Kathleen 
Mclean,1996 : 53)

        2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อความหมาย
        Sally  Rousham ไดกลาวถึงความหมายของการสื่อความหมาย (Interpretation) วา  การสื่อ
ความหมาย  คือ  กระบวนการสื่อสารสัญลักษณเกี่ยวกับสถานที่หรือวัตถุ  สําหรับในงาน
นิทรรศการนั้นการสื่อความหมายอาจหมายถึง  การแปลความเพื่อส่ือความหมายที่ครอบคลุมในหัว
ขอหรือเร่ืองราวทั้งหมดของนิทรรศการนั้นๆ  หรืออาจหมายถึงแคเพียงการแปลความเพื่อส่ือความ
หมายเฉพาะเรื่องในดานใดดานหนึ่งเจาะจงลงไปเปนประเด็นยอยในการจัดแสดงเทานั้น  การสื่อ
ความหมายนั้นควรเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทั้งหมดในงานพิพิธภัณฑ  คลายคลึงกับกระบวน
การในการบรรณาธิกรณหนังสือพิมพซ่ึงเปนกระบวนการสําคัญขั้นสุดทายกอนที่ผลผลิตนั้นๆ จะ
ถูกนําเสนอ
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        ทั้งนี้การสื่อความหมายนั้นแตกตางจากการแปลในการเปนลาม (Interpretater)  เพราะวาการ
ส่ือความหมายในงานพิพิธภัณฑนั้นจะตองทํางานกันเปนหมูคณะทั้งองคกร  ไมวาจะเปนนักวิจัย  ผู
เขียนบทเนื้อหานิทรรศการ  หรือเจาหนาที่การศึกษา  ก็ตองทําหนาที่ในการสื่อความหมายดวยเชน
กัน  กระบวนการสื่อความหมายแตละขั้นตอนนั้นจะตองมีการประสานงานกันระหวางภัณฑารักษ  
นักการศึกษา  ผูออกแบบ  นักวิจัย  ผูเขียนบท  และเจาหนาที่การตลาด  ซ่ึงเปนเรื่องที่สําคัญมากที่
บุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบเหลานี้จะตองมีอํานาจตัดสินใจและมั่นใจในการแปลความเพื่อส่ือความ
หมาย  นับตั้งแตโครงสราง / เนื้อหาของนิทรรศการ  ซ่ึงจะตองถายทอดเรื่องราวอยางเปนลําดับและ
กระตุนความรูสึกในการชมของผูชม  การสื่อความหมายควรมีการพัฒนาและตรวจสอบผลกอนที่
นิทรรศการจะถูกผลิตออกมาในขั้นสุดทาย (Sally  Rousham , 1995 : 92 – 93)

       Gary  Edson  and  David  Dean  ไดใหคําจํากัดความของการสื่อความหมาย (interpretation) วา  
การสื่อความหมาย  คือ  กระบวนการหนึ่งในการทําใหบางสิ่งบางอยางสามารถเปนที่เขาใจได  หรือ
การใหความเปนพิเศษแกส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงการแปลความเพื่อส่ือความหมาย  โดยท่ัวไปแลวอาจ
หมายถึง

1.การอธิบาย
       2.การแปล  (จากภาษาหนึ่งไปสูอีกภาษาหนึ่ง)
       3.การแสดง หรือ การนําเสนอ

       ความหมายที่ใกลเคียงที่สุดของการสื่อความหมายในแงพิพิธภัณฑสถานวิทยา ก็คือ การอธิบาย
เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือการแปลความหมายจากวัตถุและองคความรูตางๆ ไปสู “ภาษา” ที่ผูชม
สามารถเขาใจได  อาจเปนเพราะผูคนทั่วไปสวนใหญยากที่จะทําความเขาใจกับศิลปะกับวัตถุตางๆ 
ที่พิพิธภัณฑสะสมและเก็บรักษาเอาไวนั้นวามีความเกี่ยวของอยางไรกับชีวิตประจําวันของพวกเขา  
ฉะนั้นการนําเสนอในงานนิทรรศการและโปรแกรมตางๆ ของพิพิธภัณฑจึงเปนหนทางแรกของ
พิพิธภัณฑที่จะรับใชชุมชนและสังคมผานทางการจัดแสดงนิทรรรศการได (Gary  Edson & David  
Dean ,1994 : 146) กระบวนการสื่อความหมายสามารถแสดงออกไดเปนแผนภูมิดังตอไปนี้
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แผนภูมิท่ี  4  กระบวนการสื่อความหมายในแนวคิดของ Gary  Edson และ David Dean

ผลสะทอนจากผูรับสาร
          การสังเกต
       การตั้งคําถาม
          การอภิปราย

ผูสงสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร
พิพิธภัณฑ ประวัติศาสตร นิทรรศการ ผูชม

มานุษยวิทยา เอกสาร
ศิลปะ โสตทัศนูปกรณ
วิทยาศาสตร โปรแกรม

ผูสอน / ผูนําชม

       Bruce  Craig  ไดกลาวถึงการสื่อความหมายทางประวัติศาสตรเอาไววา  กอนที่ผูชมจะสามารถ
สัมผัสกับ “ประสบการณทางประวัติศาสตรไดนั้น  ขั้นตอนสําคัญสามประการในการสื่อความ
หมายจะตองตระหนักถึง  ประการแรก  ประเด็นในเรื่องความถูกตองแนนอนของประวัติศาสตรใน
ชวงดังกลาวที่ตองการนําเสนอ  ประการที่สอง  ความคิดเกี่ยวกับชวงเวลา  ประการที่สาม คือความ
สัมพันธระหวางการอธิบายประวัติศาสตร  วัตถุพิพิธภัณฑ  และภาพลักษณรวมทั้งจินตนาการที่
เกี่ยวกับประเด็นในประวัติศาสตรนั้นๆ  ซ่ึงทั้งหมดนี้จะนําไปสูความเขาใจในประวัติศาสตรที่แท
จริงของผูชมได  (Bruce  Craig , 1992 : 51)

       Brian  L. Monyneaux  นําเสนอวิธีการและขั้นตอนในการนําเสนอภาพทางประวัติศาสตรใน
อดีต ในขั้นแรกเปนการกอเกิดของอดีต  เปนการสรางมุมมองในการคนควาขอมูล  ซ่ึงโดยปกติแลว
เราตองศึกษาอดีตจากแบบแผนความคิดและแบบแผนการกระทํา  ตลอดจนประสบการณในชีวิต
ประจําวันของคนในสังคม  จากนั้นเราจึงใหความหมายของการกระทํานั้นๆ อยางมีเหตุผลและมีจุด
ประสงคในการเลา  เสมือนลักษณะของการแสดงละครชีวิตในอดีตที่เปนรูปธรรม  มีแนวคิดชัดเจน  
และมีระเบียบแบบแผนเปนเรื่องราวตางๆ อีกทั้งเปนการทําความเขาใจวาอดีตเปนชวงของเวลาใด



เชิดชาติ  หิรัญโร                                                                                     แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม / 32

เวลาหนึ่งที่ไดผานไปแลว   และดําเนินเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ  เปรียบเหมือนคําอุปมาวา  อดีตเปน
บันทึกความทรงจําและขนบธรรมเนียมประเพณีของคน  และสิ่งรอบๆ ตัวในสังคมมีความหลาก
หลายทางความคิด  ความเปนปจเจกบุคคล  และสถานการณของสังคม  กลาวคือ  การคนควาขอมูล
ทางประวัติศาสตรเปนการสรางและวิเคราะหองคความรูทั้งทางพฤติกรรม  ความคิด  และวัตถุส่ิง
ของที่ยังคงหลงเหลืออยู
       ขั้นตอนตอมาเปนการอธิบายอดีต  เปนการพยายามทําความเขาใจและตีความหมายของหลัก
ฐานที่พบจากอดีต  แลงเรียนรูที่จะอธิบายถึงส่ิงที่ศึกษาคนควาเกี่ยวกับกระบวนการคิด  ประสบ
การณ  และโครงสรางทางกลุมสังคม  ดวยเหตุผลและประสบการณของผูศึกษาเอง  ซ่ึงมักจะมีการ
บันทึกขอมูลแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็นซึ่งกันและะกันตอสาธารณชนในรูปแบบตางๆ เชน  
หนังสือ  หองเรียน  พิพิธภัณฑ  และการสื่อสารอื่นๆ  เพื่อตองการพัฒนาปรับเปลี่ยนใหมีความถูก
ตองแมนยําและเปนการเผยแพรความรูอยางกวางขวาง    ขั้นตอนที่สามเปนศูนยรวบรวมความรู
เกี่ยวกับอดีต  กลาวคือ  เมื่อมีการคนควาขอมูลทางประวัติศาสตรแลวจะพบวา  ปญหาหนึ่งนอก
เหนือจากการนําขอมู,ไปบันทึกในหนังสือเปนคลังขอมูลแลว  จะมีประภเทโบราณวัตถุและโบราณ
สถานที่หลงเหลืออยูจึงจําเปนจะตองมีการจัดเก็บส่ิงเหลานี้ใหเปนระเบียบ  เปนเสมือนการสราง
และรวบรวมอดีตขึ้นมาใหมไวในคลังวัตถุหรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง  เชน  พิพิธภัณฑ  ศูนยวัฒน
ธรรม  หองสมุด ฯลฯ  ซ่ึงมักจะมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  จึงตองมีการคัดเลือกจัดเก็บสิ่งสะสม
หรือการอนุรักษ  และบางสวนนําออกจัดแสดงตอสาธารณชน  โดยผานการออกแบบสถานที่ขึ้นมา
โดยเฉพาะ  แตตองคํานึงถึงคุณคาของสิ่งของนั้นๆ และดูแลรักษาใหสอดคลองกับแตละทองถ่ินที่
จะนําเสนอประวัติศาสตร
       ขั้นตอนสุดทายในการคนควาขอมูล คือ  การวางแผนอดีตเพื่ออนาคต  ซ่ึงมีความซับซอนของ
ขอมูลและมีความขัดแยงบาง  บางครั้งอาจจะแบงออกไดเปนหมวดหมูใหเขาใจงายขึ้น  เชน  เชื้อ
ชาติ  ชนชั้น  เพศ  ปจเจกบุคคล  เอกลักษณทางสังคม  เปนตน  ส่ิงเหลานี้เปนประเด็นที่สามารถ
เรียบเรียงเปนแนวคิดและรูปแบบการศึกษาอดีตไดตามความสนใจของแตละคน  อยางไรก็ตามการ
สนับสนุนคุณคาของอดีตโดยการกระตุนความสนใจไปสูกลุมคนภายในและภายนอกสังคมใหรับรู
ความโดดเดนของประวัติศาสตร  ขณะเดียวกันตองพยายามสรางคานิยมใหมๆ ในการศึกษาไปสู
ระดับสังคมนานาชาติ  โดยมีการจัดระบบขอมูลใหทันสมัยตอเหตุการณอยูตลอดเวลา  ดังนั้นการ
คนควาขอมูลจึงเปนหัวใจที่จะชวยใหเขาใจถึงเบื้องหลังของประวัติศาสตรที่แทจริง  โดยการ
พยายามเชื่อมโยงอดีตกับปจจุบัน  และสรางแนวโนมที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตดวย  (สุวนัน  
ขวัญทอง, 2543: 13-14)
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        2.1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยาการรับรู  (Psychology  of  Perception)

        เนื่องจากมนุษยตองอยูทามกลางสิ่งแวดลอมตางๆ ไมวาจะเปนมนุษยดวยกันเอง  สัตว  ส่ิงของ 
กิจกรรมที่เกิดขึ้นจากมนุษย  สัตว  และส่ิงของ  ปรากฏการณธรรมชาติตางๆ   รวมไปถึงส่ิงที่เปน
นามธรรมไมมีตัวตนเชน  ภาษา  ศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ในสังคม  ทั้งหมดนี้จัดเปน
ส่ิงเรา  ซ่ึงมนุษยจะมีการทําปฏิกิริยาโตตอบตอส่ิงแวดลอมเหลานี้อยูตลอดเวลา  การที่มนุษยมี
ปฏิกิริยาโตตอบสิ่งเรานั้นก็เนื่องมาจากความสามารถของมนุษยในการรับรูสัมผัสนั่นเอง  ความ
สามารถในการรับรูสัมผัสจึงเปนจุดกําเนิดของการเรียนรูส่ิงแวดลอมรอบตัวและเรียนรูที่จะปรับตัว
ใหเขากับสิ่งแวดลอม  รวมทั้งใชประโยชนจากสิ่งแวดลอมดวย

       จําเนียร  ชวงโชติ  (2532)  กลาวถึงการับรูเอาไวดังนี้คือ  “การรับรู”  หมายถึง  การสัมผัสที่มี
ความหมาย  (sensation)  การรับรูเปนการแปลหรือตีความจากสัมผัสที่ไดรับ  ออกเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ที่มีความหมายหรือที่รูจักเขาใจ  ซ่ึงในการแปลหรือตีความนี้  จําเปนที่อินทรียจะตองใชประสบ
การณเดิมหรือความรูเดิม  หรือความจัดเจนที่มีมาแตหนหลัง  ถาไมมีความรูเดิมก็ดี  หรือลืมเรื่อง
นั้นเสียแลว  ก็จะไมมีการรับรูกับสิ่งเรานั้นๆ  จะมีก็แตเพียงการสัมผัสกับสิ่งเราเทานั้น
       ชุมพร  ยงกิตติกุล และคณะ (อางใน รัตนวดี  เทพชวยสุข, 2539 : 15) ไดใหนิยามศัพทเกี่ยวกับ
การรับรู  หมายถึง  กระบวนการซึ่งสมองไดรับขาวสารตางๆ เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากอวัยวะสัมผัส  
และสมองไดใชวัตถุดิบนี้เพื่อการทําความเขาใจกับส่ิงแวดลอม  คนเรารับรูโดยผานระบบสัมผัส  
ซ่ึงไดแก  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  ผิวหนังและกลามเนื้อ  ขาวสารที่ระบบรับสัมผัสจากสิ่งแวดลอมจะถูก
สงตอไปยังสมองเพื่อใหเกิดความรูสึกเปนการเห็น  การไดยิน  การไดกล่ิน  การไดรส  ความรูสึก
รอน  หนาว  เจ็บปวด ฯลฯ  ความรูสึก (sensation) เปนการตอบสนองขั้นแรกสุดของคนเราตอการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม  สมองจะตีความสิ่งที่รูสึกตอไปอีกขั้นหนึ่งเปนการรับรู (perception) 
วาส่ิงที่เห็น  ไดยิน  หรือรูสึกคืออะไร  กระบวนการรับรูจึงเปนการตีความขาวสารที่ไดรับ  การตี
ความนี้ขึ้นกับตัวแปรหลายอยาง  เชน  ประสบการณเดิม  หรือการเรียนรูเดิม  ความคาดหวังในขณะ
นั้น  ทัศนคติ  คานิยม  แลละสิ่งแวดลอมรอบๆ ของสิ่งเราที่เรารับรู

       Sereno  and  Bodaken  (อางใน  ลัดดา  วิทยานุภาพยืนยง , 2529 : 6)  ใหความหมายของการรับ
รูวา  การรับรูคือการที่บุคคลใชระบบภายในของเขารับเอาขอมูลจากระบบภายนอกเขามาอยางกระ
ตือรือลน  (Active)  โดยจิตวิสัย (Subjective)  และมีการสรางสรรค (Creative)  ซ่ึงมีการเกิด
กระบวนการ 3 อยาง  คือ  การเลือกสิ่งเรา (Selective)  การจัดหมูใหกับสิ่งเรา  (Organization)  และ
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การตีความหรือการประเมินคา  (Interpretation or Evaluation) หรืออาจกลาวไดวา  การรับรูเปนเหตุ
การณภายในจิตใจของบุคคล  หรือประสบการณทางจิตในขณะใดขณะหนึ่ง  โดยปลายประสาท
สัมผัสรับสิ่งเราเขาสูระบบประสาทสวนกลาง  เพื่อผสมผสานใหเกิดความเขาใจ  และความเขาใจที่
เกิดขึ้นโดยการรับรูอยางเดียวเกิดจากการใชสติปญญา  การคิด  การรู  มากกวาการใชอารมณและ
แรงจูงใจ

       ขนิษฐา  วิเศษสาธร  (2527 : 48)  ไดใหคํานิยามของการรับรูวา  การรับรู เปนกระบวนการซึ่ง
บุคคลแปลหรือตีความหมายของการรูสึก (sensation) ที่ไดรับออกมาเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความ
หมายและเขาใจได  บุคคลจะรับรูส่ิงเราตางๆ  ผานเขาทางอวัยวะสัมผัสซ่ึงทําหนาที่เปนเครื่องรับ  
อันไดแกการมองเห็นดวยตา  การไดยินดวยหู  การไดกล่ินทางจมูก  ไดล้ิมชิมรสและไดสัมผัสทาง
กาย  แลวสงตอไปยังสมอง  สมองจะแปลความหมายของสิ่งที่ไดรับโดยอาศัยประสบการณในอดีต
ของบุคคล  ความเชื่อ  เจตคติ  และความคาดหวัง ฯลฯ ออกมาเปนการกระทําที่ตอบสนองตอส่ิงเรา
ตามสวนตางๆของรางกาย
นอกจากนี้ปจจัยของ “ความแตกตางระหวางบุคคล” ยังมีผลตอการรับรูที่แตกตางกันออกไปดวย  
ความแตกตางระหวางบุคคลนี้  ขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญ 2 ประการ คือ
       1.ปจจัยทางรางกาย (biological factors) หรือปจจัยทางพันธุกรรม  ไดรับอิทธิพลมาจากการถาย
ทอดหรือการสืบเนื่องลักษณะตางๆ จากบรรพบุรุษไปสูลูกหลาน  โดยอาศัยยีน (genes) ซ่ึงอยูใน
โครโมโซมของเซลลเพศ หรือ เซลลสืบพันธุ  พันธุกรรมทําใหมนุษยมีความแตกตางกันในดาน
ตางๆ ไดแก  ความแตกตางกันในลักษณะทางรางกาย  ความแตกตางทางสติปญญา  ความแตกตาง
ในชนิดของเลือด  รวมทั้งโรคภัยไขเจ็บบางประการที่ถายทอดทางพันธุกรรม
       2.ปจจัยทางสิ่งแวดลอม  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยางที่มีอิทธิพลตอตัวเรา  ตั้งแตปฏิสนธิ  จน
กระทั่งส้ินชีวิต  แบงออกเปน  ส่ิงแวดลอมกอนเกิด  เชน  สุขภาพและอายุของมารดา  ภาวะ
โภชนาการและสุขภาพจิตของมารดา    ส่ิงแวดลอมหลังเกิด  เชน  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  ส่ิงแวด
ลอมทางสังคม   สภานภาพของครอบครัว  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  สภาพของชุมชนและที่
อยูอาศัย  ศาสนา  โรงเรียน   และสื่อมวลชนตางๆ
       ความแตกตางกันของมนุษยในตางๆ ที่มีผลตอการรับรู  ไดแก
       1. ความแตกตางทางดานรางกาย
       2. ความแตกตางทางดานสิตปญญาและความสามารถอื่นๆ
       3. ความแตกตางทางบุคลิกภาพ
       4. ความแตกตางในการแสดงออกทางอารมณ  และการปรับตัวทางสังคม
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       5. ความแตกตางระหวางเพศ
       6. ความแตกตางระหวางอายุ
       7. ความแตกตางทางดานความสนใจ  (ขนิษฐา  วิเศษสาธร, 2529 : 33-36)

       กระบวนการรับรูจะเกิดขึ้นได  ตองประกอบดวย
       1.การสัมผัสหรืออาการสัมผัส  คนเราจะรับรูส่ิงตางๆ ไดก็โดยการใชอวัยวะรับสัมผัส (sensory  
organ) ที่มีอยู  อวัยวะรับสัมผัสนั้นทําหนาที่เปนเครื่องทือหรืออุปกรณสําคัญในการรับสัมผัสใน
ลักษณะของรูป  รส  กลิ่น  เสียง  สัมผัส  สงไปเปนประสบการณทางสมอง  เพื่อใหเกิดการรับรูตอ
ไป  การสัมผัสจึงทําใหเรารับรูวาอะไรเปนอะไรในสิ่งที่เราสัมผัส  แตในขณะเดียวกันการรับสัมผัส
ของเราอาจทําใหรับรูส่ิงตางๆ ผิดพลาดและไมแนนอนก็ได  ความบกพรองในอวัยวะรับสัมผัสของ
มนุษยซ่ึงเปนลักษณะโดยธรรมชาติของรางกายมนุษยเองนั้น  อาจทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนใน
การรับรูได  ความเปนจริงเปนอยางหนึ่ง  แตการรับรูของเราไมไดคลอยตามความจริงนั้นๆ  ทําให
ไมเกิดการเปลี่ยนแปลงในการรับรูดังกลาวตามไปดวย  ถาหากเราไมระมัดระวังในบางกรณีนั้น  ส่ิง
เราบางอยางก็ทําใหเรารับรูคลาดเคลื่อนและทําใหปฏิกิริยาตอบสนองที่เกิดขึ้นนั้นคลาดเคลื่อนตาม
ไปดวย
       2.ชนิดและธรรมชาติของสิ่งเรา  ตามปกติคนเราสามารถรับรูไดโดยไมตองสัมผัสกับสิ่งเราทั้ง
หมด  ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณที่คนเราไดรับจากการรับรูและเรียนรูจากสิ่งแวดลอมสะสมกัน
เร่ือยมาจนเกิดเปนความรูความเขาใจไดทันที  แมวาจะสัมผัสกับส่ิงเราบางสวนหรือสวนใดสวน
หนึ่งเทานั้น  เมื่อเวลาคนเราสัมผัสกับสิ่งเราบางอยาง  ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติหลายๆ ประการ  
เรามักจะแยกแยะสิ่งเรานั้นออกจากภูมิหลังหรือพื้น (background) อันเปนสวนประกอบ  ยิ่งถาเรา
สามารถแยกสิ่งเราออกจากกันวาอะไรเปนอะไรแลว  จะทําใหการรับรูในสิ่งเรานั้นๆ ของคนเรา
แจมแจงขึ้น  แตในบางโอกาสเราก็แยกแยะสิ่งเราออกจากภูมิหลังหรือพื้นไดยาก  การแยกสิ่งเรา
ออกจากภูมิหลังในลักษณะที่แตกตางกัน  ยอมทําใหคนเราเกิดการรับรูที่ตางกัน  ทั้งนี้เนื่องจาก
ประสบการณเดิมของแตละคนมีความแตกตางกันนั่นเอง  และเวลาคนเราถูกเราดวยส่ิงเราเปน
จํานวนมากๆ เรามักจะจัดระเบียบส่ิงเรานั้นๆ  เพื่อใหเกิดการรับรูที่ชัดเจน  การจัดระเบียบหรือการ
แบงหมวดหมูของสิ่งเราทําใหเราเขาใจสิ่งเราไดสะดวกขึ้น  ตามปกติเรามักจะจัดระเบียบใหกับสิ่ง
เราโดยอาศัยความเคยชินและมักทําไปโดยไมรูสึกตัว  เชน  เรามักจะสรุปเอาวาส่ิงของที่อยูใกลเคียง
กันเปนสิ่งของในหมวดหมูเดียวกัน  เปนตน
       3.การแปลความหมายจากอาการสัมผัส  การรับรูเปนการสัมผัสที่มีความหมาย (sensation) ทั้งนี้
เพราะในการรับรูนั้น  คนเราไมเพียงแตมองเห็น  ไดกล่ิน  ไดยิน ฯลฯ เทานั้น  แตเราสามารถรับรู
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ไดวา วัตถุหรือส่ิงของที่เราสัมผัสนั้นคืออะไร  มีรูปรางอยางไร  อยูในทิศทางใด  และอยูใกลไกล
ตัวเรามากนอยเพียงใด  เปนตน  ทั้งหมดที่เราสามารถบอกไดนี้  เปนการใสความหมายใหกับสิ่ง
ตางๆ ของสิ่งแวดลอมที่ผานเขามาในการรับสัมผัสของเราทั้งส้ิน  การแปลความหมายจากความรู
สึกทางสัมผัสนั้น  สวนมากแลวคนเรามักจะแปลตามสัมผัสที่เราไดรับ  และเรามักทําปฏิกิริยาตอบ
สนองหรือแสดงพฤติกรรมไปตามการรับรูของเรา  ตอเมื่อเรามีการรับรูในเรื่องนั้นใหม  ก็จะทํา
ปฏิกิริยาตอบสนองที่แตกตางไปจากเดิม  การรับรูที่เกิดจากสัมผัสอันชัดแจงนั้น  ทําใหการรับรูนั้น
เปนไปอยางถูกตองดวย  แตบางทีความรูสึกจาการสัมผัสของเราไมชัดเจน  เนื่องจากถูกเราดวยส่ิง
เราที่เราไมสามารถรับสัมผัสได  หรือรับสัมผัสไดนอย  ในกรณีเชนนี้การรับรูของเราจะไมชัดแจง
ตามไปดวย  ดังนั้นการรับรูของคนเราจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการรับสัมผัสของคนเราเปนอัน
มาก ความสามารถในการรับสัมผัสของคนเราขึ้นอยูกับสวนประกอบ 4 ประการ  คือ  ลักษณะ  
ความเขมขน  ความกวางขวาง  และความคงทนของการสัมผัส  การแปลความหมายมักดําเนินควบคู
ไปกับการรับสัมผัสเสมอ  ถาเราถูกเราดวยส่ิงเราที่เราไมเคยพบเห็นมากอน  เราก็มักแปลความ
หมายโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่เคยพบเห็นมาแลว
       4.การใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมเพื่อแปลความหมาย  ในการแปลความหมาย  หรือ
การตีความของความรูสึกจากการสัมผัสเพื่อใหเปนการรับรูส่ิงใดสิ่งหนึ่งนั้น  คนเราจําเปนตองใช
ประสบการณเดิมหรือความรูเดิม  หรือความจัดเจนที่เคยมีมาแตหนหลัง  ถาประสบการณหรือความ
รูเดิมไมปฏิบัติตามหนาที่อันเนื่องมาจากลืม  หรือเพราะไมมีความรูในเรื่องนั้นๆ มากอน  เราจะไมมี
การรับรูกับสิ่งเรานั้นๆ เลย  จะมีแตความรูสึกที่เกิดจากการสัมผัสอันเกิดจากการเราของสิ่งเราเทา
นั้น  โดยปกติเวลาคนเราเกิดความรูสึกจากการสัมผัส  เรามักจะมีการรับรูควบคูกันไปดวยที่เปนเชน
นี้ก็เพราะเราไดสะสมความรูเดิมหรือประสบการณเดิมมาตั้งแตเล็กแตนอย  เมื่อเราสัมผัสกับสิ่งเรา
ที่เราเคยพบมากอน  เราจึงทราบความหมายของมันควบคูกันไปดวย  แตถาเราพบกับสิ่งเราใหมที่
เราไมเคยมีความรูมากอน  เราอาจทีแตความรูสึกจากการสัมผัสเฉยๆ โดยไมมีการรับรูดวยก็ได  
บางทีการขาดความรูเดิมหรือประสบการณเดิมก็ทําใหคนเรารับรูคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง
ไดมาก  ดังนั้นประสบการณเดิมหรือความรูเดิมจึงเปนปจจัยสําคัญที่ชวยใหคนสามารถแปลความ
หมายของสิ่งที่รับสัมผัสเกิดเปนการรับรูขึ้นมา  เมื่อประสบการณเดิมหรือความรูเดิมมากขึ้น  ก็ยอม
จะแปลอาการสัมผัสตางๆ ไดมากขึ้นและใกลเคียงดวย

       การรับรูกับการสรางความคิดรวบยอด (concept) เปนกระบวนการตอเนื่องกัน  ความคิด
รวบยอดเปนความเขาใจและความคิดขั้นสุดทายของคนๆ หนึ่งที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ความเขาใจและ
ความคิดนั้นเปนนามธรรม  และเปนขอสรุปเกี่ยวกับเรื่องนั้นในระยะหนึ่งหรือตลอดไปกได  ความ
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คิดรวบยอดนั้นแตกตางจากการรับรูตรงที่การรับรูตรงที่  การรับรูเปนการเกิดจากการสัมผัสส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งโดยตรง  แตความคิดรวบยอดนั้นเปนผลสรุปของความเขาใจอันเกิดจากการรับรูตางๆ มา
รวมกัน  ดังนั้นความคิดรวบยอดจึงไมใชส่ิงใด  คนใด  หรือการกระทําใด  หากแตเปนสัญลักษณ
ของสิ่งนั้น  ซ่ึงทักษะในการสรางความคิดรวบยอดนั้นมีสวนเกี่ยวของอยางใกลชิดกับความรูความ
เขาใจในเรื่องภาษาเปนอยางมาก

       Gestalt  เปนนักจิตวิทยาที่ใหความสําคัญกับการรับรูอยางมาก  ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับแบบ
แผนของการรับรู (Organization  in  Perception)  ของสิ่งเราตางๆ เอาไวดังนี้วา  คนเรามีแนวโนมที่
จะจัดสิ่งตางๆ ที่เรามองเห็นออกเปนกลุมหรือเปนหมวดหมูเดียวกัน  ซ่ึงมีอยู 4 ประการดังนี้คือ
       1.หลักความใกลชิดกัน หรือ Proximity  of  Nearess  คนเรามีแนวโนมในการรับรูส่ิงตางๆ ที่อยู
ใกลชิดกัน  ใหเปนภาพเดียวกัน  หรือเปนหมวดหมูเดียวกัน
       2.หลักความคลายคลึงกัน  หรือ  Similarity  คนเรามักจะมีแนวโนมในการรับรูภาพของเสน
หรือจุดที่คลายคลึงกัน  เดียวกันหรือหมวดหมูเดียวกัน
       3.หลักของความตอเนื่องกัน  หรือ  Continuity  of  Common  Fate ความตอเนื่องกันของสิ่งเรา
ในทิศทางเดียวกัน  มักกอใหเกิดภาพไดงายกวาส่ิงเราที่ขาดการตอเนื่องกัน  ทั้งนี้เพราะคนเรามีแนว
โนมที่จะรวมกลุมของภาพที่มีส่ิงเราไปในทางเดียวกัน
       4.หลักการประสานกัน  หรือ  Closure  ภาพที่ใกลจะสมบูรณหรือขาดความสมบูรณไปเล็กนอย  
ไมประสานกันนั้น  ไมเพียงแตทําใหคนเรามีแนวโนมที่จะตอเติมภาพที่ไมสมบูรณ  ใหเปนภาพ
สมบูรณ  รวมทั้งตอเติมในสวนที่ไดจากการสัมผัสในแบบอื่นๆ ดวย  เชน  เสียงเพลงหรือจังหวะ
ตางๆ ที่ขาดหายไปใหสมบูรณขึ้นมาได  แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณเดิมและการเรียนรูของแต
ละคนที่มีมากอน (จําเนียร  ชวงโชติ, 2532)

       อยางไรก็ตามการรับรูนั้นตองมีการเลือกและมีความตั้งใจรับรู  กลาวคือ  ในชวงเวลาขณะหนึ่ง
เรามีความตั้งใจตอเพียงสวนหนึ่งของสิ่งเราที่หล่ังไหลเขามากระทบตอตัวเราเทานั้น  สวนสิ่งเราที่
เรามิไดตั้งใจรับรูนั้นอาจจะถูกบันทึกไวในระบบประสาทชั่วคราว  แตจะไมไดรับเลือกใหเปนขาว
สารที่ตั้งใจรับรู  นอกเสียจากขาวสารหรือส่ิงเรานั้นจะมีความเกี่ยวของโดยตรงอยางชัดเจนกับเรื่อง
ที่กําลังรับรูอยู  องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกและความตั้งใจที่จะรับรู ไดแก  คุณสมบัติทาง
กายภาพของสิ่งเรา  คือ  ความเขม (Intensity)  ขนาด (Size)  ความแตกตางที่ชัดเจน (Contrast)  และ
ความเคลื่อนไหว (Movement)  บุคคลหนึ่งๆ จะรับรูอะไรและรับรูอยางไรขึ้นอยูกับความสนใจ
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สวนบุคคล  และคานิยมสวนบุคคลของเขาเอง  เมื่อบุคคลที่ตั้งใจรับรูตอส่ิงเราก็จะทําใหมีการ
เตรียมตัวเพื่อการกระทํา (รัตนวดี  เทพชวยสุข , 2539 : 15)

       มนุษยจําเปนตองเรียนรูส่ิงตางๆในชีวิตมากมาย  จึงตองมีการจัดระเบียบความคิดใหเชื่อมโยง
เกี่ยวของไปในแนวทางเดียวกัน  เพื่อชวยใหเขาใจและจดจําไดงายข้ึน  การเลือกรับรูเปนอีกวิธีหนึ่ง
ที่จะชวยใหความรูใหมกับความรูเดิมสอดคลองกัน  แตการที่คนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่ง
ตางๆ รอบตัวไดทั้งหมด  จึงจําเปนตองมีการเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น  แตละบุคคลยังมีความ
สนใจและรับรูส่ิงตางๆ รอบตัวแตกตางกัน  ฉะนั้นเมื่อไดรับสารเดียวกัน  ผูรับสารสองคนอาจให
ความสนใจและรับรูสารเดียวกันแตกตางกัน  ซ่ึงการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพล หรือ ตัว
กรอง (filter) ไดแก
       1.แรงผลักดันหรือแรงจูงใจ (Move) คนเรามักเห็นในสิ่งที่เราตองการเห็นและไดยินในส่ิงที่เรา
ตองการไดยินเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง
       2.ประสบการณเดิม (past  experience)  คนเราตางเติบโตขึ้นในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  ถูก
เล้ียงดูดวยวิธีการตางกัน  และคบหาสมาคมกับคนตางกัน
       3.กรอบอางอิง (frame  of  reference)  ซ่ึงเกิดจากการสั่งสม  อบรมสั่งสอนทางครอบครัวและ
สังคม  ฉะนั้นคนตางศาสนาจึงอาจมีความเชื่อและทัศนคติในเรื่องตางๆ กันได
       4.สภาพแวดลอม คนที่อยูในสภาพแวดลอมที่ตางกัน  เชน  อุณหภูมิ  บรรยากาศ  สถานที่ ฯลฯ 
จะตีความสารที่ไดรับตางกัน
       5.สภาวะทางจิตใจและอารมณ  ไดแก  ความโกรธ  ความกลัว  ฯลฯ

       โดยสรุปแลว  การรับรูของบุคคลประกอบขึ้นจากปจจัย 3 ประการ คือ  สภาพรางกายหรือ
ความสามารถทางกายภาพของบุคคล (individual  biology  or  physical  ability)  การเรียนรูทาง
สังคมและวัฒนธรรม (cultural  training)  และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (personal  
psychology)  หากรับรูตางกันมาก  การตีความสารก็จะเปนไปคนละทาง  เกิดปญหาเปนผลใหการ
ส่ือสารไมสัมฤทธิผล  นอกเหนือไปจากการรับรูตางกันเนื่องจาดตัวกรองการสื่อสารแตละบุคคล
แลว  ยังมีปญหาการรับรูประเภทอื่นๆ ดวย  ซ่ึงทําใหการสื่อสารไมมีประสิทธิภาพ
       1.การรับรูแบบเหมารวม (stereotype) เชน มองวาผูหญิงทุกคนเปนคนออนแอ  หรือชาวใตเปน
คนดุ
       2.การรับรูแบบมีอคติหรือความโนมเอียง  (bias)  เชน  มองคนที่ตนรักเปนคนดี  มองคนที่ตน
เกลียดเปนคนไมดีเสมอไป
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       3.การรับรูแบบสุดขั้ว  (black or  white)  เชน  มองวาถาคนไมสวยก็ตองขี้เหร  หรือถาเราไม
เปนคนเสียสละ  ก็ตองเปนคนเห็นแกตัว
       4.การรับรูแบบแชแข็ง  (freezing)  เชน  ถาเห็นคนๆ หนึ่งหรือของอยางหนึ่งเคยเปนอยางไร  ก็
จะเห็นคนหรือของนั้นเปนเชนนั้นตลอดเวลา  แมวาในความเปนจริงอาจมีการเปลี่ยนแปลงบาง
อยางเกิดขึ้นแลวก็ตาม

       พัชนี  เชยจรรยา  ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูวา  การสื่อสารของมนุษยสามารถแยกออก
เปนพฤติกรรม 3 แบบ  มีทั้งการเลือกเปดรับ  การเลือกรับรู  และการเลือกจดจํา
       1.การเลือกเปดรับ  (selective  exposure)  คนเรามีแนวโนมที่จะเปดตัวเองใหกับการสื่อสารตาม
ความเห็นและความสนใจของตน  และหลีกเล่ียงที่จะไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิด
เห็นและความสนใจของตน  แมวาการเลือกเปดรับสารจะเอนเอียงไปตามแตลักษณะสวนบุคคลดัง
กลาว  แตสวนใหญแลวจะเปนเรื่องที่บุคคลรูสึกตัวหรืออยูในระดับจิตสํานึก  นอกจากนี้นักวิชาการ
บางคนกลาววา  การเลือกเปดรับนี้อาจเปนไปไดในระดับไรจิตสํานึกดวยเชนกัน
       2.การเลือกรับรู  (selective  perception)  การเลือกรับรูนี้  หมายถึง  แนวโนมของคนเราที่จะเปด
รับ  และตีความ  เพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดเห็นและความสนใจของตน  โดยการบิด
เบือนสารใหมีทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน
       3.การเลือกจดจํา  (selective  retention)  การเลือกรับรูมีความเกี่ยวพันกับการเลือกจดจําอยาง
เห็นไดชัด  แคลปเปอร (Klapper)  กลาววา  ความพรอมที่จะจดจําสารมักเกิดขึ้นแกคนที่สนใจ  
พรอมจะเขาใจและพรอมที่จะสื่อสาร  แตเมื่อไมสนใจที่จะรับรูที่จะรับรู  ก็ไมพรอมที่จะเขาใจ 
(รัตนวดี เทพชวยสุข , 2539 : 18)

2.2  การทบทวนวรรณกรรม

       ขจรจบ  กุสุมาวลี (2542) เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานวัฒนธรรมที่นาสน
ใจเอาไวในงานวิจัยเร่ือง “การจัดการพื้นที่ประวัติศาสตร จากกรณีศึกษาบริเวณวิหารวัดมงคล
บพิตร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  วิทยานิพนธปริญญาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาบัณฑิต 
(มานุษยวิทยา)  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เปนแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการและการอนุรักษพื้นที่
ประวัติศาสตร  เปนตัวอยางของการวิจัยที่ใหภาพของการอธิบายประวัติศาสตรในมุมมองที่แตกตาง
กันโดยสิ้นเชิงระหวางประวัติศาสตรของรัฐหรือทางราชการซึ่งเปนผูเขามาจัดการพื้นที่ในเขต
อุทยานประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยาโดยการสราง “พื้นที่ประวัติศาสตร” ขึ้นมาดวยการอนุรักษ
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รองรอยโบราณสถานวัตถุ  เขากับการเชื่อมโยงประวัติศาสตรแบบทางการดวยการชําระความ
บริสุทธิ์หรือสรางความศักดิ์สิทธิ์ใหกับพื้นที่  ในขณะที่มุมมองในการอธิบายประวัติศาสตรของชาว
บานที่อยูอาศัยในเขตพื้นที่นั้นกลับมีความแตกตางกันโดยสิ้นเชิง  ซ่ึงกอใหเกิดความขัดแยงกัน
ระหวางความหมายในทางประวัติศาสตรของทางการกับความหมายทางประวัติศาสตรในความรับรู
ของชาวบานทั่วไป  แสดงใหเห็นถึงความแตกตางกันในการรับรูความสําคัญและการใหความหมาย
ตอโบราณสถานที่แตกตางกันระหวางคนสองกลุม  ซ่ึงมีพื้นฐานความรู  อาชีพ  และการใช
ประโยชนจากพื้นที่ประวัติศาสตรที่ตรงกันขาม

       ชนิดา  พลศรี  (2530)  ในการวิจัยดานนิเทศศาสตรเร่ือง “ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
เยาวชนที่มีตอการจัดนิทรรศการในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร” วิทยานิพนธปริญญานิเทศศาสตรมหา
บัณฑิต (การประชาสัมพันธ)  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มุงศึกษาระดับความคาดหวังและความพึง
พอใจของเยาวชนที่ไดรับจาการชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร  ศึกษาถึงความสัมพันธ
ของความคาดหวังและความพึงพอใจที่ไดรับกับพฤติกรรมการชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑวิทยา
ศาสตร  ซ่ึงพบวาเยาวชนสวนมากมีความคาดหวังตามลําดับความสําคัญดังนี้คือ  ตองการความรู
รอบตัวที่กวางขวางมากขึ้น  ตองการเขาใจวิชาที่เรียนในหองเรียนใหดีขึ้น  ตองการเปนคนรูจักใช
ความคิดอยางมีเหตุผล  ตองการดูความแปลกใหมและนาตื่นเตน  และตองการไดรับความรูดาน
วิทยาศาสตรซ่ึงสามารถประยุกตใชในชีวิตประจําวันได  ในขณะที่ลําดับของความพึงพอใจของยาว
ชน  ออกมาในลักษณะเรียงลําดับ คือ  พอใจการไดรับความรูรอบตัวมากขึ้น  ตามดวยการไดดูความ
แปลกใหมตื่นเตน  การเขาใจวิชาที่เรียนในหองเรียน  การเปนคนรูจักใชความคิดอยางมีเหตุผล  
และพึงพอใจนอยที่สุด การไดรับความรูดานวิทยาศาสตรไปประยุกตใชในชีวิตประจําวัน
        สําหรับพฤติกรรมการชมของเยาวชนนั้นปรากฏวาสวนใหญเยาวชนใชเวลาในแตละช้ัน
นิทรรศการนอย  จะเลือกชมเฉพาะเรื่องราวที่สนใจเทานั้น  เนื่องจากมีเวลาชมจํากัด  งานวิจัยช้ินนี้
แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการใชประโยชนจากสื่อนิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑ  ซ่ึงมีผลตอ
พฤติกรรมการชมของผูชมเปนอยางยิ่ง  กลาวคือถาสื่อนิทรรศการไมตรงกับความตองการใช
ประโยชนของผูชม  จะมีผลตอพฤติกรรมการชมโดยตรง
       ตอจรัส  พงษสาลี (2541)  นําเสนองานวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ตนที่มีตองานบริการการศึกษา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร” วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสต
รมหาบัณฑิต (วัฒนธรรมศึกษา)  มหาวิทยาลัยมหิดล  เปนการศึกษาเพื่อทราบถึงบทบาทของงาน
บริการการศึกษาของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  กับทัศนคติของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ตนที่มีตองานบริการการศึกษาดังกลาว  พบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครมีการบริการการ
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ศึกษาบางในรูปแบบของการบริการนําชมเปนหลัก  มีการจัดบรรยาย  อภิปราย  สัมมนาตางๆ เสริม
บาง  สวนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนมีทัศนคติตอพิพิธภัณฑในแงบวก คือ การเปนสถานที่ที่
สามารถหาความรูเพิ่มเติมได  ใชเวลาใหเปนประโยชน  และอนุรักษวัฒนธรรมและความเปนไทย  
และมีความตองการใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครปรับปรุงเรื่องเวลาในการเปดใหบริการ  
การจัดแสดงโดยเฉพาะในเรื่องการใชภาษาที่งายตอการเขาใจ  รวมทั้งมีกิจกรรมสําหรับนักเรียน  
ครู  และโรงเรียนมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน

       ณัฏฐนาท  เนตรนิยม (2541)  นําเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานดานพิพิธภัณฑ ในวิทยา
นิพนธปริญญาวารสารศาสตรมหาบัณฑิต (ส่ือสารมวลชน) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ในเรื่อง  
“การศึกษาความสัมพันธระหวางสื่อประเพณีกับความตระหนักดานประวัติศาสตรและโบราณคดี
ของนักเรียน  :  กรณีศึกษาเปรียบเทียบนักเรียนในเขตจังหวัดสุโขทัยกับนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร”  เปนการศึกษาถึงบทบาทของสื่อประเพณีประเภทครรลองทัศน  อันไดแก  ส่ือ
ประเพณีประเภทโบราณสถาน  อุทยานประวัติศาสตร  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  วามีผลสถาน
อยางไรบาง  ซ่ึงปรากฏวากลุมตัวอยางในเขตจังหวัดสุโขทัยมีความถี่ในการเขาชมสื่อประเพณีเหลา
นี้มากกวากลุมตัวอยางในกรุงเทพมหาคร  แตความรูในดานประวัติศาสตรและโบราณคดีของกลุม
ตัวอยางที่อยูในเขตกรุงเทพมหานครจะมีความรูในระดับที่สูงกวากลุมตัวอยางในจังหวัดสุโขทัย  
แตถาหากวามีความถี่ในการเขาชมสื่อประเพณีนี้มากเทาไร  จะยิ่งมีคาเฉลี่ยของระดับความรูดาน
ประวัติศาสตรและโบราณคดีในระดับที่สูงตามไปดวย
        ผลของการศึกษายังพบอีกดวยวากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษานั้นสวนใหญแลวมีทัศนคติเกี่ยว
กับประวัติศาสตรและโบราณคดีในระดับปานกลาง  และมีทัศนคติที่เห็นดวยสูงสุดในเรื่องของคุณ
คาของสื่อประเพณีประเภทนี้วามีบทบาทในการสรางความภาคภูมิใจในทองถ่ินของตน  บงชี้ถึง
ความเจริญรุงเรืองในอดีตและสงผลใหทองถ่ินนั้นมีช่ือเสียงมากขึ้น  งานวิจัยช้ินนี้ช้ีใหเห็นถึงตัว
แปรสําคัญในการรับรูของผูใชส่ือ  กลาวคือ  ระดับความรูพื้นฐานและภูมิลําเนาทําใหเกิดความแตก
ตางกันในการรับรูของผูใชส่ือ

       ลัดดา  วิทยานุภาพยืนยง (2529) ไดนําเสนองานวิจัยดานจิตวิทยาการรับรูกับการสื่อสารในงาน
วิจัยเร่ือง “การรับรูความเปนจริงในภาพยนตรชุดทางโทรทัศน “ขบวนการไบโอแมน” ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยา)  
บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เปนการศึกษาถึงการรับรูความเปนจริงในภาพยนตรชุด
ทางโทรทัศน “ขบวนการไบโอแมน” ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมี



เชิดชาติ  หิรัญโร                                                                                     แนวคิดทฤษฎีที่ใชในการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม / 42

ระดับการศึกษาตางระดับชั้นกัน คือ ช้ันประถมศึกษาปที่ 4 5 และ 6  มีสถานภาพของครอบครัว  
เศรษฐกิจ  และสังคมที่แตกตางกัน   โดยการใชแบบสัมภาษณในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางภาย
หลังจากชมภาพยนตรตัวอยางที่ผูวิจัยนํามาใหดู  เพื่อรวบรวมความคิดเห็นและระบบการรับรูความ
เปนจริงจากสื่อของเด็ก
        ผลการวิจัยพบวาเด็กที่เรียนในระดับชั้นที่ตางกันจะมีการรับรูความเปนจริงจากสื่อที่แตกตาง
กัน    เด็กที่มีสถานภาพทางครอบครัว เศรษฐกิจและสังคมในระดับที่สูงกวาจะมีการรับรูเกี่ยวกับ
ความเปนจริงจากสื่อในระดับที่สูงกวาเด็กที่มาจากครอบครัวที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ที่ต่ํากวา  สวนเด็กเพศหญิงก็จะมีการรับรูความเปนจริงจากสื่อไดมากกวาเด็กเพศชาย  แตเด็กสวน
ใหญรอยละ 95 ขึ้นไป รับรูไดวาส่ิงที่ปรากฏทางสื่อนั้นเปนเพียงแคการแสดง  มีเพียงรอยละ 4 ที่คิด
วาเปนเรื่องจริงซ่ึงโดยรวมแลวผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาระดับความแตกตางทางการศึกษา  สถานภาพ
ของครอบครัวทางเศรษฐกิจและสังคม  รวมทั้งเรื่องเพศมีผลตอการรับรูความเปนจริงที่แตกตางกัน

       ชํานาญ  ภูมลี (2542) ไดนําเสนองานวิจัยเร่ือง  "การนําเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเพื่อการศึกษา"  วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (โสตทัศนศึกษา)  จุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจที่ทําการศึกษาสภาพปญหาและความตองการกาารใชพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเพื่อการศึกษา  และเพื่อศึกษาแนวทางในการแกไขปรับปรุงและพัฒนาพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติ  รวมทั้งการนําเสนอรูปแบบการพัฒนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ    ซ่ึงผลการ
วิจัยพบวาการจัดแสดงนิทรรศการเปนองคประกอบหลักที่สําคัญที่สุดของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
ทุกแหง  ซ่ึงผูชมสวนใหญจะประเมินคุณภาพของงานพิพิธภัณฑแตละแหงดวยการจัดแสดง
นิทรรศการนั่นเอง
        จากการสํารวจความคิดเห็นของครูและนักเรียนพบวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีการใชส่ือภาพ
และเสียงในระดับปานกลาง  และมีสภาพการใชเทคโนโลยีและวิธีการนําเสนอไมถึงรอยละ 50 ซ่ึง
นับวานอยมาก  และพบวาพิพิธภัณฑสถานจัดแสดงในสิ่งที่ไมมีชีวิตและเปนนามธรรมสูงมาก  ซ่ึง
การจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับสิ่งไมมีชีวิตหรือเปนนามธรรมจําเปนตองใชส่ือและวิธีการนําเสนอ
ที่ดีชวย  จึงจะเกิดความเคลื่อนไหว  แปลสิ่งที่เปนนามธรรมใหเปนรูปธรรม  ซ่ึงจะชวยใหผูชม
พิพิธภัณฑสามาถเขาใจและรับรูไดเร็วกวาและดีกวา  นอกจากนี้กิจกรรมบริการการศึกษาควรมีพื้น
ที่พิเศษเฉพาะ  และควรมีโปรแกรมสําหรับผูชมกลุมอ่ืนๆ ที่ไมใชครู-นักเรียนดวย   และตองมีการ
ประเมินผลเกี่ยวกับผูชมและกิจกรรมบริการการศึกษาทุกครั้งที่จัดขึ้น ดวย



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                          ศศ.ม. (วัฒนธรรมศึกษา) / 43

2.3  แนวคิด  การศึกษา  และบทความเกี่ยวกับการวิจัยและการวิเคราะหผูชมพิพิธภัณฑ

2.3.1 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับความรูและความตระหนัก

        คารเตอร วี กูด (Carter V. Good) ไดใหคํานิยามของคําวา ความตระหนัก (Awareness) เอาไว
วา  ความตระหนักหมายถึง  การกระทําที่แสดงออกวาจําได  การรับรูหรือการมีความรู  มีความ
หมายเหมือนกับความสํานึก (Consciousness)   

       เบรคเลอร (Breckler) กลาวถึงความตระหนักวา  ความตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มีตอส่ิงเรา  
อันไดแก  บุคคล  สถานการณ  กลุมสังคม  และสิ่งตางๆ ที่โนมเอียง หรือที่จะตอบสนองในทาง
บวกหรือทางลบ  เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ องคประกอบที่สําคัญที่กอใหเกิด
ความตระหนัก มี 3 ประการ คือ
       1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเริ่มตนจากระดับงาย    และมีพัฒนาการมาก
ขึ้นตามลําดับ
       2. อารมณความรูสึก (Affective  Component)  เปนความรูสึกดานทัศนคติ  คานิยม  และความ
ตระหนักชอบหรือไมชอบ  ดีหรือไมดี  เปนองคประกอบในการประเมินสิ่งเราตางๆ

4. พฤติกรรม (Behavioral  Component)  เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา  กิริยา ทาทางที่มีตอ
ส่ิงเราหรือแนวโนมที่บุคคลจะกระทํา (ณัฏฐนาท  เนตรนิยม , 2541 : 38)

        เบนจามิน  เอส  บลูม (Benjamin S. Bloom) กลาววา  ความตระหนัก  คลายกับความรูตรงที่ทั้ง
ความรูและความตระหนักตางไมเนนลักษณะของสิ่งเรา  แตความตระหนักตางจากความรูตรงที่
ความตระหนักไมจําเปนตองเนนปรากฏการณหรือส่ิงหนึ่งส่ิงใด  ความตระหนักจะเกิดขึ้นเมื่อมีส่ิง
เรามาเราใหเกิดความตระหนัก  แตทั้งนี้ความรูและความตระหนักตางมีความสัมพันธกัน คือ ทั้ง
ความรูและความตระหนักตางก็เกี่ยวของกับการสัมผัส  และการใชจิตไตรตรองทั้งส้ิน  โดยท่ีความรู
นั้นเปนเรื่องของขอเท็จจริง  กฎเกณฑที่ไดจากการสังเกตและการรับรูที่ตองอาศัยเวลา  สวนความ
ตระหนักเปนเรื่องของความรูสึก เร่ืองของโอกาสการไดรับการสัมผัสจากสิ่งเราโดยไมตั้งใจ  ใชจิต
ไตรตรองแลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้น  โดยไมเนนความสามารถใน
การจําหรือระลึกได  ดังนั้นการที่จะเกิดความตระหนักไดก็ตองผานการมีความรูมากอนเบื้องตน
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       การวัดความรูและความตระหนัก  เครื่องมือในการวัดความรูมีหลายชนิด   แตละชนิดก็เหมาะ
สมกับการวัดความรูตามคุณลักษณะที่แตกตางกันไป  ซ่ึงในที่นี้จะกลาวถึงเครื่องมือที่ใชวัดความรู
ซ่ึงเปนที่นิยมกันมาก คือ แบบทดสอบ
       แบบทดสอบถือวา  เปนสิ่งเราเพื่อนําไปเราเพื่อผูถูกสอบใหแสดงอาการตอบสนองออกมาดวย
พฤติกรรมบางอยาง  เชน  การพูด  การเขียน  ทาทาง ฯลฯ เพื่อใหสามารถสังเกตเห็นหรือสามารถ
นับจํานวนปริมาณได  เพื่อนําไปแทนอันดับหรือคุณลักษณะของบุคคลนั้น  รูปแบบของขอสอบ
หรือแบบทดสอบมี 3 ลักษณะ คือ
        1) ขอสอบปากเปลา  เปนการทดสอบโดยโตตอบดวยวาจา  หรือคําพูดระหวางผูทําการ
ทดสอบกับผูถูกสอบโดยตรง  หรือบางครั้งเรียกวาการสัมภาษณ
       2) ขอสอบขอเขียน  แบงเปน 2 แบบคือ  แบบความเรียง  เปนแบบที่ตองการใหผูตอบอธิบาย  
บรรยาย  ประพันธ หรือวิจารณเรื่องราวที่เกี่ยวกับความรูนั้น  สวนอีกแบบคือ  แบบจํากัดคําตอบ  
เปนขอสอบที่ใหผูถูกทดสอบพิจารณาเปรียบเทียบตัดสินขอความหรือรายละเอียดตางๆ ซ่ึงมีอยู 4 
แบบ คือ  แบบถูก-ผิด  แบบเติมคํา  แบบจับคู  และแบบเลือกตอบ
       3) ขอสอบภาคปฏิบัติ  เปนขอสอบที่ไมตองการใหผูถูกตอบสนองออกมาดวยคําพูดหรือการ
เขียนเครื่องหมายใดๆ แตมุงใหแสดงพฤติกรรมดวยการกระทําจริง

       สวนการวัดความตระหนักนั้น  เปนการวัดพฤติกรรมที่ละเอียดออนเกี่ยวกับดานความรูสึกและ
อารมณ  ดังนั้นการที่จะทําการวัดและการประเมิน  จึงตองมีหลักการและวิธีการ  ตลอดจนเทคนิค
เฉพาะ  จึงจะวัดความรูสึกและอารมณดังกลาวออกมาใหเที่ยงตรงและเชื่อมั่นได  เครื่องมือที่ใชใน
การวัดความรูสึกและอารมณมีหลายประเภทดวยกัน คือ
       1) วิธีการสัมภาษณ (Interview) อาจเปนการสัมภาษณชนิดที่มีโครงสรางแนนอน (Structure 
Item)  โดยการสรางคําถามและมีคําตอบใหเลือกเหมือนๆ กันกับแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ  และ
คําถามจะตองตั้งไวกอน เรียงลําดับกอนหลังไวอยางดี  หรืออาจจะเปนแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructure Item) ซ่ึงเปนการสัมภาษณที่มีไวแตหัวขอใหญๆ ใหผูตอบมีเสรีภาพในการตอบมากๆ 
และคําถามก็เปนไปตามโอกาสอํานวยในขณะที่สนทนากัน
       2. แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบสอบถามอาจเปนชนิดเปดหรือปด  หรือแบบผสม
ระหวางเปดกับปดก็ได
       3) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เปนเครื่องมือวัดชนิดที่ใหตรวจสอบวาเห็นดวยหรือไม
เห็นดวย  หรือมี-ไมมี  ส่ิงที่กําหนดตามรายการอาจอยูในรูปของการทําเครื่องมือหรือเลือกวาใช-ไม
ใชก็ได
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       4) มาตราวัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale)  เครื่องมือชนิดนี้เหมาะสําหรับวัดอารมณและความรู
สึกที่ตองการทราบความเขมวามีมากนอยเพียงไร  (ณัฏฐนาท  เนตรนิยม, 2541: 39-42)

       2.3.2  การพัฒนาแบบทดสอบ
       Gail  Durbin (1994 : 279-284) ไดช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาแบบทดสอบในบท
ความเรื่อง Improving worksheets เอาไววา  เปนเรื่องที่งายมากที่จะไดแบบทดสอบที่ดี  แตในขณะ
เดียวกันก็เปนงานที่ตองใชทักษะอยางสูงในการที่จะไดมาซึ่งแบบทดสอบที่ดีเชนกัน  ในการออก
แบบแบบทดสอบจําเปนตองคํานึงถึงหลักพื้นฐาน 5 ประการ อันไดแก

1. ความเปนไปได หรือความเหมาะสมในเชิงปฏิบัติ  (Practicalities) กลาวคือ ประการแรกที่
ตองคํานึงถึงก็คือจํานวนของกลุมตัวอยางที่ตองการการศึกษา  ซ่ึงแบบทดสอบจะตองออกแบบให
เหมาะสมกับการชมนิทรรศการในทุกสวน  ปองกันไมใหมีส่ิงใดที่ผูชมยังไมไดชม  ส่ิงที่กลาวอาง
อยูในแบบทดสอบจะตองเปนสิ่งที่เห็นไดชัดเจน  และจะตองแนใจวาผูชมสามารถหาคําตอบไดจาก
นิทรรศการอยางแนนอนและถูกตอง  คําจอบจะตองชัดเจนมากที่สุด  ตองแนใจวาคําถามที่ตั้งขึ้นมา
นั้นตองการคําตอบอะไร  ส่ิงสําคัญคือจําเปนตองสังเกตถึงการใชคําศัพทและขนาดความยาวของขอ
ความ  ซ่ึงควรเปนประโยคที่ส้ัน กระชับ  และมีศัพทที่งาย

2. เทคนิคการสรางคําถาม (Questioning  Techniques) ธรรมชาติของคําถามก็คือหัวใจของ
ความสําเร็จของแบบทดสอบ  ตัวอยางของการสรางคําถามนั้นมีหลายแบบดวยกันกลาวคือ อาจจะ
เปนคําถามที่ตองการคําตอบที่แสดงถึงความจําและเปนการแสดงความคิดระดับพื้นฐาน เชน  คํา
ถามเกี่ยวกับการถามจํานวน (How many) บุคคล (Who) อะไร (What)   หรืออาจคําถามที่ตองการคํา
ตอบแบบการแสดงความคิดเห็นและความคิดในระดับสูง  เชน  อยางไร (How)  ควรจะ (Should)  
คิดอยางไรเกี่ยวกับ (Do you think…?)  ใชหรือไม (Is / Are …?)  หรืออาจเปนคําถามที่ตองการ
ทดสอบความรูเดิมก็ได
       ลักษณะของคําถามมีอยูดวยกัน 4 แบบ คือ  คําถามเกี่ยวกับความทรงจํา (Memory question) ที่
ตองการคําตอบที่ถูกตองเพียงหนึ่งเดียว  มักเปนคําถามที่ตองการขอเท็จจริง  ตรวจสอบความ
ตระหนักในเรื่องนั้นๆ  ใชระดับความคิดขั้นพื้นฐานทั่วไป  มักขึ้นตนประโยคดวย How many…? , 
What is…? , Name the…? , Which one…? เปนตน  สวนแบบที่สอง คือ คําถามที่เปรียบเทียบความ
คลายคลึงกัน (Convergent question)  เปนคําถามที่ตองการคําตอบหนึ่งเดียวที่ดีที่สุด  ตองการการ
อธิบาย  การเปรียบเทียบ  และลักษณะความสัมพันธ  เปนคําถามที่ที่ใชระดับความคิดที่คอนขางสูง  
มักขึ้นตนประโยคดวย  What does…do ? , How is this…like that one? , How do…and…differ?  
แบบที่สาม คือ คําถามที่แสดงความหลากหลาย  (Divergent question) อาจไดคําตอบมากกวาหนึ่ง  
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ขึ้นอยูกับการคิด  หรืออาจเปนคําตอบที่แสดงการคาดหวัง  แสดงความคิดเห็นและการวินิจฉัย และ
การประกอบเรื่องใหมๆ ใชความคิดในระดับที่คอนขางสูงเชนกัน  มักขึ้นตนดวย What if…? , How 
many way…? , Imagine that…? เปนตน  สวนคําถามแบบที่ส่ี คือ คําถามแบบพิจารณาตัดสิน  
วิจารณ  คาดคะเน ประมาณการ หรือลงความเห็น  เปนคําถามที่ตองการคําตอบที่แสดงความคิดเห็น
สวนตัวและเฉพาะบุคคล  ตองมีการเลือก  ประเมินคา  แสดงความเห็นและความเชื่อสวนตน   เปน
คําถามที่ตองใชความคิดในระดับสูงมาก  มักขึ้นตนประโยควา What do you think about…? , Do 
you agree that…? , What is your reaction to…? , Which do you think…and why…? เปนตน
       การนําไปประยุกตใชกับนิทรรศการนั้น  จะตองแยกประเภทคําถามใหดี  และตองออกแบบ
แบบทดสอบโดยเลือกคําถามในแตละระดับใหเหมาะสมในแตละสวน  คําถามที่ดีสําหรับแบบ
ทดสอบนั้นไมเพียงแตจะตองกระตุนความสนใจ  แตจะตองมีความเหมาะสมดวย  ส่ิงสําคัญสําหรับ
ไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑคือการเรียนรูจากสิ่งที่จัดแสดงอยู  คําถามจึงตองมุงทําใหเกิดความสนใจใน
ตัววัตถุพิพิธภัณฑมากกวาจะใหความสนใจปายคําบรรยาย  ถึงแมวาการอานจากปายคําบรรยายจะ
สามรถตั้งคําถามไดตรงและงายกวาก็ตาม  คําถามที่ตั้งขึ้นมาควรนําไปสูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุจัด
แสดงเพื่อสรางขอมูลเกี่ยวกับสังคมวัฒนธรรมที่สรางสรรควัตถุดังกลาว  วัตถุประสงคหลักของ
แบบทดสอบนั้นจะตองกระตุนใหผูชมเกิดการสังเกตมากกวาการอาน  ส่ิงที่พึงหลีกเลี่ยงในการตั้ง
คําถาม คือคําถามนั้นจะตองคํานึงถึงพื้นความรูเดิมเปนสําคัญ  ไมควรตั้งคําถามในลักษณะทดสอบ
ความรูเดิมของผูชม  แตจะตองตั้งคําถามที่ผูชมสามารถตอบไดดวยการสังเกตและการจดจําจากวัตถุ
และการจัดแสดงโดยตรง
       3. ความหลากหลาย (Variety) แบบทดสอบที่มีโครงสรางที่ดีนั้นจะตองมีความหลากหลายทั้ง
ในรูปแบบ เนื้อหาและวัตถุประสงค  โดยเฉพาะรูปแบบควรมีความหลากหลายทั้งแบบเกมหรือ
แบบฝกหัด  เชน  การหาศัพท  ปริศนาอักษรไขว  การจับคู  การอธิบายความหมาย  การเติมคําใน
ประโยค  การวาดภาพ  การขีดเสนใต  การลําดับภาพ  การหาจุดเหมือนหรือจุดแตกตาง  เปนตน
       การออกแบบแบทดสอบจะตองมีทั้งความหลากหลายและมีความเคลื่อนไหว  รูปแบบการจัด
วางหนากระดาษและตัวหนังสือที่นาสนใจจะทําใหเกิดมาตรฐานของแบบทดสอบที่ดีไดดวย  รวม
ทั้งการจัดวางรูปภาพหรือการจัดกิจกรรมในแบบทดสอบตางๆ  ทั้งนี้จะตองระมัดระวังวาแบบ
ทดสอบนั้นตองไมยากจนเกินไปจนทําใหผูทําแบบทดสอบเกิดความทอแทหรือไมอยากตอบ
       4. การพัฒนาโดยรวม (Developing a sense of the whole) อันตรายที่สําคัญยิ่งการแบบทดสอบ
คือการที่ผูทําแบบทดสอบหยุดความคิดของตนไวแคเพียงวัตถุและการจัดแสดงเทานั้น  เบื้องหลัง
ของแบบทดสอบที่แทจริงคือการพัฒนาความคิดตอเนื่องสําหรับผูชมและสามารถพัฒนามาอธิบาย
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ในงานของผูออกแบบทดสอบดวย  ในจุดนี้เองเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะตองรูจากแบบทดสอบวาผูชมมี
การพัฒนาความรูของตนไปสูความรูใหมอ่ืนๆ บางหรือไม

       2.3.3  รูปแบบการเรียนรูในแนวคิดของ Bernice  McCarthy
       Bernice  McCarthy  นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของปจจเจกบุคคลเอาไววา  
ความแตกตางของการเรียนรูในแตละปจเจกบุคคลนั้นขึ้นอยูกับเงื่อนไขทางการศึกาาและประสบ
การณ  ซ่ึงรูปแบบของการเรียนรูในพิพิธภัณฑนั้น  อาจแบงออกไดเปน 4 แบบ คือ
       รูปแบบที่ 1  เขาใจในเนื้อหาอยางชัดแจงและเกิดผลสะทอนในการเรียนรู  รูปแบบนี้จะเรียนรู
ดวยการฟงและการรวมแสดงความคิดเห็น  มีการอภิปราย  บรรยายประสบการณไดหลากหลายมุม
มอง  เมื่อมาพิพิธภัณฑจะมุงความสนใจไปที่การหาความสนใจในความหมายตางๆ เฉพาะตน  คํา
ถามที่มักใชคือ เพราะเหตุใด (Why?)
       รูปแบบที่ 2  เขาใจในเนื้อหาอยางตรงๆ และมีผลสะทอนจากการเรียนรู  ชอบขอเท็จจริงและ
รายละเอียด  ตองการเรียนรูในสิ่งเฉพาะ  วิเคราะหขอมูลและรวบรวมขอมูล  จะไมรูสึกชอบถาถูก
บังคับ  จะเปนกลุมที่อานปายคําบรรยายทุกปายเพื่อหาขอมูลตางๆ  คําถามที่มักใช คือ อะไร 
(What?)
       รูปแบบที่ 3 เขาใจในเนื้อหาอยางตรงๆ และมีความกระตือรือลน  ตองการเรียนรูวาส่ิงของแต
ละอยางใชรวมกันอยางไร  เกิดขึ้นไดอยางไร  หาขอมูลในลักษณะเพื่อการใชงาน  ตองการทราบ
เกี่ยวกับขั้นตอนการประดิษฐและการพัฒนาสรางสรรควัตถุ คําถามที่มักใช คือ ทําอยางไร (How 
does it work?)
       รูปแบบที่ 4 เขาใจในเนื้อหาอยางดีและมีความกระตือรือลน  เรียนรูดวยการพิสูจนความถูกตอง
แมนยํา  เชื่อในการคนควาของตนเอง  ชอบความหลากหลายและมีชีวิตชีวาเกี่ยวกับความรูใหมๆ 
ชอบแกไขปญหา  คําถามที่มักใช คือ ถา (If?)

       McCarthy ใหแนวคิดที่นาสนใจวา พิพิธภัณฑจะตองคําถึงหลักความจริงที่วาผูชมพิพิธภัณฑมี
ความตองการในการหาประสบการณจากการชมวัตถุพิพิธภัณฑที่แนวทางที่แตกตางกัน  ถา
พิพิธภัณฑจัดใหมีการเรียนรูเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งประการเดียวนั้น  ยอมเปนที่แนนอนวาผู
ชมพิพิธภัณฑกลุมอื่นๆ ที่ไมไดสนใจในแนวทางดังกลาว ยอมจะไมไดรับขอมูล หรือสารที่
พิพิธภัณฑตองการสื่อ (Charles F.Gunther : 1994 , 290)
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       2.3.4  งานวิจัยเก่ียวกับผูชมในพิพิธภัณฑศิลปะโทเลโด
       Marilyn G. Hood ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผูชมของพิพิธภัณฑศิลปะโทเลโด ในนครนิว
ยอรกในงานวิจัยเร่ือง “Adult attitudes toward leisure choices in relation to museum participation” 
ซ่ึงเปนการวิเคราะหผูชมเกี่ยวกับทัศนคติและการใหความสนใจในการชมพิพิธภัณฑในฐานะรูป
แบบหนึ่งของกิจกรรมการพักผอน  ซ่ึงอยูนอกเหนือกิจกรรมในวงจรชีวิตปกติ งานวิจัยพบวาอิทธิ
พลของรูปแบบการตัดสินใจเลือกกิจกรรมการพักผอนของครอบครัวนั้นมีอิทธิพลนอยกวาระดับ
อายุของของผูที่ตัดสินใจ

       Hood  ไดแบงลักษณะของกลุมผูชมพิพิธภัณฑออกเปน 3 กลุม  ไดแก  กลุมที่มีสวนรวมบอย
คร้ัง (frequent  participants)  กลุมที่มีสวนรวมเฉพาะโอกาส (occasional participants)  และกลุมที่
ไมมีสวนรวม (nonparticipants)  แตละกลุมมีความเขาใจในคุณคาของการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑที่แตก
ตางกันไป
       กลุมที่มีสวนรวมบอยครั้ง  เปนกลุมที่เปนสวนนอยของผูชมพิพิธภัณฑ  แตก็เปนกลุมสําคัญที่
ใหการติดตามกิจกรรมตางๆ ของพิพิธภัณฑอยางตอเนื่องเปนประจําตลอดทั้งป    กลุมนี้เปนกลุมที่
เชื่อวาการชมงานศิลปะในพิพิธภัณฑของกิจกรรมการพักผอนที่มีคุณคามาก    เปนสิ่งสําคัญในชีวิต  
เปนโอกาสในการเรียนรู  การหาประสบการณใหม  และเปนการใชวางที่คุมคาที่สุด

       กลุมที่มีสวนรวมเฉพาะโอกาส  เปนกลุมที่มีความตระหนักในโอกาสในการเรียนรูใน
พิพิธภัณฑ  การมาพิพิธภัณฑเหมือนเปนการเขารวมและการปฏิสัมพันธกับสังคม  แตอาจจะไมรู
สึกดีกับการมาพิพิธภัณฑมากนัก  จึงไมไดมาบอยเทากลุมแรก  โดยท่ีอาจจะไมไดทีความเขาใจมาก
เทาไรนัก  แตกลุมนี้จะมีความสนใจในกิจกรรมที่มีความสนุกสนามและมีปฏิสัมพันธ  และมีความ
สนใจและเห็นคุณคาในกิจกรรมพิเศษของพิพิธภัณฑมากกวา

       กลุมที่ไมมีสวนรวม  เปนกลุมที่มีทั้งทัศนคติ การใหคุณคา  และวิถีชีวิตที่ตรงกันขามกับสอง
กลุมแรก  แทบไมใหความสนใจในการเรียนรูและการหาประสบการณใหม  สนใจกิจกรรมบันเทิง
หรือกิจกรรมทางสังคมมากกวาการไปชมพิพิธภัณฑ  กลุมนี้มักจะรูสึกวาพิพิธภัณฑเปนสถานที่
เรียนรูสําหรับเด็กนักเรียนเทานั้น  ไมมีเหตุผลที่ผูใหญจะตองไปชมพิพิธภัณฑ  มองเห็นคุณคาของ
การไปพิพิธภัณฑนอยมาก  (Charles F.Gunther : 1994 , 291-292)
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       2.3.5  การศึกษาการรับรูของเด็กนักเรียนตองานบริการการศึกษาของพิพิธภัณฑ
       Marilyn Ingle  นําเสนอผลของการศึกษานี้ซ่ึงเปนกรณีศึกษาใน York Castle Museum  ซ่ึงภาย
ในพิพิธภัณฑมีนิทรรศการหลายสวนดวยกัน  ทั้งนิทรรศการเกี่ยวกับการทหาร  เครื่องแตงกาย  รวม
ทั้งประวัติศาสตรสังคมในยุคคริสตศตวรรษที่ 18 ดวย  ทั้งนี้  Marilyn Ingle ไดออกแบบแบบสํารวจ
การรับรูของเด็กนักเรียนเอาไวดังนี้ คือ  กลุมตัวอยางในการศึกษาจะเปนเด็กนักเรียนทั้งในระดับ
อนุบาล ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา อายุตั้งแต 4 – 18 ป  ซ่ึงใชเวลาในการเยี่ยมชมแบบครึ่งวัน
เมื่อเด็กนักเรียนเหลานี้กลับไปถึงโรงเรียนแลวจึงจะมีการตอบคําถามในแบบทดสอบและนําสงคืน
พิพิธภัณฑ  ลักษณะของแบบทดสอบจะเปนคําถามแบบ Open-ended Questionaires ขนาดหนา
กระดาษ A4 ดังตัวอยางคือ

แบบทดสอบเด็กนักเรียน The Pupils’ questionaire
หนาท่ี 1 / First page
อายุของคุณ? เด็กชาย หรือ เด็กหญิง? /  Your age?  Boy or Girl?
คุณชอบทําอะไร / What did you like doing?
ทําไมถึงชอบทําส่ิงนี้ / Why did you like doing these things?
หนาท่ี 2 / Second page
คุณสนใจวัตถุช้ินไหนมากที่สุด / Which object interested you the most?
ทําไมถึงสนใจ / Why you were interested?
เมื่อมาชม คุณอยากจะเรียนรูเกี่ยวกับวัตถุนั้นมากขึ้นหรือไม / Since you visit, have you wanted to
learn more about thid object?
ถาใช  คุณจะทําอะไร / If your answer is yes, what are you going to do?
หนาท่ี 3 / Third Page
คุณชอบทําอะไรนอยที่สุด / What did you like doing the least?
ทําไมถึงไมชอบ / Why did you dislike this?
คุณคิดวาคุณมาเรียนรูอะไรที่พิพิธภัณฑคาสเซิล / What do you think you came to learn about at
the Castle Museum?
เมื่อมาชมแลว คุณเขาใจวิถีชีวิตของคนในอดีตหรือไม / Has your Castle Museum visit help you to
understand the way people lived in the past?
ถาใช  การมาเยี่ยมชมครั้งนี้ชวยไดอยางไรบาง / If  your  answer is yes, how has the visit help?
(Marilyn Ingle : 1994 , 316-320)
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2.4  กรอบแนวคิดในงานวิจัย

        เนื่องจากการวิจัยนี้ใชแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลายมาประกอบเขาดวยกันในการดําเนินการ
วิจัยและการวิเคราะหผลการวิจัย  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดของการวิจัยในกรอบแนวคิดในงาน
วิจัยดังนี้

แผนภูมิท่ี  6  กรอบแนวคิดในงานวิจัย

ผูจัดทํานิทรรศการ ผูชมพิพิธภัณฑ

หลักการออกแบบจัดแสดงนิทรรศการ                                  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู
- เนื้อหานิทรรศการ       การสํารวจเชิงประชากร
- การออกแบบนิทรรศการ      นิทรรศการ                      ทัศนคติและความพึงพอใจ
- วิธีการจัดการแสดง       การรับรูและความตระหนัก
- เทคนิคการนําเสนอและสื่อ       การพัฒนาแบบทดสอบ

แนวคิดและทฤษฎีการสื่อความหมาย
- การสื่อความหมาย
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บทที่ 3
วิธีการวิจัย

       การวิจัยนี้มีลักษณะเปนการผสมผสานกันระหวางการศึกษาวิเคราะหดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  กลาวคือ  การ
ศึกษาวิเคราะหเชิงคุณภาพนั้นประกอบดวยการสํารวจและเก็บขอมูลเชิงกายภาพเกี่ยวกับการจัด
แสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในดานตางๆ   การศึกษาวิจัยเอกสาร  การ
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมของผูชมพิพิธภัณฑ  และการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) 
จากกลุมผูชมพิพิธภัณฑและผูจัดทํานิทรรศการ  สวนการศึกษาวิเคราะหเชิงปริมาณ  เปนรูปแบบ
ของการประมวลผลขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากกลุมผู
ชม  แลวแปรผลขอมูลออกมาในเชิงสถิติเพื่อความสะดวกในการวิเคราะหและอภิปรายผลการวิจัย
ในขั้นตอนตอไป
       ทั้งนี้จากการสํารวจขอมูลในเบื้องตนเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ผูวิจัยพบวา
กลุมผูชมพิพิธภัณฑนั้นมีความหลากหลายและมีคุณสมบัติสวนบุคคลในลักษณะที่แตกตางกันมาก  
โดยเฉพาะในเรื่องของระดับการศึกษาและความรูความสามารถในการใชภาษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงออก
แบบการเก็บขอมูลการวิจัยภาคสนามในลักษณะที่มีความยืดหยุนสูง  โดยมีแนวคิดหลักพื้นฐาน
เพียงแนวคิดเดียวในการดําเนินการวิจัยแตอาจใชในวิธีการและรูปแบบการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน
ไปในแตละบุคคล
       การวิจัยนี้เปนการนําเอาขอมูลพื้นฐานหลายๆ สวนซึ่งไดจากวิธีการเก็บขอมูลหลายรูปแบบมา
เรียบเรียง  วิเคราะห  และอภิปรายผล  จึงอาจแบงวิธีดําเนินการวิจัยออกเปน 5 ขั้นตอน  โดยแตละ
ขั้นตอนจะมีวิธีดําเนินการวิจัยที่แตกตางกันไป  ผูวิจัยจึงไดแบงรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย
ออกตามขั้นตอนในการเก็บขอมูลภาคสนาม  ดังมีรายละเอียด คือ

3.1 การศึกษาเกี่ยวกับนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนี้  เปนการเก็บรวบ
รวมขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานพิพิธภัณฑและนิทรรศการในพิพิธภัณฑ  นับตั้งแต
ประวัติการกอตั้งพิพิธภัณฑ  ลักษณะการดําเนินและการจัดการองคกรพิพิธภัณฑ  และรายละเอียด
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นิทรรศการของพิพิธภัณฑทุกดานวาปจจุบันมีรูปแบบและลักษณะเปนอยางไร   โดยในขั้นตอนที่ 1 
นี้  มีวิธีดําเนินการวิจัยในหลายแบบดวยกัน  อันไดแก
              3.1.1  การวิจัยเอกสารเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  การวิจัยเอกสารนี้เปน
การรวบรวมและศึกษาขอมูลดานตางๆ ที่เกี่ยวกับกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ทั้งในดาน
ประวัติและพัฒนาการของพิพิธภัณฑ  ระบบบริหารงานองคกร  การขยายการดําเนินงาน  การกอ
สรางอาคารใหม  การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนิทรรศการ  แนวคิดหลักในการจัดแสดงนิทรรศการ  
เนื้อหาของนิทรรศการ  รวมทั้งการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแบบแปลนการออกแบบและปรับปรุง
นิทรรศการดวย  เอกสารที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้สวนใหญเปนเอกสารของกรมศิลปากร
              3.1.2  การเก็บขอมูลเชิงสํารวจ  เปนการเก็บรวมรวมขอมูลที่ไดจากวิธีการสํารวจพื้นที่  
อาคาร  และการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนทั้งหมดทุกสวน  นับตั้ง
แตลักษณะอาคาร  แบบแปลนและผังอาคาร  ระบบการถายเทอากาศภายในอาคาร  ระบบแสงสวาง
ของอาคาร  แผนผังนิทรรศการ  รูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการ  เนื้อหาของนิทรรศการ เทคนิค
การจัดแสดง  ระบบโสตทัศนูปกรณ  ระบบการสัญจรภายในนิทรรศการ (circulation)   รวมทั้งการ
ใหบริการในดานตางๆ และระบบการอํานวยความสะดวกตางๆ (facilities)  ทั้งนี้ขอมูลจากการ
สํารวจพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนทั้งหมดจะใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการบันทึกเปนลาย
ลักษณอักษรและการบันทึกภาพถายโดยละเอียดเพื่อนํามาขอมูลศึกษาวิเคราะหในขั้นตอนตอไป
              3.1.3  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In Depth Interview)  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของกับนิทรรศการและการดําเนินงานพิพิธภัณฑของพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสน  ไดแก  ขาราชการและเจาหนาที่ประจําพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ขาราชการ
และเจาหนาที่ผูออกแบบนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในปจจุบัน  และ
นักวิชาการของฝายวิชาการ  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  กรมศิลปากร  ผูผลิต
เนื้อหานิทรรศการ  ทั้งนี้จะนําขอมูลที่ไดจากการพูดคุยโดยทั่วไปกับภัณฑารักษและเจาหนาที่ของ
พิพิธภัณฑเกี่ยวกับการดําเนินงานพิพิธภัณฑและการปรับปรุงนิทรรศการมารวบรวมไวในขั้นตอน
นี้ดวย

3.2 การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการ

เปนการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสน  นับตั้งแตการเตรียมงานไปจนกระทั่งการผลิตและการจัดแสดงนิทรรศการ  โดยการ
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ศึกษาขอมูลในขั้นตอนที่ 2 นี้  มุงเนนรายละเอียดตางๆ ที่ครอบคลุมกระบวนการทํางานที่เกี่ยวกับ
กับการสื่อความหมายของนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในทุกๆ ดาน  อันไดแก
              3.2.1  การศึกษาการออกแบบและสื่อความหมาย  มุงศึกษาและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการ
ออกแบบจัดแสดงนิทรรศการ  การเลือกวิธีการสื่อความหมาย  รวมทั้งการคัดเลือกรูปแบบและ
ลักษณะการนําเสนอของสื่อหรือโสตทัศนูปกรณตางๆ ที่จะใชจัดแสดงในนิทรรศการ
              3.2.2  การศึกษานิทรรศการในปจจุบัน  เมื่อนิทรรศการเปดทําการแสดงเรียบรอยแลวไดมี
การวิเคราะหการจัดแสดงนิทรรศการและผูชมหรือไมอยางไร  จุดเดนของนิทรรศการคืออะไร  พบ
ขอบกพรองหรือจุดออนดอยของนิทรรศการหรือไม  และมีการวางแผนงานในการปรับปรุงการจัด
แสดงนิทรรศการในอนาคตอยางไร

       การศึกษาวิจัยในขั้นตอนที่ 2 นี้ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In Depth  Interview) โดยมี
แนวคําถามเปนตัวกําหนด  ซ่ึงจะเปนแนวคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions)  เพื่อให
กลุมผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่  ซ่ึงกลุมผูใหขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 
3 กลุม ดังตอไปนี้คือ
              1.  กลุมท่ี 1  ผูออกแบบนิทรรศการ คือ  หัวหนาฝายออกแบบ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระนคร  กรมศิลปากร  โดยจะทําการสัมภาษณเกี่ยวกับขั้นตอนในการนําเนื้อหานิทรรศการมาผาน
กระบวนการตางๆ เพื่อกลั่นกรองและนําเสนอในรูปแบบนิทรรศการ  การวิเคราะหองคประกอบ
ทางสถาปตยกรรมและองคประกอบในการออกแบบนิทรรศการ การคัดเลือกวิธีการสื่อความหมาย  
การคัดเลือกสื่อที่จะนําเสนอหรือโสตทัศนูปกรณที่เหมาะสมกับเนื้อหา  รวมทั้งการทํางานรวมกับ
ฝายวิชาการดวย
              2.  กลุมท่ี 2  ขาราชการและเจาหนาท่ีพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  คือ  ขาราชการ
และเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑผูดูแลและควบคุมการดําเนินงานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนใน
ปจจุบัน  ไดแก  หัวหนาพิพิธภัณฑ  และภัณฑารักษ  โดยจะทําการสัมภาษณเกี่ยวกับการจัดแสดง
นิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในปจจุบันวามีการศึกษาวิเคราะหการจัด
แสดงบางหรือไม  มีการศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับกลุมผูชมพิพิธภัณฑบางหรือไม  พบปญหา
อยางไรบาง  มีการวางแผนเกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาอยางไรบาง  และการดําเนินงานของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมีการจัดบริการการศึกษา  หรือโปรแกรมพิเศษสําหรับเสริม
นิทรรศการถาวรอยางไรบาง
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       ทั้งนี้การศึกษาและรวบรวมขอมูลในขั้นตอนที่สองนี้จะทดสอบแนวคําถามในแบบสัมภาษณ
ดวยการนําไปทดลองถามกับบุคคลที่เคยมีประสบการณในการออกแบบงานนิทรรศการและการ
ออกแบบพิพิธภัณฑมากอน  เพื่อหาขอบกพรองและนํามาแกไข  กอนการนําไปสัมภาษณจริง

3.3 การสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

       การสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  เปนการสํารวจ
จํานวนของผูชม  เพื่อใหทราบลักษณะที่แทจริงของกลุมผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนวา
เปนกลุมใด  แลวจึงนําไปปรับใชเปนแนวทางในการดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยในลําดับตอไปได
อยางเหมาะสม  และยังเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการวิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูของผูชมวาเปนไป
ตามที่ผูจัดทํานิทรรศการไดกําหนดเปาหมายหลักของนิทรรศการเอาไวหรือไม
       ในขั้นตอนที่ 3 นี้  ผูวิจัยจะทําการสํารวจจํานวนผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนทุกวัน
ที่เปดทําการ (นับเฉพาะวันทําการ ไมรวมวันหยุด) เปนระยะเวลาทั้งส้ิน 4 ป  คือ  ตั้งแตปงบ
ประมาณ 2540 – 2543 ซ่ึงนับตามปงบประมาณของทางราชการ คือ เร่ิมตนปงบประมาณในเดือน
ตุลาคมและสิ้นสุดปงบประมาณในเดือนกันยายน โดยจะนําเอาขอมูลท่ัวไปจากสถิติผูเขาชมพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมาศึกษาลักษณะความเปลี่ยนแปลงตางๆ ของกลุมผูชมพิพิธภัณฑใน
แตละวันแตละเดือนแตละป  ทําการแยกแยะเกี่ยวกับประเภทของกลุมผูชม  และหาคาเฉลี่ยของผูชม
ในแตละวัน จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาเปนเกณฑในการเก็บขอมูลและวิเคราะหผลการวิจัย
ทั้งในสวนของการสื่อความหมายผูจัดทํานิทรรศการและการรับรูของผูชมพิพิธภัณฑ

3.4  การศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูจากนทิรรศการของผูชมพพิธิภณัฑสถานแหงชาตเิชยีงแสน

การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  เปนการศึกษาและ
วิเคราะหเกี่ยวกับการรับรูของผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในดานตางๆ  นับตั้งแตการ
รับรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระที่จัดแสดงอยูในนิทรรศการ  ทัศนคติและพื้นฐานดานความรูเดิมของผูชม  
ลักษณะวิธีการรับรูของผูชม  พฤติกรรมการชมและการใชส่ือนิทรรศการ  ตลอดจนการสรางความ
คิดรวบยอด  และความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการ

ในขั้นตอนที่ 4 นี้  กลุมผูใหขอมูลคือ  ผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ซ่ึงจากการ
ดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2  ทําใหไดทราบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะของ
นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในดานตางๆ  และนํามากําหนดเปนเกณฑ
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หลักในการคัดเลือกผูชมพิพิธภัณฑมาเปนกลุมตัวอยาง  ทั้งนี้ผูวิจัยจะใชเวลาและลักษณะพฤติ
กรรมการชมนิทรรศการของผูชม เวลาในการชม และนําเอาสถิติผูชมพิพิธภัณฑที่ไดจากการรวบ
รวมขอมูลในขั้นตอนที่ 3 และผานการวิเคราะหมาแลวมาเปนเกณฑสําคัญในการคัดเลือก  ดังมีราย
ละเอียดคือ

3.4.1 ลักษณะพฤติกรรมการชมนิทรรศการ  สําหรับเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูชมใน
ลําดับแรกคือ  ลักษณะพฤติกรรมการชมนิทรรศการของผูชมซ่ึงตองชมนิทรรศการครบทั้ง 6 สวน
นิทรรศการ  ทั้งอาคารจัดแสดงหลักชั้นลาง  ช้ันลอย  และอาคารจัดแสดงสวนขยาย  เนื่องจากการ
เก็บขอมูลในสวนที่ 4 นี้ จําเปนตองมีการเก็บขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ความรูสึก ความตระหนัก  และ
ทดสอบการรับรูซ่ึงเกี่ยวของกับเนื้อหาที่มีอยูทั้งหมดภายในนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสน  โดยการใชวิธีการสังเกตการณอยางมีสวนรวม (Participation Observation) และใช
การบันทึกพฤติกรรมในการชมเพื่อตรวจสอบวาไดชมนิทรรศการครบทุกสวนหรือไม
       3.4.2 เวลาท่ีใชในการชมนิทรรศการ  สําหรับเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูชมในลําดับที่
สองคือ เวลาที่ผูชมแตคนละใชในการชมนิทรรศการโดยรวม  เมื่อไดสํารวจพื้นที่และลักษณะทาง
กายภาพของนิทรรศการแลว  พบวานิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนเปน
นิทรรศการขนาดกลาง  ซ่ึงมีรายละเอียดของเนื้อหาและการจัดแสดงในรูปแบบตางๆ ไมซับซอน
มากนัก  จากการสังเกตการณเบื้องตนพบวาผูชมสวนใหญใชเวลาในการชมประมาณ 15 – 30 นาที 
เปนอยางต่ํา  และใชเวลาในการชมสูงสุดประมาณ 2 ช่ัวโมง  ดังนั้นจึงใชเกณฑในการคัดเลือกกลุม
ตัวอยางผูชมจากเวลาที่ใชในการชมนิทรรศการซึ่งตองชมนิทรรศการไมต่ํากวา 30 นาที เปนอยาง
ต่ํา  ทั้งนี้ใชการสังเกตการณอยางมีสวนรวมและการบันทึกเวลาในการชมเพื่อตรวจสอบวาไดชม
นิทรรศการตามเกณฑเวลาที่กําหนดไวหรือไม
       3.4.3 เกณฑกําหนดขนาดจํานวนประชากรของกลุมตัวอยางและระยะเวลาในการเก็บขอมูล  
เมื่อไดเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูชมในเบื้องตนแลว  จึงไดกําหนดเกณฑของขนาดจํานวน
ประชากรของกลุมตัวอยางและระยะเวลาในการเก็บขอมูล  โดยใชขอมูลสถิติการเขาชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสนซึ่งไดจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 3  มาเปนพื้นฐานในการกําหนด
เกณฑดังมีรายละเอียด คือ
              เกณฑกําหนดขนาดจํานวนประชากรกลุมตัวอยางผูชม  ไดจากการหาจํานวนเฉลี่ยของผู
ชมในแตละวัน  นับตั้งแตปงบประมาณ 2540 – 2543
              เกณฑกําหนดเวลาในการเก็บขอมูล  เมื่อไดเกณฑกําหนดขนาดจํานวนประชากรกลุมตัว
อยางผูชมแลว  ไดกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล  เนื่องจากขนาดประชากรกลุมตัวอยางซึ่งในที่
นี้ไดใชเงื่อนไขของการหาจํานวนเฉลี่ยของผูชมพิพิธภัณฑในแตละวันในแตละเดือนมาเปนพื้นฐาน  
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ดังนั้นจึงกําหนดใหมีระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้งส้ิน เปนเวลา 2 เดือน  ซ่ึงจะตองไดกลุมตัวอยาง
ไมต่ํากวาจํานวนผูชมตอวันเฉลี่ยต่ําสุดของป และไมเกินจํานวนผูชมตอวันเฉลี่ยสูงสุดของป

สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในขั้นตอนที่ 4 นี้  จะใชวิธีการ 2 รูปแบบ  คือ  รูปแบบแรก
เปนการเก็บขอมูลโดยใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมผูชม (Behavior Observation) เปนการเขาไปรวม
สังเกตการณในการเขาชมพิพิธภัณฑของผูชมวามีลักษณะพฤติกรรมการชมนิทรรศการ  วิธีการรับรู  
การใชส่ือนิทรรศการ  และคงามพึงพอใจหรือการตอบสนองที่มีตอการจัดแสดงนิทรรศการอยางไร
บาง  เพื่อใหไดสภาพการณที่แทจริงของการรับรูจากนิทรรศการของผูชม  และคัดเลือกผูชมที่เขา
เกณฑตามที่ผูวิจัยไดกําหนดไวมาเปนกลุมตัวอยาง  จากนั้นจะใชวิธีการวิจัยในรูปแบบที่ 2 คือ การ
สัมภาษณแบบมีแนวคําถาม  ซ่ึงมีทั้งแบบสัมภาษณที่เปนคําถามแบบปลายปด (Close-ended 
Questions) และคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions)  ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ตอไป

แบบสัมภาษณที่เปนคําถามปลายปดนั้น  มีคําตอบเปนตัวเลือกให  ใชเก็บขอมูลพื้นฐานในเชิง
ประชากร (Demography) ของกลุมตัวอยาง คือ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ภูมิลําเนา  และ
ระดับรายไดในปจจุบัน

สําหรับแบบสัมภาษณที่เปนคําถามปลายเปดนั้น  จะใหอิสระแกกลุมตัวอยางในการตอบคําถาม  
ซ่ึงจะใชเก็บขอมูลใน 3 สวน  ไดแก  สวนแรกเปนสวนของทัศนคติที่มีตอพิพิธภัณฑ  รวมทั้งขอมูล
พื้นฐานเกี่ยวกับการเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน   สวนที่สอง คือความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจตอการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  สวนที่สามจะ
เปนสวนของการวัดการรับรูของกลุมตัวอยางในการชมนิทรรศการ
       ทั้งนี้การศึกษาและรวบรวมขอมูลในขั้นตอนที่ 4 นี้จะทดสอบแนวคําถามในแบบสัมภาษณดวย
การนําไปทดลองถามกับกลุมผูชมพิพิธภัณฑกอนในลักษณะของการทดสอบแบบสัมภาษณ หรือ 
Pre-test   เพื่อหาขอบกพรองและนํามาแกไข กอนการนําไปสัมภาษณจริง โดยจะทําการแกไขและ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณใหมทุกครั้งจนกวาจะไดแบบสัมภาษณที่มีคุณสมบัติสามารถใชทดสอบกับ
ผูชมพิพิธภัณฑที่เปนกลุมตัวอยางไดทุกเพศ  ทุกวัย  ทุกระดับการศึกษา  ทุกระดับรายได  และทุก
อาชีพ  รวมทั้งสามารถปรับใชสําหรับเก็บขอมูลและทดสอบการรับรูจากนิทรรศการในผูชมที่มี
ความรูความสามารถและทักษะดานการใชภาษาไทยที่แตกตางกันไดทุกกลุม
        จากวิธีดําเนินการวิจัยทั้งหมด  สามารถสรุปวิธีการการดําเนินงานไดดังตารางที่ 5 สรุปวิธี
ดําเนินการวิจัย
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ตารางที่ 1  สรุปวิธีดําเนินการวิจัย

ขั้นตอนวิธีดําเนินการวิจัย แหลงขอมูลและลักษณะขอมูล เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล
ขั้นตอนที่ 1
การศึกษาเกี่ยวกับนิทรรศการใน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
- การวิจัยเอกสารเกี่ยวกับพิพิธ

ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
- การเก็บขอมูลเชิงสํารวจ
- การสัมภาษณแบบเจาะลึก

แหลงขอมูล ไดแก  ขาราชการและ
เจาหนาที่ของพิพิธภัณฑ
- ขอมูลทางดานกายภาพของ

นิทรรศการ วิธีการจัดแสดง 
เ นื้ อ ห า   เ ท คนิ ค   โสต
ทัศนูปกรณ  ระบบการสัญจร  
พ้ืนที่ ใชสอยภายในอาคาร   
แผนผังนิทรรศการระบบถาย
เทอากาศและระบบแสงสวาง

- ระบบบริหารจัดการองคกร

เครื่องมือ
- เอกสารตางๆ
- เครื่องบันทึกเสียงและเทป

บันทึกเสียง
- การถายภาพ
-  การทําแผนผั งอ าคารและ

แปลนนิทรรศการ
-  แบบสํารวจ เทคนิคการจัด

แสดง / วัตถุพิพิธภัณฑ
- แบบสัมภาษณ

ขั้นตอนที่ 2
การสื่อความหมายของผูจัดทํา
นิทรรศการ
- การสัมภาษณแบบเจาะลึก

แหลงขอมูล  ไดแก ผูออกแบบ
นิทรรศการ นักวิชาการ และเจา
หนาที่ของพิพิธภัณฑ
- วิธีการวางแผนการดําเนินงาน
-  วิ ธี ก า รผลิ ตและออกแบบ

นิทรรศการ
- การปรับปรุงนิทรรศการ

เครื่องมือ
- แบบสัมภาษณ (คําถามปลาย

เปด)
- เครื่องบันทึกเสียงและเทป

บันทึกเสียง

ขั้นตอนที่ 3
การสํารวจขอมูลเบื้องตนของผูชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
- การวิจัยเอกสารและวิเคราะห

ทางสถิติ

แหลงขอมูล
รายงานสถิติผูเขาชมประจําปของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
- จํานวนผูชมทั่วไป  ลักษณะ

พ้ืนฐานของผูชมและความ
เปลี่ยนแปลงตางๆ

เครื่องมือ
- เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ
- แบบตารางลงสถิติผูชมจําแนก

ตามประเภท / วัน / เดือน / ป

ขั้นตอนที่ 4
การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของผูชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
- การสังเกตอยางมีสวนรวม
- การสัมภาษณและการทดสอบ

การรับรูของผูชม

แหลงขอมูล
ผูชมพิพิธภัณฑ (กลุมตัวอยางที่ผาน
เกณฑกําหนดเรื่องเวลาการเขาชม  
พฤติกรรมการชม)
-ลักษณะและวิธีการรับรูของผูชม
จากการชมนิทรรศการ

เครื่องมือ
- แบบบันทึกพฤติกรรมการชม
- แบบสัมภาษณ (คําถามปลาย

เปด)
- แบบทดสอบการรับรู (คําถาม

ปลายเปด และปลายปด ผาน
การสัมภาษณ)



เชิดชาติ  หิรัญโร                                                                                                                                                               วิธีการวิจัย / 58

3.5 การวิเคราะหผลเปรียบเทียบและการอภิปรายผลการวิจัย

       จากกรอบแนวคิดในการวิจัยขางตนแสดงใหเห็นถึงลําดับขั้นตอนในการดําเนินการวิจัยซ่ึงแบง
ออกเปน 4 ขั้นตอน  ในแตละขั้นตอนมีวิธีการเก็บขอมูลที่แตกตางกันไป  และแตละขั้นตอนตางก็มี
วิธีการวิเคราะหขอมูลที่ตางกันไปเชนเดียวกัน  โดยในขั้นตอนที่ 1  การศึกษาเกี่ยวกับนิทรรศการ
ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  การสํารวจ  และการ
วิจัยเอกสาร  เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับนิทรรศการทั้งหมดแลวจึงนํามาวิเคราะหดวยแนวคิดและทฤษฎี
การออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการ
       ในขั้นตอนที่ 2   การศึกษาเกี่ยวกับการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการในพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสน  ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  ซ่ึงมีกลุมผูใหขอมูลแบงออกเปน 3 
กลุม คือ  นักวิชาการผูจัดทําเนื้อหานิทรรศการ  ผูออกแบบนิทรรศการ  และขาราชการและเจาหนา
ที่ผูดูแลรับผิดชอบนิทรรศการในปจจุบัน  เมื่อไดขอมูลเกี่ยวกับการสื่อความหมายของผูจัดทํา
นิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนเรียบรอยแลว  จึงนํามาวิเคราะหดวยแนวคิดและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อความหมายในงานนิทรรศการ
       ในขั้นตอนที่ 3  การสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับผูชมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  
ใชวิธีการสํารวจขอมูลและการวิจัยจากเอกสารของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ตั้งแต พ.ศ. 
2540 – 2543  เมื่อไดขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับผูชมของพิพิธภัณฑแลว  จะไดมาวิเคราะหขอมูลในเชิง
สถิติ  เพื่อนําไปเปนเกณฑกําหนดการเก็บขอมูลในขั้นตอนตอไป  และยังเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับ
การวิเคราะหผลการวิจัยโดยรวมดวย
       เมื่อไดผลการวิเคราะหเกี่ยวกับผูชมพิพิธภัณฑจากขั้นตอนที่ 3 แลว  จึงมาเปนเกณฑกําหนดใน
การเก็บขอมูลในขั้นตอนที่ 4 คือ  การศึกษาเกี่ยวกับการรับรูจากนิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑ  
โดยใชวิธีการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึกโดยมีแบบสัมภาษณเปนแนวกําหนดคําถาม  
รวมทั้งมีแบบทดสอบการรับรูจากนิทรรศการดวย  จํานวนปริมาณของกลุมตัวอยาง  และเกณฑใน
การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูชมพิพิธภัณฑมาเปนผูใหขอมูลนั้นจะใชขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูล
ตั้งแตขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 3 มาเปนเกณฑในการคัดเลือก  เมื่อไดขอมูลจากการสัมภาษณทั้ง
หมดเรียบรอยแลวจึงนํามาวิเคราะหดวยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาการรับรู
       เมื่อไดทําการวิเคราะหขอมูลจากทั้ง 4 ขั้นตอนเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจะนําผลการวิเคราะหขอมูล
ทั้ง 4 สวนมาวิเคราะหเปรียบเทียบกันอีกครั้งเพื่อหาความคลายคลึง  ความแตกตางและความคลาด
เคล่ือนของขอมูลทั้ง 4 สวนเพื่อนําไปสูการสังเคราะหผลการวิจัยโดยรวม  และสามารถอภิปรายผล
การวิจัยใหออกมาเปนรูปธรรม  เพื่อหาขอเสนอแนะและแนวทางการแกไขปญหาตอไป
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3.6 การนําเสนอผลการวิจัย

การนําเสนอขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน 3 สวน  ไดแก  สวนที่หนึ่ง  ผลการวิจัย
เกี่ยวกับนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนโดยรวมทั้งหมด  นับตั้งแตการศึกษาเกี่ยว
กับนิทรรศการในพิพิธภัณฑ  และการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการ  ซ่ึง
จะรวมอยูในการนําเสนอผลการวิจัยในบทท่ี 4  การสื่อความหมายและการออกแบบการจัดแสดง
นิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

สวนที่สอง  เปนสวนของผลการวิจัยเกี่ยวกับการรับรูจากนิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสน  โดยรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลจากการสํารวจเกี่ยวกับผูชมของ
พิพิธภัณฑในดานตางๆ  ซ่ึงสวนนี้จะรวมอยูในการนําเสนอผลการวิจัยในบทท่ี 5  การรับรูของผูชม
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

สวนที่สาม  เปนการนําผลการวิจัยทั้งหมดที่ไดมาสรุปเปนรูปธรรม  โดยการนําเอาผลการวิจัย
ในสวนของการสื่อความหมายและการออกแบบนิทรรศการกับผลการวิเคราะหขอมูลในสวนของ
การทดสอบการรับรูของผูชมมาเปรียบเทียบกัน นําเสนอใน บทท่ี 6 การวิเคราะหผลการวิจัยเปรียบ
เทียบ  ในสวนสุดทายจะเปนการสรุป อภิปรายผลการวิจัยโดยรวม  นําเสนอขอเสนอแนะ  และแนว
ทางการแกไขปญหา  ซ่ึงเนื้อหาทั้งหมดนี้จะรวมอยูใน บทท่ี 7  บทสรุป
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บทที่ 4
การสื่อความหมายและการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการ

ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

4.1 ประวัติความเปนมาและการดําเนินงานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

         พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  เปนหนึ่งในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในสังกัดของสํานัก
โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  กรมศิลปากร  กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงถือกําเนิดจากการ
ริเร่ิมการจัดตั้งหอมิวเซียมหรือพิพิธภัณฑสถาน ในสมัยรัชกาลของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว  รัชกาลที่ 5  ซ่ึงตอมาไดรับการยกฐานะเปนกรมพิพิธภัณฑสถาน  เมื่อ พ.ศ.2431  จากนั้น
กิจการพิพิธภัณฑสถานก็ไดเจริญเติบโตสืบเนื่องเร่ือยมาจนกระทั่งถึงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลาเจาอยูหัว  รัชกาลที่ 7  ภายหลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองแลว  ในป พ.ศ.2476  
รัฐบาลในขณะนั้นไดจัดตั้งกรมศิลปากร  สังกัดกระทรวงธรรมการ  มีกองพิพิธภัณฑและโบราณคดี
ดวยกองหนึ่งที่สังกัดในกรมศิลปากร  ตอมากองนี้ไดเปลี่ยนชื่อใหมใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
ในสมัยนั้นเปน “กองพิพิธภัณฑและโบราณวัตถุ”  และไดเปลี่ยนชื่ออีกครั้งเปน “กองโบราณคดี”  
โดยมีหนาที่ในการดําเนินงานพิพิธภัณฑสถานและดูแลโบราณสถานทั่วราชอาณาจักร

        ในป พ.ศ.2487 ไดมีการตราพระราชบัญญัติวาดวยโบราณสถาน  ศิลปวัตถุ  และพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติ พ.ศ.2477  ซ่ึงไดมีการปรับปรุงอีกครั้งเปนพระราชบัญญัติโบราณ โบราณวัตถุ  และ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.2504  ซ่ึงไดมีการกําหนดใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทุกแหงอยูใน
ความควบคุมของกองโบราณคดี  กรมศิลปากร  กระทรวงศึกษาธิการ  ตอมาไดมีการตราพระราช
กฤษฎีกาแบงสวนราชการของกรมศิลปากร  พุทธศักราช 2518  ใหมีการจัดตั้งกองพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติขึ้นใหม  โดยแยกออกจากกองโบราณคดีใหมีหนาที่รับผิดชอบเฉพาะงานพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ  ซ่ึงไดแบงการบริหารงานภายในองคกรออกเปน 10 ฝายดังนี้คือ
        1.  ฝายบริหารงานทั่วไป  มีหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการบริหารงานทั่วไปทุกประเภท  
คือ  การจัดระบบงานธุรการ  บุคลากร  และงานการเงิน  ซ่ึงควบคุมงบประมาณ  รายรับ  รายจาย
ของกองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
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        2.  ฝายวิชาการ  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษาคนควาวิจัยเร่ืองราวทางวิชาการสาขา
ตางๆ ที่เกี่ยวกับหลักฐานของโบราณวัตถุ  ศิลปวัตถุ  เพื่อนํามาเปนประโยชนในการจัดแสดง
นิทรรศการตามพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตางๆ ทั่วราชอาณาจักร  รวมทั้งการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติแหงใหม  การจัดพิมพหนังสือออกเผยแพร  ติดตอประสานงานกับองคกรระหวางประเทศ  
กําหนดมาตรฐานในการคุมครองศิลปวัตถุ  โบราณวัตถุที่เปนสมบัติวัฒนธรรมของชาติ  และยังรับ
ผิดชอบในการวางแผนนโยบายพัฒนากิจกรรมและการพิพิธภัณฑอีกดวย
       3.  ฝายบริการการศึกษาและประชาสัมพันธ  มีหนาที่จัดกิจกรรมตางๆ ของกอง  การจัด
นิทรรศการ  บรรยาย  ฝกอบรม  และผลิตเอกสารความรูดานโบราณคดี  ประวัติศาสตรและศิลป
วัฒนธรรม  ผลิตอุปกรณโสตทัศนูปกรณเพื่อใชในกิจการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค  รวมทั้งเผยแพรและประชาสัมพันธกิจกรรมของกองอีกดวย
       4.  ฝายทะเบียนและคลังพิพิธภัณฑ  มีหนาที่ในการควบคุม  ดูแลการขึ้นทะเบียน  จัดทํา
ทะเบียน  จัดเก็บ  รวมไปถึงการรักษาความปลอดภัยในการตรวจสอบเพื่อการสงวนรักษาโบราณ
วัตถุ  ศิลปวัตถุ  ไปจัดแสดงชั่วคราวทั้งในและตางประเทศ
       5.   ฝายอนุรักษโบราณศิลปวัตถุ มีหนาที่และความรับผิดชอบในการอนุรักษศิลปวัตถุ  โบราณ
วัตถุ  ที่อยูในความคุมครองดูแลของกรมศิลปากรทั่วประเทศ  ทั้งเปนศูนยกลางของการศึกษา  คน
ควา วิจัย ตรวจสอบ  ทดลองทางวิทยาศาสตรเกี่ยวกับโบราณวัตถุ  เพื่อหาขอมูลในทางวิทยาศาสตร
เกี่ยวกับศิลปโบราณวัตถุ  และปญหาของการชํารุดเสื่อมสภาพเพื่อนําไปทดลองหาวิธีการ เคมีภัณฑ
ที่เหมาะสมสําหรับการอนุรักษ  นอกจากนี้ยังเปนศูนยกลางของการฝกอบรมดานการอนุรักษศิลป
โบราณวัตถุทั้งในประเทศแกเจาหนาที่พิพิธภัณฑ  และเจาหนาที่ของประเทศสมาชิกโครงการ
โบราณคดีและวิจิตรศิลปขององคการซิมิโอ
       6.   ฝายเทคนิคและศิลปกรรม  มีหนาที่ในการออกแบบศิลปกรรมเกี่ยวกับการจัดแสดง
นิทรรศการ  การออกแบบอาคารจัดแสดงพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั่วประเทศ  รวมทั้งปฏิบัติการ
ซอม  ปรับปรุง  รักษาวัสดุอุปกรณและสํานักงานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
       7.  ฝายพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  มีหนาที่ในการควบคุมและแนะนําการบริหารงาน
ทั่วไปของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่มีอยูในกรุงเทพมหานคร 6 แหง  คือ  พิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติพระนคร   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ หอศิลป   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ เรือพระราชพิธี  พิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติศิลป พีระศรี อนุสรณ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ชางตน  และพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติ วัดเบญจมบพิตร
       8.  ฝายกิจการพิพิธภัณฑสถาน ภูมิภาค  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการควบคุม  ดูแล  วินิจฉัย  
ส่ังการ  และวางแผนใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายของกอง  อีกทั้ง
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ประสานงาน  ติดตาม  ประเมินผล  และพัฒนาใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนสถานที่ใหความรู  
ความบันเทิง  กอเกิดประโยชนแกสังคมทองถ่ินอยางทองถ่ินอยางทั่วถึง
        9.  ฝายธุรกิจศิลปโบราณวัตถุมีหนาที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบุคมการนําพระพุทธรูป  
ศาสนวัตถุ  และศิลปวัตถุ  ออกนอกราชอาณาจักร  รวมทั้งตอใบอนุญาตทําการคาศิลปโบราณวัตถุ
       10.  ฝายโครงการและพัฒนางานพิพิธภัณฑสถาน  มีหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินงานเกี่ยว
กับโครงการพัฒนาการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  ตามแผนพัฒนาเศรษบกิจและสังคมแหง
ชาติ และงานปรับปรุงการจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงชาติประจําจังหวัด (กรมศิลปากร, )
       ปจจุบันกองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไดยุบรวมเขากับกองโบราณคดี  และเปลี่ยนชื่อเปนสํานัก
โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  ไดมีการปรับปรุงและแบงหนวยงานออกเปนสวนตางๆ 
ดังนี้คือ
       1.  สวนอํานวยการ
       2.  สวนวิจัยและพัฒนาโบราณคดีและพิพิธภัณฑ  ประกอบดวย กลุมงานวิชาการโบราณคดี  
และกลุมงานวิชาการพิพิธภัณฑ
       3.  สวนวิทยาศาสตรเพื่อการอนุรักษ
       4.  สวนสงวนรักษาโบราณสถาน
       5.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร  (ดูแลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเรือพระราชพิธี  พิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติชางตน  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติวัดเบญจมบพิตรดวย)
       6.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหอศิลป (ดูแลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติศิลป พีระศรี อนุสรณดวย)
       7.  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกาญจนาภิเษก (อยูในระหวางการดําเนินงานจัดตั้ง)
       8.  สํานักงานโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 1-12

       สําหรับงานพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในสวนภูมิภาคนั้น  แบงการดูแลรับผิดชอบออกเปนสวน
ตางๆ ดังตอไปนี้ คือ
       1.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 1 ราชบุรี  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติราชบุรี  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนครคีรี เพชรบุรี
       2.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 2  สุพรรณบุรี  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติอูทอง  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติสุพรรณบุรี  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระปฐมเจดีย 
นครปฐม  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเกา กาญจนบุรี  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติชาวนาไทย
       3.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 3  พระนครศรีอยุธยา  ดูแลรับผิดชอบพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเจาสามพระยา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจันทรเกษม พระนครศรีอยุธยาา  พิพิธ
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ภัณฑสถานแหงชาติสมเด็จพระนารายณมหาราช ลพบุรี  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติอินทรบุรี 
สิงหบุรี  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติชัยนาทมุนี  ชัยนาท
       4.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 4  ปราจีนบุรี  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติปราจีนบุรี  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพาณิชยนาวี จันทบุรี
       5.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 5 สุโขทัย  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติรามคําแหง สุโขทัย  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระพุทธชินราช พิษณุโลก
       6.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 6  เชียงใหม  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงใหม   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน เชียงราย  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
หริภุญไชย ลําพูน  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาตินาน
       7.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 7  ขอนแกน  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติขอนแกน  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติบานเชียง อุดรธานี  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
อุดรธานี (อยูในระหวางการดําเนินงานจัดตั้ง)
       8. สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 8  อุบลราชธานี  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติอุบลราชธานี  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติรอยเอ็ด
       9. สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 9  นครราชสีมา  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพิมาย  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ นครราชสีมา  และพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติสุรินทร
       10.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 10  สงขลา  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติสงขลา  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติวัดมัชฌิมาวาส  สงขลา
       11.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 11 นครศรีธรรมราช  ดูแลรับผิดชอบพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาตินครศรีธรรมราช  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติไชยา สุราษฎรธานี  และพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติชุมพร
       12.  สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่ 12 ภูเก็ต  ดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติถลาง ภูเก็ต

       พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ตั้งอยูบนถนนพหลโยธิน  หมูที่ 3  ตําบลเวียง  อําเภอเชียง
แสน  จังหวัดเชียงราย  ปจจุบันอยูในความดูแลรับผิดชอบของสํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติที่ 6  เชียงใหม   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติแหงนี้มีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน นับ
เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแหงแรกที่ไดจัดตั้งขึ้นในภาคเหนือ  สืบเนื่องจากการที่กรมศิลปากร
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ไดจัดตั้งหนวยศิลปากรที่ 4 เชียงแสน ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2500  เพื่อดําเนินการขุดแตงบูรณะ  ทํานุบํารุง
ดูแลรักษาบรรดาโบราณสถาน  ทั้งในและนอกตัวเมืองไวเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ  ขณะ
เดียวกันก็ไดจัดตั้งพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนขึ้น  เพื่อจัดเก็บรวบรวมโบราณวัตถุที่ไดจาก
การขุดแตงบูรณะโบราณสถานเมืองเชียงแสนและพื้นที่ขางเคียงในเขตภาคเหนือตอนบน  และนํา
ออกจัดแสดงใหประชาชน  นักเรียน  นักศึกษา  ตลอดจนนักทองเที่ยวทั่วไปไดเขาชมเพื่อศึกษาหา
ความรู   ในระยะแรกไดใชศาลาการเปรียญหลังเกาของวัดเจดียหลวงเปนอาคารจัดแสดงหลังแรก  
ตอมาเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ.2505  ไดรับประกาศใหเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  ตามพระ
ราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ.2504  ในราชกิ
จานุเบกาา  เลมที่ 78  ตอนที่ 94
        ลวงถึงในป พ.ศ.2515  หนวยศิลปากรที่ 4  ไดยายท่ีทําการไปตั้ง ณ จังหวัดเชียงใหม  ภายใน
บริเวณเดียวกันกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงใหม  เพื่อสะดวกตอการควบคุมดูแลทํานุบํารุง
โบราณสถานและแหลงโบราณคดีที่อยูในเขต 8 จังหวัดภาคเหนือ  อันไดแก  เชียงใหม  ลําพูน  
ลําปาง  พะเยา  เชียงราย  แพร  นาน  และแมฮองสอน
       การดําเนินงานอนุรักษและพัฒนาโบราณสถานเมืองเชียงแสนจึงขาดความสืบเนื่อง  เพราะขอ
จํากัดดานงบประมาณและไมมีแผนแมบทในการจัดการที่เปนรูปธรรมชัดเจน  การขุดแตงบูรณะ
โบราณสถานตั้งแตป พ.ศ. 2500 - 2536  กระทําไดเฉพาะแหลงที่มีความจําเปนรีบดวนเทานั้น  คิด
เปนอัตรารอยละ 15 ของจํานวนโบราณสถานทั้งหมด  ขณะเดียวกันปญหาเกี่ยวกับการบุกรุกทําลาย
โบราณสถาน  ส่ิงแวดลอม  การครอบครองพื้นที่อยูอาศัยภายในบริเวณเมืองและปริมณฑลเริ่มรุน
แรงขึ้นเรื่อยๆ  เนื่องจากกระแสการพัฒนาพื้นที่เปนแหลงทองเที่ยวเพื่อรองรับโครงการสี่เหล่ียม
เศรษฐกิจ  เปนแรงกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงการใชที่ดินอยางรวดเร็วและไรทิศทาง
       กรมศิลปากรจึงไดมอบหมายใหหนวยศิลปากรที่ 4  หรือ สํานักโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติที่ 6 เชียงใหมในปจจุบัน  ดําเนินการศึกษาและจัดทําแผนแมบทการอนุรักษและพัฒนา
เมืองประวัติศาสตรเชียงแสนขึ้นในระหวางป พ.ศ. 2537 - 2538  เนนการแกไขปญหาหลัก  ทั้งใน
ดานการบูรณะและปฏิสังขรณโบราณสถานปรับปรุงสภาพแวดลอม  ฟนฟูพื้นที่เมืองประวัติศาสตร
ไวใหมากที่สุด  ตามแนวทาง "การอนุรักษเชิงพัฒนา : Conservation with Development" โดยมุง
เนนการจัดการใหคนอยูรวมกับโบราณสถานอยางเอื้อประโยชนตอกันอยางยั่งยืนยาวนาน   (กรม
ศิลปากร, 2539: 5-6)
       ในสวนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  การพัฒนาพิพิธภัณฑไดดําเนินการมาตามลําดับนับ
ตั้งแตป พ.ศ.2524  เปนตนมา  กองพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  ไดจัดสรรงบประมาณใหกอสราง
อาคารจัดแสดงขึ้นใหมเปน 2 ระยะ  เมื่อกอสรางอาคารสวนแรกแลวเสร็จในป พ.ศ.2527  จึงได
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เคล่ือนยายศิลปโบราณวัตถุไปจัดแสดงในอาคารจัดแสดงหลังใหม  จนกระทั่งในป พ.ศ.2528  ได
รับงบประมาณกอสรางอาคารสวนขยายเพิ่มเติมโดยตอปกของอาคารจัดแสดงหลังใหมใหแลวเสร็จ
ตามโครงการ  และในป พ.ศ.2538  กรมศิลปากรไดจัดสรรงบประมาณเพื่อทําการซอมแซมอาคาร
และปรับปรุงการจัดแสดงใหมใหทันสมัย  เพื่อกระทําพิธีเปดอยางเปนทางการเนื่องในปอนุรักษ
มรดกไทย  2539    เมื่อซอมแซมตัวอาคารและการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑเสร็จแลว    จึงกราบ
บังคมทูลเชิญสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  เสด็จพระราชดําเนินประกอบพิธี
เปดพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน (กรมศิลปากร, 2539: 43)

4.2 แนวคิด  การสื่อความหมาย  และการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑ
      สถานแหงชาติเชียงแสน

        การจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑทุกแหงยอมตองมีจุดมุงหมายสําคัญและประเด็นหลักที่
ตองการนําเสนอแกผูชมที่เดนชัดและสามารถถายทอดออกมาเปนเรื่องราวประกอบกับการจัดแสดง
ศิลปโบราณวัตถุ  เพื่อสรางความรูความเขาใจในประเด็นหลักที่พิพิธภัณฑไดตั้งวางเอาไวเปนกรอบ
ในการดําเนินการขององคการ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในปจจุบันนี้นับวามีการปรับปรุง
การจัดแสดงนิทรรศการโดยมุงเนนในการถายทอดองคความรูหลักใหกับผูชมอยางเดนชัด  ดังจะ
เห็นไดจากแนวทางในการปรับปรุงการจัดแสดงนิทรรศการถาวร  ซ่ึงไดปรับปรุงตามกรอบของการ
ดําเนินงานของกรมศิลปากรที่มุงเนนใหพิพิธภัณฑสถานแหงนี้เปนพิพิธภัณฑสถานประจําแหลง
ประวัติศาสตรและโบราณคดี  ซ่ึงมีความแตกตางไปจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติในรูปแบบเดิมที่
เปนเพียงสถานที่จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับโบราณศิลปวัตถุเทานั้น
       วัตถุประสงคและกรอบในการดําเนินงานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้น  อาจใหคํา
จํากัดความไดวาเปนพิพิธภัณฑสถานประจําแหลงโบราณคดีเมืองเชียงแสนซึ่งเปนเมืองที่มีความ
สําคัญยิ่งเมืองหนึ่งในประวัติศาสตรของอาณาจักรลานนา  มีแหลงโบราณคดีทั้งสมัยกอนประวัติ
ศาสตรและสมัยประวัติศาสตรปรากฏอยูเปนจํานวนมาก  ฉะนั้นการจัดแสดงในพิพิธภัณฑแหงนี้จึง
มุงเนนไปในเรื่องราวของประวัติศาสตรและโบราณคดีที่เกี่ยวของกับการตั้งหลักแหลงของชุมชน  
เครื่องมือเครื่องใชของมนุษยสมัยกอนประวัติศาสตรยุคสังคมลาสัตวและสังคมเกษตรกรรม  เร่ือย
ลงมาจนถึงสมัยประวัติศาสตร  จัดจําแนกโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงขุดคน  และบูรณะโบราณ
สถานในเมืองเชียงแสนออกเปนกลุมๆ ตามแหลงที่ขุดคนพบ  พรอมทั้งใหขอมูลทางวิชาการเกี่ยว
กับแหลงโบราณคดีเพื่อประโยชนของนักเรียน นักศึกษา ประชาชนและนักทองเที่ยวที่มาชื่นชม
เมืองเชียงแสน (กรมศิลปากร, 2539: 43)
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        นายอิสสระ  เศวตามร (สัมภาษณ) หัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนไดกลาวถึงแนว
คิกที่มีสวนกําหนดรูปแบบการสื่อความหมายและการออกแบบนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสนวา  “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ถูกกําหนดนโยบาย  แลวก็เนื้อหา
ที่เนนเรื่องราวทางประวัติศาสตรและโบราณคดีเปนหลัก  แตในขระเดียวกันก็มีลักษระที่จะตอง
เปนพิพิธภัณฑเมืองในเวลาเดียวกัน  แตก็จะทําออกมาเปนแบบพิพิธภัณฑของเมืองโบราณ  เปน
ลักษณะที่ทางวิชาการเรียกวา Site Museum  แตก็ไมใช Site Museum ที่แทจริงแบบตางประเทศรอย
เปอรเซ็นต  เพราะเราไดนําเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับชีวิตในปจจุบัน  เกี่ยวกับวัฒนธรรม  การทํามาหา
กินของชาวบานเขามาดวย  เราไมไดเนนเฉพาะวาประวัติศาสตร โบราณคดีอยางเดียว  จะเห็นวาเรา
มีเรื่องลุมน้ําโขง  เรื่องบานชาวไทยเผาตางๆ เร่ืองของผาทอกลุมชาวบาน ไทลื้อ ไทเขินก็มี  ถึงจะ
เปน Site Musuem ก็จริง  แตเราก็นําเสนอเรื่องราวที่นาสนใจของภูมิภาคเหนือสุดของประเทศไทย”
        จะเห็นไดวาแนวคิด  และวิธีการสื่อความหมาย  รวมทั้งการออกแบบนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนไดถูกกําหนดจากความเปนเมืองโบราณและแหลงประวัติศาสตร
ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปนสําคัญ  การกําหนดแนวเนื้อหาของนิทรรศการจึงออกมาใน
รูปแบบของการแสดงใหเห็นถึงลําดับพัฒนาการทางประวัติศาสตรเปนสําคัญ    ซ่ึงนายปราโมทย 
กําทรัพย หัวหนาฝายออกแบบ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระนคร (สัมภาษณ) ผูออกแบบ
นิทรรศการนี้ไดใหแนวคิดหลักเกี่ยวกับการกําหนดเนื้อหาของการจัดแสดงนิทรรศการวา “การที่
เมืองเชียงแสนเปนแหลงโบราณคดีที่มีความสําคัญของภาคเหนือตอนบน  ทําใหตองกําหนดเนื้อหา
เพื่อเนนใหผูชมไดรับรูถึงความยิ่งใหญและพัฒนาการทางอารยธรรมที่รุงเรืองสูงสุดของเมืองเชียง
แสนในอาณาจักรลานนา  แสดงองคประกอบตางๆ ที่ชวยใหเขาใจความเปนเมืองโบราณ ชุมชน
ประวัติศาสตรที่มีอายุตอเนื่องยาวมากวา 700 ป  ดวยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  มีทั้งความอุดม
สมบูรณ  และปราการทางธรรมชาติ  ดึงดูดผูคนใหเขามาตั้งถ่ินฐานนับแตยุคกอนประวัติศาสตร  
มาถึงสมัยอาณาจักรลานนา  จนกระทั่งยุคปจจุบัน  ทําใหเกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมของ
กลุมชนตางๆ ที่ตั้งถ่ินฐานอยูในเขตเมืองเชียงแสน  ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวมทั้งหมดของเมืองเชียง
แสนวาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันนั้นเปนอยางไรบาง”
        เมื่อกําหนดแนวเนื้อหาไดเรียบรอยจึงมีการมอบหมายใหนักวิชาการของฝายวิชาการ สํานัก
โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  กรมศิลปากรไดจัดทําเนื้อหานิทรรศการในแตละสวนตาม
แนวคิดที่ไดกําหนดเอาไว  จากนั้นจึงนํามาออกแบบและคิดคนหากระบวนการและวิธีการสื่อความ
หมายในแตละสวนจัดแสดง
        ในขั้นแรกนั้น  ผูออกแบบนิทรรศการไดใหรายละเอียดวา “การออกแบบนิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  อยูในอาคารเกาและมีการกอสรางอาคารสวนขยายเพิ่มเติมที่
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รองรับการปรับปรุงนิทรรศการเมื่อป 2537-38  ซ่ึงเปนขอกําหนดอยางหนึ่งและเหมือนขอบังคับที่
ทําใหการออกแบบตองมีลักษณะอยางที่เห็นในปจจุบัน  อาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมี
ลักษณะสองอยางคือเปนอาคารเกามีเนื้อที่ภายในจํากัดและมืดทึบ  การออกแบบจึงตองหาวิธีการแก
ไขปญหาลักษณะอาคารดังกลาวใหไดกอน”  การสื่อความหมายและเทคนิคการจัดแสดงจึงตองผูก
ติดอยูกับการแกไขปญหารูปแบบอาคารดวย  และยังมีขอกําหนดอีกอยางหนึ่งคือสภาพแวดลอม
โดยรอบและบรรยากาศของเมืองโบราณ  กลายเปนขอกําหนดอีกประการของการออกแบบและการ
ใชเทคนิคการจัดแสดง
        การออกแบบการจัดแสดง  เนนความเปนเอกภาพและความกลมกลืนตอเนื่องของเรื่องราวที่ได
กําหนดเอาไวโดยเริ่มตนตั้งแตการตั้งชุมชน  การตั้งเมืองเชียงแสน  ความสําคัญทางยุทธศาสตรและ
ความเหมาะสมในการตั้งถ่ินฐานบานเมือง  พัฒนาการทางประวัติศาสตรและอารยธรรม  ศิลปกรรม
ที่รุงเรืองสูงสุด ตลอดหลักฐานทางโบราณคดีที่ขุดคนพบในเขตเมืองเชียงแสนอันแสดงถึงความ
เจริญและความสําคัญของเมืองเชียงแสนในอาณาจักรลานนา  เมื่อความเหมาะสมเชนนี้ก็ดึงดูดให
คนหลากหลายเชื้อชาติเขามาตั้งถ่ินฐานในเขตเชียงแสนมากมาย  กรอบของเนื้อหาเชนนี้จึงเปนแนว
คิดในการออกแบบที่ตองแสดงพัฒนาการของเมืองเชียงแสนตามลําดับนับตั้งแตตนจนกระทั่งถึง
ปจจุบัน  รูปแบบของการจัดแสดงนิทรรศการและระบบการสัญจร (Circulation) ในนิทรรศการจะ
เรียงลําดับจากตนจบจบ  เร่ิมตั้งแตการจัดแสดงภายในอาคารหลัก ซ่ึงแสดงเรื่องราวประวัติศาสตร
และโบราณคดี  พัฒนาการทางอารยธรรม  ศิลปกรรม  และเทคนิควิทยาการของเมืองเชียงแสน  จน
จบ  ตอเนื่องเขาสูอาคารสวนขยายที่เร่ิมตนดวยการแสดงใหเห็นภาพของบานเมืองในแถบลุมน้ํา
โขงที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม  วิถีชีวิต  ประเพณี  พิธีกรรมที่สําคัญของคนในแถบนี้  จาก
นั้นจะเปนเรื่องของความหลากหลายของวัฒนธรรมของกลุมคนในเมืองเชียงแสน ทั้งไทยวน ไท
ใหญ ไทลื้อ รวมทั้งชาวเขา  ศาสนาและความเชื่อของประชาชน  จะเห็นไดวาจะเริ่มตั้งแตตนจนจบ
ลงที่เวลาในปจจุบัน
        ลักษณะการจัดแสดงจะเรียบงายและเนนการใชประโยชนจากพื้นที่ใหมากที่สุด  เพราะพื้นที่
ภายในอาคารเดิมก็มีนอยอยูแลว  การใชเทคนิคการจัดแสดงที่มากจนเกินไป  ใชตูหรือมีซอกหลืบ
มุมตางๆ มาก ยิ่งทําใหเกิดความอึดอัด  จึงหลีกเลี่ยงใหเปนแนวที่เรียบ  โปรงโลง  ลดความอึดอัด
อับทึบของอาคารลง  การจัดแสดงในอาคารจึงใชวิธีการจัดแสดงดวยตูโชวผังในผนังแบบ Build-in 
ซ่ึงแกไขปญหาพื้นที่ไดดีกวา  โทนสีที่ใชนั้นจะใชสีสวางเปนหลัก  โดยใชสีแตสีบอกขอบเขตการ
จัดแสดงในแตละเรื่องดวย  การใชสีสวางนั้นก็แกไขปญหาอาคารไดดวยเชนกัน  เพราะถาใชสีเขม
แรงแลวจะยิ่งอับทึบ  สีที่ใชจึงเปนสีเขียวออน  ชมพูออน  น้ําตาลนวล  และสีขาว  โดยใชสีของไม
เพื่อเนนความนาสนใจขึ้นมา  และชวยทําใหวัตถุจัดแสดงดูเดนสะดุดตาดวย



เชิดชาติ  หิรัญโร                    การสื่อความหมายและการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน / 68

          เมื่อรูปแบบของอาคารและเนื้อหาที่เนนเรื่องราวทางประวัติศาสตรโบราณคดีเปนตัวกําหนด
ที่สําคัญแลวเทคนิคการจัดแสดงและวิธีการสื่อความหมายจึงตองสอดคลองกันดวย  ดังนั้นจึงไมมี
การใชรูปแบบการสื่อความหมายที่ตองใชพื้นที่มากหรือมีองคประกอบอื่นๆ เขามาเกี่ยวของเพื่อให
ไมเกิดความขัดแยงกับสภาพอาคารจนเกินไป  จะเห็นไดวานิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนนั้นเนนการสื่อความหมายจากตัววัตถุจัดแสดงเปนหลัก  เพราะเปนพิพิธภัณฑใน
แหลงโบราณคดี  จึงมุงเสนอความเปนเมืองโบราณและหลักฐานทางประวัติศาสตรแลวจึงนําไปสู
เนื้อหาประกอบดานอื่นๆ   การจัดแสดงจึงออกมาในรูปของการเนนการแสดงวัตถุเพื่อดึงความสน
ใจของผูชมใหเขามาศึกษาเนื้อหาอีกทอดหนึ่ง  แมแตการจัดแสดงเรื่องของวัฒนธรรมก็เปนรูปแบบ
การสื่อความหมายเดียวกันก็คือใชวัตถุเปนตัวนําความสนใจผูชม  ดึงความโดดเดนของแตละกลุม
ออกมา เชนไทยวนเปนเรื่องของวิถีชีวิต ความเปนอยู ไทใหญก็เปนเรื่องหัตถกรรม  ไทลื้อก็เปน
เร่ืองทอผา  ชาวเขาก็เปนเรื่องเครื่องแตงกาย เครื่องมือเครื่องใช และพิธีกรรม  ศาสนาก็ดึงเอาเรื่อง
ของตุงมานําเสนอเพราะจะใหคนสนใจในเรื่องที่เปนนามธรรม  ผานรูปธรรมก็คือวัตถุนั่นเอง  เปน
วิธีการที่งายกวา  เพราะพิพิธภัณฑสถานแหงชาติมีหนาที่บริการความรูแกคนทุกกลุม  ตั้งแตเด็กที่
มาทํารายงาน  นักทองเที่ยวคนไทย  ไปจนถึงนักทองเที่ยวตางชาติที่ไมรูเร่ืองอะไรเลย  จึงตองหาจุด
นําเสนอที่เขาใจไดงายที่สุด เห็นภาพรวมทั้งหมดและรับรูถึงวาเชียงแสนคืออะไร
        วิธีการนําเสนอ  เทคนิคการจัดแสดงและการสื่อความหมายจะคอนขางเรียบงายเพื่อเนนให
ศิลปวัตถุเปนจุดเดนของนิทรรศการ  จะไมมีการใชวิธีการสื่อความหมายที่เขาไปลดความเดนของ
วัตถุ  ถามีก็จะไมมีวัตถุจัดแสดงอยูใกลกัน  จะแยกออกมาจากศิลปวัตถุ  เลือกใชการจัดแสดงดวย
วัตถุประกอบคําบรรยาย  ภาพถาย ภาพเขียนลายเสนเปนสวนใหญ  เทคนิคการสื่อความหมายอื่นๆ 
ใชนอยเพราะพื้นที่ไมเอื้ออํานวยเทาไรนัก  ประเภทไดโอรามาหรือModel จะใชนอย  สวนการใช
ส่ืออิเล็กทรอนิกสนั้นไมมีเลย  เพราะเทคนิคประเภทนี้ตองใชเนื้อที่ในการติดตั้งมาก  อาจทําใหเกิด
ความไมสมดุลหรือคับแคบอึดอัด  อีกประการคือตองลงทุนสูง งบประมาณมาก ตองมีการดูแล
รักษาติดตามมาดวย
        อยางไรก็ตามการออกแบบเชนนี้ก็มีจุดบกพรองบางประการเชนกัน  หัวหนาพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสน (สัมภาษณ) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นวา “ในสวนของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสนนั้น  ปญหาเรื่องของการนําเสนอขอมูลก็มีอยู  พูดถึงดานเทคนิคการจัด
แสดงก็ดวยเชนกัน  บางสวนไดรับการปรับปรุงในป 2537 แลว  แตบางสวนก็ยังไมไดรับการปรับ
ปรุง คือ สวนชั้นลอย  จะเห็นวาการจัดแสดงยังเปนตูลอยอยู  ในสวนนั้นถาเราปรับปรุงใหเปน
เหมือนชั้นลางมันก็จะดี  ชวยใหมีพื้นที่เพิ่มขึ้นในอาคารขนาดเล็ก  แลวก็ทําใหรูสึกดึงดูดคนทอง
เที่ยวไดดวย  การแสดงอยางที่เปนอยูในสวนของชั้นลอยนั้น  มันทําใหรูสึกๆไมนาดู ไมอยากรู ไม
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อยากเห็น  ทําใหรูสึกเหมือนเปนรานคาของเกา    ผมคิดวาแนวทางของเนื้อหาเดินทางไปไดถูกทาง
แลว  เพราะสังเกตจากนักทองเที่ยวตางประเทศไดประโยชนมาก  นักเรียนในทองถ่ินก็ไดใช  นัก
ทองเที่ยวชาวไทยก็พอไปได  คนที่ชอบประวัติศาสตรโบราณคดีจะไดประโยชนจากขอมูลมาก  แต
ในดานเทคนิคการนําเสนอหรือการสื่อควาหมายอาจจะยังไปไมถึงจุดที่เรียกรองความสนใจผูชมได
เทาที่ควร  อาจะเปนเพราะสภาพอาคารและขอจํากัดดานงบประมาณดวย”
        นอกจากนี้หัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนไดกลาวเพิ่มเติมในประเด็นเกี่ยวกับเนื้อ
หาของนิทรรศการไดอยางนาสนใจวา “มันอาจจะสับสนไปบาง  เพราะความพยายามที่จะรวมทุก
อยางไวในที่เดียวดวยเนื้อที่ที่จํากัด  จุดขายหรือจุดเดนของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  
กลายเปนสวนของหองจัดแสดงเรื่องชาวเขา แมน้ําโขง ไทยวน ไทลื้อ ไทเขินไป  แตที่สําคัญจริงๆ 
คือดานอาหารหลักที่เปนเรื่องหลักฐานทางโบราณคดีที่เราขุดคนเจอในเมืองโบราณเชียงแสน  แต
เนื่องจากการนําเสนอไมโดดเดนเทาดานอาคารสวนขยาย  เรื่องของความเปนมาของเมืองโบราณ
เชียงแสนเลยลดความสําคัญลงไปในความรูสึกของคนดู  ซ่ึงจริงๆ แลวเปนจุดเอกลักษณที่เราจะ
ตองเนนใหได  แตความเปนจริงพอคนเขามาก็มักจะเลยผานไปดานในเสียมากกวา  ก็ขาใจวา
พิพิธภัณฑนี้เปน Site Museum ก็ตองเนนรูปแบบผังเมืองและพัฒนาการของเมือง  เหมือนศูนย
ศึกษาประวัติศาสตรที่อยุธยา  เราศึกษามาระยะหนึ่งแลวและไดนําเสนอความคิดแกคนดูแลว  แตวิธี
การนําเสนอในสวนนี้อาจไปลดความกระตือรือลนของผูชมทันทีที่กาวเขามา  มันเหมือนเดินเขา
รานขายของเกา  แตวิธีการนําเสนอของวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในดานในกลับเราความสนใจคนดูได
มากกวาประเด็นเสียอีก”
        นอกจากนี้ยังมีประเด็นในเรื่องของเนื้อหาที่นิทรรศการดวย  ซ่ึงหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสนใหความคิดเห็นวา “เนื้อหาแนนไปมาก  เร่ืองนี้ผมทราบดวยตนเองเพราะไปยืนอาน
แลวยังแยกไมคอยออก  สับสนบาง  เพราะภายหลังมีการนําวัตถุจัดแสดงไปเพิ่มเติม  ยิ่งทําใหคนดู
สับสนเขาไปอีก  นอกเสียจากวาจะตองตั้งใจอานปายคําอธิบายใหดี  มีหลายเรื่องที่ไมคอยประสบ
ความสําเร็จในกลุมคนทองถ่ินนัก เชน เร่ืองตุง  เพราะเขาคิดวาเขารูเร่ืองอยูแลว  แตที่จริงเขาก็รูไม
ลึกและไมตองการอยากรูมากกวา ผิดกับนักทองเที่ยวจากขางนอกหรือตางชาติจะไดเต็มๆ เพราะ
เปนสิ่งที่เขาไมรู  การจัดแสดงและเนื้อหานั้นแตเดิมขึ้นอยูกับความสนใจของภัณฑารักษ หรือนัก
วิชาการ  แตหลังๆ อาจเปลี่ยนไปบางแลว  เราเริ่มจะใหความสนใจกับนักศึกษา นักเรียน คนในทอง
ถ่ิน  ไปพรอมๆ กับนักทองเที่ยว”
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                      รูปท่ี 1  อาคารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในปจจุบัน
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4.3 การจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
      การจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนแบงออกเปน 4 สวนหลักตามผัง
อาคารพิพิธภัณฑ อันไดแก  นิทรรศการในอาคารจัดแสดงหลักชั้นลาง  นิทรรศการในอาคารจัด
แสดงหลักชั้นลอย  นิทรรศการในอาคารสวนขยาย  และอาคารจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียน ซ่ึง
ในการวิจัยนี้  จะศึกษาเฉพาะในสวนนิทรรศการในอาคารจัดแสดงหลักและนิทรรศการในอาคาร
สวนขยาย  โดยไมนํานิทรรศการในอาคารจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนมาศึกษา

        4.3.1  นิทรรศการในอาคารจัดแสดงหลักชั้นลาง

      นิทรรศการในอาคารจัดแสดงหลักชั้นลาง  จัดแสดงประวัติความเปนมาของเมืองเชียงแสน  ภูมิ
สถานเมืองเชียงแสน  การตั้งถ่ินฐานของชุมชนสมัยกอนประวัติศาสตรจากหลักฐานทางดาน
โบราณคดี   และหลักฐานสมัยประวัติศาสตรที่เกี่ยวกับพัฒนาการของความเจริญรุงเรืองของเมือง
เชียงแสน  และพื้นที่ใกลเคียง  ประกอบดวยการจัดแสดงนิทรรศการใน 8 เร่ือง อันไดแก
       ภูมิสถานเมืองเชียงแสน    จัดแสดงพื้นที่  แผนผัง  และภาพถายทางอากาศ  แสดงที่ตั้งสภาพภูมิ
ประเทศของเมืองเชียงแสนตลอดจนโบราณสถานที่สําคัญของเมืองเชียงแสน  เนื้อหาหลักของ
นิทรรศการในสวนภูมิสถานเมืองเชียงแสนนี้  บอกเลาถึงสภาพทางภูมิศาสตรที่เหมาะสมตอการตั้ง
ถ่ินฐานของมนุษยตั้งแตยุคสมัยกอนประวัติศาสตร  จนกระทั่งสมัยประวัติศาสตรที่ไดมีการตั้งถ่ิน
ฐานเปนชุมชนโบราณอันพัฒนากลายเปนเมืองสําคัญของอาณาจักรลานนาในเวลาตอมา
        ภูมิสถานของเมืองเชียงแสนประกอบดวยที่ราบลุมขนาดกวางใหญที่เหมาะสมตอการเกษตร
กรรม  แหลงน้ําสําคัญตางๆ ทั้งแมน้ําโขง  ลําน้ําหลายสายที่ไหลผานเมืองโบราณแหงนี้ เชน  ลําน้ํา
คํา  แมน้ํากก  หนองบงคาย (ทะเลสาบเชียงแสน)  หนองลม  ทําใหพื้นที่รอบเมืองเชียงแสนกลาย
เปนแหลงผลิตอาหารที่สําคัญจากความอุดมสมบูณณของพื้นที่  อีกทั้งภูมิประเทศที่ตั้งอันดีเลิศของ
เมืองที่มีเทือกเขาใหญนอยรายรอบเมืองเปนประดุจปราการทางธรรมชาติที่แข็งแกรงปองกันการถูก
รุกรานไดอีกทางหนึ่ง  เชน ดอยจัน  ดอยมด  ดอยปาแดง  ดอยนางแสงแกว  ดอยสะโง  ดอยจอม
กิตติ ทําใหเมืองเชียงแสนนับเปนพื้นที่ที่มีชัยภูมิที่ดดีเหมาะสมตอการตั้งถ่ินฐานของชุมชนระดับ
เมืองและพัฒนาขึ้นเปนเมืองที่มีความสําคัญในประวัติศาสตร    เปนศูนยกลางของความเจริญดาน
ศิลปวัฒนธรรมลานนาในเวลาตอมา
       เทคนิคในการจัดแสดงนิทรรศการในสวนเรื่อง ภูมิสถานเมืองเชียงแสนนี้ประกอบดวย
       1.  แผนที่เมืองโบราณเชียงแสนและภูมิประเทศโดยรอบ  ประกอบคําอธิบายภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ
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รูปท่ี 2   การจัดแสดงนิทรรศการสวนภูมิสถานเมืองเชียงแสน และประวัติศาสตร
              และการตั้งถิ่นฐาน

รูปท่ี 3  ภาพ Duratan ภูมิสถานเมืองเชียงแสน
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  รูปท่ี 4 การจัดแสดงพระรัศมีพระเจาทองทิพย
   (ในนิทรรศการประวัติศาสตรและการตั้งถิ่นฐาน)
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       2.  ภาพดูราแทน (Duratan) และคําอธิบายภาพ จํานวน 8 ภาพ  แสดงลักษณะเมืองโบราณเชียง
แสนและสภาพภูมิประเทศและที่ตั้งเมืองเชียงแสน  เชน  แมน้ําโขงหนาเมืองเชียงแสน  ลําน้ําคํา  
กําแพงเมืองโบราณ  คูเมือง  ปอมและประตูเมืองตางๆ ในเขตเวียงเชียงแสน
       3.  การจัดแสดงเปลงรัศมีของพระเจาทองทิพย  ซ่ึงเปนพระพุทธรูปสําริดขนาดใหญ 
สันนิษฐานวาองคพระพุทธรูปยังคงจมอยูในแมน้ําโขงบริเวณหนาเมืองเชียงแสน  เมื่อสังเกตจาก
ขนาดเปลวรัศมีแลว  พอจะอนุมานไดวานาจะเปนพระพุทธรูปที่มีขนาดใหญที่สุดของลานนา  
แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาของศิลปวิทยาการของเมืองเชียงแสนที่สามารถหลอประติมากรรม
ขนาดใหญไดอยางงดงาม  และไดจัดแสดงคําบรรยายเกี่ยวตํานานและความเชื่อตางๆ ของชาวเชียง
แสนในเรื่องพระเจาทองทิพยดวย

       เชียงแสนในสมัยกอนประวัติศาสตร  จัดแสดงหลักฐานสมัยกอนประวัติศาสตรที่พบในบริเวณ
ลุมแมน้ําโขงแถบเมืองเชียงแสน  และเขตจังหวัดเชียงราย  ประกอบดวยเร่ืองพัฒนาการของมนุษย
สมัยสังคมลาสัตวและสังคมเกษตรกรรม  สภาพความเปนอยู  เครื่องมือเครื่องใช  ไดแก  เครื่องมือ
หินประเภทตางๆ  วิธีกะเทาะเครื่องมือหิน  การใชงานตลอดจนรูปแบบของเครื่องมือหินในแตละ
สังคม  บรรดาศิลปโบราณวัตถุสมัยกอนประวัติศาสตรที่พบตามริมฝงแมน้ําโขง  ที่ราบเชิงดอยคํา  
ดอยจัน  และพื้นที่ใกลเคียงตัวเมืองเชียงแสน  นับตั้งแตปากแมน้ํากกเปนระยะทางกวา 10 กิโลเมตร  
โดยเฉพาะบริเวณปากแมน้ํารวกนั้นพบโบราณวัตถุในปริมาณที่หนาแนนมาก  สวนใหญเปนเครื่อง
มือหิน  จึงเปนหลักฐานสําคัญที่แสดงใหเห็นวา  เคยมีมนุษยเขามาดํารงชีวิตอยูในพื้นที่ดังกลาวเมื่อ 
15,000 – 3,000 ปลวงมาแลว  จากการสํารวจและขุดคนทางโบราณคดีทําใหสามารถลําดับวัฒน
ธรรมสมัยกอนประวัติศาสตรของเมืองเชียงแสน  ออกเปน 2 ระยะ คือ  สมัยสังคมลาสัตว (Hunting  
and  Food  Gathering  Society)  และสังคมเกษตรกรรม (Village  Farming  Society)
       สังคมสมัยลาสัตว  ราว 15,000 - 7000 ปมาแลว  มนุษยในระยะนี้ยังไมรูจักการเพาะปลูกและ
เล้ียงสัตว  แตดํารงชีวิตดวยการลาสัตวปา  และหาพืชพันธุผลหมากรากไมเปนอาหาร  โดยใชเครื่อง
มือหินกะเทาะที่ทําจากกรวดแมน้ําอยางหยาบๆ ประเภทเครื่องมือสับตัด  เครื่องมือกะเทาะรอบ  
และเครื่องมือเฉือน
       สังคมสมัยเกษตรกรรม  ราว 7,000 - 3,000 ปมาแลว  การดํารงชีวิตของมนุษยไมแตกตางไป
จากสมัยแรกมากนัก  คือ  เปลี่ยนจากสังคมที่รูจักเพียงการลาสัตวมาเปนสังคมที่รูจักการผลิตอาหาร
ขึ้นเอง  และเครื่องมือหินกะเทาะก็ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยขัดฝนใหมีความคมมากขึ้นทั้งชนิด
กะเทาะรอบดาน  หรือชนิดกะเทาะดานเดียวตลอดทั้งหนา  ลักษณะคลายขวาน  ทั้งแบบมีบาและไม
มีบา  พัฒนาการของมนุษยสมัยกอนประวัติศาสตรแถบเมืองเชียงแสนจากสังคมเกษตรกรรมเขาสู
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รูปท่ี 5  การจัดแสดงนิทรรศการสวนเชียงแสนสมัยกอนประวัติศาสตร

รูปท่ี 6  การจัดแสดงนิทรรศการเชียงแสนสมัยกอนประวัติศาสตร



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                         ศศ.ม. (วัฒนธรรมศึกษา) / 77

ยุคโลหะไมพบหลักฐานแนชัด  จนกระทั่งในราวพุทธศตวรรษที่ 19 จึงปรากฏรองรอยของชุมชน
สมัยประวัติศาสตรขึ้น
       เทคนิคในการจัดแสดงนิทรรศการสวนเชียงแสนสมัยกอนประวัติศาสตรนั้น  ประกอบดวย
       1.  ปายคําบรรยาย (plate)จํานวน 2 ปาย  เร่ืองสังคมสมัยลาสัตว  และสังคมสมัยเกษตรกรรม

2.  รูปวาด (paint) เกี่ยวกับสังคมสมัยลาสัตวและสังคมสมัยเกษตรกรรม
       3.  ตูจัดแสดงวัตถุโบราณจริง (ขวานหินแบบตางๆ)  ประกอบคําอธิบายวัตถุ

       ประวัติศาสตรและการตั้งถิ่นฐาน  กลาวถึงพัฒนาการทางชุมชนในสมัยประวัติศาสตรของเมือง
เชียงแสนวา  สรางขึ้นเมือ ป พ.ศ. 1871  โดยพญาแสนภู  กษัตริยราชวงศมังราย  ฐานะของเมือง
เชียงแสนที่อยูภายใตการปกครองของอาณาจักรลานนามีฐานะคอนขางสูง  เพราะเปนเมืองลูกหลวง  
กษัตริยราชวงศมังรายหลายพระองคเสด็จมาครองเมืองนี้กอนที่จะเสวยราชสมบัติ ณ เมืองเชียงใหม  
และเมื่ออยูภายใตการปกครองของอาณาจักรพมา เมืองเชียงแสนถูกลดฐานะความสําคัญลงเปน
เมืองสําคัญทางศาสนาและเมืองบริวารของอาณาจักร  และกลับมามีความสําคัญทางยุทธศาสตรที่
ควบคุมพื้นที่ทางหัวเมืองฝายเหนืออีกครั้งในราวพุทธศตวรรษที่ 22 ถึงตนพุทธศตวรรษที่ 24   พมา
ไดสงกําลังมายึดครอง  ฝายกรุงศรีอยุธยาและกรุงธนบุรีตองยกกองทัพมาปราบปรามหลายครั้ง  จน
กระทั่งถูกรวมเขากับอาณาจักรรัตนโกสินทร  เมื่อสามารถยึดคืนไดจากฝายพมา  ไดมีการเผาทําลาย
เมืองและกวาดตอนผูคนไปไวตามหัวเมืองตางๆ ในลานนา  จนกระทั่งในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดมีการฟนฟูเมืองอีกครั้งโดยนําเอาราษฎรจากเชียงใหม ลําพูน ลําปางมา
ตั้งถ่ินฐาน  ทายที่สุดถูกยุบลงเปนกิ่งอําเภอเชียงแสนหลวง ในป พ.ศ. 2442  และยกฐานะขึ้นเปน
อําเภอเชียงแสน  ขึ้นตรงกับจังหวัดเชียงราย เมื่อป พ.ศ.2500
       เทคนิคการจัดแสดงนิทรรศการสวนประวัติศาสตรและการตั้งถ่ินฐานนี้  รวมอยูในหัวขอเดียว
กันกับนิทรรศการสวนภูมิสถานเมืองเชียงแสน

       จาก "ศิลปะเชียงแสน" สู "ศิลปะลานนา"  ใหความกระจางเกี่ยวกับคํานิยามของยุคสมัยทาง
โบราณคดีและศิลปกรรมของลานนา  ช่ือเมืองเชียงแสนแตเดิมนั้นถูกนําไปใชเปนคํานิยามเรียกชื่อ
กลุมศิลปกรรมของชนชาติไทในภาคเหนืออยูสองลักษณะดวยกัน  คือ " สมัยเชียงแสน"  หรือ
"ศิลปะเชียงแสน"  กําหนดอายุอยูระหวางพุทธศตวรรษที่ 16 - 23  คํานิยามดังกลาวกอใหเกิดปญหา
และขอขัดแยงตอการศึกษาเรื่องราวของศิลปะของชาวลานนาในปจจุบันเปนอยางยิ่ง  เพราะเมือง
เชียงแสนนั้นสรางขึ้นรัชสมัยของพญาแสนภู  เมื่อป พ.ศ.1871  บรรดาโบราณวัตถุสถานทั้งหลายก็
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ลวนแตมีอายุหลังพุทธศตวรรษที่ 19 ลงมาแลวทั้งส้ิน  จึงมีผูเสนอใหใชคําวา "ศิลปะลานนา" เปน
คํานิยามเรียกกลุมศิลปกรรมที่สรางสรรคขึ้นในอาณาจักรลานนาทดแทน

เทคนิคในการจัดแสดงนิทรรศการสวนจาก "ศิลปะเชียงแสน" สู "ศิลปะลานนา" นั้นใช
ปายคําบรรยาย (Plate) จํานวน 1 ปาย

       พระพุทธรูปศิลปะลานนา เมืองเชียงแสน  เปนนิทรรศการที่จัดแสดงถึงวิวัฒนาการทางรูปแบบ
ศิลปกรรมของพุทธประติมาสกุลชางเมืองเชียงแสน  สามารถกําหนดออกอายุสมัยออกเปน 3 ยุค
ดวยกันคือ  ระยะที่ 1 ระหวางปลายพุทธศตวรรษที่ 19 - ปลายพุทธศตวรรษที่ 20  ไดรับอิทธิพลจาก
พระพุทธรูปสกุลชางเมืองเชียงใหม และสกุลชางสุโขทัย  เชน พระพุทธรูปปูนปนที่เจดียประธาน
วัดปาสัก  พระพุทธรูปขนาดใหญที่อัญเชิญจากวัดปงสนุก  และวัดพระเจาลานทอง ซ่ึงจัดแสดงใน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
       ระยะที่ 2  ระหวางพุทธศตวรรษที่ 21 - 22  มีวิวัฒนาการที่สืบเนื่องจากระยะที่ 1 และมีการผสม
ผสานศิลปะอยุธยาสกุลชางกําแพงเพชรเขามาดวย  มีรูปแบบเปนพื้นเมืองมากขึ้น  สวนในระยะที่ 3 
ระหวางพุทธศตวรรษที่ 23 - 24 หรือราว 150 ปกอนที่เมืองเชียงแสนจะถูกทิ้งรางไปนั้น     ไดรับ
อิทธิพลจากทั้งศิลปะพมา  ศิลปะลาว  และศิลปะอยุธยา  แตฝมือชางจะเสื่อมลงอยางเห็นไดชัด
       โดยรวมแลวนิทรรศการนี้จึงมุงชี้ใหเห็นถึงวิวัฒนาการทางศิลปกรรมลานนาของเมืองเชียงแสน
ที่ไดรับอิทธิพลและผสมผสานเขากันจนกลายเปนเอกลักษณเฉพาะสกุลชางของตนเ
       นิทรรศการสวนพระพุทธรูปศิลปะลานนาเมืองเชียงแสนนี้  ใชเทคนิคในการจัดแสดงดังนี้ คือ
       1.  ปายคําบรรยาย (plate) จํานวน 1 ปาย
       2.  การจัดแสดงพระพุทธรูปศิลปะลานนาเมืองเชียงแสน  จํานวน 6 องค พรอมคําอธิบายวัตถุ

       วัดปาสัก  เปนสวนนิทรรศการที่จัดแสดงเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของวัดปาสัก  อันเปนวัด
เอกของเมืองเชียงแสน  ทั้งในดานความสําคัญทางศาสนา  การศึกษารูปแบบ  การกําหนดอายุ  ลวด
ลายปูนปนที่มีคุณคาตอการศึกษา  วัดปาสักปจจุบันเปนวัดราง  ตั้งอยูนอกเวียงเชียงแสน  สรางโดย
พญาแสนภู  เพื่อประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ    ทรงการปลูกตนสักจํานวน 300 ตนในคราว
สราง  จึงเปนที่มาของชื่อวัดปาสัก
       โบราณสถานที่สําคัญภายในวัดไดแกเจดียประธานทรงปราสาท    ยอดทรงระฆังแบบหายอด   
มีฐานทําเปนซุมประดิษฐานพระพุทธรูปทั้ง 4 ดาน  มีเจดียทรงระฆังประดับทั้ง 4 มุม  องคเจดียตก
แตงดวยลายปูนปน  ลวดลายพรรณพฤกษา  รูปสัตว  เชน  เกียรติมุข (หนากาล)  สิงห  ครุฑ  มกร  
นาค  และรูปบุคคลอยางวิจิตร  อาจกลาวไดวาเปนเจดียที่มีความงดงามมากที่สุดองคหนึ่งในกลุม
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รูปท่ี 7  การจัดแสดงนิทรรศการวัดปาสัก

รูปท่ี 8  การจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุจากวัดปาสักในนิทรรศการวัด
            ปาสัก
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รูปท่ี 9  การจัดแสดงพระพุทธรูปศิลปะเชียงแสน
             ในนิทรรศการพระพุทธรูปศิลปะลานนาเมืองเชียงแสน

รูปท่ี 10  การจัดแสดงนิทรรศการพระพุทธรูปศิลปะลานนาเมืองเชียงแสน
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ศิลปะลานนา   นอกจากนี้   ยังสะทอนใหเห็นถึงพัฒนาการดานศิลปกรรมและสถาปตยกรรมของ
ลานนา  โดยนําเอาศิลปะพื้นเมืองดั้งเดิมตางๆ มาผสมผสานอยางกลมกลืนเปนเอกลักษณที่งดงาม
ของตนเอง  ทั้งศิลปะสุโขทัย  ศิลปะพุกาม  และศิลปะหริภุญไชย
       ในสวนนิทรรศการวัดปาสักนี้  ยังจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุที่ลํ้าคาจากวัดปาสักอีกดวย  เชน 
ปูนปนลวดลายพรรณพฤกษา   ปูนปนรูปครุฑยุดนาค  ที่เดนที่สุดคือปูนปนรูปเกียรติมุขหรือลาย
หนากาลที่ถือวาเปนเอกลักษณของเมืองเชียงแสนเลยทีเดียว
       เทคนิคในการจัดแสดงนิทรรศการสวนวัดปาสักนี้  ใชเทคนิคการแสดงดังตอไปนี้ คือ
       1.  ภาพลายเสนเจดียประธานวัดปาสัก
       2.  ปายคําบรรยาย (plate) เกี่ยวกับวัดปาสัก
       3.  ภาพถายโบราณสถานและศิลปวัตถุในวัดปาสัก
       4. การจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุจากวัดปาสัก  อันไดแก  พระพุทธรูปปูนปนปางลีลา  ปูนปน
ลวดลายตางๆ

       จารึกท่ีพบในเมืองเชียงแสนและพื้นท่ีใกลเคียง  จัดแสดงจารึกที่พบจากวัดตางๆ ในอําเภอเชียง
แสน  จังหวัดเชียงราย  ซ่ึงสวนใหญมีรูปทรงแบบเสมา  รวมทั้งจารึกที่พบในจังหวัดใกลเคียง  เชน 
จังหวัดพะเยา  เนื้อหาในศิลาจารึกมุกกลาวอางถึงการสรางอุทิศถวายภาษีนา  คนใหแกวัด  เพื่อเปน
พุทธบูชาในพระพุทธศาสนา    มีอายุอยูในราวพุทธศตวรรษที่ 21 – 22  ตัวอักษรที่ใชในการจารึก
นิยมอักษรฝกขาม (ไทยลานนา)  ภาษาไทยยวน (คําเมือง)  มีเพียงบางชิ้นที่จารึกดวยอักษรธรรม
ลานนา  ภาษาบาลี
       เทคนิคที่ใชในการจัดแสดงสวนจารึกที่พบในเมืองเชียงแสนและพื้นที่ใกลเคียง  คือ

1. การจัดแสดงศิลาจารึก  มีคําอธิบายประกอบที่โบราณวัตถุแตละชิ้น
2. ปายคําบรรยาย (plate) เกี่ยวกับศิลาจารึก

       พัฒนาการของเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย  จัดแสดงเตาเผาจําลองของเครื่องถวยลาน
นาที่ผลิตจากแหลงเตาเผาในจังหวัดเชียงราย  รวมทั้งผลิตภัณฑจากแหลงเตาดังกลาว  อันไดแก  
แหลงเตาเผาเวียงกาหลง  อําเภอเวียงปาเปา  แหลงเตาเผาอําเภอพาน  และแหลงเตาอําเภอเชียงแสน  
โดยจัดแบงตามแหลงผลิตเพื่อใหเห็นพัฒนาการทางดานรูปแบบของเครื่องถวยจากแตละแหลง 
รวมทั้งเครื่องถวยลานนาจากแหลงเตาอื่นๆ ที่มีความสัมพันธกับเครื่องถวยลานนาในจังหวัด
เชียงราย  นอกจากนี้ยังจัดแสดงเครื่องปนดินเผาพื้นเมืองของเชียงแสน  โดยเฉพาะกลองยาสูบดิน
เผาซึ่งพบมากตามแหลงโบราณคดีในภาคเหนือ
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รูปท่ี 11  การจัดแสดงนิทรรศการจารึกท่ีพบในเมืองเชียงแสนและบริเวณใกลเคียง

รูปท่ี 12  การจัดแสดงจารึกตาง ๆ ในนิทรรศการจารึกท่ีพบในเมืองเชียงแสน
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รูปท่ี 13  การจัดแสดงนิทรรศการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย

รูปท่ี 14  การจัดแสดงนิทรรศการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย
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รูปท่ี 15  การจัดแสดงนิทรรศการเครื่องถวยลานนาที่พบในจังหวัดเชียงราย

รูปท่ี 16  การจัดแสดง Diorama การผลิตเครื่องถวยลานนา
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เครื่องถวยลานนาที่ผลิตจากแตละแหลงเตาจะมีลักษณะโดยทั่วไปคลายคลึงกัน  ทั้งในดานรูปทรง  
หรือการตกแตง  และมีความแตกตางไปจากเครื่องถวยสุโขทัยที่ผลิตจากบริเวณภาคเหนือตอนลาง  
แตยังมีลักษณะบางประการที่แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของแตละแหลงผลิต เครื่องถวยจากเตาเวียง
กาหลงจะมีลักษณะบางละเอียด  มีน้ําหนักเบา  เนื้อดินสีขาว  เหลืองนวล  และสีเทา  น้ําเคลือบบาง
ใสเปนประเภทเคลือบใส  ประเภทเคลือบเขียว  และประเภทเคลือบน้ําตาล  เขียนลายสีดําใตเคลือบ  
เครื่องถวยพานมีลักษณะเหมือนเครื่องถวยเวียงกาหลง  แตไมมีการเขียนลายใตเคลือบ  และมีความ
แข็งแกรงกวาเครื่องถวยลานนาจากแหลงอื่นๆ  ตกแตงดวยการขูดขีดภาชนะเปนลวดลายตางๆ  
สวนเครื่องปนดินเผาเมืองเชียงแสน  มีลักษณะเปนเครื่องปนดินเผาแบบไมเคลือบเนื้อแกรง  รูป
ทรงพบมากที่สุดคือกลองยาสูบ  ซ่ึงภาษาลานนาเรียกวา มูยา
       เทคนิคการจัดแสดงของนิทรรศการในสวนของพัฒนาการของเครื่องถวยลานนาในจังหวัด
เชียงรายนี้  ประกอบดวยสวนตางๆ คือ

1. การจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุ  ประเภทเครื่องถวยลานนา  แบงออกเปน 3 กลุม คือ  กลุม
เตาเวียงกาหลง  กลุมเตาพาน  และกลุมเชียงแสน

2. ปายคําบรรยาย (plate)  เกี่ยวกับเครื่องถวยลานนาที่พบในจังหวัดเชียงราย
3. แผนที่ (map) แสดงแหลงเตาเผาที่สําคัญในจังหวัดเชียงรายและภาคเหนือตอนบน
4. รูปถายเครื่องถวยลานนา
5. หุนจําลอง (Diorama) เตาเผาเครื่องถวยลานนา

       4.3.2 นิทรรศการที่จัดแสดงในอาคารจัดแสดงหลักชั้นลอย

       ในสวนอาคารจัดแสดงหลักชั้นลอยนั้นเปนอาคารเดียวกันกับสวนอาคารจัดแสดงหลักชั้นลาง  
จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับโบราณสถานที่สําคัญในเมืองเชียงแสน  ประวัติการขุดแตงบูรณะที่
กรมศิลปากรไดดําเนินการไปแลว  และโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคน  ขุดแตง  และบูรณะโบราณ
สถานภายในเมืองเชียงแสน  ตลอดจนรูปแบบวิวัฒนาการเจดียเมืองเชียงแสน  ประกอบการจัด
แสดงนิทรรศการใน 2 สวน ไดแก
       โบราณสถานที่สําคัญในเมืองเชียงแสน  จัดแสดงโบราณสถานที่สําคัญในเมืองเชียงแสน  
ประกอบดวยแผนผังเมืองเชียงแสน  วัดสําคัญในเมืองเชียงแสน อันไดแก  วัดเจดียหลวง  วัด
มหาธาตุ  วัดมุงเมือง  วัดพระบวช  วัดพระเจาลานทอง  วัดเสาเคียน  วัดผาขาวปาน  วัดสังฆาแกว
ดอนทัน  วัดสวัสดี  วัดพระธาตุจอมกิตติ  รวมทั้งโบราณสถานอีกหลายแหงซึ่งโครงการบูรณะและ
อนุรักษเมืองประวัติศาสตรเชียงแสนไดดําเนินการขุดแตงมาตั้งแต พ.ศ.2500 – 2538
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       โบราณวัตถุท่ีไดจากการขุดคน  ขุดแตง  และบูรณะโบราณสถานในเมืองเชียงแสน  และจังหวัด
ใกลเคียง  จัดแสดงศิลปโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคน  ขุดแตง  และบูรณะโบราณสถาน  ตั้งแตป 
พ.ศ.2500  จนถึงปจจุบัน  โบราณวัตถุที่สําคัญไดแก  พระพุทธรูป  เครื่องประดับเจดีย  เครื่องพุทธ
บูชา  และแผนอิฐจารึก  แบงออกเปน 12 สวน คือ

1. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดเจดียหลวง เมื่อ พ.ศ.2500 – ปจจุบัน
2. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดเสาเคียน เมื่อ พ.ศ.2500 – ปจจุบัน
3. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดปาสัก เมื่อ พ.ศ.2500 – ปจจุบัน
4. โบราณสถานวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดสวัสดี (สัสดี) เมื่อ พ.ศ.25003 – ปจจุบัน
5. โบราณสถานวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดพระธาตุนางคอย เมื่อ พ.ศ.2534
6. แผนอิฐจารึกและเขียนภาพลายเสนชาดกเรื่องเวสสันดร  วัดสังฆาแกวดอนมันระหวางป 

พ.ศ.  2531 – ปจจุบัน
7. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดพระธาตุภูเขา  เมื่อ พ.ศ.2506
8. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดมุงเมือง  เมื่อ พ.ศ.2503
9. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดพระธาตุศรีชุม  เมื่อ พ.ศ.2504
10. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดพระนอน  เมื่อ พ.ศ.2505
11. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดแสนเมืองมา  เมื่อ พ.ศ.2505
12. โบราณวัตถุที่ไดจากการขุดแตงวัดงําเมือง  เมื่อ พ.ศ.2530

       นอกจากนี้ยังจัดแสดงโบราณวัตถุที่นาสนใจซึ่งพบในบริเวณใกลเคียงเมืองเชียงแสนและภาย
ในจังหวัดเชียงราย  เชน  ผอบพรอมฝาทรงกลม  แผนอิฐมีจารึกอักษรธรรมลานนา  ปนใหญสําริด
ขนาดเล็ก  เปนตน
       เทคนิคในการจัดแสดงนิทรรศการในสวนอาคารจัดแสดงหลักชั้นลอย  ซ่ึงมีการจัดแสดง
นิทรรศการใน 2 เร่ืองภายในพื้นที่สวนเดียวกัน  ประกอบดวย

1. แผนที่ (map) เมืองโบราณเชียงแสนพรอมแสดงที่ตจั้งของโบราณสถานและวัดที่สําคัญทั้ง
ในและนอกเวียงเชียงแสน

2. ภาพดูราแทน (Duratan) วัดและโบราณสถานที่สําคัญในเมืองเชียงแสน  จํานวน 8 ภาพ
พรอมคําอธิบายประกอบภาพ

3. การจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุ ประเภทตางๆ ที่ไดจากการขุดแตงและบูรณะปฏิสังขรณวัด
ในเมืองเชียงแสน  โดยจัดแสดงในตูจัดแสดงแบบลอยตัว

4. ปายคําบรรยาย (plate)  เนื้อหาเกี่ยวกับโบราณสถานและวัดในเมืองเชียงแสน  และโครง
การอนุรักษเมืองประวัติศาสตรเชียงแสน
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รูปท่ี 17  การจัดแสดงนิทรรศการในชั้นลอย สวนโบราณสถานที่สําคัญในเมืองเชียงแสน

รูปท่ี 18    การจัดแสดงนิทรรศการในชั้นลอย สวนโบราณสถานที่สําคัญในเมืองเชียงแสน
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รูปท่ี 19  การจัดแสดงโบราณวัตถุ ในนิทรรศการโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีไดจาก
                การขุดคนทางโบราณคดี

รูปท่ี 20 การจัดแสดงนิทรรศการโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ไดจาก
การขุดคนทางโบราณคดี  จัดแสดงดวยตูโชววัตถุและภาพดูราแทน
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   4.3.3  นิทรรศการที่จัดแสดงในสวนอาคารสวนขยาย

       นิทรรศการที่จัดแสดงในสวนอาคารสวนขยาย  จัดแสดงเกี่ยวกับชาติพันธุวิทยา  โดยแบงออก
เปน 3 หัวขอใหญ  ไดแก  เร่ืองเมืองเชียงแสนในอดีต  ที่กลาวถึงพัฒนาการของเมืองเชียงแสนใน
สมัยรัตนโกสินทรตั้งแตรัชกาลที่ 1 ถึงรัชกาลที่ 5    เร่ืองชีวิตความเปนอยูของกลุมชนแถบลุมแมน้ํา
โขง  และเรื่องศาสนาและความเชื่อโดยเนนภาพชีวิตความเปนอยูของกลุมชนริมฝงแมน้ําโขง
บริเวณเมืองเชียงแสน  ที่มีวิถีชีวิตความเปนอยูคลายคลึงกัน  เชน  ไทยวน  ไทใหญ  ไทลื้อ  และชาว
เขาเผาตางๆ  ทั้งในดานที่อยูอาศัย  เครื่องมือที่ใชในการทํามาหากินของกลุมชนที่อาศัยอยูใกลแมน้ํา
โขง  และการจับสัตวน้ําที่สําคัญ คือ ปลาบึก  แบงออกเปน

       ชีวิตและความเปนอยูของกลุมชนแถบลุมน้ําโขง  สวนนิทรรศการชีวิตและความเปนอยูของ
กลุมชนแถบลุมน้ําโขง  จัดแสดงเกี่ยวกับสภาพการดํารงชีวิตและเผาพันธุของกลุมชนที่อาศัยอยูริม
ฝงแมน้ําโขง  ตั้งแตตนกําเนิด  จนถึงสุดสายของแมน้ําโขง  เสนทางเดินของแมน้ําที่ไหลผาน
ประเทศเมืองและประเทศตางๆ ไดแก  ธิเบต  สาธารณรัฐประชาชนจีน  สาธารณัฐสังคมนิยมแหง
สภาพเมียนมาร  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เมืองเชียงแสน   เมืองหลวงพระบาง  
(เชียงทอง)   เมืองเวียงจันทน   จังหวัดนครพนม   จังหวัดอุบลราชธานี กัมพูชา  และสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม

       แมน้ําโขง  แมน้ําโขงเปนแมน้ํานานาชาติที่มีตนกําเนิดจากเทือกเขาสูงในธิเบต  ไหลผาน
มณฑลหยุนนาน ในสาธารณรัฐประชาชนจีน  สาธารณรัฐสังคมนิยมแหงสหภาพพมา  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  ไทย  กัมพูชา  และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  มีความยาว
ประมาณ 4,200  กิโลเมตร  ยาวเปนอันดับที่ 12  และกวางเปนอันดับที่ 6 ของโลก  มีพื้นที่ลุมน้ํา
ประมาณ 795,000  ตารางกิโลเมตร  มีปริมาณน้ําไหลลงสูทะเลเปนอันดับ 10 ของโลก   มีแหลงน้ํา
สําคัญจากหิมะบนเทือกเขาในธิเบตที่ละลาย ลงมากับปริมาณน้ําฝนที่ตกชุกมากในราวเดือน
พฤษภาคม - ตุลาคม  จึงทําใหเกิดสภาพน้ําทวมทุกๆ ป  สําหรับลุมแมน้ําโขงตอนลางจะเริ่มตนจาก
บริเวณอําเภอเชียงแสน  จังหวัดเชียงราย  บริเวณที่เรียกกันวา สามเหลี่ยมทองคํา  เร่ือยลงไปจนถึง
สามเหลี่ยมปากแมน้ําโขงในเวียดนาม  ยาวกวา 2,400  กิโลเมตร   และมีพื้นที่ลุมน้ํากวา 606,000  
ตารางกิโลเมตร  ซ่ึงมีประชากรอาศัยในแถบนี้ประมาณ 52 ลานคน  และมากกวา 100 ชนเผา  ซ่ึงใช
ประโยชนจากแมน้ําสายนี้  แตละเผาตางมีวัฒนธรรมเปนของตนเองบนแหลงผลิตอาหารที่อุดม
สมบูรณยิ่ง
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รูปท่ี 21  การจัดแสดงนิทรรศการแมน้ําโขง

รูปท่ี 22  การจัดแสดงเครื่องมือประมงพื้นบานในแถบลุมแมน้ําโขง
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       เทคนิคในการจัดแสดงนิทรรศการสวนแมน้ําโขงนี้  ใชองคประกอบตางๆ คือ
1. แผนที่แสดงแมน้ําโขงและประเทศตางๆที่แมน้ําโขงไหลผาน  รวมทั้งภาพวาดชนชาติตางๆ

ที่อาศัยอยูในลุมแมน้ําโขง  ตั้งแต ชาวไทในจีน  ชาวไทยใหญในรัฐชานของพมา  ชาวไทยวนใน
ภาคเหนือ  ชางไทยอีสาน  ชาวลาว  ชาวเขมร  และชาวเวียดนาม

2. ปายคําบรรยาย (plate)  เกี่ยวกับแมน้ํา  สภาพทางภูมิศาสตร  อุทกวิทยาของแมน้ําโขง  แล
ดินแดนที่แมน้ําโขงไหลผาน  จํานวน 2 แผน

3. รูปถายแมน้ําโขงในประเทศจีน  กัมพูชา  และเวียดนาม  จํานวน 4 รูป

       ปลาบึก : ปลาน้ําจืดยักษแหงลุมน้ําโขง  จัดแสดงนิทรรสการเกี่ยวกับปลาบึกและการจับปลาบึก
ของชาวเชียงราย  ปลาบึกเปนปลาน้ําจืดที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก  สกุลเดียวกันกับปลาสวาย  ปลา
ดุก  ปลาเทโพ  ปลาเทพา  และปลาสังกะวาด  มีรูปรางยาว  ดานขางแบนเล็กนอย  จะงอยปากใหญ  
ปลายกลมมน   และลาดตรงไปจนถึงครีบหลัง  มีนัยนตาเล็ก  ปากใหญ  ไมมีฟน  มีสีเทาปนน้ําเงิน  
ทองขาวมีความยาวโดยเฉลี่ยประมาณ 3 เมตร  เมื่อโตเต็มวัยอาจหนักถึง 150 -250 กิโลกรัม  เปน
ปลาที่อาศัยเฉพาะในแมน้ําโขงและลําน้ําสาขา  เชน  แมน้ําสงคราม  แมน้ํางึม  และทะเลสาบเขมร  
สามารถจับไดตั้งแตบริเวณจังหวัดเชียงราย  เลย  หนองคาย  นครพนมไปจนถึงจังหวัดอุบลราชธานี  
บริเวณที่จับไดมากที่สุด คือ บานหาดไคร  อําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย

       พิธีกรรมเก่ียวกับการจับปลาบึก  กอนการออกเรือลาปลาบึก  ชาวประมงทุกคนตองทําพิธีบวง
สรวงแมยานางเรือตามประเพณีดั้งเดิม  เพราะเชื่อวาปลาบึกเปนปลาศักดิ์สิทธิ์แหงลุมน้ําโขง  มีเจา
คุมครองรักษา  จะไมมีผูใดจับไดถาหากไมมีการบวงสรวงไหววอนของจากเจาพอปลาบึกหรือผูก
ขวัญแมยานางเรือเสียกอน  โดยเชื่อวาเรือท่ีขุดจากไมตะเคียนทั้งลําจะมีความขลังและมีแมยานาง
เรือแรงกวาไมชนิดอื่น  เครื่องเซนไหวจะมีหลายอยางแลวแตเจาของเรือจะบนบานเอาไว  โดยมาก
มักเปนเครื่องประดับผูหญิง  เชน  สรอย  แหวน  ผานุง  สไบ  นิยมใชสีแดง  และตกแตงเรือดวย
ดอกไมแดงเชนกัน  โดยมีพอหมอเปนผูทําประกอบพิธีกรรม สวนเครื่องแกบนเมื่อจับปลาบึกไดจะ
ประกอบดวยไก 2 ตัว   เหลา 1 ขวด  หรือหัวหมู 1 หัว  ซ่ึงจะตองทําพิธีนี้ทุกครั้งที่จับปลาบึกได

       เทคนิคในการจัดแสดงนิทรรศการสวนปลาบึก : ปลาน้ําจืดยักษแหงลุมน้ําโขง  และพิธีกรรม
เกี่ยวกับการจับปลาบึกนั้นประกอบดวย

1. หุนจําลองปลาบึกขนาดเทาาตัวจริง
2. หุนจําลองศาลแกบนหลังจากการจับปลาบึกได  พรอม Display เครื่องเซนไหว
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รูปท่ี 23  การจัดแสดงนิทรรศการสวนปลาบึก ปลาน้ําจืดยักษแหงลุมน้ําโขง

รูปท่ี 24  การจัดแสดงเครื่องมือประมงท่ีใชในการจับปลาบึก
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3. การจัดแสดงเครื่องมือประมงที่ใชในการจับปลาบึก  ไดแก  สะเบ็ง  (เหล็กแหลมคลาย
ฉมวก)  แห (มีขนาดตาใหญเปนพิเศษ)  กวั๊ก  (ตาขายขนาดใหญทําดวยเชือกปอ)  นาม (ตาขายตา
หางมีทุนผูกติดทําจากน้ําเตา)  มอง (อวนตาขายขนาดใหญ  และสอด (คลายถุงขนาดใหญ)

4. การจัดแสดงเครื่องมือประมงพื้นบานตางๆ  เชนเรือจิ๊ป  ไมทม (ไมค้ําถอเรือ)  ของเปด 
(ภาชนะสําหรับใสสัตวน้ํา)  ตุม (ใชตักปลาไหล)  และน้ําเบ็ด

5. ปายคําบรรยาย  จํานวน 2 ปาย เกี่ยวกับปลาบึกและพิธีกรรมการจับปลาบึก

      เชียงแสนในอดีต  นิทรรศการสวนนี้กลาวถึงพัฒนาการของเมืองเชียงแสนในสมัยรัตนโกสินทร
เร่ิมตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 1  แหงกรุงรัตนโกสินทรไดทรงรับสั่งใหเผาเมืองเชียงแสนทิ้งเพื่อมิใหพมา
ใชเปนที่มั่นตอไป  และไดอพยพชาวเมืองเชียงแสนมายังหัวเมืองตางๆ  เชน  กรุงเทพฯ  เวียงจันทน  
เชียงใหม  และลําปาง  ในสวนที่อพยพลงมายังกรุงเทพฯ นั้น ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหไปอยูที่
ตําบลคูบัว จังหวัดราชบุรี  และอําเภอเสาไห  จังหวัดสระบุรี  จนกระทั่งในสมัยรัชกาลที่ 5  ไดทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหฟนฟูเมืองเชียงแสนอีกครั้ง  โดยใหชาวเชียงใหม  ลําปาง  ลําพูนเขาไปอยู
อาศัยในเมือง  ติดตามมาดวยการอพยพเขามาของกลุมชนอื่นๆ  คือ  ไทใหญ  ไทลื้อ    และชาวไทย
ภูเขาเผาตางๆ  นิทรรศการสวนเชียงแสนในอดีตนี้  แบงออกเปน 6 สวนดวยกัน  คือ  ไทยวน  ไท
ล้ือ  ไทใหญ  อีกอ  แมว  และเยา  ซ่ึงในแตละกลุมชนจะมีการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับวิถีชีวิต  
เอกลักษณทางวัฒนธรรมของแตละเผาพันธุเปนสวนยอยอีกดวย

       ไทยวน : เมืองเชียงแสน   จัดแสดงเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของชาวไทยวนในอําเภอเชียง
แสน  ซ่ึงเปนคนเมืองหรือชาวลานนาดั้งเดิมที่อาศัยอยูในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย  
สําหรับกลุมชาวไทยวนในปจจุบันอพยพเขามาตั้งถ่ินฐานฟนฟูบานเมืองขึ้นใหมในสมัยรัชกาลที่ 5  
สวนใหญอพยพมาจากเมืองเชียงใหม  ลําพูนและลําปาง    นอกจากนี้ยังจัดแสดงถึงสภาพวิถีชีวิต
ความเปนอยู  เครื่องแตงกายของชาวไทยวน (ไดจากชาวไทยวนในเมืองเชียงแสนและบางสวนจาก
ตําบลคูบัว  ราชบุรี)  ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชตางๆ    เชน  สํารับอาหาร  ขันโตก  เชี่ยนหมาก    
ผางประทีป  น้ําตน  อาวุธตางๆ
       การแตงกายของชาวไทยวน  ผูชายจะนุงผาโจงกระเบนแบบสั้น เรียกวา นุงผาตอย  สวมเสื้อ
แขนยาว  มีผาขาวมาคาดเอว  มีชุดทํางานที่เปนกางเกงแบบครึ่งแขง  เรียกวา เตี่ยวสะดอ  สวมเสื้อ
หมอฮอม  นิยมสวมหมวกจักสานดวยใบลานและใบตองทรงฝาชีที่เรียกกันวา กุบ  สวนผูหญิงจะนุง
ผาซ่ินลายขวาง  สวมเสื้อคอกลม  หรือ วี  นิยมเกลาผมมวย  เสียบปนปกผม  ทัดดอกไม  ใสเสื้อรัด
รูปแขนยาว  หมผาแถบรอบออก  หรือคลองคอใหชายผาทั้งสองดานปดหนาอก
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       เคร่ืองดนตรีพื้นเมืองลานนา  มีรูปแบบการเลนที่เดนชัด  มีการประสมวงตลอดจนสุนทรียะใน
ความไพเราะของทวงทํานอง  มีความเปนเอกลักษณพื้นบานอยางแทจริง  สามารถจําแนกเครื่อง
ดนตรีได 4 กลุมตามประเภทของการบรรเลง คือ เครื่องดีดไดแก เปยะ  และซึง  เครื่องสีไดแก  สะ
ลอ  เครื่องเปาไดแก  ขลุย  ป  แน  เครื่องตีไดแก  กลองชนิดตางๆ
       เรือนลานนา  เนื่องจากภูมิประเทศของลานนาเต็มไปดวยภูเขาสูงและปาไม  มีอากาศหนาวเย็น
กวาสวนอื่นๆ ของประเทศ  และชาวลานนาก็ประกอบอาชีพกสิกรรมเปนหลัก  ดังนั้นลักษณะของ
บานเรือนจึงมีรูปรางที่ตอบสนองความตองการของผูอยูอาศัยอยางเหมาะสม  เรือนไทยลานนาอาจ
จําแนกตามลักษณะของวัสดุการกอสรางไดเปน 2 ประเภท คือ  เรือนเครื่องผูก  หรือเรือนไมบั่ว  มัก
สรางดวยไมไผเปนสวนใหญเสาเปนไมไผตง  พื้นเปนฟากสับ  ฝาเปนไมขัดแตะมีลวดลายตางๆ 
กันไป  ผูกมัดดวยตอก หรือหวาย  มุงหลังคาดวยแฝก  หรือใบตองตึง (สัก)   เปนเรือนชั่วคราวที่มัก
ปลูกในไรนา  อีกประเภทเปนเรือนเครื่องสับหรือเรือนไมจริง   ที่รูจักในชื่อเรือนกาแล  สรางดวย
ไมเนื้อแข็งและไมเนื้อออน  ยกพื้นสูง  ฝาบานผายออกรับกับชายคา  มีรานเตี้ยๆ สําหรับนั่งเลนและ
รับแขก  หลังมุงกระเบื้องดินเผาหรือแปนเกล็ด ภายในบานแบงสัดสวนอยางมิดชิด  มีครัวและเติ๋น 
(ที่นอกหรือที่รับแขก) ที่เสามงคลไวหิ้งผีปูยา หรือ ผีบรรพบุรุษ    มักสรางเปนเรือนแฝด  หันหนา
บานไปทางทิศใต  มีรานน้ําอยูบริเวณนอกชานเพื่อตั้งน้ําตน  เรือนลานนามีเอกลักษณที่เดนชัดคือมี
กาแล  เปนไมแกะสลักรูปไขวกันติดที่ปลายปนลม  เปนเครื่องหมายของความเปนสิริมงคล  สวน
ภายในเรือนเหนือประตูหองนอนจะมีหํายนต  เปนแผนไมแกะสลัก  มีความหมายในเชิงพิธีกรรมที่
เปนการขม  เปนเครื่องหมายกั้นเขตระหวางสวนของแขกและหองนอนซึ่งเปนสวนหวงหามมิใหผู
ใดที่อยูนอกตระกูลลวงลํ้าเขาไปนอกจากเจาของเรือน  ถาลวงลํ้าจะเปนการผิดผี
       เคร่ืองเขินลานนา    เปนเครื่องใชที่ทําดวยไมไผสาน  มีรูปทรงเฉพาะตามลักษณะการใชสอย  
ตกแตงอยางสวยงามโดยใชรักหรือชาด  ปดทองคํา  หรือเงินเปลว เปนลวดลายตางๆ  หรือปดทึบ
ทั้งภาชนะ  กรรมวิธีในการทําเริ่มตนดวยการขึ้นหุน  โดยนําตอกที่จักมาจากไมไผมาขึ้นรูปเปน
ภาชนะโดยการขดหรือการสาน  จากนั้นนํามาทาดวยกากรักเพื่อลงพื้นในครั้งแรกโดยทาทั้งขาง
นอกและขางใน  เมื่อแหงแลวใชมีดหรือส่ิวแตงใหเรียบ  แลวนําไปลงรักสมุกทั้งขางนอกและขาง
ใน  เมื่อแหงแลวจึงนําไปขัดแตง  ทําเชนนี้อีก2 คร้ัง  ขัดดวยใบหนาดแหงใหเปนมันเงา  แลวนําเอา
รักใสมาลงใหมันวาว  ทิ้งไวอีก 14 วัน  แลวจึงนํามาตกแตงเปนลวดลาย  มี 3 ประเภทดวยกันคือ 
ลายเขียนสี  ลายขุด  และลายรดน้ํา  เครื่องเขินมักใชในชีวิตประจําวันตางๆ เชน  เชี่ยนหมาก  กอก  
โอ  ไถล (ถาด)  ขันดอก (พานดอกไม)  แอบ (ตลับ)  เอิบ (หีบ)  และขันโตก  เปนตน
       นิทรรศการในสวน ไทยวน : เมืองเชียงแสนนี้จัดแสดงดวยเทคนิคตางๆ มีองคประกอบดังนี้
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รูปท่ี 25  การจัดแสดงนิทรรศการสวนเชียงแสนในอดีต

รูปท่ี 26  การจัดแสดงเครื่องดนตรีพื้นบานลานนา
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รูปท่ี 27  การจัดแสดงนิทรรศการเรื่องเรือนลานนา

รูปท่ี 28  การจัดแสดงเครื่องเขินลานนา (ไทยวน)
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รูปที่ 29 การจัดแสดงนิทรรศการไทยวนแหงเมืองเชียงแสน

รูปท่ี 30  การจัดแสดงเครื่องแตงกายชาวไทยวน
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1. ตูจัดแสดง แบบ Build-in จัดแสดงการแตงกายของชาวไทยวนทั้งชาย หญิง และเด็ก  รวม
ทั้งผาทอซิ่นตีนจกของชาวไทยวนแบบตางๆ

2. การจัดแสดงเครื่องดนตรีลานนา  จัดแสดงดวยวัตถุจริงเปนเครื่องดนตรีลานนาทั้งส้ิน
3. การจัดแสดงนาคทัณฑ
4. การจดแสดงหํายนต  ประกอบปายคําบรรยาย (plate)
5. การจัดแสดงวัตถุจริง  เครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวัน  เชน  ขันโตก  รวมทั้งอาวุธแบบ

ตางๆ  เชน  ปน  ดาบ  ฯลฯ
6. การจัดแสดงวัตถุจริง เครื่องเขินลานนา ในตูจัดแสดงแบบ Build-in ประกอบปายคํา

บรรยาย (plate)
7. ปายคําอธิบาย (plate) และภาพถายเกี่ยวกับเรือนลานนา  และจัดแสดงกาแลประกอบ
8. ปายคําอธิบาย (plate) และภาพถายเกี่ยวกับเชียงแสนในอดีตและภาพการเสด็จเยือนเมือง

เชียงแสนของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว และพระบรมวงศานุวงศ
       ไทล้ือ : จากแควนสิบสองปนนาสูเชียงแสน  จัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติความเปนมา
ของกลุมชนชาวไทลื้อที่อพยพมาจากแควนสิบสองปนนาเขามาอยูในบริวเณเมืองเชียงแสน  และ
บริเวณใกลเคียง  เชน  อําเภอแมสาย  และเชียงของ  จัดแสดงสภาพชีวิตความเปนอยู  เส้ือผาเครื่อง
แตงกาย  การทอผา  อุปกรณที่ใชในการทอผา  ประเภทของเสื้อผา
       ชาวไทลื้อมีภูมิลําเนาเดิมอยูในแควนสิบสองปนนา  มณฑลหยุนหนาน สาธารณรัฐประชาชน
จีน  อพยพเขามาทางภาคเหนือของประเทศไทยเนื่องจากปญหาที่ทํากินและการกดขี่จากผูปกครอง  
บางสวนถูกกวาดตนลงมาเมื่อครั้งพระราชวงศคําฟนเมืองเชียงใหมและพระยาอุปราชเมืองลําปาง
ยกทัพไปตีเมืองเชียงรุง  กวาดตอนชาวไทลื้อมาจากเมืองพง  เมืองหยวน  เมืองลาในแควนสิบสอง
ปนนา  เขามาอยูที่เขตนครนาน  โดยต้ังภูมิลําเนาอยูที่อําเภอเชียงมวน  เชียงคํา  เทิง  เชียงของ  ตอ
มาไดมีชาวไทลื้ออพยพลงมาสมทบอีกในสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่ 2  สวนมากอาศัยอยูตามชาย
แดนในเขตอําเภอแมสาย  และอําเภอเชียงแสน  สืบเชื้อสายมาจนถึงปจจุบัน
        เรือนไทล้ือ  ชาวไทลื้อนิยมตั้งบานเรือนอยูริมลําธาร  ลักษณะบานเปนทรงสูง  ยกพื้น  ใตถุน
โลงสรางดวยไมเนื้อแข็ง  หลังคามุงแปนเกล็ด  หนาตางทําเปนปลองเล็กๆ  มีชานอยูขางหลังบาน  
สําหรับหนาบานจะใชเปนที่นั่งปนฝาย  ภายในตัวบานจะโลง  เวลานอน จะนอนเรียงกันเปนแถว
ยาว  สําหรับหองครัวจะอยูกลางบาน  สวมจะอยูแยกออกไปจากตัวเรือน
       การแตงกายของชาวไทลื้อ  ผูหญิงจะนุงซ่ิน  ที่เรียกวาซ่ินตีนตอ  ซ่ึงแตกตางไปจากซิ่นตีนจก
ชาวไทในภาคเหนือ  สวมเสื้อแขบ เปนผาสีน้ําเงิน  แขนกระบอก  เอวเวา  คอปายเฉียงลงมาผูกกับ
เอวดานขาง  บริเวณคอเสื้อและแขนประดับดวยแถบผาทอสวยงาม  นิยมเกลาผมมวยไวดานหลัง  
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ปกดวยปนที่ทําจากเงิน  แลวจึงโพกผาทับอีกชั้นหนึ่ง  เปนวัฒนธรรมเฉพาะของชาวไทยลื้อ  ยกเวน
ในกรณีไปงานบุญจะไมโพกผา  หมสไบทับ  เครื่องประดับทําดวยเงิน  เชน  กําไล  เข็มขัด  สรอย
คอ  สรอยดอกปบ(หอยที่เอว) เปนตน  สวนผูชายจะนุงกางเกงเตี่ยวสะดอคลายกางเกงจีน   ขาวยาว
คร่ึงแขงเปนผาหมอฮอม  ขลิบลายที่ขอบขากางเกง     เสื้อแขนกระบอก  คอกลม  มีผาปายปดทับ
และผูกบริเวณอก  ขลิบลายสีขาวที่ขอบแขน  คอ  ตัวเสื้อจะสั้นกวาเสื้อผูหญิง  ผูชายอาจจะโพก
ศรีษะดวยในบางโอกาส
       ผาทอไทล้ือ  เปนผาฝายซึ่งนิยมทอกันภาคเหนือ  วัฒนธรรมการทอผานั้นมักนิยมทํากันเฉพาะ
ในหมูผูหญิง  มีความสําคัญอยางมากตอชีวิตความเปนอยูและความเชื่อทางศาสนาของชาวไทลื้อ  มี
ประเพณีสําคัญ คือ  ประเพณีการถวายผาทันใจ  คลายกับประเพณีจุลกฐินของไทย  กลาวคือเปน
การทอผาไตรจีวรเพื่อนําไปถวายพระโดยตองทอใหเสร็จภายในวันเดียว  ตั้งแตประมาณตีหนึ่ง  เร่ิม
เก็บฝาย  อืดฝาย  ผานกรรมวิธีทําเสนใยและจนกระทั่งทอเปนผืน  ตัดเย็บและมัดยอมเปนสบง จีวร  
และสังฆาฏิ  แลวจึงรวมนําไปถวายพระและมีงานรื่นเริงเฉลิมแลองกันอยางสนุกสนาน  แตไมได
กระทํากันทุกป
       ผาซ่ินของชาวไทยลื้อจะเรียกวาซ่ินตีนตอ  ประกอบดวย 3 สวนคือ  ผาพื้นที่อยูตอนบนของผา
ซ่ิน  เปนผาพื้นมีสีตางๆ  และมีลายสลับตามขวาง  ตรงกลางเปนผาทอที่ทอดวยวิธีการจกลาย หรือ
ลวงลาย  สวนที่สามคือสวนลางสุดของผาจะเปนผาพื้นสีดําลักษณะเชนนี้เปนเอกลักษณของผาซ่ิน
ไทลื้อ  ซ่ึงตางผาซ่ินของคนเมืองซึ่งเปนตีนจก  ลวดลายของผาทอไทลื้อจะมีลักษณะเดนกวาผาทอ
อ่ืนๆ  อาจแบงลวดลายได 2 กลุม คือ  กลุมที่ 1  ลายเรขาคณิต  เปนการผูกลายในรูปสามเหลี่ยม  ส่ี
เหล่ียมขนมเปยกปูน  รูปกากบาท  สลับชั้นดวยลวดลายและสีสันตางๆ  กลุมที่ 2 เปนลายธรรมชาติ  
เชน  ลายรูปคน  สัตว  ตนไม  และดอกไม   หรืออาจจะทอผสมผสานระหวางลายทั้งสองกลุมก็ได  
การประดิษฐลายผานี้  ตั้งอยูบนพื้นฐานของความสมดุลในแตละลายและการเลือกใชสีสันที่ตัดกัน
มาสลับสีกันจนเกิดเปนความงดงามขึ้นมา
       การจัดแสดงนิทรรศการในสวนของ ไทลื้อ : จากแควนสิบสองปนนาสูเมืองเชียงแสนนี้  ใช
เทคนิคและองคประกอบในการจัดแสดง คือ

1. ตูจัดแสดงแบบ Build-in จัดแสดงเครื่องแตงกายของชาวไทลื้อทั้งชาย หญิง และเด็ก รวม
ทั้งผาทอไทลื้อแบบตางๆ ทั้งซ่ินตีนตอและสไบ

2. ปายคําบรรยาย (plate)  และรูปถายเกี่ยวกับเรือนไทลื้อ
3. การจัดแสดงตุงไทลื้อแบบตางๆ
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รูปที่ 31  การจัดแสดงนิทรรศการสวนเรือนลานนา เร่ืองหํายนต

รูปท่ี 32  การจัดแสดงเครื่องเขินไทใหญ ในนิทรรศการไทใหญจากเชียงตุง
              สูดินแดนแหงอาณาจักรลานนา
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รูปท่ี 33  การจัดแสดงนิทรรศการไทลื้อ : จากดืนแดนสิบสองปนนาสูเชียงแสน
              เรื่องเครื่องแตงกายไทลื้อ

รูปท่ี 34  การจัดแสดงนิทรรศการไทลื้อ  เร่ืองเรือนไทล้ือ
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รูปท่ี 35  การจัดแสดงนิทรรศการ ไทล้ือ เร่ืองตุงไทลื้อ

รูปท่ี 36  การจัดแสดงเครื่องมือในการทอผาของชาวไทลื้อ
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4. การจัดแสดงเครื่องทอผา (กี่)  และเครื่องมือที่ใชในการทอผา  เชน  อีด  และที่กรอดาย  
เปนตน  ประกอบปายคําบรรยาย (plate) เกี่ยวกับการทอผา
       ไทใหญ : จากเชียงตุงสูดินแดนแหงอาณาจักรลานนา  จัดแสดงความเปนมาของชาวไทใหญซ่ึง
อพยพมาจากเชียงตุง ในรัฐฉานของสาธารณรัฐสังคมนิยมแหงสหภาพเมียนมาร  เขามาอยูอาศัยใน
บริเวณอําเภอเชียงแสนและอําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย  รวมทั้งจัดแสดงสภาพชีวิตความเปนอยู    
และเครื่องมือเครื่องใชของชาวไทใหญ  โดยเฉพาะเครื่องเขิน
       เครื่องเขินไทใหญ หรือเครื่องเขินพมานั้น  พบมากในเขตจังหวัดเชียงราย เชียงใหม และ
แมฮองสอน  สวนใหญเปนเครื่องเขินประเภทลงรักเขียนลายและปดทองประดับกระจก    มีแหลง
ผลิตใหญอยูใพมา 3 แหง คือ เครื่องเขินจากเมืองพุกาม  เครื่องเขินจากเมืองเชียงตุง  และเครื่องเขิน
จากเมืองมัณฑะเลย  เครื่องเขินสวนใหญจะเปนภาชนะที่ใชในชีวิตประจําวันของชั้นสูงเปนสวน
ใหญ  ไดแก  โตก  แอบยาเสน  อุบ  แอบปุ  จองพาลา (ปราสาทพระ)   วัสดุอุปกรณในการทําเครื่อง
เขินประเภทปดทองประดับกระจกไดแก  ไม  สีน้ํามัน  ลวด  กาว  ยางชัน  รัก  ทองคําเปลว  และ
กระจกสีตางๆ
       กรรมวิธีในการทําเครื่องเขินเริ่มตนดวยการแกะสลักหรือฉลุไมใหเปนรูปลักษณะตามที่
ตองการ  ตกแตงพื้นผิวใหเรียบ  ทาสีอุดรอยไมใหทั่ว  โดยใชสีน้ํามันสวนมากเปนสีแดง  ทิ้งไวให
แหงสนิท  แลวจึงนํามาตกแตงลวดลายใหงดงาม  โดยใชยางชันนํามาทําเปนเสนกลมเล็กๆ  ตกแตง
เปนลวดลายตางๆ  เสนยางชันนี้ทําจากปูนขาว  สีน้ํามันและชัน  คลุกผสมกันแลวคลึงจนเปนเสน
ขนาดเทาที่ตองการ  นํามาแชน้ําใหเหนียวและออนตัว  แตงเสนและทาสีทับอีกครั้ง ทิ้งไว 1 วัน  
จากนั้นนํามาทารักใหทั่ว  ปดทับดวยทองคําเปลว  ทิ้งไวอีก 1 วัน 2 คืน  และจึงนํามาติดกระจกสี
ประดับอีกครั้งโดยใชกาวเปนตัวเชื่อม
       การจัดแสดงนิทรรศการในสวนของไทใหญ : จากเชียงตุงสูดินแดนแหงอาณาจักรลานนานั้น  
ประกอบดวย

1. การจัดแสดงเครื่องเขินไทใหญแบบตางๆ
2. ปายคําบรรยาย  (plate) เกี่ยวกับชาวไทใหญและกรรมวิธีในการทําเครื่องเขิน

       อีกอแหงดอยสะโง  จัดแสดงประวัติความเปนมาของชนเผาอีกอ  ซ่ึงมีถ่ินฐานเดิมอยูตามบริเวณ
ภูเขาสูงทางตะวันออกเฉียงเหนือและตะวันตกเฉียงใตแถบมณฑลกวางตง  และมณฑลหยุนหนาน
ในสาธารณรัฐประชาชนจีน  ตอมาไดอพยพเขามาในพมา  ลาว  และเวียดนาม  รวมทั้งภาคเหนือ
ของประเทศไทย  สําหรับอีกอในเขตเชียงแสนเปนเผาอูโล  ตั้งบานเรือนอยูบริเวณดอยสะโง
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อพยพเขามาจากเมืองเชียงตุง  เมื่อประมาณ 70- 80 ปมาแลว  จัดแสดงวิถีชีวิตความเปนอยู  เสื้อผา
เครื่องแตงกาย  เครื่องมือเครื่องใช  เครื่องดนตรี
       ชาวอีกอนิยมตั้งบานเรือนอยูในระดับความสูงเฉลี่ย 3,000 – 4,000 ฟุต  ตามไหลเขา  สรางบาน
ดวยไมไผ  บานหัวหนาจะอยูตรงกลางหมูบาน  ทางเขาหมูบานจะมีประตูผี  มีสัญลักษณตามความ
เชื่อของเผาที่ปองกันอันตรายและสิ่งชั่วรายนอกหมูบาน  จะตั้งอยูในบริเวณไมไกลจากแหลงน้ํานัก  
แตไมนิยมตอน้ําเขามาใชในหมูบานเพราะเชื่อวาผีน้ําอาจนําอันตรายมาสูหมูบานได  บานของชน
เผาอีกอจะยกพื้นสูง  ฝาทําดวยไมไผ  หลังมุงดวยหญาคา  ภายในแบงออกเปนสัดสวน  มีครัว
สําหรับปรุงอาหารในบาน  มีเสาเอกสําหรับตั้งหิ้งบูชาผีบาน  มีฉางขาวและบานหลังเล็กๆ อยูตาง
หากอีกหลังเพื่อใหบุตรชายและลูกสะใภรวมหลับนอน  เพราะตามประเพณีนั้นหามมิใหผูอ่ืนนอก
สายตระกูลหลับนอนบนบานนอกจากเจาของบาน
       การแตงกายของชาวอีกอเผาอูโลนั้นผูหญิงนิยมใสกระโปรงเอวต่ําสีดําส้ันเหนือเขา  มีจีบรอบ
เอว  เสื้อส้ันสีดําผาหนาตลอด  แขนยาวถึงขอมือ  นิยมไวผมยาว  หวีผมแสกกลางรวบไวที่ตนคอ  
แลวขึ้นเปนมวนกลมๆ  สวมหมวกทับอีกชั้นหนึ่ง  เปนหมวกทรงแหลม  ประดับประดาดวยเหรียญ
ตราตางๆ  รวมทั้งกระดุมเงิน   เสื้อตกแตงดวยการปกโดยใชการเนาแบบถี่ๆ ประดับดวยดิ้นไหมสี
สด ลูกเดือย กระดุมเงิน และเหรียญเงิน   สวนผูชายนิยมใสเส้ือสีดําแขนยาวทรงกระบอกคลุมเอว  
ปกประดับดานหลังและชายเสื้อดานหนาเล็กนอย  นุงกางเกงสีดําขายาว  โกนผมรอบศรีษะมวน
เปนกระจุกตรงกลางกระหมอม  ปลอยชายลงมาคลายผมเปย
       การจัดแสดงนิทรรศการในสวนของอีกอแหงดอยสะโงนี้  ประกอบดวย

1. ปายคําบรรยาย (plate) และรูปภาพเกี่ยวกับชาวอีกอ  การตั้งถ่ินฐานบานเรือน  และการแตง
กายของชาวอีกอเผาอูโล

2. ตูจัดแสดงแบบ Build-in  จัดแสดงเครื่องแตงกาย เครื่องมือเครื่องใช  และเครื่องดนตรีของ
ชาวอีกอ

       เยาแหงบานหวยกวาน  จัดแสดงประวัติและความเปนมาของชนเผาเยา  ซ่ึงมีถ่ินฐานเดิมอยูใน
แถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือของมณฑลกวางตงและมณฑลกวางซีในสาธารณรัฐประชาชนจีน 
อพยพลงมาอยูในแถบเวียดนาม  ลาว  และภาคเหนือของประเทศไทย  สําหรับอําเภอเชียงแสน
อพยพเขามาเมื่อ 50 – 60 ปมาแลว  ตั้งบานเรือนในแถบบานหวยกวาน  จัดแสดงเกี่ยวกับสภาพวิถี
ชีวิต  ความเปนอยู  เส้ือผาเครื่องแตงกายและเครื่องในพิธีกรรมตางๆ
       ชาวเยาเรียกตนเองวาเมี้ยน  นิยมตั้งบานเรือนบนไหลเขา  บริเวณตนน้ําลําธาร  หมูบานเยามักมี
ขนาดเล็ก  และมีการโยกยายหมูบานบอยครั้ง  บานจะปลูกครอมดิน  ใชพื้นดินเปนพื้นบาน  ตัว



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                         ศศ.ม. (วัฒนธรรมศึกษา) / 107

เรือนเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา   มุงหลังคาดวยใบหญาคาหรือใบหวาย  ฝาบานเปนไมเนื้อออน  หรือ
เปนไมไผขัดแตะ  บางหลังอาจใชฟางผสมโคลนทําเปนผนังก็มี  ภายในบานแบงหองเปนสัดสวน  
ที่กลางบานจะมีหิ้งผีติดอยูเรียกวา เมี้ยนปาย  เปนที่สิงสถิตของผีบรรพบุรุษในเวลาเชิญมาในพิธี
กรรมตางๆ  ดานหนาบานจะสรางยื่นออกไปเล็กนอย  ทําแครสําหรับพักหลับนอนได  มีกองไฟอยู
หนาแครสําหรับตนน้ํารับแขกหรือลอมวงคุยกันในยามกลางคืน   ขาวเยานิยมตอรางน้ําเขามาไวใช
ในหมูบานผิดจากชาวเขากลุมอ่ืนๆ
       เทวภาพแหงเตาในพิธีกัวตางและพิธีตูไซ  ชาวเยานั้นนับถือลัทธิเตาตามแบบที่นับถือกันในจีน  
ในงานพิธีตางๆจะนิมนตภาพของเทพตางๆ มาแขวนครบชุด  วาดเขียนเหลานี้มักวาดในประเทศจีน
แลวจึงอัญเชิญเขามาในไทย  เทพเจาที่สําคัญที่สุด คือ สามดารา  จะประดิษฐานอยูตรงกลางเสมอ  
ภาพของเทพเจาแตละองคจะมีตําแหนงที่วางเอาไวอยางแนนอนและมีบทบาทประจําเฉพาะในพิธี
ตางๆ  เขียนบนกระดาษมวนแบบจีน  ลักษณะทางศิลปกรรมไดรับอิทธิพลตามแบบจีน  เขียนดวยสี
แดงเปนหลัก  มีสีอ่ืนๆ ประกอบ เชน สีเขียว สีฟา สีเหลือง และสีดํา  ผูวาดจะตองมีความเคารพ
เล่ือมใสและบริสุทธิ์ในศีล  ในชวงเวลาการวาดภาพผูวาดและเจาของภาพตองถือศีลพรหมจรรย  
เมื่อเสร็จแลวจะตองผานการปลุกเสกกอน  เมื่อเปลี่ยนภาพใหมก็ตองทําพิธีลาภาพเกาดวย  เทวภาพ
แตละชุดมี 17 ภาพ  และมีภาพแถบยาว  ซ่ึงเรียกวา สะพานมังกรแหงมหาเตา  ยาวตั้งแต 2.5 เมตร
ขึ้นไป  ใชประดิษฐานเหนือภาพทั้ง 17 ภาพ  และยังมีภาพเล็กๆ ประกอบอีก 4 – 5 ภาพใชผูกบน
หนาผากของผูชวยประกอบพิธี  สวนพระผูประกอบพิธีจะสวมหมวกมงกุฎเจ็ดแฉก  เทวภาพของ
ชาวเยาจะใชในพิธีพิเศษ 2 พิธี คือ พิธีกัวตางหรือพิธีแขวนดวงประทีป  ทําใหกับเด็กหนุมที่กําลังจะ
มีอายุครบ 20 ป  เปนการถวายตัวเด็กกับเทพเจาเตา  เพื่อใหดวงวิญญาณสามารถไปอยูกับบรรพชน
ไดเมื่อส้ินชีวิตลง เปนชาวเยาเต็มตัวและสามารถรวมพิธีกรรมตางๆ ไดอยางเต็มที่ สวนพิธีตูไช  จะ
ใชเวลาและขั้นตอนที่สลับซับซอนกวา  ตองมีพระช้ันผูใหญหลายรูปประกอบพิธี  เสียคาใชจายสูง
มาก  แตถือวาเปนพิธีที่ยิ่งใหญ  และผูเขารวมงานบุญนี้จะมีหนามีตามาก
       การจัดแสดงนิทรรศการในสวนของเยาแหงบานหวยกวาน  ประกอบดวยเทคนิคและองค
ประกอบในการจัดแสดง คือ

1. ปายคําบรรยาย (plate) และรูปถายเกี่ยวกับชาวเยา  บานเรือน  และขนบประเพณี
2. ตูจัดแสดงแบบ Build-in  จัดแสดงเทวภาพแหงเตา  จํานวน 2 ตู  ประกอบการจัดแสดงดวย

ภาพพิธีกรรม  และเครื่องดนตรีที่ใชในพิธีกรรม  พรอมคําบรรยายเกี่ยวกับพิธีกัวตางและพิธีตูไซ
ของชาวเยา

3. การจัดแสดงเครื่องแตงกายของชาวเยา (หุนลอยโชวเครื่องแตงกาย )
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       แมวแหงบานธารทอง  จัดแสดงประวัติความเปนมาของชนเผาแมว  อพยพยมาจากลุมน้ําเหลือง
ในสาธารณรัฐประชาชนจีน   มาอยูในแถบเวียดนาม  ลาว  เมียนมารและภาคเหนือของไทย  
สําหรับที่เชียงแสนนี้อพยพเขามาตั้งบานเรือนในแถบบานธารทอง  เปนกลุมมงขาว  ในสวนนี้จัด
แสดงวิถีชีวิตความเปนอยู  เส้ือผา  เครื่องแตงกาย  และเครื่องดนตรี
       ชาวแมวนิยมตั้งบานเรือนอยูบนยอดเขาสูง  ตัวบานเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผาชั้นเดียว  ปลูกติดกับ
พื้น  หลังคามุงดวยหญา  ฝาบานเปนไมไผ  บานหัวหนาจะอยูกลางหมูบานและมีบานของลูกบาน
อยูรายรอบ  สําหรับการแตงกายของชาวมงขาวนี้  ผูหญิงจะสวมเสื้อผาอก  แขนยาวสีดํา  แตงสาบ
เสื้อทั้งสองดานแถบแถบสีฟาสด  ตกแตงดวยลายปก  ลายปะ  และลายหนุน  มีผาคาดเอวที่ปกลาย
เชนกัน  ทอนบนสวมเอี๊ยมทับประดับดวยเครื่องประดับเงินงดงาม  หอยพูไหมพรมสีสันสดใส  มี
ผากันเปอนสีบานเย็นหรือชมพูเขม  กระโปรงแบบจีน  ทอดวยผาใยกัญชาสีขาวเรียบไมมีการตก
แตงใดๆ ทั้งส้ิน  ที่ขอบชายกระโปรงจะปกเปนลวดลายและหอยหวงเงิน  สวนผูชายจะสวมกางเกง
ผาฝายสีดําหลวมๆ  เปาสูง  นุงปายหนาขมวดปมเหน็บเอวหรือคาดเข็มขัด  เส้ือแขนยาว คอจีน  ผา
อกสีดํา  มีลายปกตกแตงที่สาบหนา
       การจัดแสดงนิทรรศการในสวนของแมวแหงบานธารทองนี้  ประกอบดวยเทคนิคและองค
ประกอบการจัดแสดง ไดแก

1. ปายคําบรรยาย (plate) เกี่ยวกับวิถีชีวิต  ประเพณี และการแตงกายของชาวแมว
2. รูปภาพถายเกี่ยวกับวิถีชีวิตและเครื่องแตงกายของชาวแมว  รวมทั้งเครื่องมือเครื่องใช และ

เครื่องดนตรี
       นอกจากนี้ในสวนของนิทรรศการที่เกี่ยวกับชาวไทยภูเขา  ยังไดจัดแสดงขอมูลและวัตถุทาง
วัฒนธรรมตางๆเอาไวดังนี้ คือ

1. แผนที่แสดงแหลงที่ตั้งถ่ินฐานของชาวไทยภูเขาทั้ง 6 เผา คือ อีกอ  แมว  เยา  กะเหรี่ยง  
ลีซอ  และ  ในเขตภาคเหนือ  ภาคตะวันตก  และบางสวนของภาคกลาง

2. หัตถกรรมประเภทเครื่องมือเครื่องใชในชีวิตประจําวันของชาวไทยภูเขาเผาตางๆ  จัดแสดง
วัตถุจริงประกอบคําอธิบายวัตถุ  โดยจัดแสดงบนชานบานจําลองมีฉากหลังเปนฝาไมไผขัดแตะ
แบบบานชาวเขา  แขวนและวางขาวของเครื่องใชเหลานี้

ศาสนาและความเชื่อ
       นิทรรศการในสวนของศาสนาและความเชื่อนั้น  บอกเลาถึงความเชื่อและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของกลุมชนชาวเชียงแสน  ผานการจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุที่เกี่ยวเนื่องในพระพุทธ
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รูปท่ี 37  การจัดแสดงนิทรรศการวิถีชีวิตชาวเขา ในสวนแมวแหงบานธารทอง
              แผนที่กลุมชาติพันธชาวไทยภูเขา และเครื่องแตงกายของชาวเยา

รูปท่ี 38  การจัดแสดงนิทรรศการวิถีชีวิตชาวเขา  จัดแสดงเครื่องมือเคร่ืองใช
               ชาวเขาในจังหวัดเชียงราย
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รูปท่ี 39  นิทรรศการอีกอแหงดอยสะโง และเยาแหงบานหวยกวาน

รูปท่ี 40  นิทรรศการในสวนอีกอแหงดอยสะโง จัดแสดงเครื่องมือ
               เคร่ืองใช และเครื่องแตงกายของชาวเขาเผาอีกอ
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รูปท่ี 41  การจัดแสดงนิทรรศการเยาแหงบานหวยกวาน  ในเรื่องเทวภาพ
             แหงลัทธิเตา  พิธีกัวตาง และพิธีตูไซ

รูปท่ี 42  การจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุเนื่องในศาสนาและความเชื่อ
              ของชาวลานนา
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ศาสนา  โดยแบงการนําเสนอเรื่องศาสนาและความเชื่อออกเปน 3 สวน  ไดแก  ศิลปวัตถุที่เกี่ยว
เนื่องในศาสนาและความเชื่อ  ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สําคัญ  และตุง : ส่ือนําแหงความสิริมงคล
       ศิลปวัตถุท่ีเก่ียวเนื่องในศาสนาและความเช่ือ  จัดแสดงโบราณศิลปวัตถุที่เกี่ยวเนื่องในพระ
พุทธศาสนา  ไดแก
       หีบธรรม  เปนที่เก็บพระไตรปฎก  หรือพระธรรมที่พระสงฆใชสําหรับเทศน  ทางลานนานิยม
ทําหีบแบบปากเผยมากกวาปากแคบ  มักตกแตงดวยลายรดน้ําลวดลายพรรณพฤกษาอันแสดงถึง
การบูชาพระะรรมนั่นเอง
       เผินดอก  ทําจากไมไผสาน  ใชสําหรับใสขาวตอกดอกไม  ธูปเทียนในวันศีลหรือวันพระ แต
หามใสอาหารเด็ดขาด
       เคร่ืองบูชาเทศนมหาชาติแบบลานนา  เปนแผนเงินดุนลายนูนรูปตางๆ
       จีเจ หรือ กังสดาล  ใชตีแทนระฆัง
       สถูปจําลอง  เปนเครื่องบูชาพระศาสนาอีกแบบหนึ่ง
       ไมคําซาว หรือ ไมค้ําสรี  เปนไมงามไวใชค้ําตนโพธิ์เทาอายุของผูค้ํา
       พับสา  คือชุดการเขียน  ประกอบดวยเหล็กจาร  เขมาดํา  ใบลาน  และไมตีเสนลาน  ใชบันทึก
เร่ืองราวทางศาสนา
       ผาหอคัมภีร  เปนเครื่องบูชาพระศาสนาอยางหนึ่ง  สวนใหญแลวผูมีฐานะมักนิยมทําผาหอ
คัมภีรบริจาคเปนพุทธบูชา
       นอกจากนี้ยังจัดแสดงพระพุทธรูปขนาดเล็กที่เรียกันวาพระบัวเข็มอีกดวย  ในสวนนิทรรศการ
ศิลปวัตถุที่เกี่ยวเนื่องในศาสนาและความเชื่อนี้  ใชการจัดแสดงวัตถุจริงประกอบคําอธิบายวัตถุเปน
หลัก  และมีปายคําบรรยาย (plate) ประกอบอีก 1 ปาย  จัดแสดงในตูแบบ Build-in
       ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสําคัญ จัดแสดงเกี่ยวกับประเพณีที่สําคัญทางศาสนาของชาวลานนา
ประกอบดวย 2 สวนยอยคือ ประเพณีปอยหลวง  และประเพณีตานกวยสลาก
       ประเพณีปอยหลวง  เปนประเพณีที่จัดขึ้นในชวงเดือน 6 - เดือน 7 เหนือ  ระหวางเดือนมีนาคม
และเดือนเมษายนของทุกป  เปนงานรื่นเริงที่ฉลองสิ่งกอสรางที่ชาวบานชวยกันสรางขึ้นมาเพื่อ
ประโยชนของหมูบาน  เชน  โบสถ  วิหาร  เจดีย  และศาลา  เปนตน  หลังจากกอสรางเสร็จแลว  จึง
จัดฉลองอยางยิ่งใหญ  เรียกวางานปอยหลวง  จัดกัน 2 วัน  วันแรกเรียกวาวันหางหนอย (วันดา) 
เปนวันที่จัดเตรียมเครื่องไทยทานและเครื่องอุปโภคบริโภคตางๆ  สําหรับแหไปวัด  จะมีการนําตุง
ไชย หรือตุงราวไปถวายวัดตามกําลังศรัทธา  และตองมีการอัญเชิญพระอุปคุตใหมาชวยรักษางาน
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โดยใชสัญลักษณคือหินแมน้ํา 1 กอน  เมื่อเสร็จพิธีแลวจะแหไปสงคืนที่ทาน้ํา  สวนวันที่สองคือ วัน
ตาน หรือวันหางหลวง  ชาวงบานจะนําเอาเครื่องครัวทานที่เตรียมไวมาพรอมกันที่จุดใดจุดหนึ่ง
แลวแหแหนไปยังวัด  ทําบุญเล้ียงพระรับศีลรับพรกัน
       ประเพณีตานกวยสลาก  อาจเรียกกิ๋นกวยสลาก  หรือกิ๋นสลาก ก็ได  นิยมทํากันในราวเดือน
กันยายนถึงเดือนตุลาคมของทุกป  ชาวบานจะแบงกวยออกเปน 2 อยางคือ กวยสลากใหญกับกวย
สลากเล็ก  กวยสลากเล็กใชอุทิศแดคนตาย  สวนกวยสลากใหญจะใชเปนปจจัยในภายหนา  นิยมทํา
กัน 2 วันเชนกัน  คือ วันดา  ชาวบานจะจัดเตรียมส่ิงของตางๆ  มาใสชะลอมที่จักสานมาจากไมไผ 
เรียกวา กวย  เชน ขาวสาร  พริกแหง  ขนมแลวแตกําลังศรัทธา  ปลายยอดติดธนบัตร  ถากวยสลาก
ใหญจะมีขาวของเครื่องใชและยอดมากกวากวยสลากเล็ก กวยสลากทุกอันตองมีเสนสลากเขียนคํา
อุทิศบุยกุศลแดบุคคลที่ตองการอุทิศให  สวนวันทาน  คือวันที่ชาวบานนํากวยสลากไปรวมกันใน
วิหารหนาพระประธาน แบงเปน 3 สวน ใหพระในวัด 2 สวน อีก 1 สวน เปนของใหพระวัดอื่นๆ ที่
มารวมงานบุญ  จากนั้นจะใหลูกศิษยวัดเปนผูขานชื่อในสลาก  แลวชาวบานจะนํากวยสลากไป
ถวายใหพระ  พระจะอานขอความและอนุโมทนาใหพร
       การจัดแสดงในสวนของขนบประเพณีสําคัญ ใชเทคนิคและองคประกอบในการจัดแสดง คือ

1. ปายคําบรรยาย (plate) เกี่ยวกับงานปอยหลวงและงานตานกวยสลาก
2. การจัดแสดงวัตถุที่เกี่ยวเนื่องในพิธีกรรมคือ  ธรรมาสน  กวยสลาก  และจองพาราที่ใชใน

งานปอยหลวง

       ตุง : สื่อนําแหงสิริมงคล  ตุงเปนภาษาถิ่นลานนา  หมายถึง ธง  ในภาษาไทยภาคกลาง  ตรงกับ
ลักษณะของธงของอินเดียประเภทปฏากะ  ที่มีลักษณะหอยลงมาเปนแผน  ใชหอยผูกติดกับปลาย
ไม  ตุงเปนสัญลักษณของความดีงาม  ความเปนสิริมงคล  และเปนสื่อนําวิญญาณของผูถวายทานตุง  
รวมทั้งวิญญาณของผูลวงลับไปแลวใหขึ้นสูสรวงสวรรค หรือหลุดพนจากความทุกขทรมานจาก
วิบากกรรมตามความเชื่อของชาวลานนา  การถวายทานตุงจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับพิธี
กรรมในพุทธศาสนาและประเพณีที่เกี่ยวเนื่องกับชีวิต
       จุดมุงหมายในการสรางตุง  ก็เพื่อการถวายเปนพุทธบูชา  สรางกุศลใหกับตนเองและอุทิศสวน
กุศลแดญาติผูลวงลับ  เพื่อเปนการเฉลิมฉลองศาสนสถาน  ขจัดภัยพิบัติและสิ่งชั่วรายใหหมดไป  
เปนการสะเดาะเคราะห  และใชในพิธีกรรมและเทศกาลตางๆ เชน  พิธีสืบชะตา  การตั้งธรรมหลวง  
งานปอยหลวง  สงกรานต  และประเพณีที่เกี่ยวกับความตาย  ตุงจะมีลักษณะและการใชในโอกาส
ตางๆ กันไป แลวแตรูปทรงและสี  ใชทั้งในงานมงคลและอวมงคล  วัสดุที่ใชทําตุงมีอยูดวยกัน
หลายประเภทนับตั้งแตกระดาษ  ผา  เสนใยฝาย ไม  เงิน ทอง ตัวอยางตุงที่พบเห็นบอยไดแก
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       ตุงชอ เปนตุงที่ทําจากกระดาษสีตางๆ  เปนรูปสามเหลี่ยมพันติดกับไม  ใชในงานมงคลและ
อวมงคล  บางครั้งมักเรียกวา ตุงรอยแปด
       ตุงราว  เปนตุงขนาดเล็ก  ทําจากผาหรือกระดาษ  ฉลุลวดลายเปนตุงใชโยงตามเสาศาลาที่มีการ
เฉลิมฉลองหรือมีพิธีกรรมทางศาสนา
       ตุงไชย  ทอจากเสนดายหรือไหมสลับสีมีไมไผคั่นเปนชวงๆ  มักทอลวดลายปราสาท  ดอกไม  
คน  หรือสัตว  หางตุงเปนเสนดายหรือพูหอยหลากสีสวยงาม  ยิ่งทอยาวมากยิ่งมีอานิสงคมาก  ใช
แขวนกับไมไผปกตามรอบๆ งานบุญตางๆ  เชื่อกันวาไดบุญกุศลแรง  แมตกนรกชายตุงก็จะมากวัด
แกวงใหเกาะขึ้นสวรรคได
       ตุงพระบฏ  ทําจากผาผืนใหญเขียนภาพเกี่ยวกับพุทธประวัติ  นิยมใชแขวนหลังพระประธาน
       ตุงตะขาบ ตุงจรเข  เปนตุงที่มีรูปตะขาบหรือจรเข  ใชปกหนาวัดแสดงวาวัดนั้นไดมีการทอด
กฐินแลว
       ตุงกระดาง  ทําดวยไมหรือโลหะ  แกะสลักลวดลายตางๆ  ผูสรางมักเปนผูมีบรรดาศักดิ์สูงหรือ
มีฐานะดี  เพราะมีราคาสูงและตองทําเปนคู ใชประดับหนาโบสถ  หรือสองขางของพระประธาน
       ตุงคาคิง  ใชในงานสิริมงคล  เปนลวดลายรูปสัตวมงคลตางๆ  ความสูงเทากับผูถวายตุงนั้น
       ตุงสิบสองราศี  ทําดวยผาหรือกระดาษมีรูปสิบสองนักษัตรอยูในตุงผืนเดียวกัน  ใชปกเจดีย
ทรายในเทศกาลสงกรานต
       ตุงสามหาง  เปนตุงที่ทําจากกระดาษ  สวนบนเรียวคลายรูปเจดีย  สวนลางแยกออกเปนชาย
สามหาง  ใชในงานอวมงคล คือ นําหนาขบวนศพ  สามหาง  หมายถึงพระพุทธ พระธรรม และพระ
สงฆ  และยังหมายถึงกามภูมิ รูปภูมิ  อรูปภูมิอีกดวย
       ตุงไสหมู ตุงไสชาง  ทําจากกระดาษสีหลายๆ สีพับซอนกันแบบทแยงมุม  ใชกรรไกรตัดเปน
ลายฟนปลาแลวคล่ีออกเปนพวง  ใชปกเจดียทรายในงานสงกรานต
       ปจจุบันชาวลานนาสวนใหญยังคงนิยมสรางตุงอยูเพื่อใชในพิธีกรรมตางๆ  แตแนวโนมการใช
ตุงเริ่มเปลี่ยนแปลงไป  เนื่องจากบรรดาหนวยงานราชการและเอกชนนิยมใชตุงประดับประดา
สถานที่เพื่อความสวยงาม  แตไมเหมาะสมดวยกาละเทศะ  กลายเปนการทําลายคติความเชื่อดั้งเดิม
ของชาวลานนา  จนอาจทําใหเกิดความผิดเพี้ยนไปในที่สุด
       ในการจัดแสดงนิทรรศการตุง : ส่ือนําแหงความดี จัดแสดงดวยเทคนิคและองคประกอบดังนี้

1. การจัดแสดงตุงประเภทตางๆ ไดแก ตุงไชย  ตุงกระดาง  ตุงจรเข  ตุงตะขาบ  ตุงสามหาง
และตุงเงิน  ประกอบคําอธิบายวัตถุ

2. ปายคําบรรยาย (plate) เกี่ยวกับตุง ความหมายของตุง  และการใชตุงในพิธีกรรมตางๆ  ทั้ง
หมดจัดแสดงในตูจัดแสดงแบบ Build-in
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รูปท่ี 43  การจัดแสดงนิทรรศการความเชื่อและศาสนา ในเรื่องตุง : สื่อนําสิริมงคล

รูปท่ี 44  การจัดแสดงนิทรรศการความเชื่อและศาสนา เร่ืองประเพณีสําคัญ
              ของชาวลานนา
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      จากขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาและเทคนิคการจัดแสดงของนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสนนั้น  สามารถสรุปไดดังนี้ คือ

ตารางที่ 2  สรุปเนื้อหาและลักษณะเทคนิคการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
                  เชียงแสน

เทคนิคการจัดแสดง
ลําดับ เนื้อหาการจัดแสดง Objects Photo

Painting
Label

Model Duratan Diorama Audio-
Visual&
Comp.

Map

1 ภูมิสถานเมืองเชียงแสน / - - / - - /
2 เชียงแสนในสมัยกอน

ประวัติศาสตร
/ / - - - - -

3 ประวัติศาสตรและการ
ต้ังถิ่นฐาน

/ - - / - - /

4 จากศิลปะเชียงแสนสู
ศิลปะลานนา

- / - - - - -

5 พระพุทธรูปศิลปะ
ลานนาเมืองเชียงแสน

/ / - - - - -

6 วัดปาสัก / / - - - - -
7 จารึกทีพบในเมืองเชียง

แสนและพื้นที่ใกลเคียง
/ / - - - - -

8 พัฒนาการของเครื่อง
ถวยลานนาฯ

/ / - - / - /

9 โบราณวัตถุ -โบราณ
สถานในเมืองเชียงแสน

/ / - / - - /

10 ชีวิตความเปนอยูของ
กลุมชนฯและเมน้ําโขง

- / - - - - /

11 ปลาบึก / / / - - - -
12 เชียงแสนในอดีต / / - - - - -
13 ไทยวน / / - - - - -
14 ไทลื้อ / / - - - - -
15 ไทใหญ / / - - - - -
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16 อีกอ / / - - - - /
17 เยา / / - - - - /
18 แมว / / - - - - /
19 ศาสนาและความเชื่อ / / - - - - -
20 ตุง / / - - - - -

รวม 18 18 1 3 1 0 1

4.4 การบริหารจัดการนิทรรศการในปจจุบัน
        พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  นับเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแหงแรกในภาคเหนือ
และเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแหงแรกที่ทําการปรับปรุงการจัดแสดงนิทรรศการถาวร  เมื่อป 
พ.ศ. 2537    ซ่ึงนายอิสสระ  เศวตามร  หัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน (สัมภาษณ) ได
กลาวใหขอคิดเห็นที่นาสนใจวา “ถาคิดเฉพาะภาคเหนือที่นี่จัดเปนที่แรกเลย  แตก็จะเปนที่ๆ ลาสมัย
ที่สุดแลว  เพราะทางจังหวัดเชียงใหม  จังหวัดนาน  จังหวัดลําพูนเริ่มปรับปรุงเปนพิพิธภัณฑเมือง
แลว  เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว”  จะเห็นไดวานับตั้งแตการปรับปรุงครั้งสุดทายเมื่อป 2537 นั้น ก็ไม
ไดมีการปรับปรุงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนแตอยางใด
        เกี่ยวกับประเด็นในการบริหารจัดการนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ใน
ประเด็นการความพยายามที่จะปรับปรุงการจัดแสดงนิทรรศการถาวรนั้น  ทางหัวหนาพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสนใหขอคิดเห็นวา “ในหลักการจัดแสดงนิทรรศการถาวร  เรามักจะไมเปลี่ยน
เนื้อหา  เพราะวาเราวิเคราะหประวัติศาสตรถึงแกนแลว  แตถาวัตถุจัดแสดงถาเรามีมากพอก็จะ
เปลี่ยนได  ศิลปวัตถุถาของเรามีของมีทุนเพียงพอก็จะเปลี่ยนได  เราไมจําเปนตองเปลี่ยนเนื้อหา  
บางครั้งถาเลย 5 ป 10 ป ก็เปลี่ยนบาง  แตของเราไมไดมีเพิ่มขึ้น  เราก็ไมไดเคลื่อนไหว  วัตถุที่เขา
มาใหมก็ไมตรงกับเนื้อเร่ืองที่เรานําเสนอ  เพราะการนําเสนอนิทรรศการของพิพิธภัณฑแตละแหงมี
มาตรฐานของตัวเอง  เราเลี่ยงมาจัดนิทรรศการชั่วคราวแทน”
        จะเห็นไดวาการบริหารจัดการนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมีเรื่องของ
ปรัชญาและแนวคิดของการเปนพิพิธภัณฑของรัฐเขามาเปนกรอบในการดําเนินงานคอนขางสูง  
การปรับปรุงหรือการเปลี่ยนแปลงใดยอมตองสอดคลองและขึ้นอยูกับหนาที่ในดานอื่นๆ ของสํานัก
โบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติดวย  โดยเฉพาะหนาที่หลักในการดูแลทรัพยสินอันเปน
มรดกของชาติ  ซ่ึงหัวหนาพิพิภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ไดกลาวถึงประเด็นดังกลาววา “เราดู
เหมือนอาจจะไมเห็นความสําคัญ  เพราะวาพระราชบัญญัติเราไมใชพระราชบัญญัติการศึกษา  ซ่ึง
ทําใหเราตองไมไดมุงดูแลเฉพาะผูเขารับการศึกษา  พระราชบัญญัติสําคัญที่เปนกรอบคิดใหเรามุง
ไป คือ พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ และศิลปวัตถุ  แนวคิดการมํางานของเราจึงมุงไป
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ในทิศนั้นเปนหลัก  ทั้งๆ ที่รูวาปจจุบันตองมุงเกี่ยวกับการตลาดของผูชม  เราเขาใจแตก็ยังไมไดทํา  
เราตองยึดตามกฎหมายที่บังคับหนาที่เราตามนั้น”
        เมื่อเปนเชนนี้แลวการบริหารจัดการนิทรรศการยอมตองผูกพันอยูกับหนาที่อ่ืนๆ ของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนอยางหลีกเลี่ยงไมได  ความพยายามที่จะทําการปรับปรุงนิทรรศการ
และการจัดการอื่นๆ  โดยเฉพาะในสวนของการวิจัยเกี่ยวกับผูชมแบบ Audience Analysis จึงเปน
เร่ืองที่มีความสําคัญในลําดับรองลงมา  ในประเด็นนี้ทางหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน 
ไดใหความคิดเห็นวา “ เร่ืองของผูชมพิพิธภัณฑ  เราวิเคราะหเร่ืองของสถิติอยางเดียว  ไมลงไปวิจัย
เกี่ยวกับผูชมอยางจริงๆ  ก็อาศัยนักศึกษาจากนิดาเขามาดูแลเรื่องพิพิธภัณฑ  แลวก็มีแผนพับ  มี 
Questionaire มาใหแจก  แลวเขาก็เอาผลกลับมาใหดู  ผลของเขาก็ใหประโยชนไมคอยมากนัก  
เพราะเขาศึกษาเฉพาะจุดของเขา  แตเรายังไมไดศึกษาเองเพราะเราก็มีปญหา  เรานาจะหาคําตอบแต
ปญหามันคลุมเครือไปมา  เราจึงไมไดมุงไปที่ผูชม  ปญหาที่เรามุงไปคือโบราณสถานและศิลปวัตถุ
ที่เราขึ้นทะเบียนไวแลว  ความคงอยู  การเสื่อมสภาพ  การยายที่อยู  จะมุงเนนเกี่ยวกับโบราณสถาน
ศิลปวัตถุที่เราตองดูแลตามพระราชบัญญัติมากกวา  งบประมาณและทุนในการทําวิจัยทมี่ไดมาจะ
เปนทุนที่ไดมนเรื่องของโบราณวัตถุสถานที่เราขึ้นทะเบียนไวในเขตจังหวัดเชียงรายและจังหวัด
พะเยา    เราตองติดตามวาของมันคงอยูจริงหรือไม  บางแหงเอาพระไปบรรจุไวในเจดีย  เอาไป
บรรจุจริงหรือเปลา  บางแหงก็แปรสภาพไป  วัดทางเหนือเปนวัดขนาดเล็กของชุมชน  บางครั้งเจา
อาวาสไมมีอํานาจสิทธิขาด  หลายอยางเราตองออกไปวิเคราะห  บางที่ตองถอดถอน เชน วัดใน
จังหวัดเชียงรายท่ีหนึ่งไฟไหม พระถึงกับหลอมละลายไปหลายองค  เราก็ตองไปถอดถอนออกจาก
ทะเบียน  เราตองใชเวลาทํารายงานตรงนั้น  ดานผูชมพิพิธภัณฑและการปรับปรุงนิทรรศการจึงยัง
ไปไมถึงเพราะงบประมาณและเจาหนาที่มีจํากัดจริงๆ”
        ในสวนของงบประมาณสําหรับการบริหารจัดการนิทรรศการนั้น  หัวหนาพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนไดใหขอมูลและรายละเอียดโดยสังเขปวา “  งบประมาณที่ไดรับมาสวนใหญใช
ไปกับเรื่องการปรับปรุงทางกายภาพมากกวา  อาคารพิพิธภัณฑสรางมาหลายสิบปแลว  เร่ิมทรุด
โทรมเราก็ตองใชงบประมาณปรับปรุง  งบประมาณสวนใหญมากวาครึ่งหนึ่งเปนงบบริหารและเงิน
เดือนเจาหนาที่  เหลือสวนนอยมาสําหรับงานดานอื่นๆ  เราจึงไมมีงบปรับปรุงนิทรรศการโดยตรง  
เราตองใชวิธีการเสริมหลักสูตรให  อาจจะไมไดสนับสนุนงบประมาณลงไปเลย  แตใชปรับปรุง
อาคารอเนกประสงคใหมีกิจกรรม  นอกจากกิจกรรมพิเศษและกิจกรรมชั่วคราว  อาจจะมีกิจกรรม
อยางอื่นเสริมเขามา สําหรับการดูแลรักษาอาคารก็ใชไปหมดเกี่ยวกับเรื่องของการปองกันเชื้อรา  
เนื่องจากเชียงแสนเปนเมืองที่มีความชื้นสูงมาก  อาคาร ฝาผนัง ตัวนิทรรศการตองคอยกําจัดเชื้อรา
กันตลอดทั้งป  งบประมาณหมดไปกับเรื่องนี้คอนขางมาก”
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        เกี่ยวกับกระแสของการเรียกรองและความพยายามที่จะผลักดันใหหนวยงานทั้งพิพิธภัณฑแปร
สถานภาพไปเปนองคกรมหาชนหรือหนวยงานอิสระในกํากับของราชการเพื่อความสะดวกคลอง
ตัวในการบริการจัดการและการพัฒนางานพิพิธภัณฑนั้น  หัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนไดใหขอคิดเห็นที่นาสนใจเปนอยางยิ่ง “ถาจะออกนอกระบบ  เราตองมีศาสตรที่แนนอนกอน  
มีหลักการที่ชัดเจน  พิพิธภัณฑมันเปนทั้งศาสตรและศิลป  ซ่ึงตองไดรับการดูแลอยางใกลชัดจากผู
บริหาร  การที่เราจะเปนองคกรมหาชนไดก็ตองมีศาสตรที่แนนอนกอน  ตองรูทฤษฎีทั้งในแง
บุคลากร  เนื้อหาสาระ  และในแงของทรัพยสินแผนดิน  มันอยูก้ํากึ่งีะหวางเรื่องที่วาจะเปนองคกร
มหาชนเพื่อใหบริการกลุมคนไดอยางมีประสิทธิภาพ  กับเรื่องของการดูแลทรัพยสินของแผนดิน  
จุดกลางอยูตรงไหน  นี่คือปญหา  มันมีกรอบของกฎหมายกั้นอยู  เปนองคกรมหาชนก็จะมีรายได
และพัฒนาเนื้องานไดอยางชัดเจน  แตมันเปนไปไมไดในเรื่องของการปฏิบัติงานในฐานะผูดูแล
ทรัพยสินของชาติ โบราณสถาน ศิลปวัตถุเปนสมบัติของชาติของประชาชน  จะออกกฎหมายตรงนี้
รองรับอยางไร  ตัดเปนครุภัณฑแหงชาติจะไดหรือ  ยิ่งเปนมรดกสําคัญของชาติหรือมรดกโลก  เอา
ไปทําประกันกับบริษัทตางชาติเขายังไมรับตีราคาใหเปนตัวเงินเลย  เวลาจัดแสดงรวมมือระหวาง
ประเทศก็จะใชวิธีตีราคาเกินจริงมากๆ  ตีราคาขนาดนั้นแลวบุคลากรอยางเราจะดูแลไดอยางไร  
อยางพระพุทธรูปตีราคาองคละลานบาท  แคทําบิ่นหนอยก็ติดคุกหัวโตแลว  ยิ่งไปเปนองคกร
มหาชนแลวจะมีการดูแลอยางไร  มันตองคิดกันหนักมาก  แตถาคงอยูในระบบราชการเองการ
บริหารจัดการก็จะยากอยางที่เปนอยู  เพราะเราก็จะเลี้ยงตัวเองไมไดอีกเหมือนกัน”
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บทที่ 5
การรับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

       จากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 และ 2  ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเกี่ยว
กับการสื่อความหมายและการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการ ทําใหทราบถึงแนวทางและวัตถุ
ประสงคหลักการจัดแสดงนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนดังรายละเอียดใน
บทที่ 4  นั้น ในสวนของบทที่ 5 จะขอกลาวถึงการเก็บขอมูลและการวิเคราะหการวิจัยเกี่ยวกับการ
รับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ซ่ึงจะแบงการนําเสนอขอมูล
การวิจัยออกเปน 2 ขั้นตอน คือ  ขั้นตอนแรกจะเปนการนําเสนอขอมูลจากการดําเนินการวิจัยในขั้น
ตอนที่ 4 โดยรวม  แสดงลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลในเชิงประชากร  เพื่อใหเห็นภาพ
รวมของกลุมตัวอยางผูใหขอมูล    สําหรับขั้นตอนที่ 2 จะเปนการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลโดย
แยกแยะประเด็นความคลายคลึง  และความแตกตางในดานความคิดเห็น  ทัศนคติที่มีตอพิพิธภัณฑ  
ความพึงพอใจตอนิทรรศการ  รวมทั้งความสามารถในการรับรูของผูชมแตละกลุมวาเปนอยางไร

5.1 เกณฑการเก็บตัวอยางขอมูล

        5.1.1 จํานวนของกลุมตัวอยาง  การกําหนดเกณฑจํานวนประชากรของกลุมตัวอยางนั้น ใช
เกณฑของจํานวนผูชมเฉลี่ยที่นอยที่สุด ในแตละวัน  และจํานวนผูชมสูงสุดเฉลี่ยนในแตละวันใน
รอบ 1 ป มาเปนเกณฑกําหนด  โดยใชสถิติของผูชมเขาตั้งแตป พ.ศ. 2540 – 2543 มาเปนขอมูลพื้น
ฐานในการหาเกณฑดังกลาว  โดยมีรายละเอียด คือ

        ป 2540
        จากสถิติผูชมพิพิธภัณฑในปงบประมาณ 2540  พบวามีผูชมชาวไทย (ไมรวมชาวตางประเทศ
และแขกของทางราชการ) จํานวนทั้งส้ิน 30,728 คน จาก 251 วันทําการ จํานวนเฉลี่ยผูชมในปงบ
ประมาณ 2540 วันละ 122.42 คน มีจํานวนผูชมมากที่สุดในเดือนมกราคม 2540 จํานวน 9,060 คน  
จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 362.4 คน  สวนเดือนกันยายน 2540 เปนเดือนที่มีผูชมนอยที่สุด คือ 835 
คน จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 41.75 คน



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        ศศ.ม. (วัฒนธรรมศึกษา) / 123

ตารางที่ 3  สถิติผูชมเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ปงบประมาณ 2540

ผูชม พระภิกษุ นักเรียน ผูชมทั่วไป เฉลี่ยผูชม
เดือน สามเณร นักศึกษา (เฉพาะคนไทย) รวม ตอวัน
ตุลาคม 2539 228 811 689 1,728 82.28
พฤศจิกายน 2539 494 712 636 1842 83.27
ธันวาคม 2539 438 2,580 1,525 4,543 206.5
มกราคม 2540 348 7,708 1,004 9060 362.4
กุมภาพันธ 2540 168 2,481 620 3,269 172.05
มีนาคม 2540 320 860 576 1,756 79.81
เมษายน 2540 653 491 907 2,051 120.64
พฤษภาคม 2540 211 433 626 1,270 63.5
มิถุนายน 2540 268 884 435 1,587 75.57
กรกฎาคม 2540 229 832 303 1,346 67.3
สิงหาคม 2540 224 801 416 1,441 65.5
กันยายน 2540 188 434 213 835 41.75

ที่มา : สถิติผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ป 2540

        ป 2541
        จากสถิติผูชมพิพิธภัณฑในปงบประมาณ 2541  พบวามีผูชมชาวไทย (ไมรวมชาวตางประเทศ
และแขกของทางราชการ) จํานวนทั้งส้ิน 19,131 คน จาก 320 วันทําการ จํานวนเฉลี่ยผูชมในปงบ
ประมาณ 2541 วันละ 59.78 คน มีจํานวนผูชมมากที่สุดในเดือนมกราคม 2541 จํานวน 3,272 คน
จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 105.54 คน  สวนเดือนกรกฎาคม 2541 เปนเดือนที่มีผูชมนอยที่สุด คือ
634 คน จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 21.86 คน
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ตารางที่ 4   สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ปงบประมาณ 2541

ผูชม พระภิกษุ นักเรียน ผูชมทั่วไป เฉลี่ยผูชม
เดือน สามเณร นักศึกษา (เฉพาะคนไทย) รวม ตอวัน
ตุลาคม 2540 396 865 1,036 2,297 104.40
พฤศจิกายน 2540 343 497 586 1,426 64.81
ธันวาคม 2540 484 1,340 1,250 3,074 161.78
มกราคม 2541 123 1,359 1,790 3,272 105.54
กุมภาพันธ 2541 30 749 661 1,440 51.42
มีนาคม 2541 88 699 548 1,335 63.57
เมษายน 2541 237 790 1,270 2,303 76.76
พฤษภาคม 2541 77 386 582 1,045 37.32
มิถุนายน 2541 55 207 438 700 23.33
กรกฎาคม 2541 51 167 416 634 21.86
สิงหาคม 2541 59 194 494 747 24.9
กันยายน 2541 112 335 411 858 28.6

ที่มา : สถิติผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ป 2541

        ป 2542
จากสถิติผูชมพิพิธภัณฑในปงบประมาณ 2542  พบวามีผูชมชาวไทย (ไมรวมชาวตางประเทศ

และแขกของทางราชการ) จํานวนทั้งส้ิน 24,633 คน จาก 306 วันทําการ จํานวนเฉลี่ยผูชมในปงบ
ประมาณ 2542 วันละ 80.5 คน มีจํานวนผูชมมากที่สุดในเดือนธันวาคม 2541 จํานวน 4,171 คน
จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 154.48 คน  สวนเดือนกันยายน 2542 เปนเดือนที่มีผูชมนอยที่สุด คือ 917
คน จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 41.68 คน
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ตารางที่ 5   สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ปงบประมาณ 2542

ผูชม พระภิกษุ นักเรียน ผูชมทั่วไป เฉลี่ยผูชม
เดือน สามเณร นักศึกษา (เฉพาะคนไทย) รวม ตอวัน
ตุลาคม 2541 172 632 1,164 1,968 65.6
พฤศจิกายน 2541 203 858 829 1,890 63
ธันวาคม 2541 490 1,086 2,595 4,171 154.48
มกราคม 2542 239 1,488 1,243 2,970 99
กุมภาพันธ 2542 324 1,646 1,010 2,980 106.42
มีนาคม 2542 235 1,022 847 2,104 71.33
เมษายน 2542 502 787 1,353 2,642 101.61
พฤษภาคม 2542 195 357 572 1,124 56.2
มิถุนายน 2542 77 913 449 1,439 65.40
กรกฎาคม 2542 110 513 564 1,187 56.52
สิงหาคม 2542 134 663 444 1,241 62.05
กันยายน 2542 162 425 330 917 41.68

ที่มา : สถิติผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ป 2542

        ป 2543
จากสถิติผูชมพิพิธภัณฑในปงบประมาณ 2543  พบวามีผูชมชาวไทย (ไมรวมชาวตางประเทศ

และแขกของทางราชการ) จํานวนทั้งส้ิน 24,253 คน จาก 247 วันทําการ จํานวนเฉลี่ยผูชมในปงบ
ประมาณ 2543 วันละ 98.19 คน มีจํานวนผูชมมากที่สุดในเดือนสิงหาคม 2543 จํานวน 4,423 คน
จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 210.61 คน  สวนเดือนมีนาคม 2543 เปนเดือนที่มีผูชมนอยที่สุด คือ 1,312
คน จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 57.04  คน



เชิดชาติ  หิรัญโร                                                               การรับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน /126

ตารางที่ 6   สถิติผูเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน ปงบประมาณ 2543

ผูชม พระภิกษุ นักเรียน ผูชมทั่วไป เฉลี่ยผูชม
เดือน สามเณร นักศึกษา (เฉพาะคนไทย) รวม ตอวัน
ตุลาคม 2542 155 563 1,008 1,726 78.45
พฤศจิกายน 2542 103 631 494 1,228 58.47
ธันวาคม 2542 117 1,870 778 2,765 138.25
มกราคม 2543 340 1,067 531 1,938 92.28
กุมภาพันธ 2543 300 1,821 585 2,706 142.42
มีนาคม 2543 203 684 425 1,312 57.04
เมษายน 2543 276 562 644 1,482 82.33
พฤษภาคม 2543 258 602 414 1,274 70.77
มิถุนายน 2543 196 869 425 1,490 67.72
กรกฎาคม 2543 147 1,487 326 1,960 98
สิงหาคม 2543 265 3,698 460 4,423 210.61
กันยายน 2543 71 1,594 284 1,949 88.59

ที่มา : สถิติผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

จากสถิติผูชมพิพิธภัณฑในปงบประมาณ 2543  พบวามีผูชมชาวไทย (ไมรวมชาวตางประเทศ
และแขกของทางราชการ) จํานวนทั้งส้ิน 24,253 คน จาก 247 วันทําการ จํานวนเฉลี่ยผูชมในปงบ
ประมาณ 2543 วันละ 98.19 คน มีจํานวนผูชมมากที่สุดในเดือนสิงหาคม 2543 จํานวน 4,423 คน  
จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 210.61 คน  สวนเดือนมีนาคม 2543 เปนเดือนที่มีผูชมนอยที่สุด คือ 1,312 
คน จํานวนเฉลี่ยเขาชมวันละ 57.04  คน

จากสถิติผูชมเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนพบวาจํานวนของผูชมจะแตกตางกันไป
ในแตละเดือน  โดยในชวงตนปงบประมาณและกลางปงบประมาณ (ตุลาคม – พฤษภาคม) จะมี
จํานวนผูชมเฉลี่ยคอนขางสูง เนื่องจากอยูในชวงของมีวันหยุดตามเทศกาลตางๆ คอนขางมากและ
เปนฤดูกาลทองเที่ยวของภาคเหนือ   ในขณะที่ชวงปลายปงบประมาณ (มิถุนายน – กันยายน) เปน
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ชวงหนาฝนทําใหจํานวนผูชมลดลงตามไปดวย   มีสถิติและจํานวนเฉลี่ยผูเขาชมแตวันละตํ่าที่สุด
ในรอบปอยูในชวงกรกฎาคม – กันยายนของทุกป

เมื่อพิจารณาจากจํานวนเฉลี่ยของผูเขาชมในแตละวันแตละเดือนแลวพบวา  จํานวนเฉลี่ยของผู
เขาชมจะไลเล่ียกันอยูในราว 50 – 100 คนตอวัน  โดยมีจํานวนผูเขาชมในแตละวันเฉลี่ยสูงสุดใน
เดือนมกราคม ปงบประมาณ 2540 เฉล่ียวันละ  362.4 คน  ในขณะที่จํานวนผูเขาชมในแตละวัน
เฉล่ียต่ําสุดในเดือนกรกฎาคม 2541 เฉล่ียเพียงวันละ 21.4 คน เทานั้น
        จากขอมูลที่พบในขางตนจึงนํามาเปนเกณฑกําหนดขนาดประชากรของกลุมตัวอยางผูชมโดย
กําหนดไวเอาวาขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองทําการเก็บขอมูลสําหรับขั้นตอนที่ 4 นี้ ไมควรต่ํากวา
จํานวนผูเขาชมพิพิธภัณฑเฉล่ียในแตละที่ต่ําสุด คือ จํานวน 22 คน  และไมควรเกินจํานวนผูชมสูง
สุดในแตละป คือ 363 คน  โดยกําหนดเอาไววาจะใชเวลาในการเก็บขอมูลทั้งส้ินเปนเวลา 2 เดือน

5.2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

จากการกําหนดรูปแบบและวิธีการเก็บขอมูลการวิจัยในขั้นตอนที่ 4 ซ่ึงไดกําหนดใหมีระยะ
เวลาการเก็บขอมูล 2 เดือน  คือ  ตั้งแตเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2544  โดยเลือกเก็บขอมูลเฉพาะ
วันศุกร วันเสาร  และวันอาทิตย  และมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูใหขอมูลจากผูชมซึ่งมี
เงื่อนไขวาจะตองชมนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนครบทุกสวนจัดแสดง
และใชเวลาในการชมนิทรรศการไมต่ํากวา 30 นาทีนั้น สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ผูชมที่เขาเกณฑกําหนดไดจํานวนทั้งส้ิน 54 คน โดยมีขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูชมซึ่งไดนํา
เสนอรายละเอียดโดยแยกแยะออกเปน 6 สวน ไดแก

5.1.1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศและระดับอายุ
5.1.2 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษา
5.1.3 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภูมิลําเนา
5.1.4 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ
5.1.5 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับรายได
5.1.6 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความสามารถและทักษะในการใชภาษาไทย
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        5.2.1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศและระดับอายุ

ตารางที่ 7   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศและระดับอายุ

เพศ
อายุ

ชาย หญิง รวม

0 - 15 ป 3 5 8
16 - 25 ป 6 9 15
26 - 45 ป 6 11 17
46 - 60 ป 5 3 8

61 ปขึ้นไป 2 4 6
รวม 22 32 54

       จากการเก็บขอมูลในสวนของผูชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้น  ได
จํานวนกลุมตัวอยางผูชมที่ตรงตามเกณฑที่ไดกําหนดเอาไว คือ ตองชมนิทรรศการถาวรครบทุก
สวนและตองใชเวลาในการชมไมต่ํากวา 30 นาที โดยมีกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูลเปนเวลา 
1 เดือนนั้น ไดจํานวนกลุมตัวอยางผูใหขอมูลทั้งส้ิน 54 คน เปนเพศชายจํานวน 22 คน เพศหญิง
จํานวน 32 คน มีรายละเอียดดังนี้ คือ

1. กลุมที่ 1 กลุมผูชมอายุระหวาง 0 – 15 ป  มีจํานวนรวม 8 คน เปนเพศชายจํานวน 3 คน  
และเพศหญิงจํานวน 5 คน

2. กลุมที่ 2 กลุมผูชมอายุระหวาง 16 – 25 ป  มีจํานวนรวม 15 คน  เปนเพศชายจํานวน 6 คน  
และเพศหญิงจํานวน 9 คน

3. กลุมที่ 3 กลุมผูชมอายุระหวาง 26 – 45 ป  มีจํานวนรวม 17 คน  เปนเพศชายจํานวน  6 คน  
และเพศหญิงจํานวน 11 คน

4. กลุมที่ 4 กลุมผูชมอายุระหวาง 46 –60 ป มีจํานวนรวม 8 คน  เปนเพศชายจํานวน 5 คน  
และเพศหญิงจํานวน 3 คน

5. กลุมที่ 5 กลุมผูชมอายุตั้งแต 61 ปขึ้นไป มีจํานวนรวม 6 คน  เปนเพศชายจํานวน 2 คน และ
เพศหญิงจํานวน 4 คน
       จากขอมูลขางตนพบวากลุมตัวอยางผูชมที่มีจํานวนสัดสวนมากที่สุดคือ กลุมที่ 3 อายุระหวาง 
26 – 45 ป  และกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ กลุมที่ 5 อายุ 61 ปขึ้นไป  กลุมตัวอยางผูชมทั้งหมดมี
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สัดสวนของผูชมที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ทุกกลุมมีสัดสวนของเพศหญิงมากกวาเพศชาย ยก
เวนกลุมอายุ 46 – 60 ป จะมีสัดสวนของเพศชายมากกวาเพศหญิง

       5.2.2  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษา

ตารางที่ 8   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษา

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16  25 ป 26 - 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
การศึกษา ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ไมไดศึกษา - - - - - - - - - - -
ประถมศึกษา - 2 - - - - - - - - 2
มัธยมศึกษา/ปวช. 3 3 - - - 3 - - - - 9
อนุปริญญา/ปวส. - - - 1 2 - 2 1 1 1 8
ปริญญาตรี - - 6 7 4 5 3 2 1 1 29
ปริญญาตรีขึ้นไป - - - 1 - 3 - - - 2 6

       จากการเก็บขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูชมในสวนของระดับการศึกษานั้นพบวามีลักษณะ
เปนไปตามสภาพอายุของแตละกลุม  ซ่ึงมีรายละเอียด คือ
       1. กลุมอายุ 0 – 15 ป  เปนกลุมที่อยูในวัยเรียน  จากจํานวน 8 คน เปนนักเรียนระดับประถม
ศึกษาทั้งส้ิน 2 คน เปนเพศหญิงทั้งหมด และเปนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  จํานวน 6 คน  เปนเพศ
หญิง 3 คน และเพศชาย 3 คน
       2. กลุมอายุ 16 –  25 ป  เปนกลุมที่คาบเกี่ยวระหวางวัยเรียนและวัยทํางาน  จากจํานวน 15 คน  
จบการศึกษา หรือกําลังศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 1 คน  เปนเพศหญิง  และจบการ
ศึกษา หรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  เปนเพศชายจํานวน 6 คน และเปนเพศหญิง 7 คน  และ
ยังมีผูจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี เปนเพศหญิงอีก 1 คน
       3. กลุมอายุ 26 – 45 ป  เปนกลุมผูชมที่อยูในวัยทํางาน จากจํานวน 17 คน  พบวาจบการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา / ปวช. จํานวน 3 คน  เปนเพศหญิงทั้งหมด  จบการศึกษาระดับอนุปริญญา / 
ปวส. จํานวน 2 คน  เปนเพศชายทั้งหมด  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 9 คน เปนเพศชาย 4 คน 
และเพศหญิง 5 คน  และมีผูจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี จํานวนถึง 3 คน
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       4. กลุมอายุ 46 – 60 ป  จบการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. 3 คน เปนเพศชาย 2 คน และเพศ
หญิง 1 คน  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 5 คน เปนเพศชาย 3 คนและเพศหญิง 2 คน
       5. กลุมอายุ 61 ป ขึ้นไป  จบการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. จํานวน 2 คน เปนเพศชาย 1 คน
และเพศหญิง 1 คน  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 2 คน  เปนเพศชาย 1 คน และเพศหญิง 1 
คน  และมีผูจบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน  เปนเพศหญิงทั้งส้ิน
       จากขอมูลดังกลาวขางตนจะพบวา  กลุมตัวอยางผูชมผูใหขอมูลนี้มีระดับการศึกษาที่สูงกลาว
คือ  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 29 คน  และระดับสูงกวาปริญญาตรีอีก 6 คน  
รวมผูที่จบการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไปนั้นมีจํานวนเกินกวาครึ่งหนึ่ง คือ 35 คน  สวนผูที่
จบการศึกษาในระดับกลาง คือ อนุปริญญา และ ปวส. มีจํานวนรวม 8 คน  และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา ปวช. และระดับประถมศึกษามีจํานวน 11 คน  ทั้งนี้เปนนักเรียนเกือบทั้งส้ิน  และไมมี
ผูที่ไมไดรับการศึกษาเลย

       5.2.3  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภูมิลําเนา
ตารางที่ 9   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภูมิลําเนา

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16  25 ป 26 - 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ภูมิลําเนา ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
จังหวัดเชียงราย - 3 - 7 2 1 2 - - 1 16
ภาคเหนือตอนบน* 3 2 6 1 2 1 2 - 2 - 19
อื่นๆ - - - 1 2 9 1 3 - 3 19

หมายเหตุ : * ภาคเหนือตอนบน หมายถึง เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา และแมฮองสอน

       จากการเก็บขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับภูมิลําเนาปจจุบันของกลุมตัวอยางผูใหขอมูลนั้น  ปรากฏวามี
ลักษณะจํานวนใกลเคียงกันในแตละกลุม  กลาวคือ  ผูชมที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงราย  ซ่ึงเปนที่
ตั้งของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้น  มีจํานวน 16 คน  กลุมผูชมที่มีภูมิลําเนาในภาคเหนือ
ตอนบนมีจํานวน 19 คน  สวนใหญแลวเปนชาวจังหวัดเชียงใหม  และกลุมผูชมที่มีภูมิลําเนาใน
จังหวัดและภูมิภาคอื่นๆ  มีจํานวนทั้งส้ิน 19 คน  สวนใหญเปนชาวกรุงเทพมหานคร  โดยที่กลุมผู
ชมที่เปนนักเรียนนักศึกษานั้นจะมีภูมิลําเนาในจังหวัดเชียงรายและภาคเหนือตอนบนเกือบทั้งสิ้น  
ในขณะที่กลุมอายุตั้งแต 26 – 45 ป กลุมอายุ 46 – 60 ป  และกลุมอายุ 61 ป ขึ้นไป  จะมีลักษณะผสม
ผสานกันไปทั้งจังหวัดเชียงราย จังหวัดในภาคเหนือตอนบน และภูมิภาคอื่นๆ
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       สําหรับภูมิลําเนาเดิมของกลุมผูชมแตละกลุมนั้นพบวา  สวนใหญแลวจะมีภูมิลําเนาเดิมเดียว
กับภูมิลําเนาปจจุบัน  มีสวนนอยท่ีมีการยายภูมิลําเนา  แตจะเปนการโยกยายไปสูจังหวัดใกลเคียง
กัน  เชน  เชียงใหม – นาน  , เชียงใหม – เชียงราย , เชียงราย – เชียงใหม , พะเยา – เชียงราย ,  ลําปาง 
– เชียงใหม  และ กรุงเทพฯ – นนทบุรี เปนตน  ไมพบกรณีการยายถ่ินฐานขามภูมิภาคในกลุมตัว
อยางผูชมทั้ง 54 คนนี้

       5.2.4  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ
ตารางที่ 10   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอาชีพ

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16  25 ป 26 - 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
อาชีพ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
นักเรียน / นักศึกษา 3 5 6 8 - - - - - - 22
ขาราชการ - - - - 2 1 3 1 - - 7
พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - - - 1 1 - - - - 2
พนักงานเอกชน - - - 1 2 6 1 1 - - 11
อาชีพสวนตัว / ธุรกิจ - - - - 1 2 - - - 1 4
เกษตรกร - - - - - - - - - - -
แรงงาน / รับจาง - - - - - - - - - - -
แมบาน /
ไมประกอบอาชีพ

- - - - - - - 1 - - 1

อื่นๆ - - - - - 1 1 - 2 2 6

       จากการเก็บขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูชมเกี่ยวกับอาชีพ  พบวาผูชมมีอาชีพแตกตางกัน
ไป  โดยเปนกลุมนักเรียนและนักศึกษาเปนกลุมตัวอยางผูชมที่มากที่สุด คือ จํานวน 22 คน  เปน
ระดับนักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาจํานวน 8 คน  และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 14 
คน  กลุมพนักงานบริษัทเอกชน  เปนกลุมที่มีจํานวนรองลงมา คือ 11 คน  นอกจากนี้เปนขาราชการ
จํานวน 7 คน  พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน  ประกอบอาชีพสวนตัว / ธุรกิจ จํานวน 4 คน  
เปนแมบาน 1 คน  และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน  ซ่ึงระบุอาชีพวาเปนมัคคุเทศกอิสระ  และมีสถาน
ภาพเปนขาราชการบํานาญ
       จากขอมูลเบื้องตนพบวากลุมตัวอยางผูชม  สวนใหญแลวประกอบอาชีพหรืออยูในสถานภาพที่
เห็นไดชัดวาเปนกลุมที่มีการศึกษาสูงที่สวนใหญเปนขาราชการ  พนักงานบริษัทเอกชน  และเปน
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ตรงกับขอมูลในสวนของระดับการศึกษา  ซ่ึงผูชมสวนใหญมีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป
       ในขณะเดียวกันไมพบกลุมตัวอยางผูชมที่ประกอบอาชีพแรงงาน / รับจาง  หรือประกอบอาชีพ
เกษตรกรในการเก็บขอมูล  เนื่องจากสวนใหญแลวผูชมจะมีการศึกษาสูงในระดับปริญญาตรีขึ้นไป
ซ่ึงสงผลใหกลุมตัวอยางผูชมมีการประกอบอาชีพในเขตเมืองทั้งหมด  มีกลุมตัวอยางผูชมมี 1 คน
เทานั้นที่เปนแมบาน

       5.2.5  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับรายไดปจจุบัน

ตารางที่ 11  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับรายไดปจจุบัน

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16  25 ป 26 - 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
รายได ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ตํ่ากวา 5,000 บ / ด 3 5 5 6 - 1 - - - - 20
5,001 – 10,000 บ / ด - - 1 2 1 - - - - - 4
10,001 - 15,000 บ / ด - - - 1 1 3 2 1 1 1 10
15,001 - 20,000 บ / ด - - - - 2 - - 2 - - 4
20,001 บ / ด ขึ้นไป - - - - 1 7 3 - 1 3 15

       จากการเก็บขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับรายไดของกลุมตัวอยางผูชมแลวพบวา  สวนใหญมีราย
ไดในระดับที่สูง  คือ  กลุมผูชมที่มีระดับรายไดตั้งแต 10,001 – 15,000 บาท / เดือน มีจํานวน 10 คน  
กลุมผูชมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท / เดือน มีจํานวน 4 คน  และมีผูชมที่มีรายได 20,001 ขึ้น
ไป จํานวน 15 คน  รวมผูมีรายไดในระดับสูงกวา 10,001 บาท / เดือนขึ้นไปมีจํานวนมากถึง 29 คน  
ในขณะที่กลุมผูชมที่มีรายไดปานกลาง คือ 5,001 – 10,000 บาท / เดือนมีจํานวน 4 คน  และกลุมผู
ชมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท / เดือน  มีจํานวน 20 คน  แตเกือบทั้งหมดเปนนักเรียนนักศึกษา  มีผู
ประกอบอาชีพแลวแตมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท / เดือน เพียง 1 คนเทานั้น
       จากขอมูลที่ปรากฏในขางตนชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา  อาชีพ  และ
ระดับรายไดที่มีความสอดคลองกันอยางชัดเจน  กลาวคือ  กลุมตัวอยางผูชมสวนใหญมีระดับการ
ศึกษาสูงในระดับปริญญาตรีขึ้นไป  หรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีเปนจํานวนมาก  จึงสงผลให
กลุมตัวอยางประกอบอาชีพที่มีรายไดแนนอนเปนจํานวนสูงมาก  เชน  พนักงานบริษัทเอกชน  
สวนใหญที่เปนขาราชการเองก็ยังมีรายไดสูงเนื่องจากรับราชการมานานพอสมควรแลว
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        5.2.6  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความสามารถและทักษะในการใชภาษาไทย

              จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับผูชมเบื้องตนในการดําเนินการวิจัยขั้นตอนที่ 3 พบวากลุมผู
ชมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมีลักษณะคุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางหลากหลายกัน  
โดยเฉพาะในเรื่องความสามารถและทักษะในการใชภาษาไทย  ซ่ึงเปนคุณสมบัติสําคัญที่มีผลตอ
การรับรูอยางยิ่ง  เนื่องจากนิทรรศการมีองคประกอบสําคัญที่ใชถายทอดความรูนั่นก็คือภาษา ดัง
นั้นบุคคลที่มีความสามารถและทักษะในการใชภาษาตางกัน ยอมมีการรับรูที่แตกตางกันตามไป
ดวย

ตารางที่ 12   ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความสามารถและทักษะในการใชภาษาไทย

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ระดับทักษะ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ดีมาก - - - 1 2 7 1 1 - 1 13
ดี - - 5 8 3 3 4 2 2 3 30

พอใช 2 4 1 - 1 1 - - - - 9
มีปญหา 1 1 - - - - - - - - 2

       จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความสามารถและทักษะในการใชภาษาไทยของกลุมตัวอยางพบ
วาสวนใหญแลวกลุมตัวอยางผูชมมีระดับสามารถและทักษะในการใชภาษาไทยอยูเกณฑดี  จํานวน 
30 คน  ในเกณฑดีมาก 13 คน  ซ่ึงตรงกับคุณสมบัติทางดานการศึกษาและการประกอบอาชีพที่กลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีเปนสวนมาก  ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีความ
สามารถและทักษะในการใชภาษาไทยในระดับพอใช มีจํานวน 9 คน  เปนเด็กนักเรียนในกลุมอายุ 
0-15 ป  ซ่ึงกําลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษา  จํานวน 6 คน  นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี 1 คน  และ ผูชมในวัยทํางานอีก 2 คน  สวนกลุมที่มีปญหาในการใชภาษาไทย  มีจํานวน 2 คน  
จากการสังเกตการณกลุมตัวอยางที่มีทักษะในการใชภาษาไทยในระดับพอใชและมีปญหาในการใช
ภาษาไทย  เปนกลุมที่อยูในวัยเรียนเปนสวนใหญ  นักเรียนเหลานี้มีภูมิลําเนาในเขตชนบทของ
จังหวัดเชียงรายและเชียงใหม  ซ่ึงอยูคอนขางหางไกลและไมไดสัมผัสกับสื่อมวลชนตางๆ จากสวน
กลางมากนัก  อาจเปนปจจัยที่สงผลใหระดับการใชภาษาไทยมาตรฐานอยูในเกณฑที่มีปญหาได
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5.3  ทัศนคติของผูชมท่ีมีตองานพิพิธภัณฑ

       ในสวนที่ 2 ของการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนสวนของการเก็บขอมูลเกี่ยวกับทัศนค
ติของผูชมที่มีตองานพิพิธภัณฑ  ซ่ึงแบงออกเปน 2 สวนยอย คือ ทัศนคติที่มีตอพิพิธภัณฑทั่วไป  
และทัศนคติที่มีตอพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
       สําหรับการเก็บขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอพิพิธภัณฑทั่วไปนั้น  เปนการตรวจสอบความถี่
ของการชมพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยางแตละคนวามีความคุนเคยและสัมผัสกับงานพิพิธภัณฑมาก
นอยเพียงไร  ตรวจสอบความทัศนคติที่มีตองานพิพิธภัณฑวามีแนวโนมเปนเชนไร  และความ
ตองการหรือความคาดหวังในงานพิพิธภัณฑของผูชมมีลักษณะเชนไรบาง   สวนการเก็บขอมูลเกี่ยว
กับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนเปนการตรวจสอบวาผูชมมีความคุนเคยหรือไดเคยชม
นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมากนอยเพียงไร  สาเหตุของการเขาชมคืออะไร  
ความตั้งใจในการมาเขาชมพิพิธภัณฑ  รวมทั้งแหลงขอมูลที่กระตุนใหเกิดความตองการในการมา
ชมพิพิธภัณฑ  รวมทั้งตรวจสอบทัศนคติเบื้องตนที่มีการชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนดวย
วาชอบหรือไมชอบการจัดแสดงนิทรรศการ

       5.3.1  ทัศนคติท่ีมีตองานพิพิธภัณฑท่ัวไป
               จากการเก็บขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตองานพิพิธภัณฑทั่วไปจากกลุมตัวอยางผูชมทั้ง 54 
คนนั้น พบวามีลักษณะของขอมูลที่มีแนวโนมคลายคลึงดังรายละเอียด คือ

ตารางที่ 13   ทัศนคติท่ีมีตอพิพิธภัณฑท่ัวไป

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 – 60 ป 61 ปขึ้นไป
ขอมูล/ทัศนคติ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
การเขา ไมเคย 2 3 - - - - - - - - 5
ชมพิพิธ เคยบาง 1 2 5 6 6 9 5 3 1 3 41
ภัณฑ ไปประจํา - - 1 3 - 2 - - 1 1 8
ทัศนคติ ดี/ชอบ - 1 1 2 3 4 5 3 2 4 25
ที่มีตอ เฉยๆ 3 2 3 5 3 5 - - - - 21

พิพิธภัณฑ ไมชอบ - 2 2 2 - - - - - - 6
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       จากขอมูลในขางตนพบวาผูชมสวนใหญ  จํานวน 41 คน  เคยมีประสบการณในการเขาชม
พิพิธภัณฑบาง  แตในรอบปที่ผานมายังไมเคยเขาชมเลย  ซ่ึงสวนใหญเคยเขาชมพิพิธภัณฑในสังกัด
กรมศิลปากรและหนวยงานตางๆ เชน  พิพิธภัณฑวิทยาศาสตรขององคการพิพิธภัณฑวิทยาศาสตร
แหงชาติ  ทองฟาจําลอง  หอไทยนิทัศนของสํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ  
พิพิธภัณฑในสวนของเอกชน เชน พิพิธภัณฑวังสวนผักกาด พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงไทย เปนตน  รวม
ทั้งพิพิธภัณฑในตางประเทศ   ในที่นี้มีเพียง 8 คน เทานั้นที่มีประสบการณในการชมพิพิธภัณฑเปน
ประจํา  และอีก 5 คนไมเคยเขาชมพิพิธภัณฑเลย  ทั้งนี้สังเกตไดวาผูที่ไมเคยเขาชมพิพิธภัณฑเลยอยู
ในกลุมของเด็กวัย 0 – 15 ป  ซ่ึงเปนนักเรียนทั้งหมด  จากการสัมภาษณพบวาเด็กเหลานี้อยูในอําเภอ
ที่หางไกลของจังหวัดเชียงรายและเชียงใหม  ไมมีโอกาสเดินทางออกนอกพื้นที่เพื่อการทัศนศึกษา
มากนัก  จึงขาดประสบการณในการชมพิพิธภัณฑ  สวนกลุมผูชมที่เขาชมพิพิธภัณฑเปนประจํานั้น
พบวาเปนกลุมที่ทํางานเกี่ยวของกับวัฒนธรรมอยูแลว เชน ครู  อาจารยมหาวิทยาลัย  และมัคคุเทศก
       สําหรับในสวนของของทัศนคติที่มีการเขาชมพิพิธภัณฑนั้นพบวา  ทัศนคติของผูชมแบงออก
เปน 2 กลุมใหญคือ  กลุมที่ชอบหรือรูสึกในทางบวกตอในพิพิธภัณฑนั้นมีจํานวนทั้งส้ิน 25 คน  ใน
ขณะที่อีกกลุมมีทัศนคติที่เปนกลางคือ รูสึกเฉยๆ ไมไดชอบมากแตไมไดมีทัศนคติในทางลบตอ
การเขาชมพิพิธภัณฑ  มีจํานวนทั้งส้ิน 21 คน  สวนผูที่ไมชอบหรือมีทัศนคติในทางลบตอการเขา
ชมพิพิธภัณฑนั้นมีเพียง 6 คน เทานั้น  ซ่ึงทั้งหมดอยูในชวงอายุ 0-15 และ 16 - 25 ป  เปนกลุมนัก
เรียนและนักศึกษาทั้งหมด  ซ่ึงเหตุผลของการไมชอบการเขาชมพิพิธภัณฑนั้นเนื่องจากรูสึกเบื่อใน
เนื้อหาที่ยากเกินไป ส่ือไมชักจูงใจใหชม  ทําใหไมเกิดความสนุกในการชมนัก
       ดานความคาดหวังตองานพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยางผูชม  สวนใหญแลวพบวาผูชมตองการให
พิพิธภัณฑเปนศูนยขอมูลและการเรียนรูที่สามารถบริการทั้งในแงวิชาการและความเพลิดเพลินใน
การพักผอน  โดยกลุมผูชมที่มีอายุ 0 – 15 ป และ 16 – 25 ป ซ่ึงเปนกลุมนักเรียนนักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นวา ตองการใหพิพิธภัณฑเปนแหลงขอมูลที่เนนความสนุกสนานและความเพลิด  และ
ตองการใหพิพิธภัณฑมีส่ืออิเล็กทรอนิกสและโสตทัศนูปกรณ  ใชเทคนิคแสงสีเขามาประกอบมาก
ที่สุด  ในขณะที่กลุมผูชมในวัย 26 – 45 ป  ซ่ึงเปนกลุมคนวัยทํางานพบวาตองการใหพิพิธภัณฑเปน
ศูนยศึกษาขอมูลในรูปแบบครบวงจร  มีขอมูลของประวัติศาสตร โบราณคดี  วัฒนธรรม  รวมทั้ง
รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ใกลเคียงใหคนควาผานทั้งจากสื่อนิทรรศการและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส  แตสวนใหญไมไดระบุวาตองการความสนุกสนานอยางเดนชัดเทากับกลุมของนัก
เรียนนักศึกษา  ในขณะที่กลุมผูชมอายุ 45 –60 ป และอายุ 61 ปขึ้นไปกลับพบวา  คอนขางพอใจกับ
ลักษณะที่เปนอยูของพิพิธภัณฑในปจจุบัน  เพียงแตตองการขอมูลและเทคนิคการนําเสนอที่ทัน
สมัยกวาในปจจุบัน  และสามารถเปนแหลงการศึกษาในวันหยุดใหกับเด็กและเยาวชนไดดีกวานี้
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       โดยรวมแลวพบวาทัศนคติของกลุมตัวอยางผูชมที่มีตองานพิพิธภัณฑทั่วไปนั้น  อยูในเกณฑที่
ดีอันเนื่องมาจากการที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมที่มีการศึกษาสูง  ผานการชมพิพิธภัณฑมาบาง
แลว  ในขณะที่กลุมซ่ึงมีทัศนคติลบตองานพิพิธภัณฑจะเปนกลุมเด็กซึ่งอาจยังไมเขาใจรูปแบบงาน
พิพิธภัณฑดีนัก  และตองการความสนุกสนานมากกวาการเรียนรูในพิพิธภัณฑ  จึงทําใหความสนใจ
และความคาดหวังตอพิพิธภัณฑทมีลักษณะที่ตางไปจากผูชมในกลุมอ่ืนๆ  นอกจากนี้ยังพบวา  ผู
ชมสวนใหญยังไมพอใจกับลักษณะของพิพิธภัณฑที่เปนอยูในปจจุบันเนื่องจากสวนใหญแลว  ผูชม
ทั้งกลุมนักเรียน  นักศึกษา  และผูที่อยูในวัยทํางานตางมีประสบการณในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสที่
ทันสมัยในชีวิตประจําวันเสมอๆ  จึงมีความตองการใหพิพิธภัณฑปรับปรุงส่ือที่มีอยูใหเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกสเพื่อตอบสนองความตองการและการความเคยชินในการใชส่ือของตน  ตางจากกลุม
อายุ 45 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไป ซ่ึงสวนใหญมีความเคยชินกับรูปแบบของพิพิธภัณฑในปจจุบัน  
และไมคอยเห็นความจําเปนของการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสมากเทากับการชื่นชมโบราณศิลปวัตถุ
       5.3.2  ขอมูลและทัศนคติในการชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
              ในสวนนี้เปนการเก็บขอมูลเพื่อสํารวจการเขาชมและทัศนคติเบื้องตนที่มีตอการชมพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนของกลุมตัวอยางผูชมทั้ง 54 คน  โดยมุงบงชี้ขอมูลเกี่ยวประสบการณ
ในการมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  สาเหตุและแรงจูงใจในการมาชมพิพิธภัณฑ  รวม
ทั้งแหลงขอมูลที่ทําใหเกิดความสนใจในการมาเยี่ยมชม

ตารางที่ 14   ขอมูลและทัศนคติในการชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ขอมูล/ทัศนคติ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
การชม เคย - 2 1 2 2 3 1 - 1 1 13
พช.ชส. ไมเคย 3 3 5 7 4 8 4 3 1 3 41
โอกาส มา 3 5 5 8 6 10 5 3 2 4 51
ตอไป ไมมา - - 1 1 - 1 - - - - 3

       จากขอมูลในขางตนพบวาผูชมสวนใหญ 41 คน ไมเคยมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนเลย  มีเพียง 13 คนเทานั้นที่เคยมาชม  และจากจํานวน13 คนนี้  มาชมครั้งนี้เปนครั้งที่ 2 จํานวน 
10 คน  มีผูที่เคยมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนเกิน 3 ครั้ง เพียงแค 2 คน เทานั้น  ซ่ึงเปนผู
ชมที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือตอนบน คือ จังหวัดเชียงใหม
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       ในจํานวนผูชมทั้ง 13 คนซึ่งมาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมากกวา 1 คร้ัง จากการ
สัมภาษณพบวา  สวนใหญเปนผูที่มีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือ  มีเพียง 1 รายเทานั้นที่เปนคน
กรุงเทพมหานคร  สวนใหญสาเหตุที่มาชมพิพิธภัณฑบอยครั้งก็เนื่องมาจากการเปนเจาบานตองพา
แขกของหนวยงานหรือญาติสนิทมิตรสหายมาเที่ยวเมืองเชียงแสน ซ่ึงการชมพิพิธภัณฑเปนหนึ่งใน
โปรแกรมของการทองเที่ยว  จึงมีโอกาสเดินทางมาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนบอยครั้ง
       จากการสํารวจกลุมตัวอยางผูชมพบวา  ที่เปนกลุมอายุ 26-45 ป ซ่ึงเปนวัยทํางานและกับกลุมผู
อาวุโสที่มีอายุ 45 – 60 ป และ 61 ปขึ้นไปนั้นมามีจุดมุงหมายในการเดินทางทองเที่ยวเปนสําคัญ แต
ทั้งนี้พบวาสวนใหญแลวการเดินทางมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนไมไดเปนจุดหมาย
หลักในการเดินทาง  สวนใหญผูชมมีจุดมุงหมายในการทองเที่ยวพบวามาชมเมืองเชียงแสน  ตลาด
สามเหลี่ยมทองคํา และเปนสถานที่ทองเที่ยวทางผานจากอําเภอแมสายกลับไปสูอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย  ตรงกันขามกับกลุมนักเรียนนักศึกษาซึ่งมีจุดมุงหมายในการชมพิพิธภัณฑสถานโดยตรง  
เนื่องจากมาทัศนศึกษากับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  รวมทั้งมาหาขอมูลทํารายงานและการบาน
       ในขณะเดียวกันไดมีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในแงของการตรวจสอบทัศนคติที่มีตอพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในเบื้องตนพบวา  สวนใหญแลวผูชมจํานวน 51 คน  มีทัศนคติที่ดีตอ
การมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  เพราะตองการกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้งในโอกาส
ตอไป  มีเพียงสวนนอย คือ 3 คน เทานั้นที่รูสึกไมประทับใจ  เปนนักเรียนนักศึกษา 2 คน โดยให
เหตุผลวาขอมูลไมตรงกับความตองการที่อยากจะรู  และเปนคนในวัยทํางาน 1 คน  ซ่ึงใหเหตุผลวา
นิทรรศการใหขอมูลนอยไป  อยูหางไกลและไมคุมคาถาจะมาอีกครั้ง
       ในดานแหลงขอมูลที่เปนจุดทําใหผูชมตัดสินใจมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนจาก
การสํารวจพบวา ส่ือบุคคล  อันไดแก เพื่อน  ครู  และญาติ  คือแหลงขอมูลหลักที่ทําใหตัดสินใจมา
ชม  จํานวน 38 คน  มีเพียง 13 รูขอมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑอยูแลว (เปนกลุมที่เคยมาพิพิธภัณฑแลว)  
และมีเพียง 3 คน เทานั้นที่ไดรับขอมูลจากแหลงส่ือส่ิงพิมพประเภทหนังสือนําเที่ยว  สวนสื่ออ่ืนๆ 
นั้นปรากฏวาผูชมไมเคยไดรับทราบขอมูลจากแหลงดังกลาวเลย  อันประกอบดวย หนังสือพิมพ  
แผนพับประชาสัมพันธ  โทรทัศน  วิทยุ  อินเตอรเนต  หรือโฆษณา-ใบปลิว-ปายผา
       ในกรณีดังกลาวเมื่อไดสํารวจจากเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ เปรียบเทียบพบวาส่ือประชา
สัมพันธที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการแนะนําพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นมีนอยมาก  เปน
เอกสารของกรมศิลปากรซึ่งใชงานกันในวงแคบ  สวนเอกสารสิ่งพิมพประชาสัมพันธของการทอง
เที่ยวแหงประเทศไทยนั้นพบวามีการแนะนําพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนพอสมควร  แตทั้งนี้
การแนะนําสวนใหญมีลักษณะเปนจุดขายรอง  ไมใชเปาหมายหลักในการประชาสัมพันธการทอง
เที่ยวของเมืองเชียงแสน  ผูวิจัยพบวาการประชาสัมพันธของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมุงเนน
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ไปที่การใหความสําคัญกับเมืองเชียงแสนและพื้นที่ใกลเคียงในแงของการเปนตลาดชายแดนซึ่งมี
จุดขายหลักที่สามเหลี่ยมทองคําและเปนจุดผานแดนไปยังประเทศเพื่อนบานคือ ลาวและพมา  ใน
ขณะที่การทองเที่ยวในเมืองโบราณเชียงแสนและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงกลับไดรับความ
สําคัญนอยกวา สอดคลองกับขอมูลที่ไดรับจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูชมาการมาชมพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาตเชียงแสนนั้นเปนสถานที่ทองเที่ยวแบบทางผาน ไมใชเปาหมายหลักในการเดินทาง

5.4 ความพึงพอใจตอนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

       ในสวนที่ 3 ของการดําเนินการวิจัยข้ันตอนที่ 4  เปนการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของกลุมตัวอยางผูชมที่มีตอนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ซ่ึงเปนการประเมิน
ผลความรูสึกโดยรวมของผูชมที่มีตอนิทรรศการ  และเปนการเจาะจงศึกษาขอมูลในเรื่องความพึง
พอใจที่มีตอส่ือนิทรรศการในสวนตางๆ แยกยอยลงไปดวย  การศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอ
ใจตอนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ

       5.4.1  ความพึงพอใจตอนิทรรศการในพิพิธภัณฑโดยรวม
              ในสวนของความพึงพอใจตอนิทรรศการนี้  เปนการสํารวจความเห็นโดยรวมของกลุมตัว
อยางผูชมทั้ง 54 คนวามีความรูสึกอยางไรบางตอนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสน  ซ่ึงสามารถแจกแจงขอมูลไดดังนี้คือ

ตารางที่ 15   ความรูสึกพึงพอใจตอนิทรรศการในพิพิธภัณฑ
อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป

ความพึงพอใจ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ชอบ - 1 2 2 2 6 4 3 2 4 26

ไมชอบ 3 3 3 5 3 3 1 - - - 21
ไมตอบ - 1 1 2 1 2 7

       จากการเก็บขอมูลพบวากลุมตัวอยางผูชมจะมีความรูสึกตอนิทรรศการทั้งพึงพอใจและไมพึง
พอใจในระดับใกลเคียงกันก็คือ  มีผูชมที่ชอบหรือพึงพอใจในนิทรรศการจํานวน 26 คน  สวนที่ไม
ชอบหรือไมพึงพอใจมีจํานวน 21 คน  ซ่ึงเมื่อศึกษาในรายละเอียดแลวพบวา  กลุมที่ชอบหรือพึงพอ
ใจตอนิทรรศการนั้นสวนใหญแลวคือกลุมผูชมในวัย 26 – 45 ป  กลุมผูชมในวัย 45 – 60 ป และ
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กลุมที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป  ในขณะที่กลุมที่ไมชอบหรือไมพึงพอใจในนิทรรศการจะเปนกลุมนักเรียน
และนักศึกษา ในกลุมอายุ 0 – 15 ป และ กลุมอายุ 16 –25 ป
       สําหรับเหตุผลที่กลุมผูชมชอบหรือพึงพอใจตอนิทรรศการนั้น  พบวาผูชมสวนใหญแลวมี
ความสนใจเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมอยูแลว เนื้อหามีความเหมาะสม  ผูชมกลุมนี้มีความตองการชม
และศึกษาศิลปโบราณวัตถุเปนสําคัญ  บางสวนใหเหตุผลวาโบราณศิลปวัตถุที่จัดแสดงในพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนเปนศิลปวัตถุที่หาชมที่ไหนไมไดแลว  จะเห็นไดวากลุมผูชมที่มีความ
รูสึกชอบหรือพึงพอใจตอนิทรรศการมุงประเด็นความสนใจและมีพฤติกรรมการชมที่เนนเรื่องเนื้อ
หาและการจัดแสดงวัตถุพิพิธภัณฑเปนหลัก  แตใหความสําคัญกับส่ือและเทคนิคการนําเสนอใน
นิทรรศการเปนรอง ในขณะที่กลุมผูชมซึ่งมีความรูสึกไมชอบหรือไมพึงพอใจตอนิทรรศการมี
ลักษณะขอมูลตางกันขามกลาวคือ  กลุมที่ไมชอบนิทรรศการใหเหตุผลวานิทรรศการสวนใหญไม
ดึงดูดใจใหชม  ขาดเทคนิคและโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัย  ขอมูลอยูในระดับที่ยากและมีราย
ละเอียดมากเกินไปทําใหเกิดความสับสน  รวมทั้งเหตุผลที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของ
นิทรรศการที่มีผลตอพฤติกรรมของผูชม นั่นคือมีผูชมบางสวนใหเหตุผลวานิทรรสการของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นมืด  อับแสง  และอากาศรอนไมถายเท  ทําใหเกิดความรูสึกไมพึง
พอใจในการชมนิทรรศการ  จะเห็นไดวาผูชมกลุมที่ไมชอบนิทรรศการจะใหความสําคัญกับเทคนิค
และวิธีการนําเสนอนิทรรศการรวมทั้งบรรยากาศสภาพแวดลอมเปนหลัก  ในขณะที่ใหความสําคัญ
เนื้อหาและการจัดแสดงวัตถุพิพิธภัณฑเปนรอง

       5.4.2  ความพึงพอใจตอนิทรรศการในแตละสวน

ตารางที่ 16   ความพึงพอใจในนิทรรศการแตละสวน
อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป

ความพึงพอใจ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ประวัติศาสตร โบราณ
คดี และศิลปกรรม

- - 1 1 1 1 1 - 1 1 7

โบราณสถาน / โบราณ
วัตถุจากการขุดคน

- - - - - - - - - - 0

เคร่ืองถวยลานนาใน
จังหวัดเชียงราย

- - 1 1 - 1 1 - - - 4

วิถีชีวิตชาวบาน 2 2 2 4 2 3 2 1 - 1 19
วิถีชีวิตชาวเขา 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 11
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ศาสนา ประเพณีและ
ความเชื่อ

- 1 1 1 1 1 - 1 - - 6

ไมแสดงความคิดเห็น - 1 1 1 1 2 - - - 1 7
       จากขอมูลในขางตนพบวากลุมตัวอยางมีลักษณะความสนใจในนิทรรศการสวนตางๆ ที่แตก
ตางกันไป  โดยสวนที่ไดรับความสนใจและพึงพอใจในการชมนิทรรศการมากที่สุดคือ สวนจัด
แสดงวิถีชีวิตชาวบาน  จํานวน 19 คน  รองลงมาคือ สวนจัดแสดงวิถีชีวิตชาวเขา  จํานวน 11 คน  
สวนลําดับที่ 3 คือ สวนจัดแสดงประวัติศาสตร โบราณคดี และศิลปกรรม จํานวน 7 คน ลําดับที่ 4 
สวนจัดแสดงเรื่องศาสนา  ประเพณี  และความเชื่อ  จํานวน 6 คน ลําดับที่ 5 คือ สวนจัดแสดงเครื่อง
ถวยลานนาที่พบในจังหวัดเชียงราย  จํานวน 4 คน  และลําดับสุดทายคือ  สวนจัดแสดงโบราณ
สถานและโบราณวัตถุจากการขุดคน ซ่ึงไมมีผูชมพึงพอใจเลย  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจากการ
สัมภาษณพบวาผูชมสวนใหญพึงพอใจในนิทรรศการสวนจัดแสดงเรื่องวิถีชีวิตชาวบานเนื่องจาก
จัดแสดงไดดี  มีรายละเอียดที่เขาใจงาย  สามารถเชื่อมตอกับชีวิตประจําวันไดดีพอสมควร  ในขณะ
เดียวกันเปนสวนที่จัดแสดงที่มีวัตถุจัดแสดงเปนจํานวนมาก  ซ่ึงเปนวัตถุที่มีสีสันและมีความสวย
งามในเชิงหัตถกรรมที่ละเอียดออน  ทําใหสามารถดึงดูดความสนใจของผูชมไดดีกวาสวนอื่นๆ  ใน
ขณะที่นิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวเขามีลักษณะคลายคลึงกัน คือ เปนหัวขอที่มีความนาสนใจและ
เขากับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย  วัตถุที่จัดแสดงนั้นสื่อใหเห็นถึงวัฒนธรรมอันหลากหลาย
ของภาคเหนือ  สรางความเขาใจในชีวิตของชาวไทยภูเขามากขึ้นกวาเดิม

ตารางที่ 17  ความไมพึงพอใจในนิทรรศการแตละสวน
อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป

ความไมพึงพอใจ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ประวัติศาสตร โบราณ
คดี และศิลปกรรม

1 1 1 2 1 3 1 - - 1 11

โบราณสถาน / โบราณ
วัตถุจากการขุดคน

2 2 3 4 3 4 3 2 2 1 26

เคร่ืองถวยลานนาใน
จังหวัดเชียงราย

- 1 1 1 1 2 1 1 - 1 9

วิถีชีวิตชาวบาน - - - - - 1 - - - - 1
วิถีชีวิตชาวเขา - - - - 1 - - - - - 1
ศาสนา ประเพณีและ
ความเชื่อ

- - - - - - - - - - -

ไมแสดงความคิดเห็น - 1 2 1 - 1 - - - 1 6
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       จากขอมูลเกี่ยวกับความไมพึงพอใจ  พบวานิทรรศการสวนโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ได
จากการขุดคนนั้นเปนสวนนิทรรศการที่ผูชมไมพึงพอใจมากที่สุด คือ จํานวน 26 คน  รองลงมาคือ
นิทรรศการสวนประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรม  จํานวน 11 คน  และลําดับที่สาม คือ 
เครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย  จํานวน 9 คน ไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 6 คน นอกจาก
นั้นนิทรรศการสวนอื่นๆ มีจํานวนผูไมพึงพอใจตอนิทรรศการจํานวนละ 1 คน เทานั้น  จากการ
สัมภาษณผูชมสวนใหญไดใหเหตุผลวาไมเขาใจในเนื้อหาและการจัดแสดง  รวมทั้งลักษณะการจัด
แสดงไมดึงดูดความสนใจ  โดยเฉพาะการนําศิลปโบราณวัตถุจัดแสดงในตูรวมกันเปนจํานวนมาก
จนทําใหไมทราบถึงความสําคัญของวัตถุตางๆ   นอกจากนี้ผูชมยังใหเหตุผลวานิทรรศการดังกลาว
ซ่ึงจัดแสดงในบริเวณอาคารจัดแสดงหลักชั้นลอยมีบรรยากาศและสภาพแวดลอมของนิทรรศการที่
อึดอัด  คับแคบ  และอับแสง  ทําใหความนาสนใจของนิทรรศการลดลงไปอยางมาก  สวน
นิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดี  และศิลปกรรมเมืองเชียงแสนนั้นผูใหเหตุผลวาเนื้อหามีความ
ยากเกินไป  และการจัดวางวัตถุจัดแสดงไมดึงดูดสายตา  ไมเขาใจวาวัตถุแตละชิ้นมีบริบทในทาง
สังคมและวัฒนธรรมอยางไรบาง

       5.4.3  ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบของนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

ตารางที่ 18   ความคิดเห็นท่ีมีตอองคประกอบของนิทรรศการในดานตางๆ

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 – 60 ป 61 ปขึ้นไป
ความคิดเห็นตอนิทรรศการ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
เนื้อหาใน ดี 1 1 2 2 4 8 5 3 2 4 32
นิทรรศการ ปรับปรุง 2 3 3 5 1 2 - - - - 16

ไมตอบ - 1 1 2 1 1 - - - - 6
เทคนิคจัด ดี - 1 1 2 1 4 4 2 2 3 20
แสดง – สื่อ ปรับปรุง 2 3 4 6 4 5 - - - - 24

ไมตอบ 1 1 1 1 1 2 1 1 - 1 10
ศิลปะการ ดี 1 2 3 2 3 5 4 2 2 3 27
ออกแบบ ปรับปรุง 1 2 2 6 2 5 - - - - 18

ไมตอบ 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1 9
สถานที่ - ดี 3 5 6 9 6 11 5 3 2 4 54
การเดินทาง ปรับปรุง - - - - - - - - - - 0
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ไมตอบ - - - - - - - - - - 0

       จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูชมที่มีองคประกอบของนิทรรศการในดาน
ตางๆ อันไดแก เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการ  เทคนิคการจัดแสดงและสื่อ  ศิลปะการออกแบบ  
และสถานที่ตั้งและการเดินทางมาชม  มีรายละเอียดดังนี้คือ

       1.  เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการ พบวากลุมตัวอยางผูชมเห็นวาเนื้อหาที่นําเสนอในปจจุบัน
นั้นดีอยูแลว  จํานวน 32 คน  และเห็นวาควรปรับปรุงเนื้อหานิทรรศการ จํานวน 16 คน  ซ่ึงกลุมตัว
อยางที่ตองการใหมีการปรับปรุงเนื้อหานิทรรศการนั้นเปนกลุมนักเรียนนักศึกษาเปนสวนใหญ 
สวนกลุมที่เห็นวาเนื้อหาดีอยูแลวเปนกลุมวัยทํางานและผูอาวุโสเปนสวนใหญ
       2.  เทคนิคการจัดแสดงและสื่อ พบวากลุมตัวอยางผูชมตองการใหมีการปรับปรุงเทคนิคการจัด
แสดงและสื่อ จํานวน 24 คน ในขณะที่ผูชมที่เห็นวาเทคนิคการจัดแสดงในปจจุบันดีแลวมีจํานวน 
20 คน ซ่ึงกลุมตัวอยางที่ตองการใหมีการปรับปรุงเทคนิคการจัดแสดงและสื่อนั้นเปนกลุมนักเรียน
นักศึกษาและผูชมวัยทํางานเปนสวนใหญ สวนกลุมที่เห็นวาอยูแลวเปนกลุมผูอาวุโส
       3.  ศิลปะการออกแบบ  พบวากลุมตัวอยางผูชมเห็นวาศิลปะการออกแบบที่เปนอยูในปจจุบัน
นั้นดีอยูแลว  จํานวน 27 คน  และเห็นวาควรปรับปรุงศิลปะการออกแบบ จํานวน 18 คน  ซ่ึงกลุม
ตัวอยางที่ตองการใหมีการปรับปรุงการออกแบบใหมนั้นเปนกลุมนักเรียนนักศึกษาเปนสวนใหญ 
สวนกลุมที่เห็นวาการออกแบบในปจจุบันดีอยูแลวเปนกลุมวัยทํางานและผูอาวุโสเปนสวนใหญ
       4.  สถานที่ตั้งและการเดินทางมาชม  พบวากลุมตัวอยางผูชมเห็นวาสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑ
และความสะดวกสบายในการเดินทางมาชมนั้นดีอยูแลว  จํานวน 54 คน  และเห็นวาควรปรับปรุง
สถานที่ตั้งและการเดินทางมาชมนั้นไมมีเลย  กลุมตัวอยางผูชมทั้งหมดใหความเห็นตรงกันวาสถาน
ที่ตั้งของพิพิธภัณฑและความสะดวกสบายในการเดินทางมาชมนั้นดีมาก  สถานที่ตั้งอยูในสภาพ
แวดลอมของโบราณสถานอันรมร่ืนสวยงามชวยใหเกิดความรูสึกคลอยตามและเขาใจในสิ่งที่
พิพิธภัณฑตองการนําเสนอไดดีขึ้น

       5.4.4  ความคดิเหน็ท่ีมีตอการจัดแสดงและสือ่นทิรรศการในพพิธิภณัฑสถานแหงชาตเิชยีงแสน

ตารางที่ 19  ความคิดเห็นท่ีมีตอการจัดแสดงและสื่อนิทรรศการ

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ความชอบ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
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รูปภาพคํา มากที่สุด - - - 1 1 2 1 - - - 5
บรรยาย นอยท่ีสุด 2 2 2 5 3 4 1 1 - 1 21
วัตถุจริง มากที่สุด - 1 2 2 2 4 3 3 2 2 23

นอยท่ีสุด 1 1 2 2 1 2 1 - - - 10
Model มากที่สุด 2 2 2 2 1 2 1 - - 1 12

นอยท่ีสุด - 1 1 - 1 2 1 1 1 1 9
Diorama มากที่สุด 1 2 2 2 1 2 - - - - 10

นอยท่ีสุด - 1 - 2 1 3 2 1 1 2 13
อื่นๆ มากที่สุด - - - - - - - - - - 0

นอยท่ีสุด - - - - - - - - - - 0
ไมตอบ - - 1 2 1 1 - - - 1 6

       จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอรูปแบบการจัดแสดงและสื่อในนิทรรศการ
พบวากลุมตัวอยางผูชมมีความพึงพอใจตอการจัดแสดงดวยวัตถุจริงมากที่สุด คือ จํานวน 23 คน 
จาก 54 คน  สวนรูปแบบการจัดแสดงที่ไมเปนที่พึงพอใจมากที่สุดคือ การจัดแสดงดวยรูปภาพและ
คําบรรยาย  คือ จํานวน 21 คน จาก 54 คน  และไมแสดงความคิดเห็น อีก 6 คน  สวนรูปแบบการจัด
แสดงและสื่ออ่ืนๆ มีลักษณะขอมูลที่ใกลเคียงกัน ไดแก การจัดแสดงดวยโมเดล (model) และภาพ
ดูราแทน(duratan)มีระดับความพึงพอใจตอการจัดแสดงและสื่ออยูในระดับปานกลาง ไมตางกันนัก
       สําหรับเหตุผลที่กลุมตัวอยางผูชมใหความพึงพอใจตอการจัดแสดงและสื่อในรูปแบบที่ใชวัตถุ
จริงในการนําเสนอนั้นพบวา  ผูชมสวนใหญตองการที่จะชมโบราณศิลปวัตถุวัตถุที่มีคุณคาในทาง
โบราณคดีและประวัติศาสตรอยูแลว  และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนซึ่งอยูในสังกัดของ
กรมศิลปากรก็สามารถตอบสนองความตองการในสวนนี้ของผูชมไดดีที่สุด  เพราะเปนผูพิทักษ
ทรัพยสินของชาติโดยหนาที่อยูแลว  ในขณะเดียวกันการจัดแสดงดวยวัตถุจริงสามารถใหอารมณ
และความรูสึกไดดีกวา  เห็นภาพและเขาใจบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของวัตถุไดดีกวา
       ในทางกลับกันการที่ผูชมไมพึงพอใจตอการจัดแสดงและสื่อในรูปแบบของรูปภาพและคํา
บรรยายก็เนื่องจากสาเหตุหลายประการประกอบกัน  กลาวคือ  กลุมตัวอยางผูชมไดใหเหตุผลวาการ
จัดแสดงดวยรูปภาพและคําบรรยายใหความรูสึกรวมและเปนจริงนอยมาก  ไมมีมิติ  ไมเขาใจใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของวัตถุ  นอกจากนี้ปญหาของอาคารและการอับแสงทําใหภายใน
นิทรรศการคอนขางมืด  ตองใชสายตาในการเพงดูส่ือรูปภาพและคําบรรยายมากทําใหเกิดความเบื่อ
หนายและเมื่อยลาอยางรวดเร็ว  เมื่อเปดไฟเพดานก็เกิดเงาสะทอนในรูปภาพและปายคําบรรยายทํา
ใหอานยากยิ่งขึ้นไปอีก
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      5.4.5  การประเมินความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการโดยรวม

ตารางที่ 20   ระดับความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการโดยรวม
อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป

ระดับความพึงพอใจ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ตํ่ากวารอยละ 50 - - 2 2 - - - - - - 4
ประมาณรอยละ 50 3 3 2 3 1 2 - - - - 14
รอยละ 60 – 80 - 2 2 3 3 3 2 1 - - 16
สูงกวารอยละ 80 - - - - 2 3 2 2 1 3 16
ไดตามที่คาดหวัง - - - - - 2 1 - 1 1 5
ไมแสดงความเห็น - - - 1 - 1 - - - - 2

       จากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคิดเห็นที่มีตอนิทรรศการของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในรายละเอียดสวนตางๆ เปนที่เรียบรอยแลว  ในสวนสุดทายจะเปน
การประเมินผลโดยรวมทั้งหมดของการชมนิทรรศการ  โดยใหกลุมตัวอยางผูชมทั้ง 54 คน ไดให
คะแนนกับนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนตามความคิดเห็นและความพึงพอใจ
สวนบุคคล  โดยแบงคะแนนออกเปน 6 ระดับ  ปรากฏผลดังตอไปนี้คือ
       1. ระดับคะแนนต่ํากวารอยละ 50 ซ่ึงแสดงถึงวาผูชมไมพึงพอใจตอนิทรรศการเลยนั้น  พบวามี
จํานวน 4 คน  ซ่ึงทั้งหมดอยูกลุมอายุ 16 - 25 ป และเปนนักศึกษา
       2. ระดับคะแนนรอยละ 50 ซ่ึงแสดงถึงวาผูชมรูสึกแบบกลางๆ ไมไดชอบนิทรรศการมากนัก
แตก็ไมไชไมพึงพอใจเสียเลย  พบวามีจํานวน 14 คน  ทั้งหมดอยูในกลุมวัย 0 - 15 ป  วัย 16 - 25 ป 
และกลุมวัย 26 - 45 ปบางสวน
       3. ระดับคะแนนรอยละ 60 - 80  ซ่ึงแสดงถึงวาผูชมคอนขางที่จะพึงพอใจตอนิทรรศการ  พบวา
มีจํานวนมากที่สุด คือ 16 คน พบในทุกๆ กลุมผูชม  ยกเวนกลุมผูมีอายุ 61 ป ขึ้นไป
       4. ระดับคะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป ซ่ึงแสดงถึงวาผูชมมีความพึงพอใจมากตอนิทรรศการ  พบวา
มีจํานวน 16 คน ทั้งหมดเปนกลุมผูชมที่อยูในวัย 26 - 45 ป วัย 46 - 60 ป  และอายุ 61 ปขึ้นไป  แต
ไมพบในกลุมวัย 0- 15 ป และวัย 16 - 25 ป เลย
       5.  ระดับคะแนนไดตามความคาดหวัง ซ่ึงแสดงถึงวาผูชมมีความพึงพอใจอยางสูงสุดตอการชม
นิทรรศการ  พบวามีจํานวน 5 คน ทั้งหมดเปนกลุมผูชมที่อยูในวัย 26 - 45 ป วัย 46 - 60 ป  และอายุ 
61 ปขึ้นไป  แตไมพบในกลุมวัย 0- 15 ป และวัย 16 - 25 ป เลย

6. ไมแสดงความคิดเห็น จํานวน 2 คน เปนกลุมวัย 16 – 25 1 คน และ วัย 25 – 45 1 คน
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5.5 การรับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

ในลําดับสุดทายของการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 4 คือ  การวัดระดับการรับรูของกลุมตัว
อยางผูชม  ซ่ึงเปนการทดสอบทั้งดานความรูและความตระหนักเมื่อไดชมนิทรรศการเปนที่เรียบ
รอยแลว  การวัดระดับการรับรูนี้ใชการทอดสอบโดยใชคําถามในหลากหลายรูปแบบมาผสมผสาน
กัน  เพื่อไมใหเกิดความจําเจซ้ําซากและยังเปนการดึงเอาลักษณะการรับรูในแงมุมตางๆ  รวมทั้งวัด
ความรูและความตระหนักของผูชมไดอยางเปนธรรมชาติที่สุด  ใหมีความรูสึกคลายคลึงกับขอสอบ
นอยที่สุด  แตมุงการแสดงออกในดานความเขาใจในนิทรรศการที่เพิ่งไดชมผานไปใหไดกวางขวาง
มากที่สุด  แนวคําถามมีทั้งรูปแบบของการแสดงความรูสึกและความคิดเห็นโดยอิสระ  การเลือกคํา
ตอบ  การตอบในเชิงถูกผิด  รวมทั้งการตั้งคําถามจากภาพใหเลือกตอบ  โดยแบบทดสอบวัดระดับ
การรับรูนี้จะแบงออกเปน 8 สวน ดังรายละเอียดคือ

สวนที่ 1  การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการโดยรวม  เปนการวัดการรับรูทั้งหมดที่ผูชมได
รับจากการชมนิทรรศการ  โดยใหผูชมระบุเกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอคําสําคัญ (Keywords) จํานวน 5 
คําซ่ึงเปนเนื้อหาหลักที่มีอยูในนิทรรศการ ไดแกคําวา อาณาจักรลานนา  ศิลปะลานนา  เมืองเชียง
แสน  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวลานนา  และวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวเขา  เปนการตอบ
คําถามแบบอิสระเพื่อใหไดความรูสึกที่แทจริงของผูชม  อันจะแสดงถึงระดับการรับรูของผูชมแต
ละคน

สวนที่ 2  การวัดระดับการรับรูของผูชมแตละคนวาไดรับรูเร่ืองใดมากที่สุดจากนิทรรศการและ
รับรูเร่ืองใดนอยท่ีสุดจากนิทรรศการ  โดยใหผูชมแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  เพื่อใหไดขอมูลที่
แทจริงวาผูชมแตละคนมีการรับรูในเรื่องใดมากที่สุดและรับรูในเรื่องใดนอยที่สุด  เพราะสาเหตุ
อะไร

สวนที่ 3  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมือง
เชียงแสน ในเรื่องภูมิสถานเมืองเชียงแสนและประวัติศาสตรและการตั้งถิ่นฐาน  ซ่ึงใชวิธีการ 2 
แบบในการทดสอบ ไดแก  การทดสอบโดยการเลือกคําตอบกับการทดสอบโดยการเลือกถูกผิด

สวนที่ 4  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมือง
เชียงแสน ในเรื่องศิลปกรรมลานนา  และโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีพบในเมืองเชียงแสน  ซ่ึง
ใชวิธีการ 2 แบบในการทดสอบ ไดแก  การทดสอบโดยการเลือกถูกผิด  และการทดสอบโดยการ
ใหเขียนชื่อโบราณสถาน โบราณวัตถุของเมืองเชียงแสนที่สามารถจดจําไดจากนิทรรศการ

สวนที่ 5  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย  ซ่ึงใช
วิธีการ 1 แบบในการทดสอบคือ  การเลือกคําตอบจากตัวเลือกที่กําหนดให
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สวนที่ 6  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการแมน้ําโขง  ซ่ึงใชวิธีการ 1 แบบในการ
ทดสอบ ไดแก  การทดสอบดวยการเลือกคําตอบที่ถูกตองจากตัวเลือกที่กําหนดให

สวนที่ 7 การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการวิถีชีวิตชาวบาน  ในเรื่องเชียงแสนในอดีต  
ชาวไทยวน  ชาวไทใหญ  และชาวไทลื้อ  ใชวิธีการ 3 แบบในการทดสอบ  ไดแก    การเลือกคําตอบ
ที่ถูกตองจากตัวเลือกที่กําหนดให  การเลือกคําตอบเฉพาะสวนที่จดจําไดจากตัวเลือกที่กําหนดให  
และการใหเขียนชื่อเครื่องมือเครื่องใชพื้นบานเทาที่จดจําไดจากนิทรรศการ

สวนที่ 8  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการวิถีชีวิตชาวเขา ในเรื่องชาวแมว  ชาวเยา  และ
ชาวอีกอ  ใชวิธีการ 1 แบบในการทดสอบ  คือ  การเลือกคําตอบที่ถูกตองจากตัวเลือกที่กําหนดให

สวนที่ 9  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการศาสนาและความเชื่อ  ใชวิธีการ 3 แบบใน
การทอดสอบ  ไดแก  การใหเขียนชื่อวัสดุที่ใชทําตุงเทาที่จดจําไดจากนิทรรศการ  การเลือกคําตอบ
เฉพาะสวนที่จดจําไดจากตัวเลือกเกี่ยวกับประเพณีที่กําหนดให  และการเลือกคําตอบที่ถูกตองจาก
ตัวเลือกที่กําหนดให

ผลจากการทดสอบระดับการรับรูจากกลุมตัวอยางผูชมทั้ง 54 คน พบวา  มีการรับรูที่แตกตาง
กันไปในแตละกลุม  และในแตละสวนนิทรรศการผูชมก็จะมีการรับรูที่ตางกันไป  โดยมีผลการ
ทดสอบการรับรูทั้ง 9  สวน  ดังตอไปนี้คือ

สวนที่ 1 การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการโดยรวม  พบวาผูชมที่อยูในวัย 26 -  45 ป  กลุม
วัย 46 – 60 ป  และกลุมอายุ 61 ปขึ้นไปจะมีการรับรูจากการชมนิทรรศการไดดีมาก  สามารถใหคํา
ตอบเกี่ยวกับความรูสึกตอคําสําคัญ (Keywords) จํานวนทั้ง 5 คํา ไดเปนอยางดี จํานวนถึง 24 คน  
โดยสวนใหญใหคําอธิบายเกี่ยวกับคําสําคัญทั้ง 5 ไปในแนวทางเดียวกัน คือ

คําวา อาณาจักรลานนา  กลุมตัวอยางทั้ง 24 คน ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับอาณาจักรลานนาใน
ลักษณะของการเปนอาณาจักรที่ยิ่งใหญ  เกาแก  รุงเรืองมานาน  เปนแหลงอารยธรรมที่ยิ่งใหญของ
ประเทศ

คําวา ศิลปะลานนา  กลุมตัวอยางทั้ง 24 คน ใหคําอธิบายวาศิลปะลานนาคือศิลปะที่มีความ
ละเอียดออน  สวยงาม  มีเอกลักษณเฉพาะตน  เปนตนแบบของศิลปกรรมไทยที่งดงาม  ใหความรู
สึกละเมียดละไม  ลึกซึ้ง  แสดงถึงจิตใจที่ออนโยนของชาวลานนาและความเจริญรุงเรืองในพุทธ
ศาสนา

คําวา เมืองเชียงแสน  กลุมตัวอยางทั้ง 24 คนแสดงความคิดเห็นวาเปนเมืองโบราณที่สวยงาม  มี
อารยธรรมเกาแกรุงเรือง มีความเกาแกและเปนแหลงวัฒนธรรมสําคัญของลานนา  นาอยูนาอาศัย  
บางสวนแสดงความคิดเห็นวาไมเคยทราบประวัติและความเปนมาของเมืองเชียงแสนมากอนเลย  
เปนครั้งแรกที่เรียนรูจากการชมพิพิธภัณฑ
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คําวา  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวลานนา  กลุมตัวอยางทั้ง 24 คน แสดงความคิดเห็นวาใน
เขตลานนาเปนแหลงวัฒนธรรมที่หลากหลาย  มีคนอยูมากมายหลายเผาพันธุ   แตละเผามีวัฒน
ธรรมที่แตกตางกัน  เปนเรื่องที่เหมาะสมแกการเรียนรูโดยเฉพาะกับนักเรียนนักศึกษา  บางสวนให
ความคิดเห็นวา  ชาวลานนามีวิถีชีวิตที่สงบเรียบงาย  พึ่งพาธรรมชาติ  มีพัฒนาการทางวัฒนธรรมที่
ตอเนื่องและอนุรักษวัฒนธรรมของเผาพันธุไดเปนอยางดี  มีจิตใจโอบออมอารี  มีน้ําใจ  และยึดมั่น
ในพระพุทธศาสนา

คําวา  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวเขา  กลุมตัวอยางทั้ง 24 คน แสดงความคิดเห็นวาชาวเขามี
วัฒนธรรมที่นาสนใจ  ควรอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีของชาวเขาเอาไว  และชาวเขาคือคน
ไทยเชนเดียวกัน  บางสวนใหความคิดเห็นวาเขาใจวิถีชีวิตของชาวเขามากขึ้น  ยอมรับสถานภาพ
ของชาวเขาอยางเทาเทียมกับคนพื้นราบ

เมื่อพิจารณาจากคําตอบของกลุมตัวอยางทั้ง 24 คน ขางตน  จะเห็นไดวามีการรับรูเรื่องราวที่จัด
แสดงไวในพิพิธภัณฑไดเปนอยางดี  สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางกวางขวางและมีความรูใน
เร่ืองตางๆ ที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมากขึ้น  สรางความรูตอเนื่องไปยังเรื่อง
ราวอ่ืนๆ ไดเปนอยางดี  แสดงใหเห็นวาการชมนิทรรศการดังกลาวมีการรับรูเนื้อหาและสามารถ
สรางความคิดรวบยอดเกี่ยวกับเรื่องราวตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในขณะเดียวกันยังมีอีกสองกลุมที่พบวามีการรับรูโดยรวมเกี่ยวกับนิทรรศการในระดับกลาง
และระดับต่ํา  คือในกลุมของวัย 26 –45 ป นั้น  และวัย 16 –25 ป จํานวน 10 ที่มีการรับรูในระดับ
ปานกลาง  และจํานวน 20 คน ซ่ึงทั้งหมดอยูในวัย 0 – 15 ป และ 16 – 25 ป  มีการรับรูในระดับต่ํา 
ซ่ึงอยูในกลุมนักเรียนและนักศึกษาทั้งส้ิน กลุมที่มีการรับรูในระดับกลางนั้นจะสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดนอยกวากลุมที่มีระดับการรับรูสูง แตจะไมสามารถสรางความคิดรวบยอดไดดีเทา  การ
แสดงความคิดเห็นจะเปนไปในลักษณะการตอบแบบครึ่งๆ กลางๆ และไมแสดงความคิดเห็นตอ
เนื่องไปยังความรูเร่ืองอื่นๆ เหมือนกับกลุมแรก  สวนกลุมที่มีระดับการรับรูต่ํานั้นพบวาไมสามารถ
แสดงความคิดเห็นอะไรไดเลย  (ไมมีคําตอบ)

       สวนที่ 2  การการวัดระดับการรับรูของผูชมแตละคนวาไดรับรูเร่ืองใดมากที่สุดจากนิทรรศการ
และรับรูเร่ืองใดนอยท่ีสุดจากนิทรรศการ  มีรายละเอียดคือ
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ตารางที่ 21 ระดับการรับรูของผูชมจากนิทรรศการ

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ระดับการรับรู ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ประวัติศาสตร มากที่สุด - - - 1 1 1 - - - 1 4
และโบราณคดี นอยท่ีสุด 1 2 2 2 2 3 1 1 1 2 17
ศิลปกรรม มากที่สุด - - - - 1 1 1 - - - 3
เชียงแสน นอยท่ีสุด 1 1 2 2 1 1 1 1 - - 10
เคร่ืองถวยใน มากที่สุด - - - - - 1 - - - - 1
จ. เชียงราย นอยท่ีสุด 1 1 2 2 2 3 1 1 1 1 15
แมน้ําโขง มากที่สุด - 2 1 2 1 2 1 - - - 9

นอยท่ีสุด - - - - - 1 1 - - - 2
วัฒนธรรมและ มากที่สุด 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 20
ชีวิตชาวบาน นอยท่ีสุด - - - - - - - - - - 0
วัฒนธรรมและ มากที่สุด 1 1 1 2 1 2 1 1 - 1 11
ชิวิตชาวเขา นอยท่ีสุด - - - - - - - - - - 0
ศาสนาและ มากที่สุด - - 1 1 - 1 1 - 1 - 5
ความเชื่อ นอยท่ีสุด - - - - 1 1 - - - - 2
ไมตอบ มากที่สุด - 1 1 2 - 1 - - - 1 6

นอยท่ีสุด - 1 - 1 - 1 - - - - 3

       จากขอมูลในขางตนพบวากลุมตัวอยางผูชมทั้ง 54 คน มีระดับการรับรูจากการชมนิทรรศการ
ในสวนของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวบานมากที่สุดคือ จํานวน 20 คน ในลําดับรองลงมาคือ 
นิทรรศการสวนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวเขา  จํานวน 11 คน สวนนิทรรศการแมน้ําโขงอยูใน
ลําดับที่สามคือ 9 คน ลําดับที่ส่ีคือ สวนนิทรรศการศาสนาและความเชื่อ จํานวน 5 คน   และลําดับที่
หา คือ สวนนิทรรศการประวัติศาสตรและโบราณคดีเมืองเชียงแสน  จํานวน 4 คน สวนนิทรรศการ
ศิลปกรรมลานนาเมืองเชียงแสน จํานวน 3 คน  และในลําดับสุดทาย คือ เครื่องถวยลานนาที่พบใน
จังหวัดเชียงราย  จํานวน 1 คน  สําหรับเหตุผลที่กลุมตัวอยางผูชมสามารถรับรูนิทรรศการวัฒน
ธรรมและวิถีชีวิตชาวบานไดดีที่สุดเนื่องจาก  ผูชมสวนใหญกลาววานิทรรศการสวนนี้มีการจัด
แสดงที่นาสนใจมากที่สุด  มีวัตถุจัดแสดงที่สวยงามและหลากหลาย  เร่ืองเนื้อหาก็ไมยากจนเกินไป  
ไมมีศัพทเทคนิคทางวิชาการที่ยากแกการทําความเขาใจ  เปนวิถีชีวิตที่ยังสามารถพบเห็นไดในเวลา
ปจจุบันทําใหทราบและเขาใจถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของวัตถุที่จัดแสดงอยู
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       สําหรับนิทรรศการที่กลุมตัวอยางทั้ง 54 คน มีระดับการรับรูนอยที่สุดไดแก  สวนนิทรรศการ
ประวัติศาสตรและโบราณคดีเมืองเชียงแสน  จํานวน 17 คน   ลําดับที่สองคือ สวนนิทรรศการ
เครื่องถวยลานนาที่พบในจังหวัดเชียงราย จํานวน 15 คน  ลําดับที่สามคือ นิทรรศการศิลปกรรม
ลานนาเมืองเชียงแสน จํานวน 10 คน  ลําดับที่ส่ี คือ สวนนิทรรศการแมน้ําโขงและสวนนิทรรศการ
ศาสนาและความเชื่อ  มีจํานวน 2 คน เทากัน สําหรับเหตุผลที่กลุมตัวอยางผูชมมีการรับรูไดนอยใน
นิทรรศการประวัติศาสตรและโบราณคดีเมืองเชียงแสนนั้น  เนื่องจากผูชมสวนใหญเห็นวาเนื้อหามี
ความยากและเปนวิชาการมากเกินไป  มีศัพทเทคนิคมากมายที่ไมคอยเขาใจนัก  ผูชมยังใหความคิด
เห็นอีกวามีความสับสนในเรื่องชวงเวลา (Period) ตางๆ ในทางประวัติศาสตร แยกไมออกวาชวง
เวลาใดมากอนหรือมาหลัง อีกทั้งการจัดแสดงคอนขางเรียบเกินไป ขาดสีสันและเทคนิคที่สามารถ
ดึงดูดใหสนใจในเนื้อหานิทรรศการได ผูชมบางคนใหเหตุผลวาไมคอยเขาใจถึงบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมของวัตถุที่จัดแสดง เพราะไมมีองคประกอบอื่นใดที่มาชวยบอกเลาใหผูชมเห็นวา
วัตถุนั้นๆ มีความสําคัญอยางไรในอดีต โดยเฉพาะเรื่องของศิลาจารึกนั้นกลุมตัวอยางผูชมสวนใหญ
บอกวาไมเขาใจในเนื้อหาสวนนี้มากที่สุด

       สวนที่ 3  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมือง
เชียงแสน

ตารางที่ 22  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนภูมิสถานเมืองเชียงแสน

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 1 5 5 7 5 11 5 3 2 4 48
ตอบผิด 1 - 1 1 - - - - - - 3
ไมตอบ 1 - - 1 1 - - - - - 3

ในเรื่องภูมิสถานเมืองเชียงแสนและประวัติศาสตรและการตั้งถิ่นฐาน  มีแบบทดสอบจํานวน 2 ขอ  
ในขอแรกทดสอบวาผูชมสามารถจดจําวาเมืองเชียงแสนตั้งอยูบนฝงแมน้ําโขง อันเปนหัวใจหลัก
ของการตั้งถ่ินฐานในที่ราบลุมอุดมสมบูรณ  และมีผลตอพัฒนาการและความเจริญรุงเรืองของเมือง
เชียงแสนมาโดยตลอด พบวาผูชมสวนใหญ สามารถจดจําไดวา เมืองเชียงแสนตั้งอยูริมฝงแมน้ํา
โขง  จํานวน 48 คน  มีจํานวน 6 คน เทานั้นที่ตอบผิด  แสดงใหเห็นวาการรับรูในเรื่องราวของ
ประวัติศาสตรการตั้งถ่ินฐานและภูมิสภานเมืองเชียงแสนอยูในเกณฑที่ดี  จากการสํารวจแลวพบวา
ที่มีผูชมสวนใหญรับรูไดดีเนื่องจากเปนนิทรรศการสวนแรกที่ไดชม  และยังมีนิทรรศการสวนแม
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น้ําโขงที่ชวยเนนย้ําเนื้อหาในสวนนี้อีกครั้งหนึ่ง  สวนกลุมที่ตอบผิดนั้นพบวามีความสับสนระหวาง
แมน้ําโขงกับแมน้ํารวกที่เปนที่ตั้งของสามเหลี่ยมทองคํา  ไมใชเมืองเชียงแสน

ตารางที่  23 การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนประวัติศาสตรการตั้งถิ่นฐาน

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 1 2 2 3 2 3 3 3 2 3 24
ตอบผิด 1 1 1 1 2 2 - - - - 8
ไมแนใจ 1 1 2 3 1 5 2 - - 1 16
ไมตอบ - 1 1 2 1 1 - - - - 6

       ขอที่สองเปนการทดสอบวากลุมตัวอยางผูชมสามารถจดจําสถานะและความสําคัญของเมือง
เชียงแสนในอาณาจักรลานนาไดหรือไม  ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของนิทรรศการที่แสดงใหเห็นวา
เมืองเชียงแสนมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี  และมีความรุงเรืองทางอารยธรรมมากที่
สุดเมืองหนึ่งในลานนา  ในสวนนี้พบวา  ผูชมจํานวน 24 คน เทานั้นที่สามารถจดจําได  ผูชมจํานวน 
16 คน ตอบไมแนใจ  และ อีก 8 คนตอบผิด และไมตอบ จํานวน 6 คน ซ่ึงในจุดนี้แสดงใหเห็นวามี
ผูชมมากกวาครึ่งหนึ่งที่รับรูในสวนนี้ไดนอย  ในจุดนี้พบวาผูชมสวนใหญไมสามารถจดไดราย
ละเอียดไดเนื่องจากเปนการนําเสนอดวยปายคําบรรยายซึ่งยังไมสามารถดึงดูดผูชมไดเทาที่ควร

       สวนที่ 4  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมือง
เชียงแสน ในเรื่องศิลปกรรมลานนา  และโบราณสถานและโบราณวัตถุท่ีพบในเมืองเชียงแสน  แบง
การทดสอบออกเปน 2 ขอ คือ ขอแรกเปนการทดสอบวาผูชมมีการรับรูเกี่ยวกับนิยามของศิลป
กรรมลานนาวาในระดับใด  ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักสําคัญของนิทรรศการที่ตองการชี้ใหเห็นวา
ปจจุบันใชคําวา ศิลปะลานนา แทนคําวาศิลปะเชียงแสนเพื่อปองกันความสับสนระหวางกลุมศิลป
กรรมไทยในภาคเหนือตอนบน  ปรากฏวาผูชมจํานวน 20 คน สามารถตอบคําถามไดถูก  ในขณะที่
ผูชมอีกจํานวน 22 คน ตอบไมแนใจ    และอีก 8 คน ตอบผิด  แสดงไดผูชมสวนใหญยังรับรู
นิทรรศการในสวนนี้ไดไมดีเทาที่ควร  จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางพบวานิทรรศการสวนนี้เปน
นิทรรศการที่ใชปายคําบรรยายอธิบาย  ซ่ึงสงผลใหผูชมอาจรับรูขอมูลไดไมดีเทาที่ควร
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ตารางที่ 24  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนศิลปกรรม

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 – 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก - 1 2 4 2 4 2 1 2 2 20
ตอบผิด 1 1 2 1 1 1 - - - 1 8
ไมแนใจ 2 2 2 3 3 4 3 2 - 1 22
ไมตอบ - 1 - 1 - 2 - - - - 4

       ในขอที่ 2 เปนการทดสอบวาผูชมจะสามารถจดจําชื่อของโบราณวัตถุ หรือโบราณสถานที่
สําคัญของเมืองเชียงแสนที่ไดชมจากนิทรรศการหรือไม  ผลการทดสอบปรากฏวา  ผูชมทั้ง 54 คน 
สามารถตอบคําถามในสวนนี้ไดทั้งหมด  สวนใหญแลวพบวาผูชมจะสามารถจดจําวัตถุ  ไดดีกวา
โบราณสถานเจดียหรือวัด  ทั้งนี้ลักษณะของการรับรูที่ตางกันกลาวคือ  ผูชมสวนใหญจะเลือกตอบ
วาจําวัตถุไดมากกวาก็จริง  แตไมสามารถระบุช่ือวัตถุไดโดยละเอียดจะเปนการตอบในลักษณะ
รวมๆ มากกวา เชน  พระพุทธรูปปางสมาธิ  ศิลาจารึก  พระรัศมีพระพุทธรูป เปนตน  แตในทางตรง
กันขาม  ผูชมที่เลือกตอบชื่อโบราณสถาน เจดีย หรือ วัด แมจะมีจํานวนนอย  แตสามารถจดจําชื่อ
ของโบราณสถาน เจดีย  และวัดไดละเอียดกวา
       สวนที่ 5  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย ใชแบบ
ทดสอบจํานวน 2 ขอ  โดยในขอแรกเปนการทดสอบวาผูชมจะมีความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการของ
เครื่องถวยลานนาซึ่งมีเอกลักษณเฉพาะตนและมีความแตกตางจากเครื่องถวยกลุมอ่ืนๆ พบวากลุม
ตัวอยางผูชมจํานวน 28 คน สามารถตอบคําถามไดถูกตอง  ในขณะที่อีก 20 คน ตอบผิด และไม
ตอบคําถามอีก 6 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีผูชมเพียงครึ่งเดียวเทานั้นที่รับรูขอมูลในสวนนี้

ตารางที่ 25   การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนพัฒนาการเครื่องถวยลานนา

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 – 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 2 2 4 4 3 5 3 2 1 2 28
ตอบผิด 1 2 2 3 2 4 2 1 1 2 20
ไมตอบ - 1 - 2 1 2 - - - - 6



เชิดชาติ  หิรัญโร                                                               การรับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน /152

       ในแบบทดสอบขอ 2   เปนการตรวจสอบวาผูชมสามารถจดจําทางดานกายภาพวัตถุจัดแสดง
คือเครื่องถวยลานนา  อันจะสามารถทําใหจดจําถึงเอกลักษณเฉพาะของเครื่องถวยลานนาไดหรือไม 
ผลการทดสอบปรากฏวาผูชมจํานวนถึง 44 คน เลือกตอบไมทราบเลย  ตอบผิด จํานวน 4 คน  และ
ไมเลือกตอบขอใดๆ เลย อีก 4 คน  แสดงใหเห็นวาผูชมสวนใหญไมสามารถรับรูนิทรรศการใน
สวนนี้ได
       ทั้งนี้จากการสัมภาษณ  ผูชมสวนใหญไดใหความเห็นวานิทรรศการสวนนี้เปนวิชาการมากเกิน
ไป  มีศัพทเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องถวยและเทคนิคการผลิตซ่ึงไมคอยเขาใจนัก  เมื่ออานปายคํา
บรรยายแลวไมเขาใจ ไมมีการบงชี้ใหเห็นวาวัตถุช้ินใดเปนเครื่องถวยประเภทใด  รวมทั้งไมเขาใจ
เครื่องถวยแตละแหลงแตกตางกันอยางไร

ตารางที่ 26  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนพัฒนาการเครื่องถวยลานนา

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 – 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก - - - - 1 - 1 - - - 2
ตอบผิด - - 1 - 1 2 - - - - 4
ไมทราบ 3 5 5 8 3 7 4 3 2 4 44
ไมตอบ - - - 1 1 2 - - - - 4

       สวนที่ 6  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการแมน้ําโขง  ใชแบบทดสอบจํานวน 2 ขอ ใน
การวัดการรับรู  โดยในขอแรกเปนการวัดการรับรูวาผูชมสามารถจดจําวาแมน้ําโขงไหลผาน
ประเทศใดบาง  ซ่ึงเปนวัตถุประสงคหลักของนิทรรศการในสวนนี้ที่ตองการชี้ใหเห็นถึงการที่ลุม
แมน้ําโขงนั้นเปนแหลงอารยธรรมสําคัญและเปนแหลงวัฒนธรรมหลากหลายเผาพันธุ
       ผลการทดสอบปรากฏวา  ผูชมสวนใหญ คือ จํานวน 31 คน ตอบถูกวาแมน้ําโขงไมไดไหลผาน
ประเทศอินเดีย  ตอบผิดจํานวน 19 คน   และ4 คน พบวาไมตอบ แสดงใหเห็นวาผูชมมีการรับรูเนื้อ
หาของนิทรรศการนี้เปนอยางดี  จากการสัมภาษณผูชมสวนใหญใหความเห็นวานิทรรศการสวน
ใหญมีการใชแผนที่ขนาดใหญประกอบซึ่งเปนการอธิบายที่งายแกการเขาใจ  เปนเรื่องที่มีความรู
เดิมจากการเรียนในโรงเรียนอยูแลว
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ตารางที่ 27  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนแมน้ําโขง 1

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 1 2 3 5 4 4 4 3 2 3 31
ตอบผิด 1 ขอ - 1 2 1 1 3 1 - - 1 10
ตอบผิด 2 ขอ 2 1 - 2 1 2 - - - - 8
ตอบผิด 3 ขอ - - - 1 - - - - - - 1
ตอบผิด 4 ขอ - - - - - - - - - - -
ไมตอบ - 1 1 - - 2 - - - - 4

       ในขอที่ 2 เปนการทดสอบการวัดการรับรูเกี่ยวกับนิทรรศการปลาบึก : ปลาน้ําจืดยักษแหงลุม
น้ําโขง  ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักของนิทรรศการที่ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและลักษณะของปลาบึกที่มี
เฉพาะในลุมน้ําโขงเทานั้น  รวมทั้งพัฒนาการทางเทคโนโลยีพื้นบานของชาวประมง  และพิธีกรรม
ในการจับปลาบึก
        ผลการทดสอบปรากฏวา  ผูชมสวนใหญ คือ จํานวน 46 คน สามารถตอบไดถูกตอง  ตอบผิด 
จํานวน 4 คน  และไมตอบคําถามอีก 4 คน  แสดงใหเห็นวาผูชมสวนใหญมีการรับรูในระดับที่ดีกับ
นิทรรศการสวนนี้  จากการสัมภาษณผูชมไดใหความเห็นวานิทรรศการสวนนี้มีการจัดแสดงที่ดึง
ดูดความสนใจดี  มีส่ือและเทคนิคในการนําเสนอที่นาสนใจและเขาใจในเนื้อหาไดดีขึ้น  ไดรูจักกับ
พิธีกรรมในการจับปลาบึก  รวมทั้งเครื่องมือประมงตางๆ  ที่ชวยเสริมความเขาใจมากขึ้น

ตารางที่ 28  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนแมน้ําโขง 2

อายุ / เพศ 0 - 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 3 4 4 8 4 11 4 2 2 3 46
ตอบผิด - - 1 - 1 - - 1 - 1 4
ไมตอบ - 1 1 1 - - 1 - - - 4
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        สวนที่ 7  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการวิถีชีวิตชาวบาน  ในเรื่องเชียงแสนในอดีต  
ชาวไทยวน  ชาวไทใหญ  และชาวไทลื้อ  นั้นใชแบบทดสอบ 5 ขอ ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของ
นิทรรศการในสวนนี้คือการบอกเลาถึงความหลากหลายทางชาติพันธและวัฒนธรรม วิถีชีวิตความ
เปนอยูของกลุมคนในถบเมืองชียงแสน  อันไดแก ชาวไทยวน ชาวไทใหญ  และชาวไทลื้อ  ในแบบ
ทดสอบขอแรก  เปนการทดสอบวาผูชมสามารถจดจําวัตถุในการจัดแสดงประเภทเครื่องมือเครื่อง
ใชพื้นบานไดหรือไม
       ผลทดสอบปรากฏวา  ผูชมสวนใหญสามารถตอบชื่อเครื่องมือเครื่องใชพื้นบานไดครบ 3 ช่ือ 
ตามที่กําหนดให    จํานวน 35 คน  ตอบได 2 ช่ือ  จํานวน 11 คน  ตอบได 1 ช่ือ จํานวน 8 คน  แต
ลักษณะการตอบจะคลายคลึงกันคือ  ผูชมสวนใหญจะตอบในลักษณะกวางๆ  เชน  แห  อวน  
เครื่องเขิน  กี่ทอผา เปนตน  แตจะไมสามารถระบุช่ือเฉพาะทองถ่ินหรือช่ือเฉพาะสิ่งของเครื่องมือ
เครื่องใชนั้นๆ ได

ตารางที่ 29  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวบาน 1

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบได 1 2 3 3 6 3 8 4 2 2 2 35
ตอบได 2 1 1 2 1 2 1 1 1 - 1 11
ตอบได 3 - 1 1 2 1 2 - - - 1 8
ไมตอบ - - - - - - - - - - -

       ในขอที่ 2 เปนการทดสอบวาผูชมสามารถรับรูในเรื่องของชาติพันธุไดหรือไม  โดยการให
เลือกชื่อกลุมชาติพันธุตางๆ ที่ไดรูจักจากการชมนิทรรศการ  พบวามีกลุมตัวอยางผูชมจํานวน 38 
คน ที่สามารถจดจํากลุมชาติพันธุไทยวน หรือ คนเมืองได  ในขณะที่กลุมไทลื้อมีผูจดจําได จํานวน 
29 คน  และกลุมไทใหญจํานวน 12 คน  ในที่นี้มีกลุมตัวอยางผูชมที่เลือกตอบกลุมชาติพันธุที่ไมได
ปรากฏอยูในนิทรรศการจํานวนหนึ่ง คือ เลือกตอบกลุมชาวพมา  จํานวน 8 คน  กลุมผูไท จํานวน 4 
คน  และกลุมไทดํา 1 คน  จากแบบทดสอบดังกลาวชี้ใหเห็นวาผูชมสามารถจดจําเรื่องราวของกลุม
ชาติพันธุตางๆ ในนิทรรศการสวนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวบานไดดีพอสมควร  โดยสามารถจด
จํากลุมไทยวนไดดีที่สุด  รองลงมาเปนกลุมไทลื้อ  และลําดับสุดทายคือ กลุมไทใหญ
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ตารางที่ 30  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวบาน 2

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ไทยวน 3 2 4 4 4 8 5 3 2 3 38
คนเมือง 1 2 2 2 3 9 4 3 2 2 30
ไทลื้อ 2 3 3 2 3 7 3 2 1 3 29
ไทใหญ - 1 1 2 2 3 1 - 1 1 12
ลาวพวน - - - - - - - - - - -
ผูไท 1 - - 1 - 1 1 - - - 4

ไทอาหม - - - - - - - - - - -
ไทดํา - 1 - - - - - - - - 1
พมา 1 1 1 1 1 2 - 1 - - 8
มอญ - - - - - - - - - - -

ไมตอบ - - 1 1 1 1 - - - - 4

       ในขอที่ 3  เปนการทดสอบวาผูชมสามารถจดจําเอกลักษณสําคัญของกลุมชาติพันธไดหรือไม  
ทั้งนี้ไดเลือกใชเอกลักษณทางในเชิงหัตถกรรมของชาวไทใหญ คือ การทําเครื่องเขิน  มาเปนแบบ
ทดสอบ  ปรากฏวา  ผูชมจํานวน 34 คน สามารถจดจําไดวาชาวไทใหญคือกลุมชนที่มีความสามารถ
ในการทําเครื่องเขิน  ในขณะที่มีผูตอบผิด จํานวน 9 คน ในขณะที่มีผูตอบวาไมทราบ จํานวน 8 คน  
และไมตอบ จํานวน 3 คน  แสดงใหเห็นวาผูชมสามารถจดจําเรื่องของเครื่องเขินของชาวไทใหญได
ในระดับปานกลาง  ซ่ึงเปนไปไดในแงของความสับสนระหวางเครื่องเขินของชาวไทใหญกับเครื่อง
เขินของชาวลานนา  ซ่ึงทําใหเกิดความสับสันในการรับรูขึ้นมา

ตารางที่ 31  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวบาน 3

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 2 3 4 5 5 7 2 2 2 2 34
ตอบผิด 1 1 1 2 1 1 - 1 - 1 9
ไมทราบ - 1 1 1 - 2 11 - - 1 8
ไมตอบ - - - 1 - 1 1 - - - 3
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       ในขอที่ 4  เปนการทดสอบวาผูชมมีการรับรูในเรื่องของวิถีชีวิตความเปนอยูในแงที่อยูอาศัย
ของชาวลานนาหรือไม  โดยใชองคประกอบของเรือนลานนาที่จัดแสดงอยูในนิทรรศการไดแก 
กาแล  มาเปนคําถาม  ผลปรากฏวาผูชมจํานวน 42 คน  สามารถตอบถูก  ในขณะที่ผูชมที่ตอบผิดมี
จํานวน 9 คน  และมีผูชมไมตอบคําถาม จํานวน 3 คน   ในสวนนี้แสดงวาผูชมสวนใหญมีการรับรู
เร่ืองของเรือนลานนาไดเปนอยางดี  จากการสัมภาษณพบวาผูชมสวนใหญมีความรูเดิมในเรื่องเรือน
ลานนาคอนขางดีอยูแลว  จึงสามารถรับรูนิทรรศการสวนนี้ไดดี

ตารางที่ 32  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวบาน 4

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 3 4 4 5 6 7 4 2 2 2 42
ตอบผิด - 1 1 2 - 3 3 1 - - 9
ไมตอบ - - 1 - - 1 - 1 - - 3

       ในขอที่ 5  เปนการทดสอบวาผูชมมีการรับรูเรื่องของเครื่องดนตรีพื้นบานลานนาไดดีในระดับ
ใด  โดยการใหเลือกคัดชื่อเครื่องดนตรีที่ไมใชพื้นบานลานนาออกไป
         ผลปรากฏวากลุมตัวอยางผูชมสามารถจดจําไดวาโปงลาง ไมใชเครื่องดนตรีลานนา    ในที่นี้มี
ผูเลือกคําตอบผิดในสวนของเครื่องดนตรีประเภท เปยะ ซ่ึงมีผูเลือกวาไมใชเครื่องดนตรีของลานนา
และมีผูตอบผิดมากที่สุด
       ในที่นี้จากการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางผูชมพบวา  ผูชมมีความสับสนระหวางคําวาซอใน
สํานวนที่มักกลาวถึงเครื่องดนตรีพื้นบานลานนาวา “สะลอ ซอ ซึง” กับ ซอ ที่เปนเครื่องดนตรี ทั้งที่
ในความเปนจริงแลว ตัวเลือกเครื่องดนตรีประเภท ซอ ซ่ึงเปนเครื่องดนตรีของภาคกลาง  ซอ ใน
ภาษาคําเมือง  หมายถึง  การขับรองเพลงพื้นบานประเภทหนึ่ง  จึงทําใหผูชมเขาใจผิด  แสดงวาใน
สวนนี้ไมสามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับประเภทของเครื่องดนตรีพื้นบานลานนาใหกับผูชมได
เทาที่ควร
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ตารางที่ 33   การรับรูเก่ียวกับวิถีชีวิตชาวบาน 5

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

กลองยาว 2 3 5 6 5 8 4 3 2 3 41
โปงลาง 3 5 6 8 6 10 5 3 2 4 52
ซอ - - 2 2 1 3 1 1 - 1 11

กลองทัด 1 2 4 5 4 7 3 1 1 3 31
แน 1 2 2 3 2 4 1 1 - 1 17

สะลอ - - 1 1 - 1 - - - - 3
ซึง - 1 1 - 1 - 2 - - - 5
เปยะ 1 1 3 4 2 3 1 1 1 1 18
ไมตอบ - - - - - - - - - - -

       สวนที่ 8  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการวิถีชีวิตชาวเขา ในเรื่องชาวแมว  ชาวเยา  และ
ชาวอีกอ ใชแบบทดสอบจํานวน 2 ขอในการวัดระดับการรับรูของกลุมตัวอยางผูชม ซ่ึงวัตถุ
ประสงคของนิทรรศการในสวนนี้คือ การบอกเลาวิถีชีวิต  ความเปน  วัฒนธรรมของชาวไทยภูเขา
โดยเฉพาะกลุมอีกอ  แมว  และเยา  ซ่ึงเปนชาวไทยภูเขา 3 กลุม ที่ตั้งถ่ินฐานอยูในบริเวณเขตอําเภอ
เชียงแสน  ในขอแรกเปนการทดสอบวาผูชมจะสามารถจดจําวัตถุจัดแสดงไดหรือไม  โดยใชเครื่อง
แตงกายของชาวเขาเผาเยาเปนคําถาม  ผลปรากฏวา  มีผูตอบคําถามถูก จํานวน 16 คน    ตอบผิด 
จํานวน 28 คน  ตอบไมทราบ จํานวน 7  คน  และไมตอบคําถาม จํานวน 3 คน ซ่ึงในสวนนี้แสดงให
เห็นวาผูชมมีระดับการรับรูที่ปานกลางในเรื่องดังกลาว มีผูตอบผิดคอนขางมาก  โดยสวนใหญตอบ
วา เปนเครื่องแตงกายของกลุมแมว  ซ่ึงจากการสัมภาษณผูชมพบวา  เกิดความเขาใจผิดในการับรู
เนื้อหานิทรรศการ  เนื่องจากจุดแสดงเครื่องแตงการชาวเยานั้นอยูติดกับปายคําบรรยายและรูปภาพ
ในสวนจัดแสดงเกี่ยวกับชาวแมว จึงทําใหผูชมบางสวนเขาใจวาเครื่องแตงกายดังกลาวเปนของแมว

ตารางที่ 34  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวเขา 1
อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม
ตอบถูก 1 2 2 2 3 3 1 1 1 - 16
ตอบผิด 2 2 3 4 3 6 3 1 1 3 28
ไมทราบ - 1 1 2 - 1 1 - - 1 7
ไมตอบ - - - 1 - 1 - 1 - - 3
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       ในขอที่ 2 เปนการทดสอบวาผูชมมีความสามารถในการรับรูเรื่องราวของประเพณีและพิธี
กรรมของชาวเขามากนอยเพียงไร  โดยใชประเพณีของชาวเยาในพิธีกรรมกัวตางและตูไซ ซ่ึงเปน
พิธีกรรมในลัทธิเตา  เปนเอกลักษณของชาวเยาที่นับถือลัทธิที่ไดรับอิทธิพลจากจีนอยางเดนชัด  ใน
สวนนี้มีผูชมตอบคําถามถูกจํานวน 32 คน  ตอบผิด จํานวน 13 คน  และตอบไมทราบ จํานวน 7 คน 
และไมตอบคําถาม จํานวน 2 คน จากการสัมภาษณพบวาผูชมสวนใหญยังสับสนระหวางชาวเขาเผา
ตางๆ คือ แมว เยา และอีกอ  ในขณะเดียวกันเนื้อหาของนิทรรศการยังมีช่ือชนเผาในภาษาพื้นเมือง
ผสมอยูดวย คือ อาขา (อีกอ)  เมี้ยน (เยา) และ  มง (แมว)  ทําใหเกิดความสับสนมากยิ่งขึ้น

ตารางที่ 35  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวเขา 2

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ 4 ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 1 3 4 5 3 8 3 2 1 2 32
ตอบผิด 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 13
ไมทราบ 1 - 1 2 - 1 1 - - 1 7
ไมตอบ - 1 - - 1 - - - - - 2

       สวนที่ 9  การทดสอบการรับรูเก่ียวกับนิทรรศการศาสนาและความเชื่อ  ในสวนนี้ใชแบบ
ทดสอบจํานวน 3 ขอ ในการวัดระดับการรับรูของผูชม  ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของนิทรรศการใน
สวนนี้คือ การสรางความเขาใจใหกับผูชมในเรื่องของพุทธศาสนา  อันเปนบอเกิดของประเพณีและ
พิธีกรรมที่สําคัญยิ่งในวิถีชีวิตชาวลานนา  ผนวกเขากับความเชื่อดั้งเดิมจนทําใหเกิดเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมเฉพาะตนขึ้น
       ในแบบทดสอบขอที่ 1  เปนการทดสอบวาผูชมจะสามารถจดจําเรื่องของในแงของความหลาก
หลายของวัสดุในการทําตุง  โดยใหผูชมตอบเทาที่จะสามารถจดจําได  ปรากฏวาผูชมสวนใหญ
สามารถจดจําวัสดุในการทําตุงได 3 อยางขึ้นไป จํานวน 15 คน  จดจําวัสดุในการทําตุงได 2 อยาง 
จํานวน 26 คน  จดจําวัสดุในการทําตุงได  1 อยาง จํานวน13 คน วัสดุที่จดจําไดมากที่สุด คือ ผา  
รองลงมาคือกระดาษ ไม  และเงินตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูชมสามารถรับรูนิทรรศการนี้ไดคอน
ขางดี
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ตารางที่ 36  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนศาสนาและความเชื่อ 1

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบได3 1 2 1 2 1 3 2 1 1 1 15
ตอบได 2 1 2 3 5 3 6 2 1 1 2 26
ตอบได 1 1 1 2 2 2 2 1 1 - 1 13

จําไมได /ไมตอบ - - - - - - - - - - -

       ในแบบทดสอบขอที่ 2  เปนการทดสอบวาผูชมสามารถจดจําไดหรือไมวาตุงใชประกอบใน
งานประเพณีหรือพิธีกรรมใดบาง  โดยใหตัวเลือกที่เปนคําตอบที่ถูกทั้งหมดทุกขอ พบวาลําดับที่ 1 
เปนผูชมสวนให0ญ  จํานวน 41 ตน ที่เลือกตอบ งานบุญในวัด   ลําดับที่ 2 เปนผูเลือกตอบงานศพ 
จํานวน 40 คน ลําดับที่ 3 เปนผูเลือกตอลวาใชประดับวัดและโบสถวิหารจํานวน 34 คน  กลุมที่ 3 
เปนผูเลือกตอบเฉพาะงานบุญในวัดจํานวน 3 คน ลําดับที่ 4 เปนผูชมที่เลือกตอบงานสืบชะตา  
จํานวน 27 คน  และไมตอบคําถาม จํานวน 4 คน  จะเห็นไดวาผูชมสวนใหญรับรูและเขาใจในเรื่อง
ราวไดดี

ตารางที่ 37  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนความเชื่อและศาสนา 2

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

งานบุญ 3 4 5 7 6 10 3 2 2 2 41
งานศพ 2 3 5 7 5 9 3 2 2 2 40

ประดับวัด 2 3 5 7 6 5 3 2 1 - 34
งานสืบชะตา - 2 3 6 4 8 2 1 - 1 27
ไมตอบ - - - 1 - 1 1 - - - 3

       ในแบบทดสอบขอที่ 3 เปนการทดสอบวาผูชมสามารถรับรูและจดจําชื่อประเพณีและรูปแบบ
ของประเพณีโดยเปรียบเทียบกับชื่อในภาษาไทยกลางไดหรือไม  โดยใชประเพณีบุญตานกวยสลาก 
หรือ กิ๋นกวยสลาก หรืองานบุญสลากภัตในภาษาไทยกลางเปนคําถาม พบวาผูชมสวนใหญตอบคํา
ถามไดถูกตอง  จํานวน 39  มีผูชมตอบคําถามผิดจํานวน 13 คน และไมตอบคําถามจํานวน 2 คน ซ่ึง



เชิดชาติ  หิรัญโร                                                               การรับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน /160

แสดงใหเห็นวาผูชมสวนใหญรับรูเรื่องไดในระดับปานกลางเทานั้น  เนื่องจากผูชมสวนใหญที่ตอบ
คําถามถูกตองเปนชาวลานนาโดยกําเนิดซึ่งเปนกลุมที่มีความรูเดิมเกี่ยวกับประเพณีดังกลาวอยูแลว

ตารางที่ 38  การรับรูเก่ียวกับนิทรรศการสวนความเชื่อและศาสนา 3

อายุ / เพศ 0 – 15 ป 16 - 25 ป 26 – 45 ป 45 - 60 ป 61 ปขึ้นไป
ช ญ 4 ญ ช ญ ช ญ ช ญ รวม

ตอบถูก 2 3 4 6 4 8 4 3 2 3 39
ตอบผิด 1 1 2 3 2 2 1 - - 1 13
ไมตอบ - 1 - - - 1 - - - - 2



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        ศศ.ม. (วัฒนธรรมศึกษา) / 161

บทที่ 6
การวิเคราะหผลการวิจัยเปรียบเทียบ

6.1 การวิเคราะหการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

        จากการศึกษาและรวบรวมขอมูลทั้งสองสวนที่ผานมา  ทั้งในสวนของการวิเคราะหขอมูลเกี่ยว
กับการสื่อความหมายและการออกแบบนิทรรศการของผูจัดทํานิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสน  และการศึกษารวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจากนิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑนั้น  
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดไดดังตอไปนี้

6.1.1  การวิเคราะหในดานปรัชญาและแนวคิดหลักของพิพิธภัณฑ
        จากการสํารวจและเก็บขอมูลเกี่ยวกับเนื้อหาและการจัดแสดงนิทรรศการของนิทรรศการถาวร
ในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นพบวามีลักษณะเปนพิพิธภัณฑซ่ึงผสมผสานดวยรูปแบบ
พิพิธภัณฑสถานในหลากหลายประเภทเอาไวดวยกัน กลาวคือ เปนพิพิธภัณฑซ่ึงไมสามารถที่จะจัด
ใหอยูในประเภทใดประเภทหนึ่งไดอยางชัดเจน  เนื่องจากนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่แบงออกเปน 3 สวนใหญๆ  ดังนั้นลักษณะของ
พิพิธภัณฑจึงมีรูปแบบที่ผสมผสานกันระหวางการเปนพิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและ
โบราณคดี (Museum of History and Archaeology)  พิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุ
วิทยา (Museum of Anthropology and Ethnology) พิพิธภัณฑสถานประจําโบราณสถาน (Site 
Museum)  และพิพิธภัณฑสถานประจําเมืองหรือทองถ่ิน (Regional Museum – City Museum)
       พิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี  การจัดใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนมีลักษณะเปนพิพิธภัณฑสถานทางโบราณคดี และประวัติศาสตร ดวยเหตุผลที่วาโบราณคดีถือ
เปนศาสตรที่เกี่ยวกับการศึกษาคนควาและวิจัยความเปนมาทางประวัติศาสตรของมนุษย  โดยอาศัย
ขอมูลทางเอกสารและวัตถุเปนหลักฐานในการสรุปผลการคนควาดานวัฒนธรรมและอารยธรรม  
ดวยเหตุนี้พิพิธภัณฑสถานทางโบราณคดีจึงเปนพิพิธภัณฑสถานที่จัดแสดงและรวบรวมวัตถุที่ได
จากการขุดคน  นอกเหนือจากนี้พิพิธภัณฑสถานทางโบราณคดีไดจัดแสดงสวนตางๆของโบราณ
สถานซึ่งไมไดพบจากการขุดคนดวย  แมวาวัตถุนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อเร็วๆ นี้  ถาเปนหลักฐานที่เปน
ประโยชนในทางวิจัยก็รวมอยูดวยกัน (นิคม  มูสิกะคามะ, 2536: 18-19) สวนใหญแลวการจัดแสดง
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นิทรรศการมักนิยมแบงเวลาออกเปน 3 ชวงไดแก  1) สมัยกอนประวัติศาสตร (Prehistory)  2) สมัย
หัวเล้ียวทางประวัติศาสตร (Proto History)   3)สมัยประวัติศาสตรสมัยใหม (Present History)
       เมื่อพิจารณาจากนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนแลวพบวา  มีการจัด
แสดงนิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตรและโบราณคดี ในสวนของ ภูมิสถานเมืองเชียงแสน , เชียง
แสนในสมัยกอนประวัติศาสตร , ประวัติศาสตรและการตั้งถ่ินฐาน , จากศิลปะเชียงแสนสูศิลปะ
ลานนา , พระพุทธรูปศิลปะลานนาเมืองเชียงแสน , วัดปาสัก , จารึกที่พบในเมืองเชียงแสนและพื้น
ที่ใกลเคียง , พัฒนาการของเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย , โบราณสถานที่สําคัญในเมือง
เชียงแสน และโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคนขุดแตง และบูรณะโบราณสถานเมืองเชียงแสน  จึง
อาจจัดวาพิพิธภัฯฑสถานแหงชาติเชียงแสนเปนพิพิธภัณฑทางประวัติศาสตรและโบราณคดีได
       ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาในสวนของนิทรรศการในหัวขอแมน้ําโขง  เชียงแสนในอดีต  และ
ศาสนาและความเชื่อจะพบวาการจัดแสดงนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมี
ลักษณะเปนพิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยาและชาติพันธุวิทยา  (Museum of Anthropology and 
Ethnology) ซ่ึงมีวัตถุประสงคที่จะสงเสริมใหมนุษยแตละเผาพันธุไดเขาใจในวัฒนธรรมซึ่งกันและ
กัน  อันเปนผลนําไปสูความเขาใจที่ดีของสังคมมนุษยโลกท่ัวไป  พิพิธภัณฑสถานชนิดนี้มักจะ
แสดงวัตถุเครื่องมือเครื่องใช  รูปเคารพทางศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมอื่นๆ  (นิคม  มูสิกะคามะ, 
2536: 17)ในแงแงหนึ่งอาจแยกยอยไปไดอีกวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นเปนพิพิธ
ภัณฑสถานศิลปพื้นเมือง (Folk Art  Museum)  ซ่ึงมีลักษณะเนนศิลปและขนบธรรมเนียมประเพณี
พื้นบานของทองถ่ินนั้นๆ
        ในกรณีที่พิจารณาจากสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนแลว  อาจจัดใหอยูใน
กลุมของพิพิธภัณฑสถานประจําแหลงโบราณคดี (Site Museum) ก็ได  เนื่องจากเปนพิพิธภัณฑที่
สรางขึ้นตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร  หรือในอาคารทางประวัติศาสตร  ผลที่ไดจากการขุด
คนขนาดใหญ  นําไปสูการสรางสถาบันพิพิธภัณฑสถานขึ้นตามสถานที่พบ  เพื่อประโยชนในการ
ศึกษาและความเพลิดเพลินของประชาชน  ในขณะเดียวกันนั้นการจัดใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสนเปนพิพิธภัณฑสถานประจําเมืองหรือทองถิ่น (Regional or City Museum) ก็สามารถเปน
ไปไดเพราะนิทรรศการจัดแสดงเกี่ยวกับเรื่องราวของทองถ่ินเปนหลัก  จัดแสดงวัตถุที่เปนตัวแทน
ของทองถ่ินนั้นๆ  และแสดงสภาพทางธรรมชาติที่เปนลักษณะเฉพาะของทองถ่ินดวยเชนกัน
        เมื่อไมสามารถจัดใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนอยูในกลุมใดกลุมหนึ่งของพิพิธภัณฑ
สถานแลว  ยอมกอใหเกิดปญหาในการตีความนับตั้งแตแรก  กลาวคือ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสนยังไมมีวัตถุประสงคหลัก  หรือ  Mission ของพิพิธภัณฑที่แนนอน  มีความก้ํากึ่งกัน
ระหวางรูปแบบประเภทของพิพิธภัณฑสถานที่หลากหลายถึง 4 กลุม  ซ่ึงยอมสงผลโดยตรงตอการ
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กําหนดรูปแบบ  แนวเนื้อหา  รวมทั้งการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการอยางหลีกเลี่ยงไมได  
เพราะไมสามารถที่จะเลือกกําหนดไดวาจะนําเสนอเนื้อหาของนิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑได
อยางชัดเจน  จะเห็นไดวาแมจะมีลักษณะเปนพิพิธภัณฑสถานทางประวัติศาสตรและโบราณคดี  ก็
มีเนื้อหาของชาติพันธุวิทยาอยูรวมดวยมากกวาครึ่ง  ในขณะเดียวกันถาจะจัดใหเปนพิพิธภัณฑ
สถานประจําแหลงโบราณคดี  ก็จะมีเนื้อหาที่มีความครอบคลุมทั่วทั้งอาณาจักรลานนา ไมใชแหลง
โบราณคดีเมืองเชียงแสนโดยตรง
        พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนจึงมีลักษณะที่มีความทั้งความสมบูรณในตนเองและมีความ
บกพรองในตนเองในเวลาเดียวกัน  กลาวคือ  มีความสมบูรณในตัวเองนั้น  คือสามารถนําเสนอขอ
มูลเนื้อหาในนิทรรศการถาวรไดครบถวนทุกประการ  มีทั้งเนื้อหาทางดานประวัติศาสตร  โบราณ
คดี  ศิลปกรรม  ภูมิศาสตร  มานุษยวิทยา  ชาติพันธุวิทยา  และศาสนวิทยา เปนแหลงเรียนรูดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรที่ครบวงจร  แตทวาความครบวงจรนี้เองทําใหพิพิธภัณฑสภานแหง
ชาติเชียงแสนกลับมีขอบกพรองในตนเองนั่นคือ  การที่มีเนื้อหาจํานวนมากและหลากหลายสาขา  
จนกระทั่งไมสามารถกําหนดรูปแบบและแนวเนื้อหาของนิทรรศการใหเกิดความกลมกลืนและมี
เอกภาพที่แทจริงได  เมื่อพิจารณาจากขอมูลในตารางที่ 6  ที่ผานมาจะพบวา  นิทรรศการถาวรของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมีเนื้อหา 5 สวนการจัดแสดง  และมีหัวขอยอยอยูรวมกันถึง 20 
เร่ือง    ซ่ึงวัฒนะ  จูฑะวิภาต ไดกลาวไววา ความเปนเอกภาพของเรื่องที่จัด  การจันิทรรศการที่
ปะปนกันหลายเรื่องหรือหลายวัตถุประสงคยอมเปนการไมสมควร  แมวาจะจัดเสนอไดเปนอยางดี  
นิทรรศการที่หลากหลายอาจทําใหผูชมไดรับแรงกระตุนหรือความพึงพอใจเพียงเล็กนอย (วัฒนะ  จู
ฑะวิภาต , 2542 : 18)
        อยางไรก็ตามถาหากพิจารณาจากมุมมองของปรัชญาและหนาที่ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  
ตามพระราชบัญญัติโบราณคดีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแลว ก็ไมอาจปฏิเสธไดวากรมศิลปากร
มีหนาที่ในการดูแลสมบัติและมรดกทางวัฒนธรรมของชาติเปนสําคัญ  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจึง
มีหนาที่หลักในการเปนแหลงรวบรวม  ดูแลรักษาศิลปวัตถุและโบราณสถานของชาติ  รวมทั้งเผย
แพรองคความรูดังกลาวสูสังคม  นิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนจึงตองมี
ลักษณะเปนการนําเสนอความรูดานประวัติศาสตร  โบราณคดีและศิลปกรรมเปนเนื้อหาหลัก  แต
ในปจจุบันมรดกทางวัฒนธรรมพื้นบานตางๆ  ก็ลวนถูกใหนิยามในการเปนสมบัติของชาติดวยเชน
กัน  จึงตองยอมรับวาขอบเขตของคําจํากัดความ  รวมทั้งการกําหนดปรัชญาและแนวคิดหลักของ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติในสังกัดของกรมศิลปากรในชวงเวลาปจจุบันนี้จึงเปนเรื่องที่กระทําได
คอนขางยากยิ่งกวาพิพิธภัณฑสถานในสังกัดของหนวยงานอื่นๆ หรือพิพิธภัณฑสถานของเอกชน
ทั่วไป
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        6.1.2  การวิเคราะหในเชิงเนื้อหาของนิทรรศการและการสื่อความหมาย
        นิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้น  ประกอบดวยเนื้อหาที่เนนไปใน
เชิงประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปกรรม  วัฒนธรรมทองถ่ินและชาติพันธุวิทยาเปนหลัก  โดยมุง
เนนการนําเสนอแกนของความสําคัญของเมืองเชียงแสนในฐานะแหลงประวัติศาสตรและโบราณ
คดีที่สําคัญของประเทศในเขตภาคเหนือตอนบน โดยเนื้อหาไดมุงอธิบายประวัติ พัฒนาการ  ตั้งแต
อดีตสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบันของเมืองเชียงแสนและพื้นที่โดยรอบ  อยางที่ไดวิเคราะหแลวในขาง
ตนเกี่ยวกับความหลากหลายของเนื้อหาของนิทรรศการนั้น  พบวานิทรรศการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนมีอยูดวยกัน 5 สวนการจัดแสดงและ 20 หัวขอการจัดแสดง  ดังรายละเอียด คือ

1. สวนจัดแสดงประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน  ประกอบดวย หัวขอ
การจัดแสดง จํานวน 8 หัวขอ คือ  ภูมิสถานเมืองเชียงแสน , เชียงแสนในสมัยกอนประวัติ
ศาสตร , ประวัติศาสตรและการตั้งถ่ินฐาน , จากศิลปะเชียงแสนสูศิลปะลานนา , พระพุทธ
รูปศิลปะลานนาเมืองเชียงแสน , วัดปาสัก , จารึกที่พบในเขตเมืองเชียงแสนและพื้นที่ใกล
เคียง และพัฒนาการของเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย

2. สวนจัดแสดงโบราณสถานและโบราณวัตถุเมืองเชียงแสน  ประกอบดวย 1 หัวขอการจัด
แสดง คือ โบราณสถานที่สําคัญของเมืองเชียงแสน และโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคน ขุด
แตง และบูรณะโบราณสถานในเมืองเชียงแสนและจังหวัดใกลเคียง

3. สวนจัดแสดงวิถีชีวิตชาวบาน  ประกอบดวย 6 หัวขอการจัดแสดง  คือ แมน้ําโขงและชีวิต
ของกลุมในแถบลุมแมน้ําโขง  ปลาบึกและพิธีกรรมเกี่ยวกับปลาบึก   เชียงแสนในอดีต  
ไทยวน : เมืองเชียงแสน  ไทลื้อ : จากแควนสิบสองปนนาสูเชียงแสน  และไทใหญ  : จาก
เชียงตุงสูดินแดนแหงอาณาจักรลานนา

4. สวนจัดแสดงวิถีชีวิตชาวเขา  ประกอบดวย 3 สวนการจัดแสดง คือ  อีกอแหงดอยสะโง  
เยาแหงบานหวยกวาน  และแมวแหงบานธารทอง

5. สวนจัดแสดงศาสนาและความเชื่อ  ประกอบดวย 2 หัวขอการจัดแสดง คือ ศาสนาและ
ความเชื่อ  และตุง : ส่ือนําสิริมงคล

        จากลักษณะการแบงเนื้อหาการนําเสนอในนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนในขางตนนั้น  เมื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบกับปรัชญาและแนวคิดคิดหลักของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสน  ซ่ึงมุงเนนการเปนพิพิธภัณฑสถานประจําเมืองผสมผสานกับพิพิธภัณฑ
สถานประจําแหลงโบราณคดี นั้นจะพบวา  เนื้อของนิทรรศการจะแบงออกเปน 2 สวนหลัก  คือ 
กลุมของประวัติศาสตร  โบราณคดี  ศิลปกรรม  โบราณสถานและโบราณวัตถุของเมืองเชียงแสน  
ซ่ึงกลุมนี้จะจัดแสดงอยูในอาคารนิทรรศการหลัก  กับอีกกลุมหนึ่ง คือ กลุมของชาติพันธและวัฒน
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ธรรมของเมืองเชียงแสน  ที่จัดแสดงอยูในอาคารสวนขยาย  โดยผูชมพิพิธภัณฑจะไดเขาชม
นิทรรศการผานในสวนของเนื้อหากลุมที่ 1 กอน  แลวจึงไดชมนิทรรศการในสวนที่สองในอาคาร
ถัดเขาไปดานใน  เมื่อวิเคราะหจากจํานวนปริมาณเนื้อหาของนิทรรศการแลวพบวา  ทั้งสองสวนมี
พื้นที่และจํานวนเนื้อหาในหารจัดแสดงใกลเคียงกัน  กลาวคือ  กลุมเนื้อหาสวนแรก อันเปนเนื้อหา
หลักของนิทรรศการถาวรมีพื้นที่จัดแสดงมากกวา  แตมีจํานวนการจัดแสดงในหัวขอตางๆ นอยกวา 
คือ 9 หัวขอการจัดแสดง  ในขณะที่กลุมเนื้อหากลุมที่ 2  จะมีพื้นที่การจัดแสดงนอยกวา  แตมี
จํานวนหัวขอการจัดแสดงมาก คือ 11 หัวขอ
        จากขางตนเราจะเห็นไดอยางชัดเจนวา  แมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนจะมุงเนนและมี
แนวคิดหลักในการเปนพิพิธภัณฑสถานประจําเมืองผสมผสานกับพิพิธภัณฑสถานประจําแหลง
โบราณคดี  แตการนําเสนอเนื้อหาของนิทรรศการถาวรกลับมาสัดสวนและพื้นที่ใกลเคียงกัน  กลุม
เนื้อหาสวนชาติพันธและวัฒนธรรมเมืองเชียงแสน  ยังมีหัวขอการจัดแสดงที่มากกวากลุมเนื้อหา
สวนแรก ประวัติ โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสนเสียอีก  ทั้งๆ ที่เนื้อหาดานชาติพันธุและ
วัฒนธรรมเปนสวนที่มีความสําคัญรองลงมา  ซ่ึงสงผลใหรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในนิทรรศการ
ถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนยังคอนขางคลุมเครือ  ไมชัดเจนวาตองการนําเสนอเนื้อ
หาในดานเปนหลักกันแน
        สําหรับในดานรูปแบบการสื่อความหมายนั้นนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสนมุงเนนการสื่อความหมายจากศิลปโบราณวัตถุเปนสําคัญ  โดยใชศิลปโบราณวัตถุเปนจุด
ดึงดูดความสนใจใครรูของผูชม  ประกอบดวยเทคนิคการแสดงตางๆ ประกอบเพื่อเพิ่มความนาสน
ใจใหมากยิ่งขึ้น  ดังจะเห็นไดจากตารางที่ 6 ที่ผานมานั้น  ศิลปโบราณวัตถุ เปน วิธีการจัดแสดง
หลักของนิทรรศการ  โดยใชเทคนิคอ่ืนๆ เขาประกอบกัน  ดังรายละเอียด คือ

1. ศิลปโบราณวัตถุ  ใชนําเสนอในนิทรรศการ 18 สวนจัดแสดง จากทั้งหมด 20 สวน
2. รูปถาย รูปภาพ และคําบรรยาย (Photo / Pianting / Label) ใชนําเสนอในนิทรรศการ 18 

สวนจัดแสดง จากทั้งหมด 20 สวน
3. แบบจําลอง (Model)  ใชนําเสนอในนิทรรศการ 1 สวนจัดแสดง จากทั้งหมด 20 สวน
4. ภาพโปรงแสง (Duratan) ) ใชนําเสนอในนิทรรศการ 3 สวนจัดแสดง จากทั้งหมด 20 สวน
5. ไดโอรามา (Diorama) )  ใชนําเสนอในนิทรรศการ 1 สวนจัดแสดง จากทั้งหมด 20 สวน
6. โสตทัศนูปกรณและสื่อคอมพิวเตอร  )  ไมมีการใชนําเสนอในนิทรรศการ
7. แผนที่ (Map) )  ใชนําเสนอในนิทรรศการ 8 สวนจัดแสดง จากทั้งหมด 20 สวน

        จะเห็นไดอยางชัดเจนวา  นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ใชวิธีการสื่อ  
ความหมายจากศิลปโบราณวัตถุเปนสําคัญ  โดยใชจํานวนศิลปโบราณวัตถุจํานวนมากในแตละ



เชิดชาติ  หิรัญโร                                                                                                                     การวิเคราะหผลการวิจัยเปรียบเทียบ / 166

สวนการจัดแสดง   ลําดับที่สอง คือ รูปภาพ รูปถายและคําบรรยาย  อยูจํานวน 18 สวนเทากัน  แตมี
จํานวนของภาพและปาคําบรรยายนอยกวาการจัดแสดงดวยวัตถุมาก  ลําดับที่สาม คือ วิธีการสื่อ
ความหมายดวยแผนที่ มีจํานวน 8 สวน  ลําดับที่ส่ี คือ การจัดแสดงดวยภาพโปรงแสง  จํานวน 3 
สวน  และลําดับหาไดแกแบบจําลองและไดโอรามาที่มีอยางละ 1 สวน  โดยไมพบการใชโสต
ทัศนูปกรณและสื่อคอมพิวเตอรในนิทรรศการเลย
        การที่ใชวิธีการสื่อความหมายผานเทคนิคการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุ  รูปภาพ รูปถายและคํา
บรรยาย  เปนวิธีการสื่อความหมายที่มุงถายทอดเรื่องของพัฒนาการทางโบราณคดีและประวัติ
ศาสตรผานความงามของโบราณศิลปวัตถุเปนสําคัญ  ซ่ึงเมื่อวิเคราะหแลวก็ไปเปนตามหลักปรัชญา
และรูปแบบการดําเนินของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  เปนพิพิธภัณฑสถานในสังกัดกรม
ศิลปากรซึ่งเปนหนวยงานของรัฐที่ดูแลมรดกทางศิลปวัฒนธรรมของชาติ  สวนวิธีการสื่อความ
หมายดวยแผนที่นั้น  เนื่องจากเนื้อหาในนิทรรศการเปนเรื่องราวของแหลงโบราณคดีและเขตวัฒน
ธรรมอันกลาหหลายของเมืองเชียงแสน  ดังนั้นการใชแผนที่จะทําใหผูชมไดเห็นภาพชัดเจนมากที่
สุด  สวนเทคนิคอ่ืนๆ อันไดแก ไดโอรามา แบบจําลอง  และภาพโปรงแสงนั้น  ใชนําเสนอคอนขาง
นอยในนิทรรศการเนื่องจากสภาพอาคารและขนาดพื้นที่นิทรรศารไมเอ้ืออํานวยตอวิธีการสื่อความ
หมายแบบดังกลาว  สําหรับการนําเสนอดวยส่ือโสตทัศนูปกรณและสื่อคอมพิวเตอรนั้น  ในราวป 
พ.ศ. 2537 อันเปนปที่เริ่มการปรับปรุงนิทรรศการถาวรนั้น  ส่ือดังกลาวยังไมแพรหลายเปนที่นิยม
ในงานพิพิธภัณฑในประเทศไทย  ประกอบกับมีคาใชจายในการติดตั้งและบํารุงรักษาสูงมาก  อีก
ทั้งยังคอนขางขัดกับสภาพอาคารและสิ่งแวดลอมรอบดานอีกดวย
        เมื่อนําขอมูลดานเนื้อหาและวิธีการสื่อึวามหมายมาวิเคราะหแลวพบวานิทรรศการของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมีการจัดวางรูปแบบของเนื้อหานิทรรศการที่ตองการนําเสนออยู 2 
สวนใหญดวยกันกลาวคือ  นิทรรศการสวนแรกเปนการนําเสนอเนื้อหาทางดานโบราณคดี  ประวัติ
ศาสตร  ศิลปกรรมของเมืองเชียงแสนและจังหวัดเชียงราย  ซ่ึงมุงเนนเรื่องราวทางอารยธรรม
โบราณของบริเวณเมืองเชียงแสนและพื้นที่ใกลเคียงนับตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร  ผานยุคสมัย
การตั้งถ่ินฐานเปนชุมชนอยางเปนหลักแหลงภายใตเงื่อนไขของความอุดมสมบูรณและภูมิประเทศ
ที่เหมาะสมตอการดํารงชีวิต  สรางสรรคอารยธรรมจนถึงยุคสมัยประวัติศาสตรที่มีความสําคัญทั้ง
ในดานการเมืองการปกครอง  การทหาร ศาสนาและวัฒนธรรมของอาณาจักรลานนา ถือไดวาเชียง
แสนคืออูอารยธรรมสําคัญที่สุดแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบน เนื้อหาทั้งหมดนี้จัดแสดงรวมกัน
ในสวนของอาคารจัดแสดงหลักชั้นลางและชั้นลอย  เปนจุดมุงหมายหลักในการนําเสนอเนื้อหา
นิทรรศการใหกับผูชม  เพื่อความเขาใจในประวัติศาสตรและพัฒนาการทางอารยธรรมของเมือง
เชียงแสน
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       ในขณะเดียวกันนิทรรศการสวนที่สองจะเปนการนําเสนอเนื้อหาทางดานวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของกลุมชาติพันธุ  และขนบธรรมเนียมประเพณี  ศาสนาและความเชื่อของกลุมชนตางๆ ซ่ึงมุง
เนนเรื่องราวเกี่ยวกับกลุมชาติพันธุ  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของผูคนในแถบเมืองเชียงแสนและพื้นที่
ใกลเคียง  นับตั้งแตการฟนฟูเมืองเชียงแสนในสมัยรัชกาลที่ 5 แหงกรุงรัตนโกสินทร  และการ
อพยพเขามาตั้งถ่ินฐานในเมืองเชียงแสนของกลุมชนตางๆ  ทั้งชาวไทยวน  ชาวไทลื้อ  ชาวไทใหญ  
รวมทั้งชาวไทยภูขาเผาตางๆ  คือ ชาวอีกอ (อาขา)  ชาวเยา (เมี้ยน)  ชาวแมว (มง)  ซ่ึงแตละกลุมชน
ตางมีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเปนของตนเอง  มีเอกลักษณวัฒนธรรมเฉพาะกลุมที่อยูบนพื้นฐานของ
ความเชื่อและศาสนาซึ่งเปนบอเกิดของประเพณีสําคัญตางๆ  เนื้อหาทั้งหมดนี้จัดแสดงรวมกันใน
สวนของอาคารจัดแสดงสวนขยาย  ซ่ึงเปนสวนเสริมใหนิทรรศการโดยรวมของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนมีความสมบูรณมากขึ้น
        เมื่อมองในภาพรวมนั้น  ความพยายามที่จะนําเสนอเนื้อหาในทุกดานของเมืองเชียงแสนนั้น
เปนวัตถุที่ดีและเปนแนวทางที่เหมาะสม  แตเมื่อพิจารณาจากปจจัยของขนาดพื้นที่ภายในอาคารแล
วจะพบวาจํานวนปริมาณเนื้อหากับขนาดของพื้นที่ไมสัมพันธกัน  กลาวคือ  เนื้อหานิทรรศการมี
มากถึง 20 หัวเรื่อง  เมื่อจัดแสดงในพื้นที่ที่คอนขางจํากัดจึงมัลีกษณะเหมือนกับการยัดเยียดเนื้อหา
ใหกับผูชมมากจนเกินไป  และทําใหไมสามารถนําเสนอดวยวิธีการสื่อความหมายที่ดึงดูดความสน
ใจของผูชมไดอยางหลากหลาย  เพราะตองใชพื้นที่หมดไปกับการจัดแสดงนิทรรศการที่มีจํานวน
มากหัวเร่ืองนั่นเอง

        6.1.3  การวิเคราะหในเชิงการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการ
        พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  นับเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแหงแรกในสวนภาค
เหนือตอนบน  กอตั้งมานานนกวา 30 ปแลว  ปจจุบันอาคารพิพิธภัณฑยังคงใชอาคารดั้งเดิมที่กอ
สรางขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2527  และกอสรางอาคารสวนขยายเพิ่มเติมในป พ.ศ. 2538  สภาพอาคารเปน
อาคารเดิม เปนอาคารชั้นเดียวพรอมชั้นลอย  สวนอาคารสวนขยายเปนอาคารชั้นเดียวเชนกันมี
ลักษณะเปนรูป ตัวอักษร O ในภาษาอังกฤษ  กลาวคือ มีอาคารเดิมและอาคารสวนขยายเชื่อมติดกัน  
โดยเวนพื้นที่สวนกลางระหวางสองอาคารเปนลานเปดโลง  และมีอาคารสํานักงานอีกหนึ่งหลังแยก
ออกไปตางหาก
        ทั้งนี้การออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการถาวรนั้นมีขอจํากัดอยางมากในการออกแบบ  เนื่อง
จากตองใชอาคารเดิมซ่ึงคอนขางเกาและมีพื้นที่แสดงอยางจํากัด  การกอสรางอาคารสวนขยายเพื่อ
รองรับการปรับปรุงในป พ.ศ.2538 เองก็เพิ่มพื้นที่ไดไมมากนัก  เนื่องจากงบประมาณมีจํากัดและที่
ตั้งของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นแวดลอมดวยโบราณสถานที่สําคัญในทุกดาน  การ
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ขยายอาคารในแนวสูงนั้นจึงไมสามารถทําได  พื้นที่ภายในอาคารพิพิธภัณฑอันเปนโจทยสําหรับ
การออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการนั้นจึงมีอยูอยางจํากัด  เมื่อพิจารณาจากแผนผังนิทรรศการ
ถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นจะพบวา  พื้นที่ในแทบทุกสวนเชื่อมตอกันทั้งหมด
เปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา  โดยอาคารเดิมดานหนานั้นเปนอาคารหนึ่งชั้นและมีช้ันลอย  พื้นที่มีลักษณะ
กวาง  และมีเพดานสูงโปรง  สามารถแบงเปนสัดสวนไดสําหรับการจัดแสดงนิทรรศการเรื่องตางๆ  
ในขณะที่อาคารสวนขยายจะเปนอาคารที่มีพื้นที่ใชสอยเปนรูปตัวอักษร U เชื่อมตอกับอาคารเดิมทั้ง
ที่ปลายทั้งสองดาน แตมีลักษณะที่แคบ ยาว เพดานคอนขางต่ํา  ลักษณะอาคารของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนทั้งสองสวนนั้นจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจออกแบบของผูที่รับผิดชอบอยางมาก  
ในการออกแบการจัดแสดงแตละสวนใหกลมกลืนกัน  มีพื้นที่เพียงพอสําหรับการจัดแสดงหัวขอ
ตางๆ จํานวนมาก
        แนวคิดในการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
โดยสรุปก็คือ  การเนนกลมกลืนกันระหวางเนื้อหาในดานตางๆ  โดยเนนความงามและความรุงเรือง
ทางอารยธรรมของเมืองเชียงแสน  มุงแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการทางประวัติศาสตรและอารยธรรม
ที่รุงเรืองอันเนื่องจากความสมบูรณจากสภาพแวดลอมและความอุดมสมบูรณซ่ึงกอใหเกิดชุมชนที่
เขมแข็งและมีความมั่นคั่งและมั่นคงที่สุดแหงหนึ่งในอาณาจักรลานนา  รวมทั้งการเปนแหลง
โบราณคดีและประวัติศาสตรที่สําคัญของภาคเหนือตอนบน  ซ่ึงมีความหลากหลายทางวิถีชีวิตของ
กลุมชนวัฒนธรรมตางๆ  ผานการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุอันทรงคุณคายิ่งของเมืองเชียงแสน  
โดยอยูในขอกําหนดและบริบทของอาคารพิพิธภัณฑซ่ึงมีพื้นที่จํากัด
        โดยสรุปแลวการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนจึงมี
ลักษณะที่เรียบงาย  เปนสัดสวน  เนื้อหาของนิทรรศการในแตละหัวขอและสวนการจัดแสดงจะ
แยกกันออกอยางชัดเจนดวยสี  แตทุกสวนการจัดแสดงจะมีรูปแบบที่กลมกลืนกัน  โดยใชเทคนิค
การจัดแสดงดวยการเนนชิ้นงานศิลปโบราณวัตถุใหที่ส่ิงที่ดึงดูดความสนใจของผูชมเปนสําคัญ  
และเนื่องจากอยูในอาคารที่มีพื้นที่การจัดแสดงจํากัด  จึงใชเทคนิคและวิธีการจัดแสดงแบบตูจัด
แสดงในผนังอาคาร  เพื่อใหเกิดความนาสนใจ  ไมเกิดความรูสึกอึดอัด  คับแคบ  และสบายตา  รวม
ทั้งโทนสีที่ใชในแตละสวนจะเปนโทนสีสวางทั้งหมด  เพื่อทําใหเกิดความสวางมากขึ้นภายใน
อาคารและชวยเนนความงามของศิลปโบราณวัตถุใหโดดเดนยิ่งขึ้น
        เนื้อหาการจัดแสดงมุงเนนใหเกิดความเขาใจตามลําดับพัฒนาการทางประวัติศาสตรเปนสําคัญ  
โดยเริ่มตนการเนื้อหาของเรื่องประวัติศาสตร โบราณคดี  และศิลปกรรมเมืองเชียงแสนกอนเปน
อันดับแรก  แลวจึงคอยนําเขาสูเรื่องของวิถีชีวิต  วัฒนธรรม  ศาสนาและความเชื่อของกลุมชนตางๆ 
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ที่อยูอาศัยตั้งถ่ินฐานในเขตเมืองเชียงแสน  ทําใหเห็นถึงพัฒนาการของเมืองเชียงแสนนับตั้งแตอดีต
จนกระทั่งปจจุบัน
        จะเห็นไดอยางชัดเจนวาการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสน  ถูกกําหนดรูปแบบและวิธีการจัดแสดงนับตั้งแตแรกดวยสภาพของอาคารและสภาพ
แวดลอมรอบดานของพิพิธภัณฑ  นอกจากนี้การกําหนดเนื้อหาที่มีจํานวนมากเพื่อใหครอบคลุม
และสมบูรณทุกดาน  รองรับการเปนพิพิธภัณฑเมืองไปพรอมๆ กับการเปนพิพิธภัณฑประจําแหลง
โบราณคดีนั้น  ทําใหการออกแบบการจัดแสดงจึงตองเนนความเรียบงายและความกลมกลืนของ
เนื้อหานิทรรศการเปนหลัก  เนนการใชสอยประโยชนจากพื้นที่อันมีอยูอยางจํากัด  ในขณะที่
เทคนิคการจัดแสดงและวิธีการสื่อความหมายจะเปนประเด็นที่รองลงมา
        โดยรวมแลวนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  แมวาจะเนนเนื้อหาในเชิง
โบราณคดี  ประวัติศาสตร  ศิลปกรรม  และชาติพันธุวิทยาก็ตาม  แตการออกแบบการจัดแสดงก็มี
ลักษณะที่เปนรูปแบบของนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานทางศิลปะ (Museum of Art) ที่คลายคลึง
กับพิพิธภัณฑทางศิลปะในยุโรปและอเมริกา ที่เนนเรื่องของความงามของศิลปโบราณวัตถุเปนหลัก  
โดยใหความงามของศิลปวัตถุนั้นๆ เปนตัวกลางในการสื่อความหมายถึงพัฒนาการทางประวสัติ
ศาสตรและโบราณดคีดวยตัวของวัตถุเองมากกวาการมุงนําเสนอเนื้อหา  ทําใหการออกแบบการจัด
แสดงจึงเนนในเรื่องของการเนนความงามของวัตถุเปนสําคัญ  รายละเอียดในการตกแตงหรือการ
สรางองคประกอบอื่นๆ เพื่อเสริมความเขาใจในเนื้อหาตางๆ จึงไมคอยพบมากนัก  มักเปนการทิ้ง
พื้นที่วาง (Space) มากกวา  เมื่อเทียบสัดสวนแลวการจัดแสดงโดยวัตถุจะมีสัดสวนในระดับคอน
ขางสูง  ในขณะที่การจัดแสดงดวยเทคนิคและวิธีการอื่น เชน การใชหุนจําลองหรือโมเดล (Model) 
ไดโอรามา (Diorama) ภาพดูราแทน (Duratan) จะมีสัดสวนที่นอยกวามาก  ในอัตราสวน 80 : 20  
และไมพบการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเลย
       ในขณะเดียวกันลักษณะของอาคารและพื้นที่ใชสอยภายในอาคารมีลักษณะคอนขางแคบ  ยาว  
มีพื้นที่สวนเปดโลงเฉพาะสวนกลางระหวางอาคารจัดแสดงหลักและอาคารจัดแสดงสวนขยาย  ทํา
ใหระบบการสัญจร (Circulation) ของนิทรรศการเปนไปตามรูปแบบของอาคาร คือ การสัญจรจะ
เปนการเดินตรงไปตามนิทรรศการสวนตางๆ เปนแนวยาวตามลําดับการจัดแสดงซึ่งมีการเฉลี่ยพื้น
ที่ของนิทรรศการแตละสวนในขนาดใกลเคียงกัน  แมวาจะดีในแงของการทําใหผูชมไดผานการชม
นิทรรศการทุกสวน  แตมีผลเสียคือ ผูชมตองชมนิทรรศการเกือบทั้งหมดซึ่งมีเนื้อหาและราย
ละเอียดมาก  อาจทําใหผูชมเกิดความเบื่อหนายเร็วและไมสะดวกตอการเลือกชมเฉพาะเรื่องที่ตน
สนใจได  ทําใหเกิดการละเลยในรายละเอียดที่ผูจัดทํานิทรรศการตองการสื่อในบางสวนไป  นอก
จากนี้ระบบแสงสวางและการระบายอากาศภายในอาคารยังเปนปญหาตอการชมนิทรรศการอีกดวย  
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กลาวคือ  การที่ตัวอาคารพิพิธภัณฑทึบและอับแสง  ทําใหภายในนิทรรศการมีแสงสวางนอย  เกิด
ความอึดอัด  อากาศถายเทไมสะดวก  และอุณหภูมิภายในคอนขางรอน  กลายเปนอุปสรรคตอการ
ชมนิทรรศการซึ่งสงผลตอการรับรูของผูชมดวย

6.2 การวิเคราะหการรับรูจากนิทรรศการของผูชม

จากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการรับ
รูของผูชม  รวมทั้งระดับของการรับรูของกลุมตัวอยางผูชมไดชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนแลวนั้น  ไดผลการวิเคราะหขอมูลโดยสรุปดังนี้คือ

การดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 4 เปนการศึกษาการรับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสน  ซ่ึงอาศัยขอมูลจากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 มา
เปนเกณฑกําหนดในการคัดเลือกกลุมตัวอยางผูชม อันไดแก

1. เกณฑกําหนดเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมนิทรรศการ  จะตองใชเวลาในการชมนิทรรศการ
ไมต่ํากวา 30 นาที  และตองชมนิทรรศการถาวรทุกสวนในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสน

2. เกณฑกําหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติเฉพาะสวนบุคคล  จะตองเปนผูชมชาวไทย  และไมเปน
แขกของทางราชการที่มีเจาหนาที่พิพิธภัณฑเปนผูนําชมนิทรรศการ

3. เกณฑกําหนดเกี่ยวกับจํานวนของกลุมตัวอยางผูชม  ใชขอมูลจากการดําเนินการวิจัยขั้น
ตอนที่ 3 คือ สถิติผูชมพิพิธภัณฑ ตั้งแตปงบประมาณ 2540 - 2543 โดยอาศัยจํานวนเฉลี่ย
ของผูเขาชมพิพิธภัณฑในเดือนละเดือนเปนเกณฑกําหนด  โดยกลุมตัวอยางผูชมไมควรต่ํา
กวา 22 คน จากสถิติผูชมเฉลี่ยต่ําสุดในเดือนกรกฎาคม ปงบประมาณ 2541 และไมควรเกิน
จํานวนเฉลี่ยสูงสุดของแตละป คือ 362 คน ในปงบประมาณ 2540

4. เกณฑกําหนดเกี่ยวกับเวลาในการเก็บขอมูล  ใชเกณฑกําหนดจากการดําเนินการวิจัยในขั้น
ตอนที่ 3 คือ ใชจํานวนเฉลี่ยของผูชมในแตละเดือนของแตละปงบประมาณมาเปนตัว
กําหนด  ดังนั้นจะใชเวลาในการเก็บขอมูลการวิจัยในขั้นตอนที่ 4 นี้เปนระยะเวลา 1 เดือน 
เชนเดียวกัน

       จากการดําเนินการวิจัยในขั้นตอนที่ 4  ไดกลุมตัวอยางผูชมที่เขาเกณฑกําหนดทั้ง 4  ขอ เปน
จํานวนทั้งส้ิน 54 คน  เปนเพศชาย 22 คน และเพศหญิง 32 คน  ซ่ึงจากการวิเคราะหขอมูลทั้งหมด
แลว  สามารถแบงรายละเอียดของกลุมตัวอยางผูชมไดดังตอไปนี้คือ
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กลุมท่ี 1  กลุมนักเรียนและนักศึกษา  เปนกลุมตัวอยางผูชมที่อยูในชวงอายุระหวาง 0 - 15 ป  
และ 16 - 25 ป  มีจํานวนทั้งส้ิน 23 คน  เปนเพศชาย 9 คน และเพศหญิง 14 คน

กลุมท่ี 2 กลุมผูชมในวัยทํางาน  เปนกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุระหวาง 26 - 45 ป  มีจํานวน
ทั้งส้ิน 17 คน เปนเพศชาย 6 คน  และเพศหญิง 11 คน

กลุมท่ี 3 กลุมผูชมอาวุโส  เปนกลุมตัวอยางที่อยูในชวงอายุระหวาง 46 - 60 ป  และผูชมที่มีอายุ
ตั้งแต 61 ปขึ้นไป  มีจํานวนทั้งส้ิน 14 คน  เปนเพศชาย 7 คน และ เพศหญิง 7 คน

จากการสํารวจขอมูลเกี่ยวกับการรับรูของกลุมตัวอยางผูชมนี้  แบงขอมูลออกเปน 4 สวนไดแก 
สวนขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูชม  สวนทัศนคติของผูชมที่มีตองานพิพิธภัณฑ  สวนความพึง
พอใจตองานนิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑ  และสวนการรับรูจากนิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑ  
สามารถรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

6.2.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางผูชมพบวา  กลุมตัวอยางผูชมเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย  ในสัดสวน  32 : 22  คน  โดยเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา ในชวงอายุระหวาง 0 - 25 ป มากที่สุด
จํานวน 23 คน  รองลงมาคือกลุมผูชมวัยทํางาน จํานวน 17 คน  และในลําดับสุดทายคือ กลุมผูชม
อาวุโส  จํานวน 14 คน  โดยท่ีมีระดับของการศึกษาคอนขางสูงกลาวคือ  กลุมตัวอยางผูชมสวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมากที่สุด  ถึงจํานวน 9 คน  และมีผูจบการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรีอีกจํานวน 6 คน  ในขณะที่มีผูจบการศึกษาระดับอนุปริญญา  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ัน
สูง (ปวส.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 15 คน  สวนระดับมัธยมศึกษาและระดับประถม
ศึกษานั้นเปนผูที่กําลังศึกษาในโรงเรียนเกือบทั้งหมด  มีผูที่อยูในวัยทํางานที่จบการศึกษาระดับ 
ปวช. เพียง 1 คน เทานั้น  จากขอมูลจะเห็นไดวากลุมตัวอยางมีการศึกษาในระดับที่สูงเปนจํานวน
มาก  สอดคลองกับขอมูลพื้นฐานในดานอาชีพและรายได  ซ่ึงกลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะ
อาชีพที่มั่นคง มีรายไดสูง  ประกอบอาชีพในเมืองทั้งหมด  โดยมีรายไดสูงกวา 20,001 บาท / เดือน 
ขึ้นไป จํานวนถึง 15 คน  สวนผูที่มีรายไดตํากวา 5,000 บาท/เดือน นั้นมีจํานวน 20 คน  แตเปนนัก
เรียนนักศึกษาเกือบทั้งหมด  ซ่ึงไมใชอาชีพที่มีรายไดอยางแทจริง
       กลุมตัวอยางผูชมสวนใหญเปนผูที่มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงรายและภาคเหนือตอนบน ถึง
จํานวน 35 คน  เปนผูชมที่อยูตางภูมิลําเนาเพียง 19 คน เทานั้น  ซ่ึงทําใหกลุมตัวอยางมากกวาครึ่ง
เปนกลุมผูชมที่มีความรูเดิมเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมของภาคเหนือตอนบนอยูแลว  ในขณะ
เดียวกันการที่ผูชมมีการศึกษาในระดับสูง  มีอาชีพที่มั่นคงและรายไดสูงมาก  ทําใหเปนกลุมตัว
อยางที่มีความรูและทักษะในการใชภาษาไทยในระดับคอนขางดีถึงดีมาก
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       6.2.2 ทัศนคติของผูชมท่ีมีตองานพิพิธภัณฑ    จากการสํารวจพบวากลุมตัวอยางผูชมทั้งสาม
กลุมมีทัศนคติตองานพิพิธภัณฑแตกตางกันดังตอไปนี้  คือ
       กลุมที่ 1 นักเรียนนักศึกษา  เปนกลุมที่มีทัศนคติในระดับปานกลางถึงคอนขางลบกับงาน
พิพิธภัณฑ  ซ่ึงไมไดเขาชมพิพิธภัณฑบอยนักและไมเขาใจเกี่ยวกับงานพิพิธภัณฑ  สวนกลุมที่ 2 
กลุมผูชมวัยทํางาน  เปนกลุมที่มีทัศนคติในระดับปานกลางถึงดีตองานพิพิธภัณฑ  และกลุมที่ 3 
กลุมผูชมวัยอาวุโส  เปนกลุมที่มีทัศนคติที่ดีถึงดีมากตองานพิพิธภัณฑ
       ทั้งนี้เมื่อพิจารณาการขอมูลการเขาชมพิพิธภัณฑของกลุมตัวอยางผูชมพบวา  ผูชมสวนใหญ 
คือจํานวน 41 คน ไมเคยเขาชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมากอน  ในขณะ
ที่มีผูเคยเขาชมแลวเพียง 13 คน  ดังนั้นกลุมตัวอยางผูชมสวนใหญจึงเปนผูชมที่ไมมีประสบการณ
ในการรับรูจากนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมากอน  แตโดยรวมแลวผูชม
สวนใหญตองการกลับมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนอีกครั้งหนึ่ง ถึงจํานวน 51 คน มี
เพียง 3 คนเทานั้นที่ไมตองการกลับมาชมอีก
      สําหรับขอมูลที่ทําใหตัสินใจมาเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นพบวา  ส่ือบุคคล 
อันไดแก ครู อาจารย เพื่อน และญาติ    เปนสื่อที่มีผลตอการตัดสินในของกลุมตัวอยางผูชมมากที่
สุดถึงจํานวน 38 คน  สวน 13 คน มีขอมูลอยูแลวเนื่องจากเปนกลุมตัวอยางผูชมที่เคยเขาชมพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมากอน  มีเพียง 3 คนที่ไดขอมูลจากหนังสือนําเที่ยว  ไมพบการไดขอ
มูลจากสื่ออ่ืนๆ เลย  ทั้งนี้มีขอนาสังเกตบางประการกลาวคือ การมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสนของกลุมตัวอยางสวนใหญพบวา  เปนการมาเยี่ยมชมในลักษณะแบบทางผาน  ไมใช
จุดมุงหมายหลักของการเดินทางทองเที่ยว  ดังนั้นจึงมีเวลาและความสนใจในการชมนิทรรศการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนคอนขางจํากัด
       6.2.3 ความพึงพอใจตอนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  จากการสํารวจพบ
วากลุมตัวอยางผูชมที่ลักษณะความพึงพอใจตอนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
แตกตางกันดังนี้คือ
       กลุมนักเรียนนักศึกษา เปนผูชมกลุมใหญที่ไมพึงพอใจตอนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสน พบวาจากจํานวนกลุมตัวอยางที่ไมพึงพอใจตอนิทรรศการจํานวน 25 คนนั้น  เปนนัก
เรียนนักศึกษาถึง 18 คน  เปนกลุมผูชมวัยทํางานเพียง 6 คน และกลุมอาวุโสเพียง 1 คน  ในขณะที่
กลุมผูชมวัยอาวุโสจะเปนผูชมกลุมใหญที่มีความพึงพอใจตอนิทรรศการ  พบวาจากจํานวนกลุมตัว
อยางที่พึงพอใจตอนิทรรศการ จํานวน 29 คนนั้น   เปนกลุมวัยอาวุโสถึง 13 คน  เปนกลุมผูชมวัย
ทํางาน 11 คน  และกลุมนักเรียนนักศึกษาเพียงแค 5 คน เทานั้น
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      จากขอมูลขางตนจะเห็นไดอยางชัดเจนวาลักษณะของความพึงพอใจที่มีตอนิทรรศการโดยรวม
นั้นแบงออกเปน 3 กลุมใหญ คือ  กลุมที่ไมพึงพอใจตอนิทรรศการ  จะอยูในกลุมนักเรียนนักศึกษา  
กลุมที่พึงพอใจตอนิทรรศการ  จะเปนกลุมผูชมในวัยอาวุโส  สวนกลุมที่อยูกึ่งกลางระหวางทั้งสอง
กลุมขางตนคือ กลุมผูชมวัยทํางานที่มีความพึงพอใจและไมพึงพอใจในระดับใกลเคียงกัน คือ พึง
พอใจ จํานวน 11 คน และไมพึงพอใจ จํานวน 6 คน  ทั้งสามกลุมนี้มีความตองการใชส่ือในลักษณะ
ที่ตางกันกลาวคือ  กลุมผูชมที่เปนนักเรียนนักศึกษาตองการสื่อที่มีความสนุกสนาน ทันสมัย 
ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกส และมีความเคลื่อนไหวมีชีวิตชีวา  ตรงกันขามกับกลุมผูชมวัยอาวุโสซึ่ง
ตองการชมโบราณศิลปวัตถุและเนนเนื้อหาทางวิชาการเปนสําคัญ  ในขณะที่กลุมผูชมวัยทํางานเปน
กลุมที่ตองการทั้งความสนุกสนาน  มีชีวิตชีวา  และตองการสื่ออิเล็กทรอนิกส  แตก็เนนการไดชม
ศิลปวัตถุและการคนควาเนื้อหาทางวิชาการไปพรอมๆ กัน
       ทางดานความพึงพอใจของผูชมที่มีนิทรรศการในแตละสวนนั้นพบวากลุมตัวอยางผูชมมีความ
พึงพอใจตอนิทรรศการสวนวิถีชีวิตชาวบานมากที่สุด  ถึงจํานวน 23 คน  โดยมีนิทรรศการสวนวิถี
ชีวิตชาวเขาเปนลําดับรองลงมา  จํานวน 13 คนในขณะที่กลุมตัวอยางผูชมไมพึงพอใจใน
นิทรรศการสวนโบราณสถานและวัตถุที่ไดจากการขุดคนทางโบราณคดีมากที่สุด จํานวน 29 คน  
รองลงมาคือนิทรรศการสวนประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน  จํานวน 12 คน  
โดยกลุมตัวอยางสวนใหญใหเหตุผลวาที่ชอบนิทรรศการสวนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตขาวบานมากที่
สุดเนื่องจากจัดแสดงนิทรรศการไดดีและนามีเนื้อหานาสนใจ  วัตถุมีสีสันและเชื่อมตอกับชีวิต
ประจําวันในปจจุบันไดเปนอยางดี  ในขณะที่ไมชอบนิทรรศการสวนโบราณสถานและวัตถุที่ได
จากการขุดคนทางโบราณคดีมากที่สุดเนื่องจากลักษณะการจัดแสดงไมนาสนใจ  โดยเฉพาะการนํา
เอาวัตถุจํานวนมากจัดแสดงภายในตูเดียวกัน  อีกทั้งบริเวณจัดแสดงมีลักษณะเปนชั้นลอย แคบ อัด
อึด และทึบแสง  ลดความนาสนใจของนิทรรศการไปมาก  และไมสามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
บริบททางสังคมและวัฒนธรรมของโบราณศิลปวัตถุได
       สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูชมที่มีตอองคประกอบของการจัดแสดงพบวากลุมตัว
อยางผูชมสวนใหญเห็นวาเนื้อหาที่นําเสนอในปจจุบันนั้นดีแลว  และทั้งหมดเห็นวาสถานที่ตั้งและ
ความสะดวกในการเดินทางมาชมนั้นดีมาก  ศิลปะการออกแบบก็อยูในเกณฑดี  แตที่ผูชมสวนใหญ
มากกวาครึ่งหนึ่งเห็นวาตองมีการปรับปรุง คือ เทคนิคการจัดแสดงและสื่อที่ใชในการจัดแสดง  เมื่อ
พิจารณาโดยรวมแลวจะพบวากลุมผูชมที่เปนกลุมนักเรียนนักศึกษาจะมีแนวโนมของความคิดเห็น
ที่ตองการใหมีการปรับปรุงองคประกอบตางๆ ของนิทรรศการมากที่สุด  ในขณะที่กลุมผูชมวัย
อาวุโสจะมีความคิดเห็นวาองคประกอบนิทรรศการในปจจุบันนั้นดีแลว  สวนผูชมที่อยูในวัย
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ทํางานจะมีความคิดเห็นที่ก้ํากึ่งกันกลาวคือมีทั้งที่มีความคิดเห็นวาองคประกอบนิทรรศการดีแลว
และมีความคิดเห็นวาควรปรับปรุงอยูในระดับไลเล่ียกัน
       ดานความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูชมที่มีตอเทคนิคการจัดแสดงและสื่อนิทรรศการนั้นพบวา  
กลุมตัวอยางผูชมพึงพอใจในเทคนิคการจัดแสดงและสื่อในแบบการจัดแสดงวัตถุจริงมากที่สุด คือ 
จํานวน 24 คน จาก 54 คน  ในขณะที่ไมพึงพอใจในการจัดแสดงและสื่อแบบรูปภาพและคําบรรยาย
มากที่สุด คือ 22 คน จาก 54 คน หากพิจารณาถึงเหตุผลแลวจะเห็นไดวากลุมตัวอยางผูชมสวนใหญ
ชอบการจัดแสดงดวยวัตถุจริงเพราะสามารถสรางความเขาใจและใหอารมณและความรูสึกดีกวา ใน
ขณะที่การจัดแสดงดวยรูปภาพและคําบรรยายมีขอดอยในเรื่องของการสรางความรูสึกและอารมณ  
รวมทั้งความมืดและอับแสงของอาคารพิพิธภัณฑทําใหผูชมตองเพงดูภาพและคําบรรยายมากเกิน
ไป  ทําใหเกิดความเมื่อยลาและเบื่อหนายนิทรรศการอยางรวดเร็ว
       เมื่อใหกลุมตัวอยางผูชมใหคะแนนเพื่อเปนการประเมินผลในภาพรวมของความพึงพอใจที่มีตอ
นิทรรศการพบวา  กลุมตัวอยางผูชมมีระดับความพึงพอใจในนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหง
ชาติเชียงแสนในระดับปานกลางถึงดี  คือ สวนใหญใหคะแนนในระดับตั้งแตรอยละ 50 ถึงระดับ 
สูงกวารอยละ 80 เปนสวนใหญ  คือ ใหคะแนนรอยละ 50 จํานวน 15 คน  ใหคะแนนรอยละ 60 – 
80 จํานวน 16 คน  และใหคะแนนสูงกวารอยละ 80 จํานวน 14 คน  มีผูใหคะแนนต่ํากวารอยละ 50 
เพียง 4 คน  และใหคะแนนไดตามที่คาดหวัง จํานวน 5 คน
       เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการประเมินผลนิทรรศการโดยรวมพบวากลุมตัวอยางแตละ
กลุมมีลักษณะการใหการประเมินที่แตกตางกันไป  กลุมนักเรียนนักศึกษาคือกลุมที่ใหคะแนนใน
ระดับต่ํากวารอยละ 50 ถึงรอยละ 60 – 80  ซ่ึงแสดงวามีความพึงพอใจในนิทรรศการในระดับต่ําถึง
ปานกลาง  ในขณะที่กลุมผูชมในวัยทํางานจะใหการประเมินในอีกระดับคือ ใหคะแนนตั้งแตรอย
ละ 50 จนถึงไดตามคาดหวัง  ซ่ึงแสดงวาเปนกลุมที่มีความพึงพอใจในระดับกลาง  สวนกลุมผูชมวัย
อาวุโสจะเปนกลุมที่มีความพึงพอใจในนิทรรศการมากที่สุดคือ ใหคะแนนรอยละ 60 – 80 จนถึงได
ตามความคาดหวังทั้งหมด
       6.2.4 การรับรูของผูชมจากนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  เปนการทดสอบ
ระดับการระดับรูจากการชมนิทรรศการของกลุมตัวอยางผูชม  ซ่ึงใชแบบทดสอบการรับรูซ่ึง
ประยุกตแนวคําถามและแนวการตอบคําถามแบบตางๆ มารวมไวเพื่อใหไดลักษณะและระดับการ
รับรูที่แทจริงของผูชม  โดยมีทั้งแบบทดสอบแบบคําถามปลายเปด (Open-ended Questions) ให
อิสระในการตอบคําถามไดอยางเต็มที่ หรือแบบทดสอบแบบคําถามปลายปด (Close-ended 
Question) ที่เปนแบบเลือกคําตอบจากที่กําหนดไวให และแบบที่เลือกคําตอบถูกผิด รวมทั้งแบบ
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ทดสอบแบบเขียนชื่อวัตถุหรืออ่ืนๆ ดวย จากการรวบรวมขอมูลในการทดสอบวัดระดับการรับรู
ของผูชมปรากฏผลดังตอไปนี้คือ

       การวัดระดับการรับรูโดยรวมโดยใหอธิบายความคิดเห็นและความรูสึกสวนบุคคลที่มีตอคํา
สําคัญ (Keywords) จํานวน 5 คํา ซ่ึงเปนหัวใจของเนื้อหาในการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสน คือ อาณาจักรลานนา ศิลปะลานนา เมืองเชียงแสน วัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ชาวลานนา และวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวเขา พบวากลุมตัวอยางผูชมสวนใหญรับรูไดดีถึงจํานวน 
24 คน ซ่ึงเปนกลุมผูชมวัยทํางานและวัยอาวุโส กลุมตัวอยางผูชมที่มีการรับรูในระดับปานกลาง 
จํานวน 10 คน ซ่ึงเปนกลุมผูชมวัยทํางานและบางสวนเปนนักศึกษา ในขณะที่กลุมตัวอยางผูชมที่มี
การรับรูในระดับต่ํา  มีจํานวน 20 คน คือ กลุมนักเรียนและนักศึกษา

       การวัดระดับการรับรูจากแตละสวนของนิทรรศการพบวา  กลุมตัวอยางผูชมสามารถเขาใจและ
รับรูเนื้อหาการจัดแสดงนิทรรศการไดมากที่สุดในสวนนิทรรศการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวบาน  
จํานวน 21 คน จาก 54 คน  รองลงมาคือนิทรรศการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวเขา จํานวน 11 คน 
ในลําดับที่สามคือนิทรรศการแมน้ําโขง  จํานวน 9 คน ในทางตรงกันขามพบวากลุมตัวอยางผูชมไม
สามารถเขาใจและรับรูเนื้อหาการจัดแสดงนิทรรศการไดนอยที่สุดในสวนนิทรรศการโบราณสถาน
และโบราณวัตถุจากการขุดคนทางโบราณคดีเมืองเชียงแสน  จํานวน 20 คน จาก 54 คน  รองลงมา
คือนิทรรศการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย  จํานวน 18 คน  และลําดับที่สามคือ นิทรรศการ
ประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเชียงแสน จํานวน 12 คน

       การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน  
ในสวนของภูมิสถานเมืองเชียงแสน  เชียงแสนสมัยกอนประวัติศาสตร ประวัติศาสตรและการตั้ง
ถ่ินฐาน  พบวากลุมตัวอยางผูชมมีระดับการรับรูในระดับปานกลาง  กลุมตัวอยางสามารถจดจําใน
เร่ืองของการตั้งถ่ินฐานไดคอนขางดี  แตไมสามารถจดจําเรื่องราวในทางประวัติศาสตรของเมือง
เชียงแสนไดมากนัก  บางสวนอาจรับรูไดคอนขางดีเนื่องจากเปนนิทรรศการสวนแรกสุดของ
พิพิธภัณฑ  แตในขณะเดียวกันเนื้อหานิทรรศการที่คอนขางยาก  ประกอบกับผูชมไมคุนเคยกับเรื่อง
ของการแบงยุคสมัยทางประวัติศาสตรและโบราณคดี  อีกทั้งการจัดแสดงที่เรียบเกินไป  จึงสงผล
ใหการรับรูของผูชมจากนิทรรศการสวนนี้ยังไมดีนัก
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       การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดีและศิลปกรรมเมืองเชียงแสน  
ในสวนของโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคนทางโบราณคดีนั้นพบวากลุมตัวอยางผู
ชมสวนใหญมีระดับการรับรูไปานกลางถึงคอนขางต่ําในสวนนี้  ไมสามารถบอกรายละเอียดที่มีอยู
ในเนื้อหานิทรรศการได  ซ่ึงผูชมสวนใหญไดใหเหตุผลวาการจัดแสดงนิทรรศการไมนาสนใจ  โดย
เฉพาะการรวมวัตถุจํานวนมากไวในตูจัดแสดงเดียวกัน  รวมทั้งบรรยากาศโดยรอบของสวน
นิทรรศการนี้ที่คอนขางแคบ อึดอัด  อับแสง  สงผลใหระดับการรับรูของผูชมจึงอยูในระดับปาน
กลางถึงคอนขางต่ํา

       การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการพัฒนาการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย  พบวา
กลุมตัวอยางผูชมมีระดับการรับรูในระดับปานกลางถึงคอนขางต่ําในสวนนี้  เนื่องจากไมสามารถ
ตอบคําถามไดเกือบทั้งหมด   และจดจํารายละเอียดในนิทรรศการแทบไมไดเลย  เนื่องจากผูชมสวน
ใหญใหความคิดเห็นวานิทรรศการสวนนี้เปนเรื่องที่ยาก  มีลักษณะเปนวิชาการสูง  มีศัพทเทคนิค
มาก  และแยกไมออกระหวางเครื่องถวยประเภทตางๆวามีความแตกตางกันอยางไร  อีกทั้งรูปแบบ
การจัดแสดงนิทรรศการไมนาสนใจ สงผลใหการรับรูจากนิทรรศการในสวนนี้ไมเปนที่นาพอใจนัก

       การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการแมน้ําโขง  พบวากลุมตัวอยางผูชมสวนใหญมีระดับการ
ระดับที่ดีถึงดีมาก  สามารถอธิบายและตอบคําถามไดเปนอยางดี  ทั้งนี้มีขอสังเกตวานิทรรศการ
สวนนี้อาจมีเนื้อหาที่งายและกลุมตัวอยางผูชมสวนใหญนั้นมีระดับการศึกษาที่สูงซึ่งไดผานการ
เรียนการสอนเรื่องเกี่ยวกับแมน้ําโขงในสถาบันการศึกษามาแลวแทบทั้งส้ิน  จึงทําใหผลของระดับ
การรับรูจากนิทรรศการของผูชมในสวนนี้อยูในระดับที่ดี

       การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการวิถีชีวิตชาวบาน  ในสวนของนิทรรศการเชียงแสนในอดีต  
ชาวไทยวน  ชาวไทลื้อ และชาวไทใหญ  พบวากลุมตัวอยางผูชมมีระดับการรับรูที่ดีถึงดีมาก  เนื่อง
จากสามารถจดจํารายละเอียดตางๆ ไดเปนอยางดี  มีความเขาใจและสามารถแยกแยะกลุมชาติพันธุ
ตางๆ ออกจากกันไดอยางถูกตอง  และสามารถจดจําเอกลักษณเฉพาะของกลุมชาติพันธุไดดี  สวน
หนึ่งอาจเปนเพราะการที่กลุมตัวอยางผูชมมากกวาครึ่งหนึ่งนั้นเปนผูที่มีถูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ
ตอนบนจึงมีความรูเดิมในเนื้อหาที่จัดแสดงดีอยูแลว อาจมีบางสวนเทานั้นที่รับรูไดไมดีหรือผิด
พลาดไปบางเนื่องจากการรับรูจากนิทรรศการอาจมีความสับสนกับความรูและประสบการณเดิม  
โดยเฉพาะกลุมตัวอยางผูชมที่ไมไดมีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนือตอนบน แตโดยรวมแลวนับเปน
สวนนิทรรศการที่ผูชมมีระดับการรับรูที่ดีที่สุด
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       การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการวิถีชีวิตชาวเขา  พบวากลุมตัวอยางผูชมมีการรับรูในระดับ
ปานกลาง  เปนที่นาสังเกตวาถึงแมวานิทรรศการสวนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวเขานี้จะเปน
นิทรรศการที่ผูชมมีความพึงพอใจสูงรองจากนิทรรศการวิถีชีวิตชาวบาน  แตจากการทดสอบวัด
ระดับการรับรูในสวนนี้กลับพบวาสวนใหญแลวยังมีการรับรูที่ผิดพลาดคอนขางสูง  โดยเฉพาะชื่อ
ของกลุมชนตางๆ ซ่ึงในนิทรรศการที่จัดแสดงนั้นใชช่ือชนเผาทั้งแบบที่คนไทยพื้นราบใชเรียกและ
ช่ือที่ชนเผาใชเรียกตนเอง  ทําใหผูชมเกิดความสับสนมาก  และสงผลใหไมสามารถจดจําราย
ละเอียดของชนเผาตางๆ ได  ทั้งที่ในนิทรรศการมีการจัดแสดงเกี่ยวกับชาวไทยภูเขาเพียงแค 3 กลุม
เทานั้น  เห็นไดชัดในกรณีของเครื่องแตงกายชาวเยาที่ผูชมสวนใหญตอบวาเปนเครื่องกายชาวแมว  
เนื่องจากตั้งอยูในจุดที่ใกลเคียงกัน  และไมมีปายอธิบายวัตถุ  ทําใหเกิดความเขาใจผิดวาเปนเครื่อง
แตงกายของชาวแมว

       การวัดระดับการรับรูจากนิทรรศการศาสนาและความเชื่อ  พบวากลุมตัวอยางจะมีการรับรูใน
ระดับปานกลางถึงคอนขางดี  สามารถจดจํารายละเอียดเกี่ยวกับตุงไดเปนอยางดี  แตไมสามารถ
จํารายละเอียดของรูปแบบและชื่อประเพณีตางๆ ไดดีเทาที่ควร  ซ่ึงนาสังเกตวาผูที่สามารถตอบใน
รายละเอียดเกี่ยวกับประเพณีทางศาสนาไดดีนั้นเปนผูที่มีภูมิลําเนาอยูในเขคภาคเหนือตอนบนทั้ง
ส้ินซึ่งเปนกลุมผูชมที่มีความรูเดิมเกี่ยวกับศาสนาและประเพณีของลานนาดีอยูแลว

6.3  การเปรียบเทียบผลการวิจัย

        จากการดําเนินการวิจัยในทุกขั้นตอนที่ผานมาไดผลการวิจัย สรุปไดดังนี้คือ พิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติเชียงแสนเปนพิพิธภัณธภัณฑสถานดานประวัติศาสตรและโบราณคดี  ซ่ึงตั้งอยูในเขต
แหลงประวัติศาสตรและโบราณคดี  ดังนั้นนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑจึงมุงนําเสนอประเด็น
สําคัญในการถายทอดประวัติศาสตร โบราณคดีและพัฒนาการทางอารยธรรมของเมืองเชียงแสน
เปนหลัก  โดยมีเร่ืองราวดานชาติพันธุวิทยาและวัฒนธรรมทองถ่ินเปนประเด็นรอง  ผูจัดทํา
นิทรรศการและผูออกแบบนิทรรศการจึงมุงสื่อความหมายใหผูชมรับรูถึงความเกาแกและความเปน
แหลงอารยธรรมสําคัญของเมืองเชียงแสนเปนสําคัญ  โดยการใชเทคนิคการจัดแสดงและสื่อที่เขา
กับเนื้อหาและสภาพแวดลอมในลักษณะการเปนของเมืองโบราณใหมากที่สุด  ในขณะเดียวกันการ
เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติซ่ึงมีหนาที่ดูแลทรัพยสินอันเปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติเองก็มี
สวนกําหนดใหนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนจึงเนนหนักไปในดานประวัติ
ศาสตรและโบราณคดี  ซ่ึงใชการจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุในการสื่อความหมายเปนหลัก  ภาพรวม
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ของนิทรรศการจึงออกมาในรูปแบบของการถายทอดเรื่องราวทางประวัติศาสตรและโบราณคดีผาน
ความงามของศิลปวัตถุ  เพื่อใหผูชมเกิดการรับรูและเกิดความเขาใจในเนื้อหาผานการชมศิลปวัตถุที่
จัดแสดงอยูในพิพิธภัณฑนั่นเอง
          สําหรับในดานการรับรูของผูชมนั้น  ผูชมสวนใหญมีการรับรูและมีความพึงพอใจใน
นิทรรศการดานชาติพันธุวิทยาและวัฒนธรรมทองถ่ินอันเปนเนื้อหาที่เปนประเด็นรองไดดีกวา
นิทรรศการดานประวัติศาสตร โบราณคดี  และศิลปกรรมเมืองเชียงแสนอันเปนเนื้อหาที่เปน
ประเด็นหลัก  การที่ผูชมสวนใหญสามารถรับรูและสรางความคิดรวบยอดจากการชมนิทรรศการ
ดานชาติพันธุวิทยาและวัฒนธรรมทองถ่ินไดดีกวานั้นเนื่องจากผูชมมีความพึงพอใจในเทคนิคการ
จัดแสดงและสื่อของนิทรรศการที่หลากหลายกวา  ศิลปวัตถุที่จัดแสดงก็มีความเกี่ยวของกับชีวิต
ประจําวันของผูชมมากกวาศิลปวัตถุที่จัดแสดงในสวนนิทรรศการประวัติศาสตร โบราณคดี และ
ศิลปกรรมเมืองเชียงแสน
       เม่ือเปรียบเทียบผลการวิจัยโดยรวมจากทั้งสามสวน คือ นิทรรศการ  การสื่อความหมายและ
การออกแบบนิทรรศการ  และการรับรูของผูชม  จะเห็นไดอยางชัดเจนวาท้ังสามสวนมีความคลาด
เคล่ือนไปจากกันกลาวคือ  นิทรรศการ  การสื่อความหมายและการออกแบบนิทรรศการของผูจัดทํา
ตองการสื่อถึงประเด็นดานประวัติศาสตร โบราณคดีและพัฒนาการทางอารยธรรมของเมืองเชียง
แสนเปนหลัก  มุงใหผูชมการความเขาใจ  เกิดการรับรูและซาบซึ้งกับความเกาแกและอารยธรรม
ของเมืองเชียงแสน  ในขณะที่ผูชมกลับมีปรากฏการณในการรับรูจากการชมนิทรรศการในลักษณะ
ตรงกันขาม คือ  สามารถรับรู  เขาใจ  และเกิดการสรางความคิดรวบยอดเกี่ยวกับประเด็นดานชาติ
พันธุวิทยาและวัฒนธรรมทองถิ่นของเมืองเชียงแสนมากกวา  แตกลับไมคอยเกิดการรับรู  ขาด
ความเขาใจและยังไมคอยพึงพอใจในนิทรรศการดานประวัติศาสตร โบราณคดี และศิลปกรรมเทา
ไรนัก  ในจุดนี้เองคือชองวางระหวางการสื่อความหมายและการออกแบบนิทรรศการของกลุมผูจัด
ทํานิทรรศการ กับการรับรูของผูชมซ่ึงไมตรงกัน  ดังนั้นจึงเกิดความบกพรองของนิทรรศการขึ้น
มาในแงของการถายทอดองคความรูอันเปนจุดมุงหมายหลักของนิทรรศการที่ผูจัดทําไดคาดหวังไว
สูกลุมผูชม  ซ่ึงสงผลใหพิพิธภัณฑยังไมสามารถดึงดูดผูชมใหเขามาใชสื่อนิทรรศการเพื่อทําใหเกิด
การเรียนรูและเปนแหลงการศึกษานอกระบบโรงเรียนไดทุกกลุมอยางที่ตั้งเปาหมายไว
        นอกจากนี้วิธีการสื่อความหมายของนิทรรศการซึ่งมุงเนนการถายทอดเรื่องราวทางประวัติ
ศาสตรโบราณคดี  ศิลปกรรมผานความงามของโบราณศิลปวัตถุนั้น  ยังไมสามารถดึงดูดผูชมได
อยางที่ตองการกลาวคือ  มีเพียงผูชมสวนหนึ่งเทานั้น คือ กลุมผูอาวุโสและกลุมผูชมวัยทํางานบาง
สวนที่สามารถรับรูเร่ืองราวและมีความพึงพอใจตอส่ือและวิธีการสื่อความหมายของนิทรรศการใน
ปจจุบัน  ในขณะที่ผูชมอีกสวนหนึ่ง คือกลุมนักเรียนนักศึกษาและกลุมผูชมวัยทํางานบางสวนกลับ
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มีการรับรูและมีความพึงพอใจตอส่ือในระดับคอนขางต่ํา  ซ่ึงชี้ใหเห็นไดวาความตองการสื่อและวิธี
การสื่อความหมายของแตละกลุมนั้นมีความหลากหลายสูง  แตส่ือนิทรรศการและวิธีการสื่อความ
หมายของผูจัดทํานิทรรศการกลับมีลักษณะคอนขางนิ่งและไมหลากหลาย  การเลือกใชส่ือในการ
นําเสนอและวิธีการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการจึงยังมีความคลาดเคลื่อนไปจากความ
ตองการของผูชมนิทรรศการซึ่งทางพิพิธภัณฑไดกําหนดเปาหมายไวเปนกลุมผูชมโดยทั่วไปอยู
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บทที่ 7
บทสรุป

       ในบทสรุปของงานวิจัยนี้จะแบงออกเปน 3 สวนดวยกัน  อันไดแก  สวนที่หนึ่ง  คือ  การสรุป
ผลการวิจัย  สวนที่สองเปนการอภิปรายผลการวิจัย  ซ่ึงจะนําไปสูขอเสนอแนะในการแกไขปญหา
และการวางแผนสําหรับการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ  และขอเสนอแนะในสวนสุดทาย

7.1 การสรุปผลการวิจัย

       จากการวิเคราะหขอมูลทั้งสองสวนที่ผานมา  ทั้งในสวนของการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการสื่อ
ความหมายและการออกแบบนิทรรศการของผูจัดทํานิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสน  และการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการรับรูจากนิทรรศการของผูชมนั้น  สรุปผลการวิเคราะหขอ
มูลทั้งหมดไดดังตอไปนี้ คือ
     7.1.1 ผลการวิจัยพบวา นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  นําเสนอภายใต
กรอบของการเปน “พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ” กลาวคือ  อยูภายใตการดูแลของกรมศิลปากร  ซ่ึง
เปนหนวยงานที่ดูแลโบราณสถานและโบราณศิลปวัตถุอันเปนทัพยสินของชาติ  ดังนั้นนิทรรศการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนจึงมีลักษณะเปนการมุงนําเสนอเรื่องราวประวัติศาสตร  
พัฒนาการทางอารยธรรม  แหลงโบราณคดีเมืองเชียงแสน  และศิลปกรรมในเมืองโบราณเชียงแสน
เปนหลัก  โดยมีเร่ืองราวทางดานศิลปวัฒนธรรมและชาติพันธุของเมืองเชียงแสนเปนสวนเสริมเพื่อ
ใหเกิดความสมบูรณ  จึงมีลักษณะของการผสมผสานกันระหวางการเปนพิพิธภัณฑสถานประจํา
แหลงโบราณคดี  พิพิธภัณฑสถานประจําเมือง  และพิพิธภัณฑสถานทางมานุษยวิทยา  โดยมีวัตถุ
ประสงคที่จะเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร โบราณคดีและอารยธรรมของเมือง
เชียงแสน  อันจะนําไปสูแนวทางในการอนุรักษชุมชนประวัติศาสตรแหงนี้ใหยั่งยืนสืบไป
        7.1.2  ผลการวิจัยพบวา นิทรรศการถาวรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  การสื่อความ
หมายของนิทรรศการนั้นมีจุดนําเสนอหลักในการถายทอดองคความรูดานประวัติศาสตร โบราณ
คดีและพัฒนาการทางอารยธรรมของเมืองเชียงแสนไปสูผูชม  โดยมุงชี้ใหเห็นภาพรวมของเมือง
โบราณเชียงแสนนับตั้งแตการตั้งถ่ินฐานในสมัยกอนประวัติศาสตร  ผานการสรางสรรคอารยธรรม
ในสมัยอาณาจักรลานนา  สืบเนื่องมาจนถึงการเขามาตั้งถ่ินฐานของกลุมชนตางๆ ที่มีวิถีชีวิต ภาษา 
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และวัฒนธรรม แตกตางกัน  แสดงใหเห็นวาเมืองเชียงแสนเปนเมืองที่มีพัฒนาการทางวัฒนธรรม
ตอเนื่องกันมาอยางยาวนานและรุงเรืองที่สุดแหงหนึ่งในเขตภาคเหนือตอนบน
        การสื่อความหมายของนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  มุงใชโบราณศิลปวัตถุเปน
เครื่องมือในการสื่อความหมายหลักของนิทรรศการ  ผานการถายทอดความรูดวยคําบรรยาย 
ประกอบเปนหลัก  เพื่อใหเกิดความเขาใจและกระตุนความตองการเรียนรูของผูชม  โดยเนนรูป
แบบของความงามในเชิงศิลปะของวัตถุพิพิธภัณฑที่นํามาจัดแสดง
        ดังนั้นการใชเทคนิคในการสื่อความหมายของนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนจึงเปนไปตามกรอบกําหนดทางเนื้อหานิทรรศการกลาวคือ  เทคนิคการสื่อความหมายสวน
ใหญที่ใชในการจัดแสดงจะตองเขากับเนื้อหาและโบราณศิลปวัตถุที่จัดแสดงอนู  ไมขัดแยงกับ
โบราณศิลปวัตถุมากจนเกินไป  ดังนั้นเทคนิคที่พบมากที่สุดจึงใชวิธีการสื่อความหมายที่คอนขาง
เรียบงาย  เนนการสื่อสารที่เขาใจไดงาย  เพื่อถายทอดสิ่งที่เปนเนื้อหาทางวิชาการและความงามที่
เปนนามธรรมผานวัตถุอันเปนรูปธรรม
        7.1.3  ผลการวิจัยพบวา  ในดานการออกแบบนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสนนั้น  ขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนสภาพแวดลอมเปนสําคัญ  นั่นคือ  ลักษณะสถาปตยกรรมของ
อาคาร  พื้นที่จัดแสดงภายในอาคาร  สภาพแวดลอมรอบพิพิธภัณฑสถาน  และเนื้อหานิทรรศการ
        ลักษณะทางสถาปตยกรรมของอาคารนั้นเปนตัวกําหนดการออกแบบใหมีลักษณะที่เนนการ
แกไขปญหาของอาคาร  ช้ันคือ  รูปแบบอาคารทรงไทยที่ยาว  เพดานต่ํา  มืดอับแสง  และมีลักษณะ
ตอเนื่องกันระหวางอาคารจัดแสดงหลักและอาคารสวนขยาย  ไมมีการแบงหองหรือพ้ืนที่ภายใน
อยางชัดเจน  สวนพื้นที่ภายในอาคารก็เปนตัวกําหนดสําคัญเชนเดียวกัน  พื้นที่จัดแสดงนั้นมี
ลักษณะแคบและยาว  ดังนั้นการออกแบบการจัดแสดงจึงตองมุงใชสอยพ้ืนที่ที่มีอยูอยางจํากัดให
เกิดประโยชนสูงสุด   ไมมีการแบงหองจัดแสดงอยางชัดเจน  แตใชลักษณะและสีของครุภัณฑเปน
ตัวแบงเนื้อหาสวนตางๆของนิทรรศการออกจากกัน  ในขณะที่การจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุ  หรือ
ครุภัณฑตางๆ จะเปนไปอยางหลวมๆ  เพื่อใหมี space หรือพื้นที่วางทางสถาปตยกรรม ลดความอึด
อัดและรูปแบบที่นาเบื่อของพื้นที่ภายในอาคาร
        สภาพแวดลอมของอาคารพิพิธภัณฑที่ตั้งอยูเมืองโบราณ  รายลอมดวยโบราณสถานสําคัญ
หลายแหง  ซ่ึงมีผลใหการออกแบบอาคารและการจัดแสดงนิทรรศการภายในพิพิธภัณฑจึงมีความ
กลมกลืน  และไมขัดแยงกับสภาพแวดลอมภายนอกจนเกินไป  จะเห็นไดวานิทรรศการเนนการ
ออกแบบที่เรียบงาย  ลดทอนรายละเอียดไมใหมีองคประกอบที่มากจนเกินไป  และไมเนนวัสดุ
อุปกรณหรือเทคนิคการจัดแสดงที่ขัดแยงกับสภาพเมืองโบราณ
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        เนื้อหานิทรรศการมีสวนกําหนดการออกแบบการจัดแสดงนิทรรศการในแงของการจัดระบบ
การสัญจรภายในนิทรรศการ (circulation) มีลักษณะเรียงลําดับตามลําดับของเนื้อหานิทรรศการจาก
ตนจนจบ  และเนนเนื้อหาหลักของนิทรรศการ คือ เร่ืองของประวัติศาสตรและโบราณคดีใหอยูใน
จุดเริ่มตนของนิทรรศการ  ตามดวยเร่ืองของวัฒนธรรมทองถ่ินและชาติพันธุ  อันเปนวัตถุประสงค
รองของนิทรรศการ
       7.1.4  ผลการวิจัยพบวาการจากดําเนินการวิจัยและทดสอบระดับการรับรูของกลุมตัวอยางผูชม  
สามารถแบงกลุมของผูชมไดตามลักษณะการรับรูดังนี้ คือ
       กลุมนักเรียนนักศึกษา  เปนกลุมตัวอยางผูชมที่มีอายุอยูในชวง 0 - 25 ป  มีลักษณะการรับรูจาก
นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในระดับที่คอนขางต่ํา  มีลักษณะการใชส่ือและมี
ลักษณะพฤติกรรมในการชมนิทรรศการที่ใหความสนใจตอส่ือตางๆ ที่จัดแสดงนอยมาก  จากการ
ทดสอบระดับการรับรูพบวามีความเขาใจในเนื้อหาและประเด็นสําคัญที่นําเสนอในนิทรรศการคอน
ขางนอยเมื่อกับกลุมตัวอยางกลุมอ่ืนๆ  มีความตองการสื่อที่ทันสมัย  โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส
ประเภทคอมพิวเตอรและตองการความสนุกสนานในการชมมากกวาการรับรูเรื่องราวเกี่ยวกับความ
รูตางๆ ที่จัดแสดงในนิทรรศการ  และโดยรวมมีความพึงพอใจตอการชมนิทรรศการในระดับต่ําถึง
ปานกลาง
       กลุมผูชมวัยทํางาน  เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 26 - 45 ป  มีลักษณะการรับรูจาก
นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในระดับปานกลางถึงคอนขางดี  มีลักษณะการ
ใชส่ือและลักษณะพฤติกรรมการชมที่ใหความสนใจกับสื่อตางๆ ในนิทรรศการมากพอสมควร  
จากการทดสอบระดับการรับรูพบวามีความเขาใจในเนื้อหาและประเด็นสําคัญที่นําเสนอใน
นิทรรศการในระดับที่ดี  สามารถจับใจความและประเด็นสําคัญในหัวขอการจัดแสดงตางๆ ไดดี  
แมวาจะมีการรับรูจากนิทรรศการในระดับที่ดี  แตกลับมีระดับความพึงพอใจตอการชมนิทรรศการ
ระดับปานกลาง  แมจะเห็นและเขาใจถึงความสําคัญของเนื้อหานิทรรศการ  แตกลุมผูชมวัยทํางาน
ยังมีความตองการที่คลายคลึงกับกลุมนักเรียนนักศึกษา คือ ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกส  ประเภท
คอมพิวเตอร  รวมทั้งยังตองการสื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ เชน วีดิทัศนอีกดวย  เพียงแตไมได
ตองการความสนุกสนานจากสื่อเหมือนกับกลุมนักเรียนนักศึกษา  แตตองการสื่อที่มีประสิทธิภาพ
สูงสําหรับการคนควาขอมูลที่สนใจเฉพาะเรื่องโดยตรงมากกวา
       กลุมผูชมวัยอาวุโส  เปนกลุมตัวอยางที่มีอายุอยูในชวง 46 ปขึ้นไป  มีลักษณะการรับรูจาก
นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในระดับที่ดีถึงดีมาก  มีลักษณะการใชส่ือและ
ลักษณะพฤติกรรมการชมที่ใหความสนใจกับสื่อตางๆ ในนิทรรศการมากพอสมควร    จากการ
ทดสอบระดับการรับรูพบวามีลักษณะที่คลายคลึงกับกลุมผูชมวัยทํางาน  คือ สามารถเขาใจใน
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ประเด็นสําคัญตางๆ ไดดี  จดจํารายละเอียดไดคอนขางมาก  และสามารถสรางความคิดรวบยอด
(Concept) เกี่ยวกับหัวขอตางๆ ที่จัดแสดงในนิทรรศการไดดี  แตกตางจากกลุมผูชมวัยทํางานในแง
ของความพึงพอใจที่มีตอการชมนิทรรศการ  กลาวคือ  กลุมผูชมวัยอาวุโสจะมีความพึงพอใจใน
ระดับที่สูง  ช่ืนชอบกับการชมนิทรรศการในลักษณะที่เปนอยูในปจจุบัน  ไมมีความตองการสื่อที่
ทันสมัยและความสนุกสนานจากนิทรรศการเหมือนกลุมนักเรียนนักศึกษา  มุงสนใจเกี่ยวกับวัตถุที่
จัดแสดงและเนื้อหานิทรรศการเปนหลัก

7.2  อภิปรายผลการวิจัย

        จากผลของการวิจัยในขางตนนั้น  สามารถอภิปรายผลในประเด็นสําคัญตางๆ ดังตอไปนี้ คือ

        7.2.1  ผลการวิจัยพบวาการออกแบบนิทรรศการนั้น  สภาพแวดลอมโดยรวมที่มีอยูเดิมเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดของการกําหนดวิธีการและการสรางสรรคงานออกแบบนิทรรศการ  กลาวคือ  
นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนถูกปจจัยแวดลอมอันไดแก  อาคารดั้งเดิมที่มีอยู
กอนแลวและรูปแบบของอาคารที่คอนขางเรียบงายและนิ่ง  ทําใหความคิดสรางสรรคในการออก
แบบของผูจัดทํานิทรรศการถูกจํากัดตั้งแตตน  ตองบังคับใหใชพื้นที่ที่มีอยูเดิมในการออกแบบและ
จัดวางเนื้อหานิทรรศการ  นับเปนปญหาในการออกแบบนิทรรศการของพิพิธภัณฑซ่ึงเปนปญหา
รวมกันขององคกรพิพิธภัณฑสถานในประเทศไทย  ซ่ึงมักใชอาคารเกาในการดัดแปลงสถานที่ให
เปนพิพิธภัณฑ  การออกแบบและการกําหนดรูปแบบของนิทรรศการจึงไมสามารถสรางสรรคได
อยางที่ควรจะเปน  และนําไปสูผลกระทบในดานอื่นๆ ซ่ึงมีผลตอการรับรูและความพึงพอใจใน
นิทรรศการของผูชมพิพิธภัณฑ
        7.2.2  ผลการวิจัยพบวาการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการนั้นมีความสัมพันธอยางมาก
กับแนวคิดหลักและระบบการดําเนินงานของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  กรมศิลปากร  จากการที่
เปนหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่หลักในการดูแลโบราณสถานและโบราณศิลปวัตถุอันเปนสมบัติ
ของชาตินั้น  วิธีการสื่อความหมายของผูจัดทํานิทรรศการยอมไมสามารถหลีกเลี่ยงประเด็นของการ
ส่ือสารในเรื่องของอารยธรรมและความเปนชาติไปได  เพื่อเนนใหเห็นความสําคัญของประวัติ
ศาสตรและโบราณคดี ไปพรอมกับความงามในเชิงศิลปกรรรม  เมื่อแนวทางของนิทรรศการถูก
กําหนดดวยพันธกิจหลักของหนวยงานนับตั้งแตแรกแลว  จึงมีผลตอการกําหนดเนื้อหาและวิธีการ
ส่ือความหมายของผูจัดทํานิทรรศการไปในทันที  ดังนั้นวิธีการสื่อความหมายของนิทรรศการจึง
ตองเลือกใชวิธีการที่สนับสนุนหลักการดังกลาวในขางตน
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        7.2.3   ผลการวิจัยพบวาส่ือและเทคนิคการนําเสนอในนิทรรศการนั้นเปนสื่อในรูปแบบการสื่อ
สารทางเดียวทั้งส้ิน  ไมพบการสื่อสารแบบสองทาง หรือส่ือที่มีปฏิสัมพันธกับผูชมเลย  เนื่องจาก
นิทรรศการนี้ไดรับการปรับปรุงการจัดแสดงเมื่อ 8 ปที่แลว (2539)  อาจเปนไปไดที่ส่ืออ่ืนๆและสื่อ
แบบปฎิสัมพันธนั้นยังไมเปนที่นิยมแพรหลาย  และในขณะเดียวกันอาคารจัดแสดงซึ่งเปนอาคาร
เกา  คับแคบและตั้งอยูในสภาพแวดลอมของโบราณสถานนั้น  เปนจุดบอดสําหรับการพัฒนา
นิทรรศการ  โดยใชส่ือและเทคนิคการนําเสนอที่หลากหลาย  ไมสามารถตอบสนองและดึงดูดผูชม
ไดทุกกลุม  อยางที่ควรจะเปน
        7.2.4  จากการวิจัยพบวา  ระบบการบริหารจัดการนิทรรศการในปจจุบันเปนอุปสรรคสําคัญ
สําหรับการพัฒนานิทรรศการเปนอยางยิ่งเนื่องจากงบประมาณและเจาหนาที่ที่มีอยูอยางจํากัด  ทํา
ใหงานนิทรรศการเปนภารกิจที่มีความสําคัญรองลงมา  งบประมาณที่มีอยูไมไดนํามาใชในการ
พัฒนานิทรรศการ  แตใชในการจัดการงานดานอื่นๆ เสียเกือบทั้งหมด
        7.2.5  จากการวิจัยพบวา  สภาพการจัดแสดงและเนื้อหานิทรรศการในปจจุบันมีผลอยางมาก
ตอความพึงพอใจและการรับรูของผูชมพิพิธภัณฑ  กลาวคือ
        วิธีการสื่อความหมายและเทคนิคการนําเสนอ  ลักษณะการสื่อความหมายและวิธีการนําเสนอ
ในปจจุบันนั้นมีลักษณะคอนขางซ้ํากันและนิ่ง  ไมมีการใชเทคนิคที่หลากหลาย  สงผลใหเกิดความ
นาเบื่อและผูชมขาดความสนใจในเนื้อหาของนิทรรศการ  เพราะความความตั้งใจที่มีตอส่ิงเรา  การ
ใชองคประกอบทางกายภาพที่มีลักษณะของความเขม (Intensity) ขนาด (Size) ความแตกตางที่ชัด
เจน (Contrast) รวมทั้งความเคลื่อนไหว (Movement) ที่มีลักษณะซ้ําชากมากจนเกินไปอาจลดความ
ตั้งในในการรับรูของผูชมที่มีตอนิทรรศการได  ทําใหสารที่นิทรรศการตองการจะสื่อถูกคัดเลือก
ออกไป  กลายเปนเปนสารที่ผูชมไมไดตั้งใจในการรับรู
        ความตอเนื่องของนิทรรศการแตละสวน  นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมี
ลักษณะที่ขาดความตอเนื่องในแตละสวนการจัดแสดง  กลาวคือ  เนื้อหาการจัดแสดงสวนตางๆจะ
จบในตัวเองภายในสวนจัดแสดงนั้นๆ  ไมมีจุดเชื่อมโยงหรือองคประกอบใดๆ รวมกัน  ดังนั้นเมื่อ
นิทรรศการหรือส่ิงเราในเชิงจิตวิทยาขาดความตอเนื่องแลว  แนวโนมที่ผูรับสารจะลดความสนใจ
และเกิดความบกพรองในการรับรูยอมมีมากขึ้นได
        ความใกลชิดกันของนิทรรศการแตละสวน  เนื่องจากภายในอาคารจัดแสดงของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสนนั้นคับแคบและมีพื้นที่จํากัด  ดังนั้นนิทรรศการในแตละสวนจึงจัดแสดงใน
ลักษณะติดตอกันเปนแนวยาว  และมีพื้นที่รวมกันหลายสวนจัดแสดง  โดยปกตินั้นคนเรามีการรับรู
ที่มีแนวโนมที่จะรวมเอาสิ่งที่อยูติดกันหรืออยูใกลเคียงกันใหเปนหมวดหมูเดียวกัน  ดังนั้นจึงเกิด
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ความบกพรองในการรับรูเนื้อหาของนิทรรศการในหลายๆ สวน เชน วิถีชีวิตชาวบาน วิถีชีวิตชาว
เขา  ซ่ึงผูชมมักแยกไมออกวากลุมชาติพันธแตละกลุมนั้นแตกตางกันอยางไร
       ความรู หรือประสบการณเดิมของผูชม  ผูชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียง
แสนสวนใหญนั้นเปนผูใหญที่มาชมเปนครั้งแรก  หรือเปนผูชมที่มาจากตางทองถ่ิน  ซ่ึงอาจขาด
ความรูความเขาใจหรือประสบการณในเรื่องวัฒนธรรมทองถ่ินของเชียงแสน  ในขณะเดียวกันตอง
ยอมรับวาผูชมพิพิธภัณฑสวนใหญนั้นไมมีความรูหรือประสบการณเดิมในดานโบราณคดีหรือ
ประวัติศาสตรศิลปะ  ในการรับรูของผูชมนั้นจําเปนตองใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมในการ
ชวยแปลความหมายของสิ่งที่ปรากฏอยูในนิทรรศการ  ตามหลักการจิตวิทยาการรับรูนั้น  ถาผูชม
ขาดประสบการณหรือความรูเดิมแลวอาจจะไมเกิดการรับรูกับสิ่งเรานั้นๆ เลยก็เปนได  ซ่ึง
นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นจัดอยูในนิทรรศการที่มีเนื้อหาทางวิชาการที่
เปนศาสตรเฉพาะทาง  โดยเฉพาะสวนจัดแสดงดานประวัติศาสตร โบราณคดี และศิลปกรรมที่มี
ศัพททางวิชาการมากมายนั้น  อาจกอใหเกิดปญหาตอการรับรูของผูชมได

7.3  ขอเสนอแนะเพื่อการแกไขปญหาและการพัฒนานิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑ
       สถานแหงชาติเชียงแสน

        ดังที่ไดอภิปรายผลการวิจัยในขางตนแลวนั้น  นิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสนมีทั้งสวนที่เปนขอดีที่สามารถดึงดูดและสรางความเขาใจผานการรับรูของผูชมไดเปน
อยางดี  แตในขณะเดียวกันก็ยังมีขอบกพรองที่กอใหเกิดความไมประสบผลสําเร็จหลายประการ
ดวยกัน  อันไดแก

1. จากการศึกษาวิจัยพบวากลุมผูชมของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นแบงออกเปน 3 
กลุมใหญอันไดแก  กลุมนักเรียนและนักศึกษา  กลุมผูชมวัยทํางาน  และกลุมผูชมวัยอาวุโส  ผลที่
ไดจากการดําเนินการวิจัยช้ีใหเห็นวา  มีกลุมผูชมเพียงกลุมเดียวเทานั้นที่มีการรับรูและความพึงพอ
ใจตอการชมนิทรรศการในระดับที่สูง คือ  กลุมผูชมวัยอาวุโส  ในขณะที่กลุมผูชมวัยทํางานมีการ
รับรูดีแตขาดความพึงพอใจในการชมนิทรรศการ สวนกลุมนักเรียนนักศึกษาเปนกลุมที่มีการรับรู
และความพึงพอใจตอการชมนิทรรศการต่ํา  จึงเทากับวาการจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติเชียงแสนประสบความสําเร็จเพียงแคคร่ึงเดียวในดานการรับรูและความพึงพอใจของ
ผูชม

2. การจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  มีลักษณะที่เนนความ
เรียบงายมากจนเกินไป  และใชเทคนิคและวิธีการสื่อความหมายที่อยูในรูปแบบเดียวกันมากจนเกิน
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ไป  ดังจะเห็นไดจากนิทรรศการทั้ง 20 หัวเร่ืองนั้น  ใชเทคนิคและวิธีการนําเสนอดวยโบราณศิลป
วัตถุและคําบรรยายหรือภาพถายถึง 18 จุด    นอกจากนี้ยังขาดการนําเสนอขอมูลและเทคนิคการสื่อ
ความหมายที่เปนโสตทัศนูปกรณ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกสอีกดวย  ทําใหการดึงดูดความสนใจของผู
ชมดอยลงไปกวาที่ควรจะเปน

3. เนื้อหาของนิทรรศการนั้นมีจํานวนมากถึง 5 สวนจัดแสดง  และมีหัวขอการจัดแสดงยอย
อีกถึง 20 หัวขอ  ภายใตพื้นที่จัดแสดงในอาคารที่จํากัด  ทําใหผูชมไมสามารถรับรูและสรางความ
คิดรวบยอดเกี่ยวกับเนื้อหาของนิทรรศการที่ทางพิพิธภัณฑสถานตองการจะสื่อไดเทาที่ควรจะเปน

4. นิทรรศการขาดปฏิสัมพันธกับผูชม  กลาวคือ  นิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
เชียงแสนเปนนิทรรศการที่มีลักษณะมุงสื่อสารกับผูชมในลักษณะสงผานขอมูลจากผูสงสารไปยังผู
รับสารแตเพียงดานเดียว   ทั้งนี้ผูชมจะไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอนิทรรศการในสวนใดไดเลย

5. สภาพอาคารที่ไมเอื้ออํานวยตอการสื่อความหมายและการรับรูของผูชม  สภาพอาคาร และ
พื้นที่ภายในอาคารไมเอ้ืออํานวยการออกแบบและการสรางสรรคเทคนิคและวิธีการสื่อความหมาย
ที่ดึงดูดความสนใจของผูชมไดอยางที่ควรจะเปน
        เมื่อประมวลปญหาที่สําคัญของนิทรรศการถาวรของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนแลว  
แนวทางในการแกไขปญหาในปจจุบันรวมทั้งการปรับปรุงพัฒนานิทรรศการในอนาคตยอมตอง
คํานึงถึงหลักการพื้นฐานของการจัดการนิทรรศการและผูชมพิพิธภัณฑอยางหลีกเลี่ยงไมได  
นิทรรศการที่จะประสบความสําเร็จไดนั้น  ตองมีองคประกอบที่พรอมทั้งในดานของนิทรรศการทั้ง
ในแงของการถายทอดองคความรูสูสังคมและความดึงดูดใจผูชมรับรูส่ิงที่นิทรรศการตองการสื่อ
สาร และกอใหเกิดการเรียนรูในเวลาตอมา

       7.3.1  การแกไขปญหาดวยการใชทฤษฎีการรับรู
       เมื่อพิจารณาจากพื้นฐานการจัดการนิทรรศการแลว  ในขั้นแรกเราจะพบวาเรื่องของการรับรู
ของผูชมเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ผูจัดทํานิทรรศการจะตองคํานึงถึงเปนอันดับแรก  เพราะผูชม
พิพิธภัณฑนั้นเปนกลุมคนที่หลากหลาย  ดังนั้นการรับรูจึงมีความแตกตางกันไปตามแตละปจจัย
ของแตละปจเจกบุคคล
        องคประกอบที่มีผลตอการรับรูเปนเรื่องพื้นฐานที่ผูจัดทํานิทรรศการจะตองเขาใจ  เพราะการ
รับรูของผูชมนั้นตองมีการเลือกและมีความตั้งใจรับรู    องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกและ
ความตั้งใจที่จะรับรูก็ คือ คุณสมบัติทางกายภาพของสิ่งเรา  อันไดแก ความเขม  ขนาด  ความแตก
ตาง  และความเคลื่อนไหว
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        องคประกอบในการเลือกและตั้งใจในการรับรูสามารถนํามาปรับใชไดการพัฒนานิทรรศการ
ของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน กลาวคือ  วัตถุที่จัดแสดงหรือองคประกอบของวิธีการสื่อ
ความหมายนั้นจะตองใชหลักการนี้เขามาชวยเรงเราใหผูชมเกิดความสนใจที่จะเลือกรับรูและตั้งใจ
รับรูใหได  อันไดแก

- โบราณศิลปวัตถุจัดแสดงในนิทรรศการจะตองทําใหเกิดความเขม เนนความแตกตาง และ
เนนที่ขนาด  โดยอาจใชระบบแสงและโทนสีเขาชวยขับความโดดเดนและความงามของ
ศิลปวัตถุที่กระทบความรูสึกของผูชมตั้งแตแรกเห็น

- โทนสีที่ใชไมควรกลมกลืนกับวัตถุมากจนเกินไปนัก  หากแตควรขับใหวัตถุโดดเดน
เพราะเนนใหวัตถุกระทบกับโสตประสาทของผูชมได  กอใหเกิดความสนใจและเลือกรับรู
และตั้งใจรับรูขึ้นมา

- ขนาดที่ยิ่งใหญและงดงามของศิลปวัตถุในบรรยากาศที่เหมาะสมอาจชวยปลุกเราความสน
ใจของผูชมได

- การทําใหวัตถุเคล่ือนไหวได  เชน  โมเดลของปลา  รูปแบบการจัดแสดงตุงที่พล้ิวไหว  อัน
เปนลักษณะธรรมชาติดั้งเดิมของวัตถุนั้นๆ  อาจจะชวยกระตุนสายตาและเรงใหเกิดความ
สนใจของผูชมขึ้นได

        ในขั้นตอมาเราตองเขาใจวาการรับรูของผูชมนั้นมีเร่ืองของประสบการณเดิม หรือความรูเดิม
เปนพื้นฐานดวยเชนกัน  ถาเราเขาใจพื้นฐานความรูและปสะบการณเดิมของผูชมแลว  จะชวยใหเรา
สามารถกําหนดแนวทางของเนื้อหาและการออกแบบนิทรรศการไดเปนอยางดี  เพราะผูชมทุกคน
ลวนตองใชประสบการณเดิมในการแปลความหมายของสารที่พิพิธภัณฑตองการจะสื่ออยูแลว  ถา
ปราศจากความรูเดิมหรือประสบการณเดิมนั้น  จะไมเกิดการรับรูกับสิ่งเรานั้นๆ เลย  หรืออาจรับรู
คลาดเคลื่อนไปจากความจริงมาก  ในกรณีของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้น โดยสวน
ใหญแลวผูชมจะขาดความรูพื้นฐานดานประวัติศาสตรและโบราณคดีอยูแลว  ดังนั้นถาไมมีการปู
พื้นฐานกอนการเขาชมนิทรรศการอาจจะเกิดผลลบที่ผูชมไมรับรูสารที่มีอยูในนิทรรศการ  เพราะ
ไมเขาใจและไมมีประสบการณในเรื่องนั้นๆ มากอน  ดังนั้นจึงควรมีพื้นที่ที่ใชปูพื้นฐานความรูเกี่ยว
กับประวัติศาสตรและโบราณคดีเชียงแสนอยางงายๆ เสียกอน เขาสูบริเวณพื้นที่นิทรรศการดานใน  
โดยอาจเชื่อมโยงกับศูนยขอมูลประวัติศาสตรเมืองเชียงแสนที่อยูในพื้นที่เดียวกันเปนสวนปูพื้น
ฐานความรูและประสบการณของผูชมกอน
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           พฤติกรรมการสื่อสารของผูชมก็เปนสิ่งที่พิพิธภัณฑควรคํานึงสําหรับการปรับปรุงพัฒนา
นิทรรศการ  กลาวคือ การสื่อสารของคนเรานั้นมีอยูดวยกัน 3 รูปแบบ คือ  การเลือกเปดรับ  การ
เลือกรับรู  และการเลือกจดจํา  เมื่อผูชมพิพิธภัรฑกาวเขาสูสวนจัดแสดงนิทรรศการแลว  ผูชมสวน
ใหญจะมีแนวโนมเลือกที่จะเปดรับสารที่ตรงกับความตองการและความสนใจของตน  เมื่อเลือกที่
จะเปดรับ จึงเลือกรับรูตีความไปตามที่ตนสนใจ  จากนั้นจึงเกิดการเลือกจดจํา  และนําไปสูการเรียน
รูในที่สุด  ดังนั้นการจัดแสดงนิทรรสการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนควรจะปรับใหเขา
กับกลุมเปาหมายของตนใหมากที่สุด  แตกระนั้นก็ไมควรละเลยผูชมกลุมอ่ืนๆ  ผูจัดทํานิทรรศการ
ควรทําการสํารวจและวิจัยผูชมกอนการปรับปรุงหรือพัฒนานิทรรศการวากลุมเปาหมายของ
พิพิธภัณฑนั้นเปนใคร  มีทัศนคติ  ความรู  และความตองการอยางไร  แลวจึงนําเอาขอมูลที่ไดมา
ปรับใชเพื่อเลือกเฟนหารูปแบบและแนวทางที่ตรงกับความตองการของผูชมสวนใหญมากที่สุด
        ความตระหนักและการรับรูนั้นก็เปนเรื่องที่ผูจัดทําพิพิธภัณฑตองคํานึวถึงเชนเดียวกัน    ความ
ตระหนักนั้นจะเกิดขึ้นก็ตอเมือมีส่ิงเรามาเราใหเกิดความตระหนัก  ความตระหนักนั้นเกี่ยวของกับ
การสัมผัสเปนอยางยิ่ง  เพราะความตระหนักเปนเรื่องของความรูสึก  ดงันั้นการที่ใชผูชมไดมีปฏิ
สัมพันธกับนิทรรศการจะเปนสิ่งที่ชวยสรางความตระหนัก  อันจะกอใหเกิดการรับรูและการเรียนรู
ติดตามมาในที่สุด
        กลุมผูชมที่เปนกลุมนักเรียนนักศึกษา  และกลุมผูชมวัยทํางานมีความตองการสื่อที่ทันสมัย  มี
ความหลากหลาย  และมีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะสื่อคอมพิวเตอรมากเปนพิเศษ  
ซ่ึงในนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนไมพบสื่อประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกสเลย  
ซ่ึงทําใหผูชมในสวนนักเรียนนักศึกษา  และผูชมในวัยทํางานซึ่งมีความคุนเคยและตองการใชส่ือ
ประเภทนี้เกิดความไมพึงพอใจตอการชมนิทรรศการดังผลการวิจัยในขางตน  ดังนั้นทางพิพิธภัณฑ
จึงควรปรับปรุงการจัดแสดงดวยการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสเพิ่มขึ้น  ทั้งประเภทของสื่อที่ใหความรูใน
รูปแบบของความบันเทิง เนนความสนุกสนานสําหรับกลุมนักเรียนและนักศึกษา   และสื่อเพื่อการ
สืบคนขอมูลสําหรับกลุมผูชมวัยทํางาน  โดยยังคงรูปแบบการจัดแสดงนิทรรศการดังเดิมในบาง
สวนที่ดีอยูแลวเอาไวดวย  ซ่ึงจะทําใหนิทรรศการสามารถดึงดูดความสนใจและสรางการรับรูใหกับ
ผูชมไดทุกกลุมเปาหมาย
        การจัดแสดงนิทรรศการในบางสวนควรมีการรับปรุงอยางเรงดวน  โดยเฉพาะในสวนของ
นิทรรศการโบราณสถานและโบราณวัตถุที่ไดจากการขุดคนทางโบราณคดี  รวมทั้งนิทรรศการเรื่อง
พัฒฯาการเครื่องถวยลานนาในจังหวัดเชียงราย  เนื่องจากผลการวิจัยพบวาผูชมมีระดับการรับรูจาก
นิทรรศการที่ต่ํามากและไมพึงพอใจในนนิทรรศการสองสวนนี้มากที่สุด  การปรับปรุงนิทรรศการ
ควรเปลี่ยนแปลงในแงของการใชส่ือที่มีปฏิสัมพันธกับผูชมใหมากที่สุด  เนื่องจากเปนสวนที่พบวา
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ผูชมขาดความเขาใจในเนื้อหามากที่สุด  ดังนั้นจึงควรมุงเนนเปลี่ยนแปลงนิทรรศการใหมีความ
เคลื่อนไหวและดึงดูดความสนใจของผูชมมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  อาจใชส่ืออิเล็กทรอนิกส
และเทคนิคการจัดแสดงแบบอื่นๆ  รวมทั้งโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน ระบบไฟฟา  แสง สี ที่เรา
ความสนใจมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน

7.3.2 การแกไขปญหาดวยการใชทฤษฎีการสื่อความหมาย
         การสื่อความหมาย ก็คือ การแปลจากภาษาหนึ่งไปสูอีกภาษาหนึ่งนั่นเอง  ในการสื่อความ
หมายของพิพิธภัณฑก็หมายถึงการแปลความหมายจากวัตถุหรือเนื้อหาไปสูภาษาและการจัดแสดงที่
ผูคนสวนใหญจะทําความเขาใจไดนั่นเอง
          การจัดแสดงของนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนนั้นใชการสื่อความหมาย
จากการจัดแสดงวัตถุพิพิธภัณฑ  แตเปนการสื่อความหมายที่ยังไมประสบความสําเร็จเต็มที่นัก  
กลาวคือ  การจัดแสดงโบราณศิลปวัตถุของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนยังตัดขาดจากบริบท
ในความเปนจริงของวัตถุนั้นๆ ทําใหผูชมไมสามารถเขาใจและเขาถึงสารที่ผูจัดทํานิทรรศการ
ตองการจะสื่อได  ตัวอยางเชน
        พระพุทธรูปที่จัดแสดงนั้น  บริบทของพระพุทธรูปไมใชตั้งอยูในอาคารสถานที่หรือบานเรือน  
โดยเฉพาะในความรูสึกของคนลานนาแลว  พระพุทธรูปจะตองอยูที่วัดเทานั้น  ดังนั้นการสราง
ความเขาใจในพระพุทธรูปที่จัดแสดงนั้นควรสรางบรรยากาศใหผูชมเขาใจวาความศรัทธาของคนที่
มีตอพระศาสนานั้นสรางสรรคอารยธรรมที่งดงามไดอยางไร
        กรณีของการจัดแสดงตุงก็เปนตัวอยางที่ดี  เพราะบริบทของตุงนั้นอยูที่การแขวนลอยใน
อากาศ  เปนสัญลักษณของความบริสุทธิ์และเปนบันไดสูความสุขในสัมปรายภพในสรวงสวรรค  
การนําตุงจัดแสดงในตูจัดแสดงนั้นเปนการผิดบริบทของตุง  และไมอาจสรางความเขาใจถึงคติ
ความเชื่อของคนลานนาที่มีตอตุงได  เปนตน
        กรณีขางตนอาจเปนการสื่อความหมายที่คอนขางคลาดเคลื่อนไปจากเปาหมายที่พิพิธภัณฑ
ตองการจะสื่อสารกับผูชม  เปรียบเสมือนกับการแปลจากภาษาหนึ่งที่ผูชมไมเขาใจอยูแลวไปสูอีก
ภาษาหนึ่งที่ผูชมก็ไมเขาใจเชนกัน  ดังนั้นการสรางบรรยากาศใหผูชมเขาใจความหมายที่แทจริง
ของโบราณศิลปวัตถุก็เปนแนวทางในการแกไขปญหานิทรรศการไดเชนกัน
        พิพิธภัณฑเองจะตองคํานึงถึงความเปนจริงที่วาผูชมพิพิธภัณฑนั้นมีความตองการในการหา
ประสบการณจากการชมวัตถุที่แตกตางกันไป  ถาพิพิธภัณฑจัดแสดงหรือใชวิธีการสื่อความหมาย
แบบเดียวกัน  หรือซํ้ากันมากจนเกินไปนั้น  ยอมเปนที่แนนอนวาผูชมกลุมอ่ืนที่ไมไดสนใจในวิธี
การสื่อความหมายแบบดังกลาว  จะไมใหความสนใจในสื่อนั้นๆและไมไดรับขอมูลท่ีพิพิธภัณฑ
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ตองการจะสื่อสาร  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน  ควรมีการปรับปรุงเทคนิคและวิธีการสื่อ
ความหมายใหมีรูปแบบที่หลากหลายกวาที่เปนอยูในเวลาปจจุบัน  เพราะจะชวยเราความสนใจของ
ผูชมไดดีดวาการจัดแสดงในรูปแบบเดียวเชนที่เปนอยู

7.3.3 การแกไขปญหาดวยวิธีการศึกษาวิจัยผูชมพิพิธภัณฑ
        การศึกษาวิจัยผูชมพิพิธภัณฑนั้นเปนสิ่งที่พิพิธภัณฑจะตองดําเนินการอยางจริงจังทั้งในชวง
เวลาปรกติทั่วไปหรือในชวงเวลาที่ตองการปรับปรุงหรือพัฒนาใดๆ  เพราะการวิจัยผูชมจะทําให
ทราบสิ่งที่เปนที่ตองการของผูชมหลากหลายกลุมไดมากที่สุด เพื่อเตรียมความพรอมดานตางๆ  
พิพิธภัณฑจะตองคํานึงถึงรสนิยม  ทัศนคติ  ความรู  ความสามารถทางภาษา เพราะจะนําไปสูเครื่อง
พิจารณาในดานอื่นๆในการออกแบบและเลือกวิธีการสื่อความหมายที่เหมาะสมสําหรับเนื้อหาใน
แตละสวน  นอกจากนี้การวิจัยผูชมควรจะทํากันในระดับกอน และหลังจากการปรับปรุงหรือพัฒนา
นิทรรศการแลว  ตองมีการตรวจสอบผลการการสื่อความหมายทั้งกอนการจัดทํานิทรรศการและใน
ระหวางการจัดแสดงนิทรรศการแลว  และนําขอมูลที่ไดมาใชปรับปรุงนิทรรศการใหเหมาะสมอีก
คร้ัง  ซ่ึงจะชวยใหนิทรรศการสามารถสื่อสารกับผูชมพิพิธภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ

        7.3.4     การแกไขปญหาดวยการจัดกิจกรรมประกอบนิทรรศการถาวร
        การจัดกิจกรรมทางการศึกษาประกอบนิทรรศการถาวรในสวนตางๆ  ซ่ึงควรมีการจัดกิจกรรม
ใหกับผูชมที่สนใจ  โดยแบงกิจกรรมตามความถนัด  วัยวุฒิ  และคุณวุฒิของผูชม  ควรจัดใหมีกิจ
กรรมทางการศึกษาเพื่อการเรียนรูในพิพิธภัณฑในรูปแบบตางๆ  นับตั้งแตการพัฒนากิจกรรมการ
นําชมพิพิธภัณฑ  การจัดกิจกรรมการศึกษาในหัวขอตางๆ สําหรับนักเรียนนักศึกษา  การจัด
โปรแกรมพิเศษทางการเรียนรูดานวัฒนธรรมสําหรับกลุมผูชมที่เปนนักทองเที่ยว  รวมทั้งการจัดกิจ
กรรมในรูปแบบของการสงเสริมการเรียนรูในพิพิธภัณฑ หรือ Museum Workshop ขึ้นเพื่อสรางให
พิพิธภัณฑมีความเคลื่อนไหว  มีชีวิตชีวา  และเปนแหลงของการศึกษาหาความรูนอกระบบโรง
เรียนตามแตอัธยาศัยของผูชมแตละคน  ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดสําหรับพิพิธภัณฑและผูชม

7.4  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต

1. งานวิจัยนี้ยังเปนเพียงงานวิจัยในระดับเริ่มแรกที่มุงศึกษาประเด็นประเด็นการสื่อความ
หมายและการรับรูของผูชมเปนสําคัญ  ซ่ึงเปนเพียงกระบวนการหนึ่งในองคประกอบทั้งหมดของ
การจัดแสดงนิทรรศการของพิพิธภัณฑเทานั้น  การวิจัยเพื่อใหไดการพัฒนาการจัดแสดง
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นิทรรศการในอนาคตควรมีการศึกษาอยางเปนระบบนับตั้งแตจุดเริ่มตนของการจัดตั้งพิพิธภัณฑ  
เปาหมายขององคกร  โครงการและการบริหารจัดการองคกร  วัตถุประสงคของนิทรรศการ  การ
วางแผนงานนิทรรศการ  การวางแผนการสื่อสารและผูชม  การออกแบบและการสื่อความหมายของ
นิทรรศการ  การศึกษาวิจัยผูชม  ตลอดจนกระทั่งการศึกษาเพื่อการเปลี่ยนแปลงนิทรรศการใน
อนาคต   ซ่ึงจะทําใหไดภาพของกระบวนการและแนวทางการแกไขงานนิทรรศการของพิพิธภัณฑ
ที่สมบูรณแบบทมากที่สุด  และสามารถเปนตัวอยางของการจัดตั้งหรือการพัฒนาองคกรพิพิธภัณฑ
ในอนาคต

2. งานวิจัยช้ินนี้ยังมีขอจํากัดอีกมากโดยเฉพาะในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูของผูชม  
ซ่ึงควรมีการขยายกลุมเปาหมาย  ระยะเวลา  รวมทั้งการออกแบบการทดสอบการรับรูใหไดผลดี
และกวางขวางมากขึ้น  เพื่อเปนตัวอยางสําหรับการวิจัยผูชมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

3. งานวิจัยเกี่ยวกับนิทรรศการและผูชมพิพิธภัณฑในอนาคตควรมีการเปรียบเทียบผลการวิจัย
จากนิทรรศการหรือพิพิธภัณฑหลายๆ แหงเขาดวยกัน  เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางแทจริงในดาน
การสื่อสารระหวางองคกรพิพิธภัณฑและผูชม  อันจะสงผลใหพิพิธภัณฑสามารถกําหนดและวาง
แผนการจัดนิทรรศการไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนในการเรียนรูอยางสูงสุดสมกับงบ
ประมาณที่ทุมเทไปในการจัดการนิทรรศการในแตละครั้ง
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ตัวอยางแบบสัมภาษณ / แบบทดสอบ

แบบสัมภาษณ
ตอนที่ 1  ขอมูลเบื้องตน
1. เพศ  ชาย  หญิง
2. อายุ  1-15 ป  16-25 ป  26-45 ป  46-60 ป  61 ปขึ้นไป
3. การศึกษา  ไมไดศึกษา  ประถมศึกษา

 มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.
 ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

4. ท่ีอยูในปจจุบัน  จังหวัดเชียงราย
 จังหวัดในภาคเหนือตอนบน (โปรดระบุ)……………………………..
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………..

5. ภูมิลําเนาเดิม (โปรดระบุ) ………………………………………………………………………...
6. อาชีพ  นักเรียน/นักศึกษา  ขาราชการ

 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน
 ประกอบอาชีพสวนตัว/ธุรกิจ  เกษตรกร
 ผูใชแรงงาน/รับจางทั่วไป  ไมไดประกอบอาชีพ/แมบาน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………………………………………………

7.รายไดในปจจุบัน (บาท/เดือน)
 ต่ํากวา 5,000 บาท / เดือน
 5,001 – 10,000 บาท / เดือน
 10,001 – 15,000 บาท / เดือน
 15,001 – 20,000 บาท / เดือน
 มากกวา 20,001 บาท / เดือน

(เฉพาะสวนนี้  ผูวิจัยเปนผูพิจารณา / ผูตอบแบบสอบถามไมตองตอบ)
8. ความสามารถ / ทักษะในการใชภาษาไทย

 ดีมาก  ดี  พอใช  มีปญหาในการใชภาษาไทย
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สวนที่ 2  ความคิดเห็นและทัศนคติตอพิพิธภัณฑ
พิพิธภัณฑท่ัวไป
1. ทานเคยเขาชมพิพิธภัณฑ / หอศิลป หรือ ศูนยศิลปวัฒนธรรมบางหรือไม

 ไมเคยเขาชมพิพิธภัณฑเลย  เคยเขาชมบางแลว
 ไปบอย (จําไดหรือไมวาไปบอยแคไหน และไปที่ใดบาง  โปรดระบุ)

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..

2. ทานมีความรูสึกอยางไรตอพิพิธภัณฑที่เคยไปชมมาแลว  โปรดระบุ
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..

3. ทานอยากใหพิพิธภัณฑเปนอยางไร ในความตองการของทาน  โปรดระบุ
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
4. ทานเคยเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน หรือไม

 เคย  (โปรดระบุจํานวนครั้ง ……….คร้ัง  และตอบคําถามในขอ 5 ตอไป)
 ไมเคย  (ขามไปตอบคําถามในขอที่ 6 )

5. เพราะเหตุใด  ทาจึงมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนบอยครั้ง (โปรดระบุ)
…………………………………………………………………………………………………..

6. ทานเดินทางมาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนในครั้งนี้อยางไร / กับใคร / เพราะอะไรจึง
เลือกมาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน (โปรดระบุ)
…………………………………………………………………………………………………..

7. ถามีโอกาส  จะมาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนอีกหรือไม  (โปรดระบุ)
 มา  เพราะ

……………………………………………………………………………………
 ไมมา  เพราะ ………………………………………………………………………………..

8. ทานทราบขอมูลของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน จากที่ไหน (โปรดเลือก)
หนังสือพิมพ / นิตยสารและวารสาร / แผนพับประชาสัมพันธ / โทรทัศน / วิทยุ / อินเตอรเนต /
เพื่อนหรือคนรูจัก / ครู / โฆษณา-ใบปลิว-ปายผา / อ่ืนๆ (โปรดระบุช่ือของแหลงขอมูล)
…………………………………………………………………………………………………..
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นที่มีตอนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน
1. ทานมีความรูสึกอยางไรในการเขาชมนิทรรศการของพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสน

 ชอบ  (เพราะอะไร  โปรดระบุ)
 ไมชอบ  (เพราะอะไร  โปรดระบุ)  เฉยๆ

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..

2. ทานชอบนิทรรศการสวนใดมากที่สุด  เพราะอะไร
ระบุสวนที่ชอบ …………………………………………………………………………………
เพราะ …………………………………………………………………………………………...

3. ทานไมชอบนิทรรศการสวนใดมากที่สุด  เพราะอะไร
ระบุสวนที่ไมชอบ ………………………………………………………………………………
เพราะ …………………………………………………………………………………………...

4. ทานคิดวาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนมีจุดเดนอยางไร  และมีจุดดอยที่ตองแกไขปรับ
ปรุงอยางไร
เนื้อหาที่นําเสนอในนิทรรศการ  ดี  ตองปรับปรุง ……………………………...
เทคนิคการจัดแสดงและสื่อ  ดี  ตองปรับปรุง ……………………………...
การออกแบบนิทรรศการ  ดี  ตองปรับปรุง ……………………………...
สถานที่ตั้ง / การเดินทางมาชม  ดี  ตองปรับปรุง ……………………………...
อ่ืนๆ ระบุ …………………..  ดี  ตองปรับปรุง ……………………………...
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..

5. จากนิทรรศการที่ทานชมมา  ทานชอบวิธีการจัดแสดง / ส่ือที่ใชในการจัดแสดงแบบไหนมากที่
สุด  และทานชอบวิธีการจัดแสดงแบบไหนนอยที่สุด  เพราะอะไร

 ชอบ   ไมชอบ รูปภาพและคําบรรยาย
 ชอบ   ไมชอบ วัตถุจริง (โบราณวัตถุ / ศิลปวัตถุ / วัตถุทางวัฒนธรรม)
 ชอบ   ไมชอบ MODEL(แผนที่จําลอง / บานจําลอง / ศาลาจําลอง / เมืองจําลอง)
 ชอบ   ไมชอบ DIORAMA (หุนเหมือนคนจริง / วัตถุจําลองประกอบฉากตางๆ)
 ชอบ   ไมชอบ อื่นๆ (โปรดระบุ) ………………………………………………..

ชอบเพราะ ………………………………………………………………………………………
ไมชอบเพราะ …………………………………………………………………………………...
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6. ทานใหคะแนนรวมเทาไรสําหรับนิทรรศการที่ทานไดชม
 ไดต่ํากวา 50 คะแนน
 ได 50 คะแนน
 ได 60 คะแนน  แตไมเกิน 80 คะแนน
 ได 80 คะแนนขึ้นไป
 ได 100 คะแนนเต็ม

7. ความคิดเห็นเพิ่มเติม หรือขอแสนอแนะอื่นๆ
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
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ตอนที่ 4  การรับรูของผูชมจากนิทรรศการ
*****Part 1
1. หลังจากทานเขาชมนิทรรศการในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเชียงแสนแลว ทานมีความคิดเห็น

อยางไรกับ  (โปรดระบุ)
1.1 อาณาจักรลานนา …………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………...
1.2 ศิลปกรรมลานนา …………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………...
1.3 เมืองเชียงแสน ……………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………...
1.4 วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวลานนา ………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………...
1.5 วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวเขา ……………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………...
2. เมื่อชมนิทรรสการจบแลว  ทานไดรับความรูเพิ่มเติมในเรื่องใดมากที่สุด (โปรดระบุ)

…………………………………………………………………………………………………..
3. ทานไมไดรับความรูเพิ่มเติม หรือ ไมเขาใจในนิทรรศการเรื่องใดมากที่สุด  (โปรดระบุ)

…………………………………………………………………………………………………..

*****Part 2
4. เมืองเชียงแสนตั้งอยูริมแมน้ําอะไร

ก. แมน้ําโขง
ข. แมน้ํากก
ค. แมน้ํารวก
ง. แมน้ําสาย

5. เมืองเชียงแสนเปนเมืองลูกหลวงของอาณาจักรลานนา
 ใช  ไมใช  ไมแนใจ

6. ศิลปกรรมเชียงแสน กับ ศิลปกรรมลานนา คือ ศิลปะรุนเดียวกัน
 ใช  ไมใช  ไมแนใจ
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7. ทานสามารถจําชื่อ วัด / เจดีย / วัตถุ  จากนิทรรศการไดหรือไม  กรุณาบอกอยางนอย 3 ช่ือ
…………………………………………………………………………………………………

*****Part 3
8. เครื่องถวยลานนา มีลักษณะ

 เหมือนเครื่องสังคโลกสุโขทัย  ไมเหมือนเครื่องสังคโลกสุโขทัย
9. ทานจําสีของเครื่องถวยลานนาไดหรือไม

 สีเขียว / ขาว / น้ําเงิน  สีแดง / น้ําตาล / ดํา
 มี 5 สี เหมือนเครื่องเบญจรงค  ไมทราบเลย

*****Part 4
10. แมน้ําโขงไมไดไหลผานประเทศไทย

 ลาว           เวียดนาม           จีน           อินเดีย           กัมพูชา
11. ปลาบึกเปนปลาที่ ….

ก. มีเฉพาะจังหวัดเชียงราย
ข. เปนปลาน้ําจืดขนาดใหญที่สุดในโลก
ค. เปนปลาน้ําจืดที่สวยที่สุดในโลก
ง. สูญพันธุไปแลวจากประเทศไทย

*****Part 5
12. ลองบอกชื่อเครื่องมือ เครื่องใช ของชาวบาน ที่ทานจําไดจากนิทรรศการ 3 ช่ือ
……………………………………………………………………………………………………….
13. ใหวงกลมชื่อกลุมชนในลานนาที่ทานจําไดจากนิทรรศการ

ไทใหญ มอญ ลาวพวน
ไทยวน ผูไท ไทลื้อ
ไทอาหม ไทดํา พมา
คนเมือง ไมทราบเลย

14. กลุมชนใดเชี่ยวชาญดานการทําเครื่องเขิน
 ไทลื้อ  ไทดํา
 ไทใหญ  ผูไท
 ไมทราบเลย

15. เรือน หรือ บานของคนลานนา  มีสัญลักษณสําคัญคือ
 ปนลม           กาแล           หางหงส           คันทวย           บันไดนาค
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16. ช่ือใดตอไปนี้ไมใชเครื่องดนตรีพื้นบานลานนา
 แน  โปงลาง
 สะลอ  ซอ
 ซึง  กลองทัด
 กลองยาว  เปยะ

*****Part 6
17. ชาวเขากลุมใด นับถือศาสนา / ลัทธิเตา คลายคนจีน

 อีกอ  แมว
 เยา  ไมทราบ

18. รูปตอไปนี้  เปนเครื่องแตงกายของชาวเขาเผาใด
 อีกอ  แมว
 เยา  ไมทราบ

*****Part 7
19. ตุง หรือ ธง ของคนลานนา  ทําจากวัสดุอะไรไดบาง  บอกเทาที่ทานจําได

…………………………………………………………………………………………………..
20. ตุงใชในงานใด

 งานบุญในวัด      งานสืบชะตา      งานศพ      ประดับวัดในงานเทศกาล
21. ทานรูหรือไมวา ตานกวยสลาก  หรือ กิ๋นกวยสลาก ของคนเหนือ คือ งานบุญอะไร

ก. งานบุญเขาพรรษา
ข. งานอุทิศสวนกุศลแดบรรพบุรุษ
ค. งานบุญสลากภัต
ง. งานบุญออกพรรษา

ขอขอบพระคุณทุกทานในความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณและทําแบบทดสอบ
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ตัวอยางแบบบันทึกพฤติกรรมการชมนิทรรศการ
วันที่ทําการบันทึก ……… เดือน ……… พ.ศ. ………

ผูชมลําดับที่ ……….

1. เพศ  ชาย  หญิง
2. กลุม  เด็ก  คนวัยทํางาน

 นักศึกษา  ผูอาวุโส
3. มาชมแบบ  เดี่ยว

 มาดวยกัน ตั้งแต 2 แตไมเกิน 10
 มาเปนหมูคณะ มากกวา 10 คน ขึ้นไป

4. ความสนใจ  มาก / จดรายละเอียด
 มาก
 สนใจมากบางสวน
 เฉยๆ / ไมสนใจสวนใดเปนพิเศษ
 ใหความสนใจนอย

5. การชมนิทรรศการ
สวนจัดแสดงนิทรรศการ การเขาชม

สวนที่ 1  ประวัติศาสตร โบราณคดี การตั้งถ่ินฐาน ศิลปกรรม
สวนที่ 2  โบราณสถาน โบราณวัตถุ เมืองเชียงแสน (ช้ันลอย)
สวนที่ 3  เครื่องถวยลานนา
สวนที่ 4  แมน้ําโขง / ปลาบึก / เชียงแสนในอดีต
สวนที่ 6 วิถีชีวิตชาวบาน ไทยวน / ไทลื้อ / ไทใหญ
สวนที่ 7 วิถีชีวิตชาวเขา
สวนที่ 8 ศาสนาและความเชื่อ

ครบ ไมครบ

6. เวลาเขา ………………………… น.
    เวลาออก ……………………….. น.
    รวมเวลา ……………………….. น.
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Executive Summary
An Interpretation and Perception from Exhibition in Museum :

A Case Study of Chiangsaen National Museum

Abstract

        This research is a study of exhibition display in museum, focusing mainly on 
designing exhibition and the correlation between interpretation of museum curators 
and perception of visitors. Chiangsaen National Museum is used as the case study for 
the research.

        In conducting the study, various research methods have been adopted including 
quantitative research, documentative research, field research, in-depth interview, 
questionnaires and observing the behavior of museum’s visitors. The research is done 
step-by-step starting from 1) the study of museum’s exhibition 2) the study of 
displays and interpretation of exhibition 3) the study of visitors’ demographic and 4) 
the study of visitors’ perception.

        The research found out that the exhibition at Chiangsaen Museum combines 
various topics in its presentation. History, archeology and arts are the major topics 
while the ways of living and local culture are additional sections. The survey on 
visitors’ perception found out that students have the lowest level of understanding, 
while the working groups have the middle level of understanding and the senior 
citizens have best understanding. However, every research group explicitly shows 
more interests in the displays of local ways of living than in the exhibition of history, 
archeology and arts.

        As a result, this research suggests that the way to develop Chiangsaen National 
Museum is they should focus more on improving the styles and interpretation as to 
enhance higher satisfaction to create better perception among museum’s visitors.

1. The Significance of Education

        It’s widely understood that education is very crucial factor for the development 
of a country and is the indicator of the quality of people. Any country that can provide 
education to its people at every level can be said that the country has good quality 
human resources that can be the driving force for social development. For this reason, 
it’s important that the government should put emphasis on providing education to 
people as much as possible.

        However, Thailand still have problems in disseminating education due to various 
factors such as the limited budget, the shortages of teachers, the bureaucratic system, 
the poverty as well as the remote distance in some areas. Moreover, the present 
educational system in Thailand does not comply with the actual demand of people in 
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the rural areas. Most curriculum are developed for city dwellers than for the people in 
agricultural society.

        As a consequence, non-formal education system is developed as an alternative 
way of education. This idea is in line with the educational reform that aims to provide 
the guideline for new educational system. The Education Act 1999 mentioned about 
the education management in article 3, session 15 that:

        There are three types of education : formal, non-formal and individual education.
        (1) Formal education is the education that has clear objective, method,
              curriculum, length, assessment that leads to the definite graduation.
        (2) Non-formal education is more flexible in setting objective, method, length of 
             study, and assessment. The curriculum is carried out more properly to suit the 
             actual needs of certain groups.
        (3) Individual education is an education that individual person takes according to 
             one’s own interests, readiness, opportunities, experience, influence from the 
             media or other educational resources.

        Educational institutions may provide either one or all types of the aforementioned 
education.

        Museum is another channel that the government should utilize as a non-formal or 
individual educational resource. Many countries have successfully developed museum 
for such purposes. The Education Act 1999, article 4, session 25 states that 
Government must support the operation and establish all types of life-long learning 
such as public library, museum, gallery, zoo, public park, botanical garden, science 
and technology park, sports and recreational facilities as well as information and 
learning center for the people.’ Therefore, museum has a truly crucial role in 
contributing to the country’s educational reform and social development.

        At present, it is widely accepted that the most significant role of a museum is to 
provide educational services that help support the society. The museum’s key roles in 
collections, preservation and exhibition have to be in line with the objectives in 
providing educational services.

        The general objectives of museum are as follow:
        provide knowledge from genuine objects based on evidence and documents

(1) provide new ideas and thinking. This means museum exhibition should be 
able to stimulate new ideas or create curiosity and interests to further 
research or study on the subject.

(2) Create lasting impression and encourage visitors to admire the collections of 
objects

(3) Create positive attitudes among visitors.

        A good exhibition display should be modern, attractive and can create 
understanding to visitors. It can be seen that most museums often change its displays 
yet still remain their roles in education and enjoyment.
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         Nowadays, museum exhibitions are much more developed with the use of light 
& sound techniques as well as multimedia presentation. This makes museums another 
media channel that has influence on people’s learning and daily life.

        Considering that museum exhibition is another communication tool will also be a 
driving force to find new presentation methods for museums. Meanwhile, museum 
curators should try to seek comments, opinion, interests, satisfaction as well as 
conduct some research and assessments whether visitors get or learn anything new 
from their visits.

        However, using museum as communication tool will not always be successful as 
expected. Because, unlike school’s educational system where there are instructors to 
explain, museum is the place where visitors have to learn by themselves. Therefore, a 
challenging task for museum curators is to find the most effective way to 
communicate and convey the right messages to audiences.  If there’s any problem in 
communication, it will affect visitors’ satisfaction, perception as well as attitudes 
towards the role of museum. So it is interesting to study about the correlations 
between the interpretation of museum curators and visitors’ perception whether they 
share the similar or different understandings on the same subjects. And what are the 
major obstacles or problems in communication between the two groups? This is to 
find the right solutions that will strengthen the role of museums as a true educational 
resource for the community.

        This researcher chose to conduct the study on Chiangsaen National Museum in 
Chiang Rai province given several reasons:

1) Chiangsaen National Museum is the first regional museum that has improved 
the museum exhibition by shifting its emphasis from exhibiting on history, 
arts, and archeology to focus more on local ways of life and culture.

2) The permanent exhibition has the contents, objects, displaying technique, and 
sizes that are suitable for research study at micro level.

3) The museum is located in historic Chiangsaen town, which is the northern 
region’s most important tourist attraction.

2. Objectives of Research

        2.1 to study the content, museum exhibition, and presentation technique in
              Chiangsaen Museum
        2.2 to study and analyze the interpretation in the museum
        2.3 to study and analyze the perception of museum’s visitors
        2.4 to study and analyze the correlation between museum curators’ interpretation
              and visitors’ perception

3. Expected Results

        3.1 to realize the form and the real processes of interpretation of museum curators
        3.2 to realize the form and real processes of visitors’ perception
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        3.3 to realize the problems, obstacles and flaws that occur as a result of
              correlation between museum interpretation and perception of visitors
        3.4 to find the proper solutions
        3.5 to be the case study that helps improve the development of museum displays
              in the future

4. The Scope of Research

        This research is aimed to study only the correlation between interpretation of 
museum curators and perception of visitors of Chiangsaen National Museum, and 
putting emphasis on permanent exhibition only. Other sections of the museums are 
not included in this study.

5. Definition

        Interpretation means the process of thinking, analyzing, fragmenting the 
content and being able to convey it systematically. This includes the process of 
planning the presentation that can enhance understandings of visitors.

        Perception means the process of learning from all medium of museum displays 
be they the sight, sound, smell and taste and the interpretation of museum exhibition.

        Exhibition means the process of communicating and conveying the message of 
certain types of knowledge through various means of presentation such as pictures, 
painting, maps, graphics, models, and multimedia like movie, VDO and still photos. 
These are assembled together using different techniques of presentation.

        Museum Curators means the person who are responsible in designing and 
creating permanent exhibition of Chiangsaen Museum ranging from designing the 
content, interpreting, designing display of exhibition as well as managing the 
exhibition.

        Visitors means people who visit the permanent exhibition of Chiangsaen 
National Museum, not including the foreign tourists and those on state official visits. 
This refers only those visitors who see every part of permanent exhibition in the 
museum and spend not less than half and hour per visit.

6. Theories and Literature Review

        The research comprises of the study and analysis of various aspects of museums 
such as exhibition display, designing and analyzing exhibition, as well as the study of 
human resources such as the museum curators and museum visitors. To perfect the 
study, the researcher has combined various theories in analyzing.

        Ideas and Theories that are used in this research include those involved with 
designing and displaying exhibition; interpretation as well as psychological aspects in 
learning the communication in museum.
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        Literature Review is the collection of researches and documents that are 
relevant to this research such as researches on museum visitors, museology, and 
psychology of learning.

        Museum’s Audience Analysis is the use of foreign research as a guideline in 
designing research study and in analyzing the perception and satisfaction of audiences 
towards museum exhibits. This includes the study on perception and realization, the 
development of questionnaire and the study of museums’ visitors.

7. The Frame of Research

        Many ideas and theories have been used to conduct this research, and it can be 
summarized as follows:

Museum Curators Museum Visitors
Principles of Exhibition
Design
- Storyline / Script
- Designing
- Exhibition Display
- Presenting Techniques
Exhibition Interpretation
Theory
- Interpretation

Exhibition

Perception Theory
Demographic Survey
Attitude Test
Perception and Awareness
Improving Worksheet

8. Research Methods

        8.1 The study of exhibition in Chiangsaen National Museum

        This research collects all data related to the museum organization and exhibition 
ranging from history of the museum’s establishment, the management and all aspects 
of museum presentation by using the following research methods:

- Documentative research on the museum
- Collecting data by surveying areas, museum buildings, exhibition displays, 

contents of exhibition, presentation techniques as well as services in the 
museum. The data is collected in forms of written reports and photos.

- In-depth interview is the method of data collecting by interviewing those 
involved with museum’s exhibition and management including museum staff 
and the designer of exhibition displays.

        8.2 The study of interpretation of museum curators

        It is a study of interpretation of museum curators at Chiangsaen National 
Museum.
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- the study of designing and interpretation focuses on the methods and tools 
the museum curators used to exhibit the museum displays

- the study on how the museum is run and managed after the opening of the 
exhibition.

        This second process of research is conducted by in-depth interview using open-
ended questions so that the interest groups can express opinion freely.

        8.3 The preliminary survey on the museum visitors

        This is the survey of number of visitors so as to know the actual groups of 
museum visitors and it later applied in further conduct of the research. In this third 
process, the researcher used the statistics of number of museum visitors who visit the 
museum on official days from the year 1997-2001.

         8.4 The study of perception of museum’s visitors

        It is a study and analysis of museum visitors’ perception on various aspects such 
as content of exhibition, visitors’ behavior, satisfaction and understanding. The 
interest group in this process is museum’s visitors.

        Visitors’ behavior : researcher would observe if museum visitors see all the six 
exhibition displays.

        Time spent per visit : From the study, most visitors spend about 15-30 minutes 
at the museum. This is because the museum is not so big and the exhibition displays 
are not so complicated. The research thus selected to study the groups that spend more 
than 30 minutes at the museum.

        Criteria in setting the number of study groups and timeframe of collecting 
data: After setting the basic criteria, next step is setting the number of people in study 
groups and length of time used in collecting data based on statistics from the museum 
that get from the third process. The details are as follow:

        Criteria in setting the number of people in study groups : This is from 
finding the average number of visitors per day, counting from the fiscal year 1997 – 
2000. It is found out that the average number of visitors reached the peak in January 
of fiscal year 1997 with 362.4 visitors and the lowest average fall on July the year 
1998 with only 21.4 visitors. From this finding, the number of people in study groups 
should not lower than 22 person and not higher than 363 person.

        Criteria in setting the timeframe in collecting data : As the criteria in setting 
the number of people of study groups is based on the average number of visitors per 
day per month, so the timeframe to conduct this research is one month. In collecting 
data in the fourth process, there will be two methods which are :
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1) Collecting data by observing behavior of visitors and select the visitors that 
meet the criteria to be in the study groups

2) Using close-ended questions, collecting basic demography such as gender, 
age, education, career, residence and income as wel as using open-ended 
questions. There is also a test to see the level of perception from visiting 
museum. The questions deal with three topics including their attitudes, opinion 
and satisfaction towards the exhibition and testing the perception of study 
groups.

        There was an experiment of questions prior to doing this fourth process by 
asking museum visitors to do a pre-test. It was to find the flaws and correct it before 
doing the actual questionnaires.

        When finish analyzing the four processes, they will be analyzed again to find the 
similarities, differences and seeking for the final consequences that can be further 
discussed to seek proper solutions.

9. Results of the study

        9.1 An analysis of exhibition at Chiangsaen National Museum

        9.1.1 Analyzing museum’s philosophy and main ideas
        The study has revealed that permanent exhibition of the museum combines 
various styles in its presentation including Museum of History and Archeology, 
Museum of Anthropology an Ethnology, and Regional & City Museum. Furthermore, 
it’s also found out that the museum doesn’t have the clear mission. Therefore, it 
inevitably affected the design of museum’s exhibition.

        9.1.2 An analysis of the content of the exhibition
        1. The permanent exhibition is divided into two parts. First is the section of 
history, archeology, arts, historical sites and historical objects which are displayed in 
the main building. Another section is dedicated for anthropology and culture, 
exhibited in the additional building.
        2. Most visitors see the main section first and then move to see the other part. 
But the content and areas of both sections are almost equal.
        3. Although the main objective of the museum is to be a City Museum and 
Archeology Museum, the content and displays give almost equal space for 
anthropology and culture. So it is not so clear of the museum’s objectives.
        4. The style of display focus on presenting historical objects to attract audiences’ 
interest.

        Considering the whole content, the effort to present every aspects of Chiangsaen 
is a good objective and proper direction. But when considering the content, it is 
obvious that the content and area are not correlated, thus it fails to attract the attention 
of visitors.
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         9.1.3 An analysis of designing and exhibiting
        1. The design of museum is limited by the size of space available
        2. As it is located amidst the ruins of archeological sites, it is not possible to 
expand the area of museum.
        3. The design aims to create harmonious look in each part of the exhibition
        4. The museum’s areas are narrow and long, resulting in the circulation of the 
exhibition. This is good in a way that audience can see almost all the exhibits. 
However, it’s like they are forced to see the part that they are not interested while they 
can’t concentrate on the part they are interested.
        5. The design is simple, each section is separated from each other by the tone of 
color. They select the bright color to brighten the area.
       6. The display historical objects to lure audiences’ interests.
       7. Using the technique of Build-in Showcases to create attractiveness of the 
exhibition and make the historical objects look more outstanding.
       8. The lighting system and air circulation is not proper, creating problems in 
museum visits.

       9.2 An analysis of visitors’ perception

        This process of research is based on the result getting from process 2 and 3 to set 
criteria of visitors. There are 54 person (22 males and 32 females) joining the 
research. They can be classified in the following groups

1. students are those aged between 0-15 years and 16-25 years. There are 23 
person in this group. Of these, 9 are males and 14 females.

2. working people aged between 26-45 years totaling 17 person; 6 males and 11 
females

3. senior citizens aged between 46-60 years and over 61 years totaling 14 person; 
7 males and 7 females.

        The basic information of this study group can be concluded that :
1) There are more females than males
2) Students is the largest group with 23 person, followed by working people with 

17 person and the rest 14 person are senior citizens
3) Most of highly-educated. Nine of them are undergraduates, and six of them are 

higher. Meanwhile, there were 15 person who finish vocational schools and 
higher. Students are those still in school. Only one person who was
houseworker (non-career).

4) Most have stable jobs with salary over than 20,001 baht. There were 15 people 
in this category. Twenty people were those with salary lower than 5,000 baht a 
month. Most students are not real income earners.

5) Most are residents of Chiang Rai and northern provinces comprising 35 
people. Only 19 people are from other areas. So most are those who have basic 
knowledge about society and culture of the northern region.

        Perception of visitors
        The research has found out that different groups of visitors have different 
attitudes towards museums as follow:
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1. students have moderate to negative attitudes towards museum. They don’t 
often go to museum and don’t understand the role of museum

2. working people have positive attitude about museum
3. senior citizens have very good attitudes about museum

        Visitors’ satisfaction on Chiangsaen National Museum
         It can be divided into three groups :

1. students are the least satisfied
2. senior are very satisfied
3. working group is both satisfied and unsatisfied

        These groups have different requirement of communication mediums. Students 
want modern, electronic media while the senior groups demand more for arts objects 
and academic contents. The working group wants both.

        As for their satisfaction in each section of the museum, the research found  that
1. most visitors are most interested in the exhibition that shows ways of living, 

followed by the life of hill-tribe people. They gave the reason that because the 
exhibition is well presented with good content. The objects are colorful and 
can link to daily life of people.

2. They are not quite satisfied the exhibition on historical sites and objects, 
followed by the section of history, archeology and arts of Chiangsaen due to 
the unimpressive displays.

        Each group gives different assessment on the exhibition displays.
1. students gave the lowest scores
2. working group gave moderate scores
3. senior seem to be the most satisfied because they give quite high points.

       9.3 Visitors’ perception in Chiangsaen National Museum

         This is conducted by using questionnaires. The research found out that most 
senior citizens have high level of perception; working group and some students have 
moderate perception while most students have lowest level of perception.

        The assessment of their perception in each section, it found out that :
1. they can best understand the exhibition on culture and local ways of life, 

followed by hill-tribes’ culture and ways of life and Khong river respectively
2. they have the least understanding for historical sites and arts objects, Lanna 

ceramics and Chiangsaen’s history, archeology and arts.

        The perception on history, archeology and arts of Chiangsaen is quite low 
because it is the first part of museum exhibition. The content is difficult to understand 
and the display is too plain.
        The perception on Lanna’s ceramics development is quite low because of too 
much technical terms and unattractive displays.
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        The perception on Mae Khong is quite good because most visitors have certain 
level of background knowledge on this subject.

        The perception on local ways of life is quite good because most visitors are 
residents with background knowledge. The exhibition can link to the real life of most 
visitors. This the part of exhibition that visitors have the highest level of perception.

        The perception on hill-tribes’ ways of life is moderate. Though this part of 
exhibition gain satisfaction but they are quite confused and get wrong perception from 
the exhibition. This is because they exhibit only three groups of hill-tribes.

         The perception on religion and belief is moderate to high because most are local 
residents.

10. Comparison of the Results of the study

        The conclusion of the research can be as follows:
        In terms of exhibition, displays and interpretation, it can be concluded that

1. Chiangsaen Museum’s main objective is to present history, archeology and 
development of Chiangsaen whereas the exhibition on anthropology and local 
culture is the additional subject.

2. The museum curators aims to present that Chiangsaen is an important 
historical city by using presentation techniques and communication medium 
that are in accordance with the historical environment

3. The museum put emphasis mostly on using historical objects to convey the 
historical context.

        In terms of audiences’ perception, it can be concluded that
1. most visitors are more satisfied and have good perception on anthropology and 

local culture which, in fact, is the additional subject of exhibition.
2. That is because visitors are more satisfied in the presentation technique and 

communication medium. In addition, the exhibition is more relevant to their 
normal life.

        Therefore, it is quite clear that the interpretation and perception of visitors are in 
contrast. While museum curators aim to present history and archeological importance 
of Chiangsaen, visitors don’t pay much attention on these subjects. Instead, they are 
more interested in anthropology and local culture sections. This is because the main 
exhibition fails to deliver interesting displays to lure visitors. Only senior groups pay 
attention on this part while students and working groups have low level of satisfaction 
on this subject. Apparently, the interpretation and exhibition displays do not support 
the demand of most visitors, so the museum fails to attract general public to the 
museum. As a result, the museum fails to be a non-formal educational resource as it 
should be.
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11. Suggestion for the development of Permanent Exhibition in
      Chiangsaen National Museum

        11.1 Solving  problems by using the perception theories

        we should consider the visitors’ perception as the most important because they 
come from various backgrounds so they have different perception.

- Therefore, the presentation of objects should apply this concept to help 
stimulate visitors’ attention by using light & colour tone, movement, sizes 
and impression of the objects.

- There should provide some background knowledge about Chiangsaen before 
entering into the exhibition area inside.

- There should conduct research and do some survey prior to improving or 
developing the exhibition to see who are the main target groups and what are 
their attitudes and requirement so that they can organize the exhibition that 
meet visitors’ demand

- There is no electronic media in the museum at all so it create dissatisfaction 
to the students and working people who are used to this kind of media. So the 
museum should considering improving in this point.

        11.2 Solving problems by using interpretation theories

- The present interpretation of the museum is quite contradictory to the goal of 
creating right perception to visitors. So creating real-life environment is a 
way to solve the problem.

- Using the same presentation techniques in various section make visitors feel 
bored and unable to encourage them to pay attention. So there should be 
improvement in presentation techniques.

        11.3 Solving problems by surveying museum visitors

        This is to study about visitors’ attitudes, knowledge, basic understanding, 
language ability so as the create and design exhibition that is appropriate for the 
audiences.

        11.4 Solving problems by creating some activities

        Activities like touring the museum with guides, museum workshops, special 
session for tourists that make the museum look more lively will make the museum a 
more interesting place and useful for visitors.




