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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 กลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีคือสมาชิกของสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทยจํานวน 104 ราย เก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม SPSS10.0 for Window สถิติที่ใชวิเคราะหผลประกอบดวย สถิติพ้ืนฐาน
ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหความแตกตางไดแก χ2 – test , ANOVA, 
LSD เพ่ือทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางคู และ Stepwise Multiple Regression  เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  
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แปรดังกลาวปรากฏความสัมพันธในระดับรอยละ 19.4 (R2 = 0.194) 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to investigate the factors in the frozen food 
industry affecting the implementation of the quality management system ISO 9000 : 
2000.The collaboration of 104 cases from the Thai Frozen Food Association were used as 
a case study. All data were collected through a questionnaire. Data analysis was 
performed by SPSS10.0 for windows. Statistics analyzed consisted of standard statistics: 
percentage, mean average, standard deviation. In addition, the differential analyses were 
χ2–test, ANOVA and LSD to determine the differential average between values, and 
Stepwise Multiple Regression used to determine the relationship of factors. 

 

The results showed that with regard to a single factor test, the factors related to 
acceptance of the quality management system ISO 9000: 2000 were educational level, 
training experience, numbers in training, type of manufacture, export value and other 
implemented quality management systems, respectively. Regarding multiple factor tests, 
only one out of 18 independent factors showed a significant association with the 
implementation of ISO 9000 : 2000. It was the number of training an in courses ISO 
course with an association level of 19.4 % (R2 = 0.194) 

 

In conclusion, the study found that training is the significant factor associated with 
the implementation of ISO 9000 : 2000. Therefore, both related government and private 
organizations including the Thai Industrial Standard Institute, Ministry of Industry and 
auditing system agencies should extend training courses, particularly, the importance and 
the actual benefit of recieving ISO 9000 : 2000 for all these industrial entrepreneurs. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
  อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจไทย เพราะนอกจาก
จะใชวัตถุดิบหลักจากภาคเกษตร และประมง ซ่ึงกอใหเกิดมูลคาเพิม่ในประเทศสงู และเปนแหลง
สรางรายไดทีสํ่าคัญแกประเทศ ยังเปนอตุสาหกรรมสงออกที่ไทยมขีีดความสามารถในการแขงขัน
ในตลาดโลกไดดี อีกทั้งนําเงินตราตางประเทศเขามาอยางตอเนื่องทุกป  อัตราการเติบโตและมูลคา
ของการสงออกของอุตสาหกรรมอาหารจะมีอัตราสูง แตในขณะเดยีวกันอัตราการแขงขันกบัคูคา
และตางประเทศก็มีมากเชนกัน ( เฟองกนก ปานหงษ, 2543 ) ปญหาสาํคัญหลายประการที่จะตองเรง
แกไข และเพิม่ศักยภาพในการแขงขันใหสูงขึ้น ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารควรมีการจัดการ
ดานคุณภาพทีด่ีเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภคและเพื่อการแขงขันในตลาดโลก มาตรการสําคัญที่
ใชในการควบคุมกระบวนการผลิตอาหารสามารถสรางความมั่นใจในเรื่องของความปลอดภัยอาหาร 
และเปนทีย่อมรับในระดับสากลในปจจุบันก็คือ ระบบ HACCP (Hazard Analysis and Critical 

Control Point) ระบบดังกลาวเปนการวิเคราะหอันตราย ที่อาจมีผลตอสุขอนามัยของผูบริโภค ใน
ทุกขั้นตอนของกระบวนการ และวางมาตรการในการปองกัน เฝาระวังและตรวจติดตามแกไข 
เพื่อใหอาหารที่ผลิตนั้นมีความปลอดภัย และไมมีอันตรายตอสุขภาพอนามยัของผูบริโภคถือวา
ระบบ HACCP เปนระบบคุณภาพความปลอดภัยของอาหารซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาสู
ระบบคุณภาพ ISO 9000  
  ระบบมาตรฐานอุตสาหกรรม ISO 9000 ไดแทรกซมึเขาไปอยูในทุกวงการ เร่ิมตั้งแต
วงการอุตสาหกรรมการผลิต ที่ตองสงออก เขาสูอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ แลวคอยๆ แผ
ขยายผลไปสูวงการอื่น เชน ธุรกิจบริการ หรือแมแตวงการการศึกษา การแพทย การธนาคารและ
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อ่ืนๆ ระบบมาตรฐาน ISO 9000 เปนระบบมาตรฐานที่ถูกกลาวขวญัถึงในฐานะที่เปนกําแพงกดีกัน
ทางการคาแบบหนึ่ง จากตลาดรวมยุโรป (European Union, EU) ซ่ึงประกาศวาสินคาที่จะสูเขา
ไปขายในตลาด EU นี้ไดตองผานการรับรองมาตรฐาน ISO 9000  เสียกอน ระบบ ISO 9000 ไมได
เปนเพยีงมาตรฐานของ EU เทานั้น แตนับเปนมาตรฐานของโลก เพราะ ISO 9000 ไดรับการ
ประกาศใหเปนมาตรฐานสากลโดยองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization, ISO) ซ่ึงเปนองคการที่มีสมาชิกจากประเทศตางๆ ทั่วโลก
กวา 160 ประเทศ (ลดาวัลย กระแสรชล) 
  การจัดการระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 เปนการจัดระบบการบริหารคุณภาพที่
ไดรับความเชือ่ถือ และแพรหลายอยางยิ่งในปจจุบนั เนื่องจากมีระบบในการตรวจสอบและใหการ
รับรองชัดเจนเปนที่เชื่อถือในระดับสากลขณะเดียวกนัองคกรที่นําระบบดังกลาวมาใช สามารถ
มั่นใจไดวา การปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการที่ถูกตองชวยลดความสูญเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึง
เกิดจากการพฒันาอยางตอเนื่องการนําระบบ ISO 9000 มาประยุกตใชในโรงงานอุตสาหกรรม
อาหารสามารถจะกระทําไดโดยไมมีปญหาอุปสรรคใดๆ และยังเปนการเพิ่มความมัน่ใจแกผูบริโภค
และลูกคาทั้งในดานคณุภาพที่เปนไปตามขอตกลง และความปลอดภยัจากสิ่งแปลกปลอม หรือพิษ
ภัยจากการบรโิภคอาหารที่เกิดการปนเปอน 

  จะเห็นวาไมวาธุรกิจหรืออุตสาหกรรมใดกต็ามมีอัตราการแขงขันที่สูง ดังนัน้
ผูประกอบการจึงพยายามที่จะพัฒนาศกัยภาพในทุกๆ ดานเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถจําหนายและมี
คุณภาพทดัเทยีมพรอมกับเปนที่ยอมรับและสามารถสงออกสูตลาดโลกได แตปจจัยที่มีผลสําคัญใน
การแขงขัน หรือเปรียบเสมือนกําแพงทางการคาก็คือระบบมาตรฐานซึ่งหนวยธุรกจิหลาย ประเภท
ไดหันมาใหความสนใจกับระบบมาตรฐานทั้งนี้ระบบมาตรฐานที่ใชกนัอยูในปจจุบนันั้นจะมีการ
ปรับและเปลี่ยนเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมทุกๆ 5 ป และในการปรับระบบมาตรฐานครั้งลาสุด 
ซ่ึงปรับจากระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 1994 มาสู ระบบ ISO 9000 : 2000 ซ่ึงในการปรับระบบ
มาตรฐานครั้งนี้ถือเปนการเขาใกล TQM (Total Quality Management) ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาเมือ่
เราทราบถึงปจจัยในการเขาสูระบบมาตรฐานของอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็ง จะเปนการเตรียม
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ความพรอมเพือ่ใหสามารถนําไปใชเปนแนวทางสําหรับบคุลากรตลอดจนการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานขององคกร และโรงงานอุตสาหกรรมสําหรับการเขาสูระบบมาตรฐานในอนาคต 

 
1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
 
  1.2.1  เพื่อศึกษาถึงสถานภาพของโรงงานในการจดัทํา และเขาสูระบบมาตรฐาน  
 ISO 9000 : 2000 ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
  1.2.2  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มอิีทธิพลตอการจัดทํา และการเขาสูระบบมาตรฐาน  
ISO 9000 : 2000 ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
 
1.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 
  1.3.1  ความรู และประสบการณจากการเขารับการฝกอบรมมีผลตอการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

  1.3.2  ระยะเวลาในการประกอบการและขนาดของโรงงานมีผลตอการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

  1.3.3  รูปแบบการผลิตมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน  
  1.3.4  อัตราการแขงขันในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกันมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน  
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1.4  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน  
ISO 9000: 2000 มาใชในโรงงาน 

 

ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
1.อัตราการแขงขันภายในประเทศ 
2.อัตราการแขงขันระหวางประเทศ 
3.นโยบาย และการสงเสริมจากภาครัฐ
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
4.ความถี่ในการตรวจสอบจากภาครัฐ
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
5.ความตองการระบบมาตรฐานของคู
คา 

 
ปจจัยของโรงงาน 
 

1.รูปแบบการประกอบการ 
2.ระยะเวลาประกอบการ 
3.การไดรับการรับรองมาตรฐานอื่นๆ 
4.มูลคาการสงออก 
5.มูลคาจําหนายในประเทศ 
6.เงินทุนจดทะเบียน 
7.จํานวนพนักงาน 
8.การรวมทุนกับตางประเทศ 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 
1.อายุ 
2.ระดับการศึกษา 
3.ตําแหนง 
4.ประสบการณการเขาฝกอบรมดาน
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
5.ประสบการณในการทํางาน 
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1.5  ขอบเขตในการวิจัย 
 
  1.5.1 เปนการศึกษาวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผานแบบสอบถาม
ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็ง 
  1.5.2   กลุมโรงงานอุตสาหกรรมที่ใชในการศึกษาครัง้นี้คือกลุมโรงงานอุตสาหกรรมที่
เปนสมาชิกของสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย ประกอบดวยสมาชกิจํานวย 204 โรงงาน  
 
1.6 นิยามศัพท 
 
  อาหารแชเยือกแข็ง ตามคําจาํกัดความของสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมได
ใหความหมายของอาหารแชเยือกแข็งไววา “อาหารแชเยอืกแข็ง หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดจากการนาํ
วัตถุดิบที่ผานกรรมวิธีการคัดเลือก และการเตรียมวตัถุดิบตามวิธีการที่เหมาะสม แลวนําไปทาํแช
เยือกแข็งอยางรวดเร็ว และเก็บรักษาไวทีอุ่ณหภูมิไมสูงกวา -18 องศาเซลเซียส โดยใหมกีาร
เปลี่ยนแปลงของอุณหภูมินอยที่สุดจนถึงเวลาจําหนาย” ดังนั้นอาหารแชเยือกแข็งก็คอืการเก็บรักษา
อาหารในสภาพแข็ง เปนการเก็บรักษาที่ระดับอุณหภูมซ่ึิงอาหารสามารถอยูในสภาพของการแชแข็ง 
ซ่ึงตามปกติแลวระดับอณุหภูมิที่สามารถเก็บรักษาอาหารในสภาพแชแข็งไดคือ -18 องศาเซลเซียส 
(0 องศาฟาเรนไฮด) หรือต่าํกวา โดยวิธีการนี้สามารถรักษาอาหารไวไดนานหลายเดือนหรืออาจเปน
ป และเปนวิธีการถนอมอาหารวิธีหนึ่งที่นยิมใชกนัอยางแพรหลาย เนือ่งจากอาหารที่ผานการแชแข็ง
อยางมีประสิทธิภาพจะไมเกดิผลกระทบตอ ขนาด รูปราง สี กล่ินและคุณภาพของอาหารโดยการ
ทําอาหารเยือกแข็งมีรูปแบบการทํา 2 แบบคือ (สิทธิชัย, 2539) 
 

รูปแบบการผลิตอาหารทะเลแชแข็งเพื่อการสงออกมีวิธีการผลิตท่ีสําคญั 2 แบบคือ 
 

1.  การผลิตแบบ Block Frozen เปนวธีิการผลิตแบบแชแข็งรวมกนัหลายชิ้นในกลอง
เดียวกันเปนกอน โดยจะเรยีงใสถาดที่ทําดวยเหล็กปลอดสนิม ซ่ึงมีขนาดบรรจุตางๆ กันขึ้นอยูกบั
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ความตองการของผูซ้ือ เชน 1 กิโลกรัมหรือ 2 กิโลกรัม จากนัน้นําเขาหองแชแข็งใหมีอุณหภูมทิี่จุด
กลาง –18 องศาเซลเซียส แลวจึงนํามาเคาะออกจากถาด นําไปแชในน้ําเย็นจดัหรือวางแลวจึงพนดวย
น้ําเย็นจัดเพื่อเคลือบจากนั้นสวมถุงพลาสติกและบรรจใุสกลองกระดาษอาบเทียน สินคาที่นิยมผลิต
ในลักษณะนี้คอื กุงสดแชเยน็แชแข็ง 

 
2.  การผลิตแบบ Individual Qulck Frozen (I.Q.F.) เปนวิธีการผลิตแบบแชแข็ง

เปนตัวๆ หรือช้ินเดียว สินคาที่คัดแลวจะถูกเรียงลงบนสายพานเพื่อสงเขาเครื่องแชเยอืกแข็ง I.Q.F. 
ที่อุณหภูมิ –50 องศาเซลเซียส แลวบรรจุลงถุงพลาสติกที่พิมพรูปภาพมีสีสันตางๆ ตามความ
ตองการของตลาด จากนั้นจงึบรรจุใสกลองกระดาษอาบเทียนสินคาที่นยิมผลิตในลักษณะนี้คือ ปลา
สดแชเยน็แชแข็งและปลาหมึกสด (ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2543) 

 
สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย คือกลุมของผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารแชเยือก

แข็ง โดยมีสมาชิกในสมาคมจํานวน 204 โรงงาน (ขอมูลจาก สมาชิกสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย) 
 
1.7  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.7.1  ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดทําและปรับระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  

ของกลุมโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแชเยอืกแข็ง  
1.7.2 เพื่อเปนแนวทาง หรือกระบวนการที่เหมาะสมในการเตรยีมความพรอมสําหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็งในการจัดทําระบบมาตรฐานเพื่อใหทัดเทียมกับสากล 
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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 

  การศึกษาปจจยัที่มีผลตอโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแชเยอืกแข็งในการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 มีเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้คือ 

 

  2.1  ระบบมาตรฐาน ISO 9000 

  2.2  การนําเขาและมาตรฐานสินคา 
  2.3  ขอมูลเกี่ยวกับอาหารแชเยือกแข็ง และระบบคุณภาพ 

  2.4  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกับการยอมรับ 

  2.5  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ  
 
 

2.1  ระบบมาตรฐาน ISO 9000 

 

  2.1.1  ความเปนมาของระบบมาตรฐาน ISO 9000 

 

ISO เปนองคกรระหวางประเทศ วาดวยการมาตรฐานมีช่ือเต็มวา "International 

Standardization Organization" ซ่ึงมีสํานักงานใหญอยูที่เมือง Geneva ประเทศ Switzerland มี
สํานักงาน มาตรฐานของประเทศตางๆ เปนสมาชิก องคกร ISO ทําหนาที่สงเสริมการพัฒนาความ
เปนมาตรฐานและกิจกรรมตางๆ ที่นําไปสูความเปนมาตรฐานเพื่อกอใหเกิดความสะดวกในเรื่อง
ของ การแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑและการบริการตางๆ ตลอดจนใหความรวมมอืดานวิทยาศาสตร 
เศรษฐศาสตร และเทคโนโลยีอ่ืนๆ (ธงชัย , 2540)  

ISO เปนคําในภาษากรกีแปลวา เทาเทยีมกนั(Equal) องคกร ISO กอตั้งเมื่อ ป ค.ศ. 1946 
สํานักงานใหญตั้งอยูที่ กรุงเจนวีา ประเทศสวิตเซอรแลนด โดยมีวตัถุประสงคเพื่อสงเสริมความ
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รวมมือระหวางประเทศและจัดทํามาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหมีความเปนเอกภาพ ความเปน
มาตรฐานคือ การสรางความเทาเทยีมกันของกระบวนการปฏิบัตงิานในองคการ ใหเกิดความ
สม่ําเสมอคงเสนคงวา ISO 9000 จึงเปนมาตรฐานสากลระดับโลก (กฤษฎ, 2542) 

 

2.1.2  ลักษณะสําคัญของมาตรฐานระบบ ISO 9000  
 

   1).  เปนมาตรฐานเกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพเพื่อทาํใหลูกคาพึงพอใจดวยการยดึ
หลักการคุณภาพที่มุงเนนใหมีการจัดทําขั้นตอนการดําเนนิงาน และหลักเกณฑตางๆ ที่จะทําให
สินคาหรือบริการเปนไปตามความตองการของลูกคาตั้งแตแรก และตลอดไป 

   2).  เปนมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ที่สามารถนําไปใชไดกบักิจการทุกประเภท 
ทั้งดานอุตสาหกรรม พาณิชยกรรมธุรกิจดานการบริการ ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ  

   3).  เปนมาตรฐานระบบบริหารคุณภพทีน่านาชาติยอมรับและใชเปนมาตรฐานของ
ประเทศ 

   4).  เปนระบบบริหารคุณภาพที่เกี่ยวของกบัทุกแผนงาน และทุกคนในองคกรมีสวน
รวม 

   5).  เปนการบริหารคุณภาพจากขั้นตอนในกระบวนการผลิตนั้น 
   6).  เปนการบริหาร ที่ใหความสําคัญในเรื่องของเอกสารการปฏิบัติงาน โดยนําเอา

ส่ิงที่มี การปฏิบัติอยูแลวมาจัดทําเปนหมวดหมูอยางเปนระบบเพื่อใหนําไปใชงานไดสะดวก และ
เกิดประสิทธิผล 

   7).  เปนระบบมาตรฐานที่เปดโอกาสใหมีการแกไขปรบัปรุงขั้นตอนในการปฏิบัต ิ
งานวิธีการปฏบิัติงาน และมาตรฐานการทาํงานไดตลอดเวลา 

   8).  เปนระบบมาตรฐานสากลที่กําหนดใหมีการตรวจประเมินโดยฝายที่ 3 (Third 

Party Audit) เมื่อผานการรับรองแลวจะไดรับการตรวจซ้ํา(Surveillance Audit) ทุกๆ 6 เดือน ถา
ครบ 3 ป แลวจะตองตรวจประเมินใหม เหมือนกับการขอรับรองครั้งแรก 

   9).  เปนระบบมาตรฐานที่ลูกคายอมรับกันทั่วโลก และ เปนไปตามเงื่อนไขของ
GATT (GATT : General Agreement on Tariffs and Trade) 
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   10).     เปนมาตรฐานที่ระบขุอกําหนดทีจ่าํเปนตองมีในระบบคุณภาพ 
   11).  เปนการรับรองในระบบบริหารคุณภาพขององคกรทั้งหมด ไมใชการรับรอง

ผลิตภัณฑเหมอืนมาตรฐานสินคาอ่ืน  
 

2.1.3  หลักสําคัญของมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 
 

  1). ผูบริหารทุกระดับในองคกรโดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง (Top Management) 
จะตองเขาใจบทบาท และหนาที่ของตนเองในการกําหนดนโยบายคุณภาพกําหนดโครงสรางการ
บริหารงานขององคกรกําหนดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และสนับสนนุ
งบประมาณ 

2). ระบบคุณภาพ ISO 9000 เนนในการจัดทําระบบเอสารคุณภาพ เพราะถือวา
เอกสารมี ไวเพื่อเปนขอตกลงใหทกุคนที่อยูในระบบมีความเขาใจในการปฏิบัติงานจะตองมีการ
จัดเก็บ การตดิตามการวเิคราะหรายงานการจัดทําเอกสารจะทําใหการปรับปรุงระบบคุณภาพเปนไป
อยางมีระบบ 
  3).  ISO 9000 เนนที่การจดัตั้งหนวยงานตรวจสอบ (Audit) ซ่ึงเปนการตรวจสอบ
ภายในองคกรเพื่อติดตามผลการดําเนนิงานใหแนใจระบบคุณภาพทีว่างไว ถูกนําไปปฏิบัติอยาง
ถูกตองตามเปาหมาย เพื่อนําผลที่ไดจากการติดตามไปแกไขขอบกพรอง และปรับปรุงใหดยีิ่งขึ้น 

 
ขอดีของระบบ ISO 9000 

ในการนําระบบ ISO 9000 มาใชนั้น จะกอใหเกิดประโยชนตอบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
, องคกร, รวมถึงลูกคา หรือผูบริโภคดังนี ้

1.  ขอดีตอบุคลากร 
1.1  ทําใหเกดิความพอใจในการปฏิบัติงาน 
1.2  บุคลากรมีจิตสํานึกในเรื่องของคุณภาพมากขึ้น 
1.3  การปฏิบัติงานมีระบบ มีขอบเขตที่ชัดเจนและลดความขัดแยงภายใน 
1.4  พัฒนาการทํางานเปนทมีหรือเปนกลุม 
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2.  ขอดีตอองคกร 
   2.1  พัฒนาการจัดองคกร การบริหารงานการผลิต ตลอดจนการใหบริการเปนไป

อยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
2.2  ผลิตภัณฑเปนที่นาเชื่อถือ และ ไดรับการยอมรับทั้งตลาดในประเทศ และ

ตางประเทศ 
2.3   ขจัดปญหาขอโตแยง และการกดีกันทางการคา 
2.4  ภาพลักษณขององคกรดีขึ้นเปนทีย่อมรับวาเปนองคกรที่มีระบบบริหารคุณภาพ 

ไดมาตรฐานระดับสากล 
2.5 ชวยประหยัดตนทุนในการดําเนนิงาน ซ่ึงเปนผลจากการทํางานที่มีระบบ มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
3.  ขอดีตอลูกคาหรือผูบริโภค 

3.1  ชวยใหมัน่ใจในผลิตภณัฑและบริการ 
   3.2  มีความสะดวก ลดเวลาและคาใชจายเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพ ของ
ผลิตภัณฑ(อาจจะเปลีย่นรูปแบบการตรวจสอบจากเขมงวดเปนแบบผอนคลาย) 

3.3  ไดรับการคุมครองทั้งในดานคุณภาพ ความปลอดภยั และการใชงาน เพราะผูให
การรับรองจะเปนผูตรวจประเมินและติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ไดรับรองระบบคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ 

 
2.1 4  สาระสําคัญของ ISO 9000 

 

มาตรฐาน ISO 9000 เปนมาตรฐานระดบันานาชาติ ซ่ึงเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก เนือ้หา
สาระภายใน จะกลาวถึง ขอกําหนดตางๆ ที่จําเปนตอง มีในระบบการจัดการ ดานคณุภาพ โดยระบุ
ถึงหนาที่ วิธีการปฏิบัติ และหลักเกณฑตางๆ เพื่อใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตรงกับความตองการ
ของลูกคา อนุกรมมาตรฐาน ISO 9000 แบงออกเปน 5 เรือ่งคือ 

1).  ISO 9000 การบริหารงานคุณภาพ และการประกันคณุภาพ แนวทางในการเลือก 
และการใชงาน สําหรับใชเปนแนวทางในการเลือก และการใชแบบ (Model) สําหรับการประกัน
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คุณภาพทีเ่หมาะสมซึ่งจะเปนแมบทในการเลือกมาตรฐาน หัวขออ่ืนๆ (ISO 9000, 9002, 9003) ใน
การนําไปใช ใหตรงตามวัตถุประสงค 

2).  ISO 9001 ระบบคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพในการออกแบบ/ การ
พัฒนา, การติดตั้ง และการบริการสําหรับใชเพื่อแสดงขดีความสามารถในการรักษา และดํารงไวซ่ึง
คุณภาพสินคาวาขั้นตอนทั้งหลายระหวางการออกแบบ/ การพัฒนา, การติดตั้ง และการบริการจะ
เปนไปตามขอกําหนดที่ตกลงกันไว 

3).  ISO 9002 ระบบคุณภาพรูปแบบการประกันคณุภาพในการผลิต และการติดตั้ง 
โดยมาตรฐานนี้ใชเพื่อทดสอบขีดความสามารถของผูผลิตในการกัษา และดาํรงไวซ่ึงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ ตามที่ตองการในขั้นตอน การผลิตและการติดตั้งเทานั้น 

    4). ISO 9003 ระบบคุณภาพรูปแบบการประกันคุณภาพในการตรวจสอบขั้น
สุดทาย และการทดสอบโดยมาตรฐานนีใ้ชเพียงแสดงขีดความสามารถของผูผลิตในการรักษา และ
ดํารงไวซ่ึงคุณภาพผลิตภณัฑโดยการตรวจทดสอบแตเพยีงอยางเดียว 

5).  ISO 9004 มาตรฐานสําหรับการบริหารงานคุณภาพ และหวัขอตาง ๆ ในระบบ
คุณภาพแนวทางการใชสําหรับใชเปนแนวทางพื้นฐาน ในการพัฒนาระบบการบริหารดานคณุภาพ 
และการนําไปใชเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค ที่กําหนดไวในนโยบายคณุภาพซึ่งจะเนนที่ความ
พอใจของผูบริโภคการสรางความรับผิดชอบตามหนาทีแ่ละความสําคญัของการประเมิน 

 

เกริกไกร จรีะแพทย(2539) กลาววาสถานการณเศรษฐกิจการคาของโลกมีแนวโนม
เปลี่ยน แปลงไปมากโดยทศิทางเศรษฐกจิมุงไปสูแนวการคาเสรีประกอบกับการรวมกลุมเศรษฐกจิ
การคามีการขยายตวัออกไปทั้งในแนวนอน และ แนวตั้ง ในขณะทีเ่ศรษฐกิจของประเทศไทยเปน
ระบบเศรษฐกจิแบบเปดจึงไดเขาไปผูกโยงกับเศรษฐกิจ และการคาของโลกในระดับที่คอนขางสูง 
เพื่อแสวงหาผลประโยชนจากกลุมตางๆ ทาํใหการแขงขันการคาระหวางประเทศเขมขนมากขึ้น โดย
ระบบการผลิตตองคํานึงถึงตนทุนการจดัการสิ่งแวดลอมใหแกสังคมทําใหสินคามีราคาถูก มีความ
ไดเปรียบในตลาดการคา ประเทศที่พัฒนาแลวจึงมีความพยายามบังคบัใหประเทศทีพ่ัฒนานอยกวา
มาใชมาตรฐานสิ่งแวดลอมของตน หรืออยางนอยก็มาตรฐานระดับสากล 
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ชูชาติ วิรเศรณี (2542) กลาววาระบบคุณภาพ ISO 9000 เปนมาตรฐานที่ใชเอกสารเปน
หลักฐานสําคญัที่จะแสดงใหทุกๆ คน ตั้งแตตัวผูบริหารองคการ ลูกคา หรือแมแตบุคคลที่สามที่
เกี่ยวของ เชน ตัวแทนลูกคาหรือผูใหการรบัรองระบบ ไดทราบวาองคการมีการบริหารคุณภาพอยาง
เปนระบบในรปูแบบของการประกันคุณภาพ ที่มุงมั่นตอการทําใหขอกําหนดของลูกคาไดบรรลุผล
เปนรูปธรรม กลาวคือ  

1). มีนโยบายวัตถุประสงคเปาหมายทางดานคุณภาพที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งแสดง
วามีความมุงมัน่ตอคุณภาพ  และมุงมั่นตอการทําใหขอกาํหนดของลูกคาไดบรรลุผล เปนรูปธรรม 

2).  มีแผนคุณภาพทีเ่ปนลายลักษณอักษรโดยแสดงถึงแนวทางการดาํเนินงาน ที่จะ
ทําใหเกิดคุณภาพหรือทําใหขอกําหนดของลูกคาไดบรรลุผลเปนรูปธรรม 

3).  มีบทบัญญัติทางการบริหารคุณภาพที่เปนลายลักษณอักษร ตั้งแตคูมือคุณภาพ
ระเบียบปฏิบัต ิ ขอกําหนดวธีิการปฏิบัติงานซึ่งแสดงกลไกการบริหาร และการดําเนนิงานที่จะสราง
ความมั่นใจไดวาขอกําหนดทางดานคุณภาพที่ตกลงไวกบัลูกคาจะบรรลุผลเปนรูปธรรม 

   4). มีบันทกึคณุภาพทีเ่ปนลายลักษณอักษรซึ่งแสดงผลของการปฏิบัติตามบทบัญญัติ 
หรือตามแผนคุณภาพ หรือตามขอกําหนด หรือตามนโยบายคณุภาพฯลฯ ที่กําหนดไว 

 

พิชิต สุขเจริญพงษ (2543) กลาวถึงระบบคุณภาพ ISO 9000 ไวดังนี้ 1).เปนอนุกรม
มาตรฐานเพื่อการจัดระบบการจัดการคุณภาพ (Quality Management System) 2).สามารถ
ประยุกตใชไดทั้งองคกรผลิตสินคาและบริการ 3).สามารถประยุกตใชทั้งองคกรขนาดเล็ก กลาง 
ใหญ และองคกรขามชาติ 4).กําหนดหลกัการพื้นฐานเพื่อการจัดการระบบคุณภาพ 5).ระบุวิธีการ
และเงื่อนไขเพื่อประกันวาสินคาและบริการจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
 

เมธา ชุณหสิริ (2543) ISO 9000 เปนระบบการจัดการคุณภาพ ที่ไดรับการยอมรับมาก
ที่สุดกวา 120 ประเทศทั่วโลกซ่ึง ISO เปนระบบการบริหาร ไมใชมาตรฐานผลิตภัณฑส่ิงที่ ISO 
9000กําหนดซึ่งเปนปจจยัใหระบบพัฒนาตวัเองไดอยางตอเนื่องระเบยีบวัตถุประสงคแผนงาน คือ
การบริหารงานคุณภาพโดยรวมทุกคนในองคกรตองมีสวนรวมใน TQM สาเหตุที่ตองทําระบบ
คุณภาพก็เนื่องจากในตลาดมกีารแขงขันสูง เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปตรวจดวยสายตา ตรวจดวย
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เครื่องมือ การตรวจสอบจะเปนการวดัลักษณะการผลิต การบริการ วาจะตรงกบัสิ่งที่เรากําหนด
หรือไม แตการตรวจสอบจะเปรียบเสมือนการตามแกไขในสิ่งที่ไดทาํลงไปแลว ไมใชการปองกนั 
เพราะถึงแมวาจะตรวจสอบพบสิ่งที่ไมมีคุณภาพนั่นก็หมายถึงไดมีการผลิตสินคาออกมาแลว และ
ตองนําสินคานั้นไปทิ้งทําใหส้ินเปลืองวตัถุดิบ และตนทุนโดยใชเหตุ การที่ตองมีระบบคุณภาพ
เพราะตองการทราบวาใครทาํอะไร ที่ไหน อยางไร ไดอยางชัดเจน การจัดทําระบบคณุภาพจะตอง
เขียนแผนงานใหชัดเจนวาจะดําเนินการไปทางไหนอยางไร และเปนการคํานึงถึงลูกคาเปนอันดบั
หนึ่ง ทําใหผูซ้ือในตางประเทศมีความมั่นใจ เพราะเมื่อผูซ้ือทราบวาระบบ ISO ดี เมื่อจะซื้อของก็จะ
เรียกรองใหผูขายทําระบบ ISO เพื่อที่เขาจะไดซ้ือสินคาที่ดีมาเปนเครือ่งอุปโภค บริโภคได สินคาที่
ได ISO แลวนั้น แนวโนมของสินคาจะออกมาในลักษณะเดียวกนั หรือคลายๆ กันซึ่งเครื่องหมาย 
ISO นอกจากจะเปนการสรางความมั่นใจแลวยังเปนเครือ่งมือทางการตลาดอีกดวย  

 

2.1.5  การปฏบิัติขององคกรเม่ือมีการปรับปรุงระบบคุณภาพ ISO 9000  

 

ISO ตองการใหมีการทบทวน และปรับปรุงแกไขมาตรฐานตางๆ ขององคกรใหมคีวาม
ทันสมัย และเหมาะสมตามกาลเวลาที่เปลีย่นแปลงไป ระบบมาตรฐาน ISO 9000 ก็เปนมาตรฐาน
หนึ่งที่จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง แลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง องคกรจะตองปฏิบัติดังนี ้

1).  กรณีทีไดรับรองระบบคุณภาพ ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 แลว 

    1.1  องคกรจะไดรับรายละเอียดการแกไข ขอกําหนดตาง ๆ จากหนวยงานที่
ออกใบรับรอง ISO 9000 

1.2  องคกรมีระยะเวลา 12 เดือนซ่ึง ชวงหวัเล้ียวหวัตอในการเปลีย่นแปลง
ระบบคุณภาพใหเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไวในฉบับแกไขใหม กรณีที่องคกรเปลี่ยนแปลงแกไข
ระบบไมทัน และอยูในชวงตรวจติดตามคุณภาพองคกรก็จะไดรับขอเสนอแนะจากผูทําการตรวจ
ติดตามหรือผูประเมิน (Auditor) โดยขอบกพรองลักษณะนีเ้ปนขอบกพรอง เล็กนอย (Minor 

Nonconforminty) แตถาระยะเวลาเกิน 12 เดือนไปแลวจุดที่ไมไดแกไขกจ็ะกลายเปนขอบกพรอง
สําคัญ (Major Nonconformity) ทันที และจะตองปฏิบัติการแกไขตามระบบขององคกร 
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2).  กรณีทีอ่งคกรอยูระหวางการเตรยีมเพื่อยื่นขอการขึ้นทะเบยีนชวงเวลาจากวัน
ประกาศตีพิมพไปอีก 3 เดือน 

 
2.1.6  ขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO 9000 

 

ขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO 9000 ฉบับป ค.ศ. 1994 องคการ ISO ไดจดัทาํเปน
ภาษาอังกฤษไวและทางราชการไทยกไ็ดประกาศใหใชมาตรฐาน สมอ. ISO 9000 ที่มีเนื้อความของ
ขอกําหนดเปนภาษาอังกฤษเหมือนขององคการ ISO ทุกประการ (ชูชาติ, 2542) ระบบคุณภาพ ISO 
9000 ฉบับป ค.ศ. 1994 มีหวัขอ หรือองคประกอบสําคัญ 20 ขอ โดยเขียนไวในสวนที่ 4 ของระบบ
มาตรฐาน ISO 9001, 9002  และ 9003 การระบุถึงขอกําหนดของ ISO 9000 จึงมักนิยมเร่ิมตนดวยขอ 
4 แลวตามดวยหวัขอของขอกําหนด และขอกําหนดแตละขอของระบบคุณภาพ ISO 9000 เปน
ขอกําหนดทีต่องการประกันความพึงพอใจใหกับลูกคา ในการไดรับสินคา และบรกิารที่มีคุณภาพ
ซ่ึงธุรกิจทุกชนิดทุกขนาดสามารถนําขอกําหนดดังกลาวไปปรับใชในองคการของตนเองได  

 

  คูมือการจัดทําระบบการบริหารงานคุณภาพ ของสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ 
อุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดกลาวถึงสาระสําคัญในขอกําหนดของ ระบบ
คุณภาพ ISO 9000 ฉบับ ป ค.ศ. 1994 โดยมหีัวของขอขอกําหนด 20 ขอดังนี้  
 

1.  ความรับผิดชอบดานการบริหาร (Management responsibility.) 
2.  ระบบคุณภาพ (Quality system.) 
3.  การทบทวนขอตกลง (Contract review.) 
4.  การควบคมุการออกแบบ (Design control.) [ใชเฉพาะกับ ISO-9001 เทานั้น] 

5.  การควบคมุเอกสารและขอมูล (Document and data control.) 

6.  การจัดซื้อ (Purchasing.) 

7.  การควบคมุผลิตภัณฑทีส่งมอบโดยลูกคา (Control of customer-supplied 

product.) 
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8.  การชี้บงและสอบกลับไดของผลิตภัณฑ (Product indentification and 

traceability.) 

9.  การควบคมุกระบวนการ (Process control.) 

10.  การตรวจและการทดสอบ (Inspection and testing.) 

11.  การควบคมุเครื่องตรวจ เครื่องวัด และเครื่องทดสอบ (Control of Inspection, 

Measuring and Test equipment.) 

12.  สถานะการตรวจ และทดสอบ (Inspection and test status.) 

13.  การควบคมุผลิตภัณฑทีไ่มเปนไปตามขอกําหนด (Control of 

nonconforming product.) 

14.  การปฏิบัติการแกไขและปองกัน (Corrective and preventive action.) 

15.  การขนยาย การจัดเก็บ การบรรจุ การถนอมรักษา และการสงมอบ (Handling, 

storage, packaging, preservation and delivery.) 

16.  การควบคมุบันทึกคุณภาพ (Control of quality records.) 

17.  การตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal quality audits.) 

18.  การฝกอบรม (Training.) 

19.  การบริการ (Servicing.) 

20.  กลวิธีทางสถิติ (Statistical techniques.) 

 

เนื้อหาของขอกําหนดของระบบคุณภาพ ISO 9000 ทั้ง 20 ขอระบุถึงแนวทางในการปฏิบัติ
เพื่อรักษาไวซ่ึงคุณภาพของทุกขั้นตอนตั้งแตกระบวนการผลิต การติดตั้ง และการบริการ โดยมกีาร
นํามาปฏิบัติแตกตางกันไปตามระบบคุณภาพที่องคการนํามาปรับใชตามความเหมาะสม ในเดอืน
พฤศจิกายน 2543 คณะกรรมการดานเทคนิคขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO  
TC 176) เปนผูนําในการกาํหนดและยกรางมาตรฐาน ISO 9000 ฉบับใหมขึ้นมาที่เรียกวา ISO 9000 
: 2000  ดังนั้นการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูระบบคุณภาพ ISO 9000 : 2000 ก็เปนอีกกิจกรรมหนึง่
ที่ตองการการมีสวนรวมของพนักงาน ในการปรับปรุงจากระบบคุณภาพ ISO 9000 : 1994 มาสู ISO 
9000 : 2000 สําหรับวัตถุประสงคในการปรับปรุง ISO 9000  มาสู version 2000 มีหลายประการ
ดังนี้ (พิชิต, 2543) 

 



 
 
กาญจนา เกตุกรุต  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ / 16  

1.  เพื่อลดจํานวนของมาตรฐาน 

2.  เพื่อจัดหมวดหมูใหเหมาะสมตามแนวคิดและกระบวนการผลิต 

3.  เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานอื่น เชน ISO 14000, TQM, MBNQA และ QS-
9000 เปนตน 

4.  เพื่อทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน 

5.  เพื่อเพิ่มความสําคัญเกี่ยวกับลูกคา 
6.  เพื่อเพิ่มความสําคัญของการประเมินผลและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
7.  เพื่อใหเขาใจงาย โดยใชภาษาที่งาย และงายตอกานํามาประยุกตใช 

ดังรายละเอยีดของระบบคุณภาพทั้งแบบ ISO 9000 : 1994 และ ISO 9000 : 2000 จะพบ
ถึงความแตกตางอยางชัดเจนระหวางมาตรฐานฉบับเกา และฉบับใหมซ่ึงระบบคุณภาพ ISO 9000: 

1994 ลวนมุงเนนในเรื่องการอาศัยกระบวนการที่เปนการปองกันความไมสอดคลองกับขอกําหนด 
(Preventing Nonconformities) เปนสวนใหญ หรือกลาวถึงในรายละเอยีดมากกวาเรื่องอื่นๆ 
ทั้งหมดจึงมีสวนทําใหเกดิความเพกิเฉย ตอความตองการในเรื่องของการปรับปรุงคุณภาพ อยาง
ตอเนื่องขององคการหรือสรางความพึงพอใจตอลูกคาโดยตรง ซ่ึงตางจากรางของมาตรฐานฉบับ 
ISO 9000 : 2000 ที่มีกลาวถึงรายละเอียดอยางครอบคลุมไปทั่วทกุกระบวนการปฏิบัติงานของ
องคการ และยังสามารถสอนงเขากันไดเปนอยางดี กบัระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ที่เรียกวา ISO 
14000 (Environmental Management Systems) 
 

วีรพงษ สามารถสรุปรายละเอียด ISO 9000 : 2000 เปนประเด็นไดดังนี้ 
 

1).  โครงสรางของ ISO 9000 : 2000 ยึดหลักปฏิบัติตามรูปแบบของกระบวนการ 
(process model) เปนหลัก และตองการนําขอกําหนดดั้งเดิมจํานวน 20 ขอ มาบรรจุอยูภายใต 4 
กระบวนการหลักดังนี ้

1.1  ความรับผิดชอบของฝายบริหาร (Management Responsibility) เชน 
นโยบาย การวางแผน ระบบ และการทบทวน เปนตน 
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1.2  การจดัการทรัพยากร (Rsource Management) เชน ทรัพยากรมนุษย 
ขอมูลขาวสาร และส่ิงอํานวยความสะดวก เปนตน 

1.3  การจัดการกระบวนการ (Rrocess Mangement) เชน ลูกคา การ
ออกแบบ การจัดซื้อ และการผลิต เปนตน 

1.4  การวดั การวิเคราะห (Management, Analysis and Improvement) 

เชน การตรวจสอบคุณภาพ การควบคุมกระบวนการ การควบคุมการผลิต และการปรับปรุงคุณภาพ 
เปนตน 

 

2).  มีการยุบรวมระบบคณุภาพเดิมที่องคการสามารถยื่นขอรับการรับรองได คือ 
ISO 9001, ISO 9002 และ ISO 9003 นั้นใหเหลือเพียงมาตรฐานประเภทเดยีวที่เรียกวา ISO 9001 : 
2000 ระบบการจัดการคุณภาพ-ความตองการ (ISO 9001 : 2000 Quality Management Systems-

requirements) สวนอนุกรม ISO 9004 เดิมมีอีก 4 อนุกรมยอย ก็อาจถูกยุบรวมเขาไวในอนุกรม 
ISO 9004 : 2000 เพียงฉบับเดียวเชนเดียวกนั 

 

3).  อนุกรมมาตรฐานหลักของระบบคุณภาพ ISO 9000 : 2000 จะมีเพยีง 4 ฉบับซึ่ง
ไดแก 

3.1  ISO 9000 : ระบบคุณภาพ-คําจํากัดความ และคําศัพท 
3.2  ISO 9001 : ระบบคุณภาพ-ขอกําหนด 

3.3  ISO 9004 : ระบบคุณภาพ-แนวทางปฏบิัติ 
3.4  ISO 10011 : แนวทางปฏิบัติในเรื่องของการตรวจตดิตามคุณภาพ 

 

4).  หลักการพื้นฐานของการปรับปรุงระบบคุณภาพ ISO 9000 : 2000 จะ
ประกอบดวยหลักการบริหารคุณภาพ 8 ประการ  

4.1  การมุงเนนที่ลูกคา (customer focus) 

4.2  ความเปนผูนําในองคการ (leadership) 

4.3  การมีสวนรวมของบุคคล (involvement of people) 
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4.4  การเนนทีก่ระบวนการเปนหลัก (process approach) 

4.5 การบริหารแบบมองอยางเชิงระบบ(system approach to management) 

4.6  การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continual improvement) 

4.7  การตัดสินใจภายใตขอเท็จจริง(factual approach to decision making) 

4.8 ความสัมพันธแบบรวมประโยชนระหวาง ผูซ้ือ และผูขาย (mutually 

beneficial supplier relationships) 

 
2.1.7  ลําดับขัน้การดําเนินการระบบคุณภาพ ISO-9000 

 

1).  คณะผูบริหารสูงสุด (Top management team) ตองมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบ
คุณภาพขององคกรอยางแทจริง (ไมใชตองการทําเพียงเพื่อใหไดใบรบัรองเทานั้น) 

2).  คณะผูบริหารสูงสุด (Top management team) ควรศึกษาจาก  VDO Tape เกี่ยวกบั 
ISO 9000 และ ๕ ส. (ซ้ือไดที่สภาอุตสาหกรรม)  

3).  คณะผูบริหารสูงสุด (Top management team) ควรศึกษาจากเอกสาร ISO-8402, 
ISO-9001 และ ISO-9004 ที่เกี่ยวของกับธุรกิจขององคกร(ซ้ือไดที่สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม
ไทย (สมอ) 

4).  ผูบริหารสงูสุด (Top management) ตองกําหนดนโยบายคุณภาพขององคกรขึ้นตาม
ขอกําหนด ที่ 4.1.1 ใน ISO-9001 

5).  คณะผูบริหารสูงสุด (Top management team) ตองประชาสัมพันธ และรณรงคให
ทั่วทั้งองคกรทราบ เพื่อเตรยีมดําเนินการระบบคุณภาพ และเริ่มดําเนนิการตามหลกั ๕ ส. ใหทัว่ทั้ง
องคกร 

6).  เร่ิมจางทีป่รึกษาเพื่อฝกอบรมพนักงานทุกระดบั เกีย่วกับ ISO 9000 และ การเขียน
เอกสารตางๆที่เกี่ยวของกับ ISO 9000 

7).  ดําเนินการจนกวาจะสําเร็จโดยปรึกษากับที่ปรึกษา แตพนักงานขององคกรตองเปนผู
คิดและกําหนดการดําเนินการทุกอยางใหสอดคลองกับธุรกิจขององคกรดวยตนเอง 
 
 

 



 
 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                        วท.ม. (เทคโนโลยทีี่เหมาะสมเพื่อพัฒนาทรัพยากรและสิ่งแวดลอม) / 19 

2.1.8  การรักษาระบบและปรับปรงุระบบคุณภาพ ISO 9000 

 

  เมื่อองคการ หรือหนวยงานนั้นๆ ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000 แลวก็ไมถือ
วาเปนการสิ้นสุดกิจกรรมแตเปนการเริ่มตนกิจกรรมการดํารงรักษาระบบ และปรับปรุงระบบ
คุณภาพ ใหสามารถดํารงอยู และสอดคลองกับขอกําหนด อยางไรก็ตามความคงอยูของระบบ
คุณภาพขององคการจะเกิดขึน้ไดก็ตอเมื่อกลไกการดําเนนิงานซึ่งประกอบกันเปนระบบนั้นไมหลุด
พนออกนอกกรอบมาตรฐานที่กําหนดไวและยังคงมีการปฏิบัติอยูอยางเครงครัดสม่ําเสมอดวยความ
เขาใจ และตั้งใจของบุคลากรทุกระดับดังนัน้การรักษาและปรับปรุงระบบคุณภาพ ISO 9000 ก็คือ (ชู
ชาติ, 2542) 
 

1).  การหมั่นระวังรักษาโครงสราง และกลไกของระบบคุณภาพที่มีอยูองคการดวย
การทบทวนกอนการอนุมัตใิหใชขอกําหนดใดๆ ทั้งการดําเนินงานใหมๆ และการปรับปรุงโดยตอง
พึงระวังรักษาระบบใหมีความสอดคลองกับขอกําหนดของระบบคุณภาพอยูเสมอ 

 

2).  การสรางความตระหนกัรูความเขาใจในระบบคณุภาพ และมีความมุงมั่นที่จะ
ปฏิบัติตามกลไกของระบบคุณภาพขององคการอยางเครงครัดดวยการฝกอบรม และการจงูใจที่มี
ประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานผูเขาใหม จะตองผานการฝกอบรม
ปฐมนิเทศ เพือ่ใหเกดิความเขาใจในระบบคุณภาพขององคการอยางชดัเจนใหเทยีบเทาหรือใกลเคยีง
กับพนักงานเกาใหไดโดยเรว็ที่สุด 

 

3).  การตรวจประเมินระบบคุณภาพโดยการตรวจติดตามคุณภาพภายในและการ
ทบทวนระบบคุณภาพเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอและนําผลการตรวจ และการทบทวนจะเปน
เครื่องชี้ถึงความจําเปนที่จะตองมีการแกไข หรือปองกัน หรือปรับปรุงระบบคุณภาพขององคการ
ตรงจุดใดบาง ส่ิงเหลานี้จะเปนเครื่องชวยในการรกัษาระบบคณุภาพใหสามารถดํารงอยูอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2.1.9  ผลประโยชนท่ีไดรับจากการผานการรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน  
ISO 9000 

 

จากการที่องคการตางๆ นําระบบคุณภาพ ISO 9000 มาปรับใชในองคการ เพื่อเปนกล
ยุทธในการทีจ่ะลดตนทุนเพือ่เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันแลวการปรับใชระบบคุณภาพ ISO 
9000 ยังสงผลใหผูที่อยูภายใน และภายนอกองคการไดรับผลประโยชนดานตางๆ ดงัตอไปนี้ (พิชิต, 
2541) 

1). ผลประโยชนตอพนักงานในองคการ สําหรับพนักงานที่ทํางานในองคการที่จัด 
ทําและผานการรับรองระบบคุณภาพ ISO 9000  ผลประโยชนที่ไดมีทัง้ทางตรง และทางออมในทรง
ตรงก็คือพนักงานจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มากขึน้เนื่องจากการมีวิธีปฏิบัติงานที่
เปนระบบมีการกําหนดอํานาจหนาทีก่ารตดัสินใจกําหนดความรับผิดชอบอยางชัดเจน ทุกคนจะรู
บทบาทวาอํานาจในการตัดสินใจของตนเองมีเทาใดในเรื่องอะไรซึ่งจะชวยลดความขัดแยง ในการ
ทํางาน นอกจากนี้ยังไดรับการฝกอบรมอยางเปนระบบสามารถเรียนรูวิธีการทํางานที่ถูกตองและ
เปนการเพิ่มพนูทักษะและความรูในงาน ผลประโยชนทางออม ไดแก ผลตอบแทนที่จะไดรับ
เพิ่มขึ้นเมื่อองคการมีความเติบโตกาวหนาและมีผลประกอบการที่ดีมกีารเพิ่มขึ้นของยอดขายและผล
กําไร ซ่ึงยอมสงผลถึงพนักงานในที่สุด 

2). ผลประโยชนตอองคการระบบคุณภาพ ISO 9000  จะชวยใหองคการมีระบบการ
จัดการคุณภาพที่ดี ทําใหความสามารถผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงตรงตามความตองการของลูกคา ที่
สําคัญอยางมากคือ ระบบคณุภาพ ISO 9000  มีขอกําหนดที่ทําใหตองปรับปรุงกระบวนการผลิต 
การทํางาน การควบคุมคณุภาพ และการจัดการตางๆ ที่เกี่ยวเนือ่งกับลูกคาอยางตอเนื่อง และ
สม่ําเสมอซึ่งจะสงผลใหสามารถลดตนทุนการผลิตลดของเสียหรือแกไขสินคาลดเวลาการผลิต ลด
เวลาการตั้งเครื่อง ลดความสูญเปลาในการผลิต ลดปญหาจากการจัดเก็บสินคา ลดพื้นที่จัดเก็บสนิคา
และอ่ืนๆ จากผลลัพธดังกลาวขางตนยอมสงผลใหองคการสามารผลิตสินคาที่มีคุณภาพตนทุนต่ํา
สรางความสามารถในการแขงขันในตลาดมีผลใหเพิ่มยอดขาย และเพิ่มกําไรตอองคการ องคการ
จํานวนมากทีม่ีตัวเลขยืนยันวาหลังจากจัดทําระบบคุณภาพ ISO 9000  สามารถชวยลดตนทุนการ
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ดําเนินงานไดรวมทั้งลดความผิดพลาดในการทํางานซึ่งสงผลใหเกิดการลดตนทุนและเพิ่มคุณภาพ
ในการทํางาน และสินคา  

3).  ผลประโยชนตอลูกคาระบบคุณภาพ ISO 9000 มุงเนนการควบคุมคุณภาพ
สินคาและบริการในทุกขัน้ตอนจึงเปนระบบการประกนัคุณภาพสินคาที่มีประสิทธิภาพ ลูกคาที่ซ้ือ
สินคาจากองคการที่ผานการรับรอง จะมีความมั่นใจสูงวาจะไดรับสินคาที่มีคุณภาพด ีและสม่ําเสมอ 
อีกทั้งยังประกนัวาจะไดรับสินคาที่ตรงตามความตองการ หรือขอกําหนดที่วางไว  
 
 

2.2  การนําเขา และมาตรฐานสินคา 
 

2.2.1  การนําเขา และการตรวจสอบมาตรฐานสินคาในสหภาพยุโรป 

 

จากรายงานโครงการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานสินคาอุตสาหกรรมเกษตรสงออก 

สหภาพยุโรป การเปนตลาดเดียว (Single Market) ของสหภาพยุโรป ทําใหเกิดการปรับมาตรฐาน
ของประเทศสมาชิกใหมีระบบมาตรฐานการรับรองง และการตรวจใหเปนทีย่อมรับกันระหวาง
ประเทศสมาชิก (Recognition of the Equivalence of National Standards) พรอมทั้งใหมีความ
สอดคลองกับดานมาตรฐานความปลอดภยั และส่ิงแวดลอมในกลุมประเทศสมาชิกดวย ซ่ึงการ
ปรับเปลี่ยนนีก้ลาวไดวาเปนกระบวนการที่กระทํากันอยางตอเนื่องมาโดยตลอด จนกวาจะได
มาตรฐานที่เปนเอกภาพของสหภาพยุโรป 

สําหรับหนวยงานภายใต European Commission ที่มีหนาที่เกีย่วของกับมาตรฐาน
ภายในสหภาพยุโรปและที่เกี่ยวกับการนําสินคาเขาสินคาหรือผลิตภัณฑอาหาร และเกษตร 
หนวยงานหนึง่มีหนาที่รับผิดชอบกฎระเบยีบสินคาประเภทเนื้อสด สินคากลุมนี้จะตองไดรับความ
เห็นชอบหรือการวิเคราะห (Veterinary Phytosanitary Control) กอนการวางจาํหนายในตลาด
หรือกอนการนําเขาในทางปฏิบัติแลวการนําเขาสินคากลุมนี้ ทางสหภาพยุโรปจะไดกําหนดแนวทาง
ใหมีการทําความตกลงมอบหมายใหหนวยงานของประเทศผูสงออก เปนผูสงออก เปนผูทาํการ
ตรวจสอบรับรองหรือเห็นชอบแทนสหภาพยุโรปได 
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  1).  กฎระเบยีบที่สําคัญเกี่ยวกับขั้นตอนการนําเขา และการตรวจสอบ 

1.1  กฎระเบียบหรือคําส่ังคณะกรรมการวาดวยไดมาและการเก็บรักษาวัตถุดิบ
ที่เหมาะสมถูกสุขลักษณะ และวัตถุดบิจะตองไมนํามาจากพืชหรือ สัตวที่เปนพิษ (Council 

Directive 92/ 48/ EEC) 

1.2  กฎระเบยีบหรือคําส่ังคณะกรรมการวาดวยการขยายสินคาวัตถุดิบการปรุง
แตงและการเกบ็รักษาสินคาประเภทแชแขง็ 

  1.3  กฎระเบยีบ หรือคําส่ังคณะกรรมการวาดวย การควบคุมความปลอดภัย 
ของอาหาร และการตรวจสอบหรือติดตามทั่วไป (General Monitoring) และการตรวจสอบพิเศษ 
(Special Checks) 

1.4  กฎระเบยีบหรือคําส่ังคณะกรรมการวาดวยการปองกันการนําเขาส่ิงมีชีวิต 
ที่เปนอันตรายตอพืชผลิตภัณฑที่นําเขา และการปองกันการแพรระบาดโรคพืชในสหภาพยุโรป 
(Council Directive 79/ 112/ EEC)  

1.5  กฎระเบยีบหรือคําส่ังคณะกรรมการวาดวยการบรรจุหีบหอการเกบ็รักษา 
และการขนสงผลิตภัณฑ (Council Directive 92/ 48/ EEC) 
    1.6  กฎระเบียบ หรือคําส่ังคณะกรรมการวาดวยการปดฉลากสินคาอาหาร
(Council Directive 79/ 112/ EEC) 

1.7  กฎระเบยีบ หรือคําส่ังคณะกรรมการวาดวยการนําเขา และสงออกสินคาที่
มีแหลงกําเนิดมาจากสัตวปก 2539 (EC Directive 90/ 675) 

 

  2).  ขั้นตอนการตรวจสอบมาตรฐานสินคา / ผลิตภัณฑอาหารที่นําเขาสหภาพยุโรป 

การตรวจสอบสินคาอาหารนาํเขาสหภาพยโุรปโดยทางปฏิบัติแลวคณะกรรมาธิการยโุรปหรือ EC 
จะไมมีเจาหนาที่ตรวจสอบสินคา ณ จุดนาํเขา ฉะนั้นการตรวจสอบ ณ จุดนําเขาของประเทศสมาชิก
จะกระทําโดยเจาหนาที่ของรฐัของประเทศสมาชิกนั้นโดยใชกฎระเบยีบบังคับ ของ สหภาพยุโรป
โดยทาง EC จะทําการอนุมัติจุดนําเขา เชนทาเรือของประเทศสมาชิกเปนจดุที่ทาํการตรวจสอบ
พรมแดน (Border Inspection Ports) ซ่ึงแตละจดุจะมเีจาหนาที่ตรวจสอบ (Inspector) เจาหนาที่
สัตวแพทย (Veterinary surgeon) พรอมทั้งเครื่องมือ และสถานที่ทําการสุมตัวอยาง ทั้งนี้เจาหนาที่
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ทั้งหมดเปนเจาหนาที่ของประเทศสมาชิกเทานั้นกลาวอกีนัยหนึ่ง EC มอบอํานาจการตรวจสอบ
สินคานําเขาใหกับเจาหนาทีข่องรัฐของประเทศสมาชิก แลวเมื่อสินคาผานการตรวจสอบของจุด
พรมแดนแลวถือวาไดผานการตรวจสอบของสหภาพยุโรป และสามารถขนยายไปจําหนายยงั
ประเทศสมาชิกทุกประเทศโดยไมตองผานการตรวจสอบอีก นอกจากการสุมตัวอยางจากตลาดขาย
ปลีกเพื่อการตรวจสอบเปนครั้งคราวโดยเจาหนาที่เทศบาลของประเทศสมาชิก 
 

2.2.2  การนําเขา และมาตรฐานสินคาในประเทศเยอรมันน ี

 

1).  กฎหมายสําคัญที่เกี่ยวกับขั้นตอนการนําเขา และการตรวจสอบ กลาวไดวา
โครงสรางและลักษณะของกฎหมายทีเ่กีย่วของกับขั้นตอนการนําเขาและการตรวจสอบสินคา/
ผลิตภัณฑอาหารและเกษตรของประเทศเยอรมันนั้นคลายกับกฎหมายของ สหภาพ ยุโรป กลาวคือ 
มีกฎหมายสําคัญดังนี้  

1.  กฎหมายวาดวยการใชสารเจือปนในอาหาร 

2.  กฎหมายวตัถุที่บรรจุอาหาร 

3.  กฎหมายการปดฉลากและการบรรจุ 
4.  กฎหมายเฉพาะสินคา 

 
2).  ขั้นตอนการนําเขา การนําเขาสินคา / ผลิตภณัฑอาหารและเกษตรในประเทศ

เยอรมัน สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ 

 

    1.1). การนําเขาโดยผูนําเขา / บริษัทนําเขาสินคา จากประเทศทางตะวนัออก
หรือเอเชียซ่ึงสวนใหญแลวจะเปนบรษิัทเล็ก และจาํหนายสินคานําเขาใหแกรานขายของชําและ
อาหารจากตะวันออก (Oriental Food Stores) โดยสวนใหญแลวบริษัทเหลานี้จะมเีจาของเปนคน
เอเชียและสั่งสินคา/ ผลิตภัณฑอาหารและเกษตรจากประเทศไทย โดยลูกคาสวนใหญเปนคนเอเชยี 
สําหรับคนเยอรมันก็เร่ิมจากการซื้อสินคาจากรานขายของชําละอาหารตะวนัออก เพราะราคาถูกกวา
ในซุปเปอรมาเก็ต และอาหารตะวันออก เริ่มมีความนิยมมากขึ้นในประเทศเยอรมัน อยางไรก็ตามมี
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การตั้งขอสังเกตจากผูประกอบการโดยเฉพาะบริษัทนําเขารายใหญวา บริษัทนําเขาและรานขายของ
ชําจากตะวันออกยังขาดความรูหรือบางครั้งอาจไมสนเรือ่งกฎหมายและกฎระเบียบของเยอรมัน
ขอสังเกตนี้อาจจะมีมูลความจริงจากการทีม่ีการปลอมแปลง และแอบอางในการปดฉลากวาเปน
สินคาจากประเทศไทยแตความจริงมาจากประเทศอื่น 

  
1.2).  บริษัทนําเขารายใหญหรือบริษัทขายสงรายใหญ (Trade House) สวน

ใหญแลวจะเปนบริษัทนําเขาสินคา/ ผลิตภัณฑอาหารโดยตรงจากโรงงานผูผลิตในประเทศเอเชยี 
เชน ประเทศไทย สินคาทีน่ําเขาจะจําหนายในตลาดกลุมคนยุโรปโดยผานทางซุปเปอรมารเก็ตใน
ประเทศตางๆ ใน สหภาพยุโรป บริษัทเหลานี้จะใหความสนใจดานกฎระเบียบ และมาตรฐานสินคา
ใน สหภาพยุโรปพรอมทั้งมาตรฐานเฉพาะในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เปนอยางมาก 
นอกจากนั้นมคีวามเขมงวดในคุณภาพสินคาที่ไดโดยบรษิัท และลูกคาและความตรงตอเวลาในการ
สงมอบสินคาซ่ึงเปนปจจยัสําคัญ ในการคาผลิตภัณฑอาหารในตลาดยุโรปโดยรวมโดยทั่วไปแลว
ปจจัยสําคัญดงักลาวนี้ ผูผลิตในประเทศไทยสามารถทําตาม และนาเชือ่ถือมากกวาประเทศคูแขงขนั
ในเอเชยีที่มีตนทุนการผลิตต่ํากวา 
 
 

2.3  ขอมูลเก่ียวกับอาหารแชเยือกแข็ง และระบบคุณภาพ 

 

อาหารแชเยือกแข็ง หมายถึง ผลิตภัณฑที่ไดจากการนําวัตถุดิบที่ผานการคัดเลือกและ
เตรียมวัตถุดิบตามวิธีการที่เหมาะสม แลวนําไปทําแชเยือกแข็งอยางรวดเร็ว และเก็บรักษาไวที่
อุณหภูมิไมสูงกกวา –18 องศาเซลเซียส โดยใหมีการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิที่สามารถเก็บรักษา
อาหารในสภาพแชแข็งไดคอื –18 องศาเซลเซียส (0 องศาฟาเรนไฮด) หรือต่ํากวา โดยวิธีการนี้
สามารถรักษาอาหารไวไดนานหลายเดือนหรืออาจจะเปนป และเปนวิธีการถนอมอาหารวิธีหนึ่งที่
นิยมใชกันอยางแพรหลายเนือ่งจากอาหารที่ผานการแชแข็งอยางมีประสิทธิภาพจะไมเกิดผลกระทบ
ตอ ขนาด รูปราง สี กล่ิน และคุณภาพของอาหาร 
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2.3.1  รูปแบบของอาหารทะเลแชแข็ง  
 

รูปแบบของสินคาอาหารทะเลแชแข็งแตกตางกันไปตามความตองการของผูบริโภค ดังนี้  
1).  กุงสดแชเย็นแชเข็ง มีรูปแบบสินคาทีน่ิยมหลายรูปแบบ อาทิ กุงเด็ดหวัไมแกะ

เปลือก กุงเดด็หัวแกะเปลือก เด็ดหางไมผาหลังกุง ทั้งตัวไมเด็ดหางไมแกะเปลือก เปนตน  
2).  ปลาสดแชเยน็แชแข็งรูปแบบสินคาที่นิยม คือ ปลาบด ปลาแล และปลาสด

ทั้งตัว 

3).  ปลาหมึกสดแชเยน็แชแข็ง สามารถทําไดหลายรูปแบบอาทิปลาหมึก กระดอง
แลปลาหมึกกลวยแล ปลาหมึกชักไส ปลาหมึกทั้งตวั เปนตน โดยท่ัวไปการผลิตอาหารทะเลแชแขง็
เพื่อการสงออกมีวิธีการผลิตที่สําคัญ 2 แบบ คือ 

  
  -การผลิตแบบ Block Frozen เปนวิธีการผลิตแบบแชแข็งรวมกันหลายช้ินใน
กลองเดียวกันเปนกอน โดยจะเรียงใสถาดที่ทําดวยเหล็กปลอดสนิม ซ่ึงมีขนาดบรรจุ
ตางๆ กันขึ้นอยูกับความตองการของผูซ้ือ เชน 1 กิโลกรัมหรือ 2 กิโลกรัม จากนั้นนาํเขา
หองแชแข็งใหมีอุณหภูมิที่จดุกลาง -18 องศา แลวจึงนํามาเคาะออกจากถาด นําไปแชใน
น้ําเย็นจัดหรือวางแลวจึงพนดวยน้ําเย็นจดัเพื่อเคลือบจากนั้นสวมถุงพลาสติก และบรรจุ
ใสกลองกระดาษอาบเทียน สินคาที่นิยมผลิตในลักษณะนี้คือ กุงสดแชเย็นแชแข็ง  
 

- การผลิตแบบ Individual Qulck Frozen (I.Q.F.) เปนวิธีการผลิตแบบแช
แข็งเปนตวัๆ หรือช้ินเดยีว สินคาที่คัดแลวจะถูกเรียงลงบนสายพานเพื่อสงเขาเครื่องแช
เยือกแข็ง I.Q.F. ที่อุณหภูมิ –50 องศาเซลเซียส แลวบรรจุลงถุงพลาสติกที่พิมพรูปภาพมี
สีสันตางๆ ตามความตองการของตลาด จากนั้นจึงบรรจใุสกลองกระดาษอาบเทียนสินคา
ที่นิยมผลิตในลักษณะนี้คือปลาสดแชเย็นแชแข็ง และปลาหมึกสด  

เมื่อเสร็จขั้นตอนการบรรจุใสกลองกระดาษเรียบรอยแลว อาหารทะเลแชแข็ง
จะถูกนําไปไวในหองเก็บที่อุณหภูมิ -18 องศา เพื่อเตรียมสงออกตอไป (ธนาคารเพื่อการ
สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2543) 
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2.3.2  ขั้นตอนการจัดระบบคุณภาพของอตุสาหกรรมอาหาร 

 

ขั้นท่ี 1 การจดัการโปรแกรมพื้นฐาน (Prerequisite Program) เปนการจัดการพืน้ฐาน
ในดานตางๆ ของโรงงานเพื่อชวยสนับสนุนใหมีสุขลักษณะที่ดี โดยทัว่ไปควรยดึแนวปฏิบัติตาม
มาตรฐานอาหารระหวางประเทศ (Codex) เร่ือง Recommended International Code of 

Practice General Principles of Food Hygiene ซ่ึงครอบคลุมการจัดการวัตถุดิบ การออกแบบ
โครงสรางสถานประกอบการและสิ่งอํานวยความสะดวก การควบคมุแมลงและสตัวพาหะนําโรค 
การบํารุงเครื่องจักรอุปกรณที่ใชในการผลิต สุขลักษณะสวนบุคคล การควบคุมแมลงแลสัตวพาหนะ
นําโรค การลางทําความสะอาดและการตรวจสอบการกําจัดขยะและของเสีย เกณฑการระบุ
สถานภาพของผลิตภัณฑ และการระบุฉลาก คูมือแสดงวิธีการตรวจสอบคุณภาพของหองปฏิบัติการ
ในโรงงาน การฝกอบรมเกี่ยวกับสุขลักษณะ 

 
ขั้นท่ี 2 การจัดการระบบคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9000 เปนการจัดระบบการบริหาร

คุณภาพทีไ่ดรับความเชื่อถือ และแพรหลายอยางยิ่งในปจจุบัน เนื่องจากมีระบบในการตรวจสอบ 
และใหการรับรองชัดเจน เปนที่เชื่อถือในระดับสากล ขณะเดียวกนัองคกรที่นําระบบดังกลาวใช 
สามารถมั่นใจไดวา การปฏิบัติงานเปนไปตามวิธีการที่ถูกตองชวยลดความสูญเสีย และเพิม่
ประสิทธิภาพ ซ่ึงเกิดจากการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
ขั้นท่ี 3 การจัดการระบบคณุภาพดานสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO 14000 เปนการ

จัดการเพื่อใหโรงงานมีระบบการจัดการสิง่แวดลอมที่มปีระสิทธิภาพ โดยพจิารณาถึงการใชหรือ
การปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดลอม สงเสริมใหระบบดงักลาวเปนไปตามสมรรถนะดานสิ่งแวดลอม
ที่คาดหวังไว และยังครอบคลุมถึงการใหการรับรองผลิตภัณฑ คือฉลากเขียวหรือฉลากเพื่อ
ส่ิงแวดลอมทีม่อบใหแกผลิตภัณฑ ที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย เปนการผลักดันใหผูนํา
เทคโนโลยี และวิธีการผลิตที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอมนอย มาใชมาตรฐานระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมนี ้ นับวนัจะทวคีวามสําคัญ เนื่องจากปญหาเรื่องสิ่งแวดลอมเปนปญหาที่ตองเรงแกไข
เปนหนาที่ของทุกคน ทกุชุมชนและทกุประเทศทัว่โลก การดําเนินการตามมาตรฐานนี้จะเปน
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ประโยชนในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาขจัดขอรองเรียนจากชุมชนและกรณี
พิพาทดานสิ่งแวดลอม สรางภาพพจนที่ดใีหกับองคกรและประเทศชาติลดขอจํากัด และลดอุปสรรค
ในการคาระหวางประเทศ 

 

2.3.3  ประโยชนของการจัดการผลิตอาหารตาม ISO 9000 

 

1).  ISO 9002 เปนแนวทาง ของวิธีดําเนนิงานหลัก ประกันคณุภาพ ที่มีการรับรอง 
ระบบอยางเปนทางการ และเปนที่ยอมรับ ในทางการคาระหวางประเทศ  

2).  ทําใหเกิดโครงสรางพื้นฐาน ในระบบการจัดการที่สามารถนํา HACCP system 

ซ่ึงกําลังจะเปนขอบังคับของหลายประเทศมาใชในการควบคุมความปลอดภัย ของอาหารไดสะดวก
ยิ่งขึ้น โดยกําหนดแผน HACCP ไวในขัน้ตอนของ process control  

3).  เปนวิถีทางที่จะทําให HACCP system ที่ผูผลิตใชอยู ไดรับการรับรองอยางเปน
ทางการ ซ่ึงปจจุบันผูผลิตที่ใช HACCP system เพียงอยางเดยีวกําลังประสบปญหาวาใครจะเปนผู
รับรอง HACCP system และจะมวีิธีการรับรองอยางไร (อัจฉรา, 2543)   
 

 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 

 

2.4.1  ความหมายของการยอมรับ (Adoption) 

 

เสถียร เชยประทับ  (อางถึงใน เพลินพร, 2533 : 14) ไดใหความหมายวาการยอมรับ
หมายถึงการตดัสินใจทีจ่ะนาํนวัตกรรมนัน้ไปใชอยางเต็มที่ ทั้งนี้เพราะคิดวานวัตกรรมนัน้เปน
วิถีทางที่ดีกวา มีประโยชนมากกวา ระยะเวลาที่ตองใชในกระบวนการตัดสินใจ ตัง้แตขั้นความรู
จนถึงการยืนยนั เรียกวาระยะเวลาของการตัดสินใจเกี่ยวกับ นวัตกรรม(Innovation Decision 

Period) อาจกินเวลาหลายๆ ปก็ได และการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรมอาจเปนทั้งดานบวก คือการ
ยอมรับเอานวตักรรมไปใช และผลดานลบคือ การปฏิเสธไมยอมรับนวัตกรรม 
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สุชาติ ประเสริฐรัฐสินธุ (2536) ใหความหมายเกีย่วกับทศันคติ หมายถงึ ความรูสํานกึคิด
ชองบุคคลในเรื่องหนึ่งๆ ซ่ึงจะแสดงออกใหเห็นไดจากคาํพูด หรือพฤตกิรรมที่สะทอนทัศนคตินั้นๆ 
บทบาทของทัศนคติตอพฤติกรรมของคนมีมากแทบจะกลาวไดวา ทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตมนุษย
ขึ้นอยูกับทัศนคต ิ

 

  ดิเรก ฤกษหราย (อางถึงใน สุธิดา, 2536 : 8) กลาววา กระบวนการยอมรับ(Adoption 

Process) เปนกระบวนการทางจิตใจของแตละคนซึง่เริ่มตั้งแตมีการตื่นตัว(Awareness) ความ
สนใจ(Interest) ประเมินผล(Evaluation) จนถึงมีการปฏิบัติ(Implement) คือการทดลอง(Trial) 
และการยอมรบั(Adoption) 

 

Rogers และ Shoemaker ใหความหมายของการยอมรับวาหมายถึง การตัดสินใจที่จะ
นํานวัตกรรมไปใชตามความตองการไดอยางเหมาะสม เพราะนวัตกรรมนัน้เปนวิถีทางที่ดีมี
ประโยชน การยอมรับนวัตกรรมของบุคคลเกิดขึ้นเปนกระบวนการเริ่มตั้งแตไดสัมผัสนวัตกรรม ถูก
ชักจูงใหยอมรบันวัตกรรมการตัดสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธที่จะปฏิบัติตามกระบวนการนี้อาจกิน
เวลาชา หรือเร็วขึ้นอยูกบัปจจัยที่สําคัญคอื ตัวบุคคลในการเรียนรู ลักษณะของนวัตกรรม และการ
ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกบันวัตกรรม 

 

Rogers and Shoemaker ไดอธิบายถึง กระบวนการยอมรับ(Adoption Process) หรือ 
กระบวนการตดัสินใจตอนวตักรรม (The Innovation-Decision Process) คือกระบวนการ
ทางดานจิตใจของบุคคลโดยผานขั้นตอนความรูจนถึงขั้นตอนตัดสินใจยอมรับ ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมนัน้ๆ กระบวนการตัดสินใจตอนวัตกรรม (The Innovation 

Decision Process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ ขั้นความรู ขั้นการจูงใจ ขั้นการตัดสินใจ ขัน้การ
นําไปใชและขัน้การยืนยัน โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้
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ขั้นท่ี 1 ขั้นความรู (Knowledge)  

กระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบันวัตกรรมเริม่ตนเมื่อบุคคลไดสัมผัสนวัตกรรม และเริม่ตน
ศึกษาหาขอมลูเพื่อทําความเขาใจถึงหนาทีข่องนวัตกรรมนั้น ความรูเกีย่วกับนวัตกรรมที่บุคคลไดรับ
ในขั้นนี้สามารถแบงไดเปน 3 ประเภทคือ 

1).  ความรูจักนวัตกรรม (Awareness Knowledge) ความรูประเภทนี้เปนความรูที่
ทําใหเกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับนวัตกรรม เปนความรูที่รูวามีนวัตกรรมเกดิขึ้นมาแลว และนวัตกรรมนั้น
สามารถทําหนาที่อะไรไดบาง 

2).  ความรูวธีิการใชนวัตกรรม (How-to Knowledge) ความรูประเภทนี้ไดจาก
การติดตอ กับสื่อมวลชน การติดตอกับหนวยราชการที่ทาํการเผยแพรนวัตกรรมหรือเขารวมประชุม
ความรูประเภทนี้จะชวยใหสามารถใชนวตักรรมไดอยางถูกตอง นวตักรรม ยิ่งมคีวามซับซอนมาก
ขึ้นเทาใด ความจําเปนที่ตองมีความรูประเภทนี้กย็ิ่งมีมากขึ้นเทานัน้ การขาดความรูในดานนี้จะ
นําไปสูการปฏิเสธนวัตกรรมไดมาก 

3).  ความรูเกี่ยวกับหลักการของนวัตกรรม (Principles Knowledge) ความรู
ประเภทนี้เปนความรูถึงกฎเกณฑเบื้องหลังของนวัตกรรม บุคคลจะมคีวามรูเกี่ยวกบันวัตกรรมมาก 
หรือนอยขึ้นอยูกับคุณลักษณะของบุคคลในดานตางๆ สรุปไดเปน 3 ดานคือ  

3.1  สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและการศึกษาผูที่มีระดับการศกึษาสูงมี
สถานภาพทางสังคมสูง มีรายไดดีจะเปนผูที่รับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไดเร็วกวา
ผู ที่มีระดับการศึกษาต่ํามีสถานภาพทางสังคมต่ํา และมีรายไดต่ํา 

3.2  พฤติกรรมการเปดรับสาร ผูที่เปดรับสื่อมวลชนติดตอกับ ผูนําความ
เปลี่ยนแปลง(Change Agents) และเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ทางสังคม 
จะเปนผูที่รับความรูเกีย่ว กับนวัตกรรมไดเร็วกวาผูที่มีลักษณะตรงกันขาม  

3.3  บุคลิกภาพแบบเปดผูที่มีความสนใจเรียนรู ติดตอกับงานกวางขวางไม
รังเกียจการติดตอสัมพันธกับคนจะเปนผูที่รับความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมไดเร็วผูที่มี
ความรูเร่ืองนวตักรรม ไมจําเปนตองยอมรับนวัตกรรมนั้นมาใชเสมอไปเพราะการ
ยอมรับนวัตกรรมยังขึ้นอยูกบัลักษณะอยางอื่น เชน ทัศนคต ิ และความเชื่อ 
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นอกจากนี้ผูทีม่ีความรูเร่ืองนวัตกรรมถาไมไดพิจารณาวานวัตกรรมนัน้ จะเปน
ประโยชนตอตน ก็จะตัดสินใจไมยอมรับนวัตกรรมไดเชนกัน  

 
ขั้นท่ี 2 ขั้นการโนมใจ (Persuation) 

ในขั้นนี้บุคลมกีารสรางทัศนคติที่ชอบหรือไมชอบนวัตกรรมกิจกรรมในสมองของบุคคล
ขั้นความรูเปนเรื่องของความคิดหรือการรู สวนกิจกรรมในสมองในขั้นการจูงใจ เปนเรื่องของ
อารมณหรือความรูสึก ในขั้นนี้บุคคลจะมพีฤติกรรมสําคัญคือแสวงหาแหลงขาวสารขอมูล ขาวสาร
ขอมูลที่ไดรับมาเกี่ยวกับนวตักรรมนั้นวาเหมาะสมกับตวัเขาทั้งในสภาพปจจุบัน และในอนาคต
หรือไมอยางไร บุคคลจะมีการพัฒนาแนวคิดเชิงปริมาณกับนวัตกรรมนั้นซึ่งเปนการพิจารณาคุณคา
ของนวัตกรรมวาเมื่อรับนวัตกรรมมาใช จะมีผลติดตามมาดานใดเปนประโยชนหรือเปนโทษตอ
สภาพการทํางานของบุคคลนั้น ถาบุคคลพิจารณาเห็นวาเปนประโยชนจะพฒันาการรูสึกในทางบวก
ตอนวัตกรรมขั้นการจูงใจเปนขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวัตกรรมและอาจมี
เมื่อบุคคลตองการเปลี่ยนแปลงสภาพเดิมทีม่ีอยูแตยังมีความไมแนใจในนวัตกรรม และอาจมี
ความรูสึกเกีย่วกับนวัตกรรมนั้นเปนผลมาจากการรับรูคุณคานวัตกรรม ดังนั้นขั้นการจงูใจจึง
สอดคลองกับขั้นการประเมนิหรือพิจารณาทางเลือกในขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจทั่วไป  

 
ขั้นท่ี 3 ขั้นการตัดสินใจ (Decision)  
ในขั้นนี้บุคคลกระทํากจิกรรมซึ่งนําไปสูการเลือกที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธนวัตกรรมการ

ตัดสินใจยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นยังขึน้อยูกับ 2 ขั้นตอนที่ผานมา คือข้ันความรู และขั้น
การจูงใจถาบคุคลมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม มีความรูสึกชอบและเห็นประโยชนของนวัตกรรมนั้น 
บุคคลนั้นก็มีแนวโนมที่จะตดัสินใจยอมรับนวัตกรรม นอกจากนี้การตัดสนิใจยอมรับหรือไม
ยอมรับนวัตกรรมยังขึ้นอยูกบัลักษณะของนวัตกรรมถานวัตกรรมนัน้สามารถแยกสวนยอยๆ ให
บุคคลทดลองใชไดบุคคลจะมีแนวโนมที่จะตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมนั้น ขั้นการตัดสินใจเปน
ขั้นตอนที่มีความสําคัญมาก การที่บุคคลจะเลือกทางเลอืกใดเปนผลมาจาก ขั้นความรูขั้นการจูงใจ 
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และการพจิารณาลักษณะนวตักรรมวาสอดคลองกับฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี  
 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการนําไปใช (Implementation) 
  กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวัตกรรมในขั้นตนๆ เปนเรื่องของความรูความคิด แตขั้น
การนําไปใชเปนเรื่องของการปฏิบัติ เมื่อบุคคลตัดสินใจที่จะยอมรับนวัตกรรมนัน้ไปใชเขาตองรูวา
เขาสามารถไดรับนวัตกรรมนั้นจากไหน นวัตกรรมนั้นใชอยางไร เมื่อนําไปใชจะประสบปญหา
อยางไร และสามารถแกปญหานั้นไดอยางไร บุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ่งตางๆ เกี่ยวกับนวัตกรรม 
ดังนั้น ผูนําการเปลี่ยนแปลง และวิธีการสื่อสารจึงมีบทบาทที่จะชวยบุคคลใหไดรับสิ่งที่เขาตองการ
ในขั้นการนําไปใชนั้น นอกจากจะเปนการนํานวัตกรรมนั้นไปใชตามแบบและกระบวนการเดิมแลว 
ยังมีความหมายรวมถึงการดดัแปลงรูปแบบและกระบวนการของนวัตกรรมแตละชนิดเมื่อนวัตกรรม
ไดถูกนําไปใชและกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลในการดาํเนินงานขัน้ตอนนี้ก็ส้ินสุดลง และจบสิ้น
กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวัตกรรม แตในหลายกรณีขั้นการนําไปใชจะนําไปสูขั้นตอนที่ 5 คือ
การยืนยันตอไป  
 

ขั้นท่ี 5 ขั้นการยืนยัน (Confirmation) 
ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรม ในบุคคลสวน

ใหญกลาวคือ เมื่อบุคคลไดตัดสินใจที่ยอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมไปแลว บุคคลจะแสวงหา
ขาวสารขอมูล แรงเสริมเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของเขา ผลจากการแสวงหาขาวสารขอมูลเปน
ผลใหบุคคลเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของตนเมื่อไดรับขาวสารที่ขัดแยงกับขอมูลเดิม ที่ไดรับมา 
บุคคลพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยง หรือลดความขัดแยงลง การไดรับการศึกษาอบรมเพิ่มเติม 
การใหคําแนะนําปรึกษาหารือของเจาหนาที่ การไดรับขาวสารจากสื่อมวลชน การไดรับคําแนะนาํ
จากเพื่อนบานตลอดจนการเห็นผลสําเร็จของนวัตกรรมนั้นจะมีอิทธิพลตอข้ันการยนืยันมาก 
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2.4.2  คุณลักษณะของนวตักรรมท่ีมีผลตอการยอมรับ 

 

1).  ประโยชนทีเพิ่มขึ้น (Relative Advantage) หมายถึงการทีผู่รับนวัตกรรมคิดวา
นวัตกรรมที่รับเขามานั้นดกีวาความคิดเดมิ การวัดถึงความดีกวานัน้อาจวัดไดหลายทาง กลาวคือ ใน
ดานเศรษฐกิจ  ความเชื่อถือในสังคม ความสะดวกสบาย และความพึงพอใจ การมองเห็นวามี
ประโยชนนี ้ ประโยชนในดานของรูปธรรม (Objective) ไมใชส่ิงสําคัญ แตส่ิงที่สําคัญคือการที่
ปจเจกชนนั้นเห็นวานวัตกรรมมีประโยชนตอเขา และยังมีผูเห็นคณุคาประโยชนของนวัตกรรมนั้น
มากขึ้นเพยีงใด การยอมรับนวัตกรรมนัน้ก็จะเพิ่มเร็วข้ึน  

2).  ความเขากันได (Compatibility) หมายถึง การทีน่วัตกรรมนัน้มีลักษณะที่เขากันได
หรือไปดวยกนัไดกับคานิยม ประสบการณในอดีตและความตองการของผูยอมรับนวัตกรรมนั้น
ความคิดใหม หรือนวัตกรรมที่ไมสามารถเขากันไดกับคานิยม บรรทดัฐานของระบบสังคมนั้นยอม
ไดรับการยอมรับชากวานวัตกรรมที่เขากันไดกับคานยิม บรรทัดฐานของระบบสังคมนั้น 

3).  ความสลับซับซอน (Complexity) หมายถึง การที่ผูรับนวัตกรรมเห็นวานวตักรรม
นั้นมีความสลบัซับซอนยากตอการทําความเขาใจและนําไปใช นวตักรรมบางอยางถามีลักษณะไม
ยากตอการเขาใจ สมาชิกในสังคมสามารถเขาใจได นาํไปใชไดสะดวก นวัตกรรมก็จะไดรับการ
ยอมรับอยางรวดเรว็ 

4).  ความสามารถนําไปทดลองใช (Trialability) หมายถึง การที่นวตักรรมมีลักษณะที่
สามารถนําไปทดลองใชไดทั้งนี้เพราะผูใชจะรูสึกเสี่ยงภัยนอยลง อันจะมีผลใหนวัตกรรมนั้นมกีาร
ยอมรับไดเร็วข้ึน เพราะมีโอกาสและความเปนไปไดในการเรียนรู  

5).  ความสามารถสังเกตได (Observability) หมายถงึ การที่นวัตกรรมนั้นมีผลออกมา
ในลักษณะที่สามารถมองเห็นได ซ่ึงลักษณะที่มองเห็นผลไดงายและไวนี้ นวัตกรรมก็จะถูกยอมรับ
ไดงายขึ้น  
  จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การยอมรับ หมายถึง การตัดสินใจใชนวัตกรรมทั้งที่
เปนรูปธรรม และนามธรรมโดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั้นไมมีกําหนดแนนอนตายตัว
ขึ้นอยูกับคณุลักษณะของนวตักรรมนั้นๆ วาเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานมากเพยีงใด ซ่ึงการยอมรับ
ในคุณลักษณะของนวัตกรรมทั้ง 5 ดานประกอบดวย  
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1.  ประโยชนที่ไดรับเพิ่มขึน้ 

2.  ความเขากนัได 
3.  ความสลับซับซอน 

4.  ความสามารถนําไปทดลองใช 
5.  ความสามารถสังเกตได 

 
 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  สิริวัตน บํารุงกรณ (2532) ศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการยอมรับและไมยอมรับนวัตกรรมของ
ชาวนา : ศึกษากรณีจังหวัดปตตานี ไมพบวา อายขุองชาวนามีความสัมพันธกบัการยอมรับจาก
การศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกบัการยอมรับ และไมยอมรับนวัตกรรมของชาวนาศึกษากรณีจังหวัด
ปตตาน ี

 

อลงกรณ  เหลางาม (2534) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ การยอมรับเทคโนโลยีใหมของ
ชาวบานใหมหมูบานเทคโนโลยี ศึกษาโครงการถายทอดเทคโนโลยสูีชนบท ในหมูบานเทคโนโลยี
ของกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและการพลังงาน ผลจากการศึกษา ปรากฏวาชาวบานที่
ยอมรับเทคโนโลยีสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอายุระหวาง 41-50 ป  
 

กิตติ งามสกุลรุงโรจน (2538: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการจัดทําระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 มาใช ผลการวิจยัพบวา การจดัทํามาตรฐานดังกลาวมีผลทําใหภาพพจนของบริษัทดีขึ้น
เนื่องจากผลิตภัณฑของบริษทัมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ทําใหไดลูกคาใหมมากขึ้น ดาน
ประสิทธิภาพการผลิตดีขึ้น ขณะที่ผลิตภณัฑที่เสียหายลดลง ทําใหเกดิความไดเปรยีบในการแขงขัน
กันเนื่องจากมตีนทุนลดลงนอกจากนีย้ังทําใหพนกังานมคีวามรับผิดชอบและเขาใจในวิธีการทํางาน
อยางชัดเจน รวมทั้งชวยใหการจัดทําระบบคุณภาพอืน่งายขึ้น 
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ฐะปะนี มะลิซอน (2539) ไดศึกษาถึงความสามารถในการแขงขนัสงออกกุงแชเย็นแช
แข็งของประเทศไทย โดยใชวิธีวเิคราะหคาดัชนีความไดเปรียบ โดยเปรียบเทยีบระหวางประเทศ
ไทยกับประเทศคูคา และใชแบบจําลองสวนแบงการตลาดคงที่ รวมถึงการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
อุปสงคเพื่อการนําเขากุงแชเย็นแชแข็ง โดยใชขอมูลทตุิยภูมแิบบอนกุรมเวลารายปตั้งแตป 2509-
2537 ผลการศึกษาพบวาประเทศคูแขงที่สําคัญของประเทศไทยนั้นมีความไดเปรยีบเทียบทั้งหมด 
สําหรับประเทศไทยมีแนวโนมที่ความไดเปรียบโดยเปรยีบเทียบเพิ่มขึน้ในอัตราที่ลดลง และจาก
แบบจําลองสวนแบงการตลาดคงที่ พบวามีมูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นเนื่องจากการแขงขันที่แทจริง
เปนหลัก สวนปจจยัที่มผีลตออุปสงคการนําเขากุงแชเย็นแชแข็งของประเทศผูนาํเขารายใหญคอื
รายไดประชาชาติตอหัวของแตละประเทศนั้นและราคาสงออกสินคานัน้ของไทยเปนหลัก 

 

นิรันดร ชาญชีวะ (2539) ไดศึกษาถึงเสถียรภาพการสองออกสินคาอาหารทะเลแปรรูป
ของประเทศไทย โดยไดวิเคราะหดัชนคีวามไรเสถียรภาพ และวเิคราะหดัชนกีารกระจุกตวัจาก
ขอมูลมูลคาการสงออกสินคาอาหารทะเลแปรรูป ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมแิบบอนุกรมเวลารายป ตั้งแต
ป 2528-2537 โดยผูศึกษาไดช้ีใหเหน็วาชวงเวลาดังกลาวมีการแยกประเภทสินคาอยางชัดเจนและ
เปนชวงเวลาทีม่ีการสงออกเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล ผลการศึกษาพบวา
รายไดจากการสงออกอาหารทะเลแปรรูปโดยรวมคอนขางมีเสถียรภาพ แมวาสินคาสงออกแตละ
ชนิดและตลาดสงออกแตละตลาดมีคาดัชนีความไรเสถยีรภาพสูง และการชดเชยกนัในความผันผวน
ของรายไดที่รับจากชนดิสินคาและตลาดการสงออกชนิดสินคา และการศึกษาการกระจุกตวัของการ
สงออกอาหารทะเลแปรรูปพบวามีอัตราการกระจุกตวัสูงขึ้น แสดงใหเห็นวาการสงออกอาหารทะเล
แปรรูปของไทยยังคงตองพึง่พิงสินคาเพียงบางชนิด คือ กุง ปลา และปลาหมึกสดแชเย็นแชแข็ง และ
ทูนาบรรจุกระปอง ตลาดเพยีงบางตลาดเทานั้น คือ ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา สําหรับผลการศึกษา
ความสัมพันธระหวางความไรเสถียรภาพและการกระจกุตัวของสินคา และตลาดสงออกนั้นไม
สามารถสรุปไดวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

พิทยา วาระดี (2539) ศึกษาการปรับตัวของบุคลากรเมื่อนําระบบ ISO 9000 มาปฏิบัติ 
กรณีศึกษาบรษิัทไมโครโพลิส คอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จํากดั โดยผลการวิจยัพบวาปจจยัที่ทําให
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บุคลากรเกิดการปรับตัว คือการยอมรับในระบบ ISO 9000 โดยมีกระบวนการผานการฝกอบรม
เพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมในการทํางานแบบเกาที่เนนปริมาณการผลิตและลดตนทนุมาเปนการเหน็
คุณคาของคุณภาพและผลประโยชนที่จะไดรับ สวนปญหาในการปรับตัวของบุคลากร คือความรู 
ความเขาใจในขอกําหนดระบบมาตรฐาน ISO 9000 และการจัดทําเอกสารคุณภาพ 

 

สุธี  สุมภาระประภูติ (2540) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มผีลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา ลักษณะโดยทัว่ไปของพนักงานดาน
รายไดที่มีความแตกตางกัน มีการยอมรับมาตรฐานแตกตางกัน สวนดานอายุระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลามีการยอมรับที่ไมแตกตางกันนอกจากนี้ปจจยัที่มีผลตอการยอมรับอีกประการไดทัศนคติ
และความรูเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 9000  

 

ขวัญตา กีระวศิาสกิจ (2542) ศึกษาการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานใน
โรงงานผสมคอนกรีตผสมเสร็จ : ศึกษาเฉพาะกรณีบริษัททีพีไอคอนกรีต จํากัด ผลการวิจัยพบวา
พนักงานสวนใหญมีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ในระดับด ี นอกจากนี้ยงัพบวาความรูและ
ทัศนคติมีความสัมพันธในทางบวกกับการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.001 และพบวาพนกังานที่มีพฤตกิรรมการติดตอส่ือสารตางกัน มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สวนพนักงานที่มีลักษณะทั่วไปเชน อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานแตกตางกันไมพบวามีการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิต ิ

 

ประพนธ ผาสุขยืด และวารุณี เดชสกลุฤทธิ์ (2542) กลาววา ISO 9000 มุงเนน
กระบวนการผลิตสินคา หรือการใหบริการเปนหลัก แทนที่จะเนนการรับรองตัวผลิตภัณฑกรอบ
โครงสรางพื้นฐานของระบบคุณภาพ ISO 9000 มุงเนนที่การใหหลักประกนักับลูกคาวาจะไดรับ
สินคาและบริการจากองคกรของทานอยางคงเสนคงวาสม่ําเสมอ และมีความนาเชือ่ถือ 

 

ชนินทร ชมจนิดา (2543) ศึกษาถึงการนาํระบบ ISO 9002 มาใชในการปฏิบัติงาน : 

ศึกษากรณีผูชวยผูจดัการสาขา ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด(มหาชน) พบวาประสิทธิผลของการนาํ
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ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปฏิบตัิงานอยูในระดับปานกลาง และพบวาผูชวย
ผูจัดการสาขาสวนใหญมีความรูในระดับมาก มีทัศนคตใินเชิงบวกตอระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 
9002 บรรยากาศองคการ การสื่อสารระหวางบุคคลและการสนับสนุนจากผูบริหารมีความเหมาะสม
ปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวา ทัศนคติ บรรยากาศองคการและการสนับสนุนจากผูบริหารมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการนําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9002 มาใชในการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความรู การสือ่สารระหวางบุคคล และลักษณะทั่วไป เชน 
อายุ อายุการทํางานในธนาคาร อายุงานในตําแหนงผูชวยผูจัดการสาขาดานสินเชื่อ และระดับ
การศึกษา ไมพบวามีความสัมพันธกับประสิทธิผลของกานําระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9002 มา
ใชในการปฏิบัติงานอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
 

ไพโรจน กนกมหกุล (2543 : บทคัดยอ) ไดศกึษาถึงแนวทางในการเตรียมความพรอม
ของอุตสาหกรรมการผลิตในการขอรับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9002 พบวา ในการ
เตรียมความพรอมดานงบประมาณ ไดแก แหลงที่มาของเงินลงทุนในการจดัทํา มาตรฐานระบบ
คุณภาพ ISO 9002 พบวาองคกรทั้งหมดใชเงินทนุภายในองคกรในการจัดทําโครงการฯ ซ่ึงมี
คาใชจายทางตรงเฉลี่ย 822,638 บาท คาใชจายทางออมเฉลี่ย 522,954 บาท และมีคาใชจายรวม
ทั้งส้ินในการจดัทําโครงการฯ เฉล่ีย 1,345,589 บาท 

 

อรรณพ กล่ินทอง (2544 ) ศึกษาการนาํระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 มาใชกับ
สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ผลการวจิัยพบวาประสิทธิผลในการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9002 มาใชในสํานักงานอตุสาหกรรมจังหวัดอยูในระดบัสูง และพบวาปจจยัดานบคุคลไดแก อายุ 
อายุราชการ อายุงานในตําแหนงผูชวยอุตสาหกรรมจังหวดัและระดับการศกึษา พบวามี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 มาใชในสํานกังาน
อุตสาหกรรมจังหวดั อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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Huang (1994 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการวินิจฉัยความสามารถดานคุณภาพดวยตนเอง 
โดยใชเกณฑการประเมิน ISO 9000 พบวา การวนิิจฉัยความสามารถดานคุณภาพดวยตนเอง 
(QCSDS) เปนระบบสนับสนุนที่จะชวยใหองคกรพัฒนาผูที่เกี่ยวของพัฒนาเขาสูระบบ ISO 9000 

 

Johnson (1996) กลาววา ISO 9000 ไมไดเปนมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑแตเปน
มาตรฐานระบบคุณภาพ ซ่ึงสามารถปรับใชไดไมเฉพาะแคผลิตภัณฑ หรือการบรกิารเทานั้นแตยัง
รวมไปถึงกระบวนการที่ทําใหส่ิงเหลานั้นเกิดขึ้นดวย ISO 9000 ไดถูกออกแบบและมีความตั้งใจที่
สามารถปรับใชไดกับทุกผลิตภัณฑ หรือการบริการทุกรูปแบบ ที่ถูกทําขึ้นดวยกระบวนการใดๆ ก็
ตาม ในสถานที่ใดๆ ก็ตามในโลก 
 

JR. Quentin Robert Skrabec (1999) ศึกษาถึงหลักการของ ISO 9000 กับระบบการ
ประกันคณุภาพในแงของสวนแบงการตลาดและคณุภาพของผลิตภัณฑ โดยใหปริมาณยอดขายและ
จํานวนพนกังานเปนตวัแปรอิสระ พบวา ความสัมพันธระหวางขอกําหนดตางๆ ตามมาตรฐาน ISO 
9000 มีความสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพอยางเปนธรรมชาติ นอกจากนี ้ ผลการศึกษายัง
สามารถสรุปไดวา เกิดความสัมพันธเชิงบวกระหวางการทําใหเกิดการประกันคณุภาพ ทีม่ี
ประสิทธิผลกับองคกรที่นําไปปฏิบัติ เชน สวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้น เชนสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้น 
คุณภาพของผลิตภัณฑ มกีารพัฒนาขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 กรณีศึกษา สมาชิก

สมาคมแชเยือกแข็งไทย ในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ซ่ึงมีข้ันตอนการ

ดําเนินการวิจยัดังตอไปนี ้
 
 

3.1  ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 

 3.1.1  กลุมประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรมแชเยือกแข็ง

ท่ีเปนสมาชิกของ สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 204 โรงงาน (ขอมูล

ลาสุดจากสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย เม่ือวันท่ี 2 พ.ย. 2546 ) 
 

 3.1.2  การสุมตัวอยาง 
 

 ในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูประกอบการใน

ระดับผูจัดการ หรือเทียบเทา จากสถานประกอบการท่ีเปนสมาชิกของสมาคมอาหารแชเยือกแข็ง

ไทย โดยใชวธีิการสุมตัวอยางแบบกําหนดจํานวน (Quota sampling) ซ่ึงแบงตามภูมิภาคท่ีเปน

ท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรม จํานวนท้ังส้ิน 104 โรงงาน ดังแสดงรายละเอียดใน ตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงภูมิภาคท่ีตั้งของโรงงานและจํานวนกลุมตัวอยางท่ีสุมในรายภูมิภาค 
 

 

ท่ีตั้ง/ภาค 
 

จํานวนโรงงาน 

 

จํานวนตัวอยาง 

ภาคกลาง  
ประกอบดวย 9 จังหวดั คือ กรุงเทพฯ, นนทบุรี, 

ปทุมธานี, เพชรบุรีสมุทรปราการ, ฉะเชิงเทรา, 

ราชบุรี, สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม 

 

166 

 

86 

ภาคตะวันออก  
ประกอบดวย 2 จังหวดั คือ ชลบุรี, ระยอง 

 

4 

 

2 

ภาคใต 
ประกอบดวย 8 จังหวดั คือ ชุมพร, กระบ่ี, ภูเก็ต, 

ระนอง, ตรัง, ปตตานีสตูล, สงขลา 

 

34 

 

16 

 

รวม 
 

 204 

 

104 
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ตารางท่ี 2 แสดงประเภทของผลิตภัณฑ และจํานวนโรงงานท่ีเปนสมาชิกของสมาคมฯ 
 

 

ประเภทของผลิตภัณฑ 
 

จํานวนโรงงาน 

กุงสุดและผลิตภัณฑจากกุงแชเยือกแข็ง 102 

ปลาหมกึและผลิตภัณฑจากปลาหมึกแชเยือกแข็ง   91 

ปลาและผลิตภัณฑจากปลาแชเยือกแข็ง 131 

ผักและผลไมแชเยือกแข็ง     3 

อาหารสําเร็จรูปแชเยือกแข็ง  61 

อาหารทะเลอืน่ๆ   61 

อ่ืนๆ  15 

รวม 464 
 

หมายเหตุ : สถานประกอบการบางแหงมีการผลิตผลิตภัณฑมากกวา 1 ชนิด 
 
 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังนี้ใชการเกบ็ขอมูลผานแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดในแต

ละสวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ ประกอบดวย คําถามท่ีเกี่ยวของกับประวัติสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับสถานประกอบการประกอบดวย คําถามเพ่ือศึกษาขอมูล

พื้นฐานการดําเนินของสถานประกอบการ และดําเนินงานดานมาตรฐานอุตสาหกรรม 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวยคําถามเพ่ือศึกษาถึงปจจัยภายนอกท่ีมี

สวนเกีย่วของกับโรงงานอุตสาหกรรม 

สวนท่ี 4 สถานภาพและปญหาของโรงงานในการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

ประกอบไปดวยคําถามเพ่ือศึกษาถึงสถานภาพของการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

ประสบการณการสงเสริมจากหนวยงานหรือภาครัฐ และปญหาท่ีทําใหไมสามารถเขาสูระบบ

มาตรฐาน 
 
 

3.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

 หลังจากไดทําการออกแบบแบบสอบถาม และผานการแกไขจากคณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธแลว จะนําไปทดลองใชกับผูประกอบการซึ่งอยูนอกกลุมประชากรเปาหมาย ผลท่ีได

นํามาพิจารณา และปรับปรุงเพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ เพือ่นําไปใชเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีแทจริง 
 
 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะดําเนินการเกบ็ขอมูล จากผูประกอบการซึ่งหากกรณีท่ี

ผูประกอบการไมสามารถมาตอบคําถามไดก็จะสอบถามผานผูท่ีมีหนาท่ีเกี่ยวของ หรือรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการจดัทําระบบมาตรฐานของสถานประกอบการ หรือโรงงานนั้นโดยตรงโดยระยะเวลาท่ี

คาดวาจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ 2  เดือน 
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3.5  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 

ในการศึกษาวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยท่ัวไปสามารถจําแนกไดดังตอไปนี ้
 

3.5.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ประกอบดวย  
  1).  ตัวแปรอิสระดาน ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ ประกอบดวย 

อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการทํางาน ประสบการณ และจํานวนคร้ังในการเขา

ฝกอบรมเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 

  2).  ตัวแปรอิสระดานปจจยัท่ีเกี่ยวของกับโรงงานหรือลักษณะการประกอบ

กิจการ   เงินทุนจดทะเบียน จํานวนพนักงาน ระยะเวลาประกอบการ มูลคาการสงออก มูลคา

จําหนายในประเทศ การไดรับการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมอ่ืนๆ การรวมทุนกับตางประเทศ 

  3) ปจจยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวย อัตราการแขงขันภายในประเทศ  

อัตราการแขงขันระหวางประเทศในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน นโยบายและการสงเสริมจาก

ภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ความถ่ีในการตรวจสอบจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ ความ

ตองการระบบมาตรฐานของคูคา  
 

3.5.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) หรือ การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 

2000   ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญคือนโยบายเกีย่วกับระบบมาตรฐานสําหรับผลิตภัณฑ การวางแผน  

การนํานโยบายไปปฏิบัติ และการดําเนนิงาน การตรวจสอบและการปฏิบัติการแกไข การทบทวน

โดยฝายบริหาร โดยกลุมของโรงงานท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้สามารถแบงออกไดดังนี ้
 

กลุมท่ี 1  กลุมอุตสาหกรรมท่ีไมมีแผนในการดําเนนิการเพื่อจัดทําระบบ 

กลุมท่ี 2  กลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีแผนแตยังไมไดดาํเนินการจัดทําระบบมาตรฐาน  

ISO 9000 : 2000  
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กลุมท่ี 3  กลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูในระหวางดําเนินการเพื่อจัดทําระบบมาตรฐาน  

ISO 9000 : 2000  

กลุมท่ี 4 กลุมโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 :2000 

 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 

 ขอมูลท่ีไดจากจะนํามาตรวจสอบปรับปรุง และลงรหัสเพื่อวิเคราะหทางสถิติโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science 

หรือ SPSS10.0 for Window) โดยการวเิคราะหขอมูลในการศึกษาจะอาศัยสถิติดังนี ้
 

 3.6.1  สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวเิคราะหขอมูลพืน้ฐาน 

 

3.6.2  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความแตกตาง ไดแก χ2 – test , ANOVA พรอม

ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางคู ดวยวิธี LSD และวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร

ดวยวิธี Stepwise Multiple Regression เพื่ออธิบายปจจัยท่ีมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 

9000 : 2000  ของกลุมอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็ง กรณีศึกษา : สมาชิกสมาคมแชเยือกแข็ง

ไทย 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 
  การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  กรณีศึกษา : สมาชิก
สมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย จากผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกเปน 4 สวนท่ี
สําคัญ ดังน้ี 
 
  1.   ลักษณะโดยท่ัวไปของผูประกอบการ และสถานประกอบการ (โดยการหาคาเฉล่ีย) 

2. ผลการวิเคราะหความสัมพันธ ระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว กับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 (Chi-Square Test ) 

3. ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวาง ตัวแปรอิสระ 1 ตวั กับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ( วิเคราะหโดยใช  One-way  ANOVA ) 

4. ผลาการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ตัวแปรอิสระหลายตัว กบัการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 (วิเคราะหโดยใช LSD และวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร
ดวยวิธี Stepwise Multiple Regression) 

 
 
4.1  ลักษณะโดยท่ัวไปของผูประกอบการและสถานประกอบการ 
 
  4.1.1  ลักษณะโดยท่ัวไปของผูประกอบการ 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการจากกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 104 ตัวอยาง มี
รายละเอียดดังตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการสวนใหญ รอยละ 52.9 เปนเพศหญิง และ
รอยละ 47.1 เปนเพศชาย มีอายุเฉล่ียเทากบั 35.5 ป โดยกลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาสวนใหญรอยละ 
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34.6 มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ รองลงมาไดแกผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายผลิต 
ผูจัดการท่ัวไป หัวหนาแผนก และสุดทายผูจัดการฝายบุคคล คิดเปนรอยละ 23.1, 17.3, 12.5, 8.7 
และ 3.8 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5 สวนระดับการศึกษาพบวา การศึกษาในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาไดแกระดับปริญญาโท ปวส. และปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 19.2, 6.7 
และ 1.0 ตามลําดับดังตารางท่ี 4 โดยกลุมตัวอยางมีประสบการณในการทํางานเฉล่ีย 14.0 ป  

 
ตารางท่ี 3 เพศของกลุมตัวอยาง 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 
หญิง 

49 
55 

47.1 
52.9 

รวม 104 100.0 

 
 
ตารางท่ี 4 ระดบัการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 75 72.1 
ปริญญาโท 20 19.2 
ปวส. 7 6.7 
ปริญญาเอก 1 1.0 
อ่ืนๆ  1 1.0 
รวม 104 100.0 
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ตารางท่ี 5 ระดบัตําแหนงของกลุมตัวอยาง 
ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูจัดการโรงงาน 24 23.1 
ผูจัดการท่ัวไป 13 12.5 
ผูจัดการฝายบุคคล 4 3.8 
ผูจัดการฝายผลิต 18 17.3 
ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 36 34.6 
ผูจัดการแผนก 9 8.7 
รวม 104 100.0 
 
 

4.1.2  ประสบการณ และความรูของผูประกอบการเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน  
ISO 9000 : 2000 

 

ผลการศึกษาดานประสบการณในการเขารับการฝกอบรม และความรูของผูประกอบการ
เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  ดังตารางท่ี 7 พบวาผูประกอบการรอยละ 53.8 เคยผาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับ ISO 9000 : 2000  โดยเขารับการฝกอบรมโดยเฉล่ีย 4.6 คร้ัง ขณะท่ีมีผูท่ีไมเคย
ผานการอบรม รอยละ 46.2 สําหรับผลการศึกษาดานความรูของผูประกอบการเกี่ยวกบั ISO 9000 : 
2000   พบวาผูประกอบการทั้งหมดมีความรู และรูจักระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ดังตารางท่ี 6 
ตารางท่ี 6 ความรูของผูประกอบการเกี่ยวกบั ISO 9000 : 2000 

ความรูของผูประกอบการ เกีย่วกับ ISO 9000 : 2000 จํานวน รอยละ 
ไมรูจัก - - 
รูจัก 104 100.0 
รวม 104 100.0 
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ตารางท่ี 7 ประสบการณการเขารับการฝกอบรมของผูประกอบการ  
 
ประสบการณการเขารับการฝกอบรมของผูประกอบการ

เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
จํานวน รอยละ 

ไมเคยเขารับการฝกอบรม 48 46.2 

เคยเขารับการฝกอบรม  56 53.8 

รวม 104 100.0 

จํานวนคร้ังในการเขารับการฝกอบรมเฉล่ีย 4.6  คร้ัง  

 
 

4.1.3  ลักษณะโดยท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 

ผลการศึกษาพบวาสถานประกอบการสวนใหญตั้งอยูนอกเขตนิคมอุตสาหกรรม คิดเปน
รอยละ 80.8 และต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมรอยละ 19.2  ดังตารางท่ี 8 โดยสวนใหญรอยละ 73.1 
เปนของคนไทยในขณะท่ีสถานประกอบการท่ีเปนการรวมทุนกับตางประเทศคิดเปนรอยละ 26.9 
ดังตารางท่ี 9 ซ่ึงประกอบดวยประเทศญ่ีปุนรอยละ 20.2 และรองลงมาคือ แคนาดา ไตหวัน อิตาลี 
และกลุมของประเทศจีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย คิดเปนรอยละ 2.9, 1.9, 1.0, และ 1.0 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางท่ี 10 

ในสวนของการศึกษาถึงจํานวนแรงงานในสถานประกอบการพบวาสถานประกอบการท่ี
มีจํานวนแรงงานระหวาง 101-600 คน คิดเปนรอยละ 46.2  สถานประกอบการที่มีจํานวนแรงงาน
มากกวา 600 คน คิดเปนรอยละ 38.4  และสถานประกอบการท่ีมีจํานวนแรงงานนอยกวา 101 คนคิด
เปนรอยละ 15.4   และคาเฉล่ียของจํานวนแรงงาน ตอสถานประกอบการคิดเปน  628.7 คน ตอ 
สถานประกอบการ ดังตารางท่ี 11 

ผลการศึกษาดานเงินทุนจดทะเบียน พบวา สถานประกอบการที่มีเงนิทุนจดทะเบียน 
นอยกวา 71 ลานบาท คิดเปนรอยละ  23.1   สวนสถานประกอบการที่มีเงินทุนจดทะเบียนระหวาง 
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71- 170 ลานบาท คิดเปนรอยละ 34.6  และสถานประกอบการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา 170 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 15.4  เงินทุนจดทะเบียนโดยเฉล่ีย ตอสถานประกอบการคิดเปน 294.3 ลาน
บาท ตอ สถานประกอบการ ดังตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 8 ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
 

 
ท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

นอกเขตนิคมอุตสาหกรรม 84 80.8 

ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 20 19.2 

รวม 104 100.0 

 
 
ตารางท่ี 9 ลักษณะการลงทุนของสถานประกอบการ 
 

 
ลักษณะการลงทุนของสถานประกอบการ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

บริษัทของคนไทย 76 73.1 

บริษัทรวมทุนกับคนไทย 28 26.9 

รวม 104 100.0 
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ตารางท่ี 10 สัดสวนประเทศท่ีรวมทุนกับคนไทย 
 

 
ประเทศท่ีรวมทุนกับคนไทย 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

ญ่ีปุน 21 20.2 
แคนาดา 3 2.9 
ใตหวัน 2 1.9 
อิตาลี 1 1.0 
กลุมประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย 1 1.0 
รวม 28 26.9 
 
 
ตารางท่ี 11 จํานวนแรงงานในสถานประกอบการ  

 

 
จํานวนแรงงานในสถานประกอบการ 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 100 คน 16 15.4 
ระหวาง 101-600 คน 48 46.2 
มากกวา 600 คน 40 38.4 
รวม 
Mean =  628.69 

104 100.0 
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ตารางท่ี 12 เงินทุนจดทะเบียน 
 
 

เงินทุนจดทะเบียน 
 

จํานวน 
 

รอยละ 
นอยกวา  71  ลานบาท 24 23.1 
ระหวาง  71-170  ลานบาท 36 34.6 
มากกวา  170  ลานบาท 
Missing Value 

16 
28 

15.4 
- 

รวม 
Mean =  268.14 

104 
 

100.0 
 

 
 
4.2  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว กับการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน  ISO 9000 : 2000 
 

4.2.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูประกอบการกับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูประกอบการ กับการยอมรับ
การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 13 พบวาคา P-Value มีคาเทากับ 
0.038 ซ่ึงตํ่ากวา 0.05 แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาของผูประกอบการมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยสถาน
ประกอบการของผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับ ปวส. ไมไดจัดทําระบบ ISO 9000 รอยละ 7.7 
จัดทําระบบ ISO 9000 : 2000  รอยละ 6.2 สถานประกอบการของผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีไมไดจัดทําระบบ ISO 9000 รอยละ 84.6 จดัทําระบบ ISO 9000 รอยละ 64.4  สถาน
ประกอบการของผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทไมไดจดัทําระบบ ISO 9000 : 2000 
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รอยละ 5.1 จัดทําระบบ ISO 9000 : 2000  รอยละ 27.7 สถานประกอบการของผูประกอบการท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาเอกไมไดจดัทําระบบ ISO 9000 : 2000 รอยละ 2.6 จัดทําระบบ ISO 9000 : 
2000 รอยละ 0 
 
ตารางท่ี 13 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของผูประกอบการกับการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
ระดับการศึกษา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
อ่ืนๆ 

3 
33 
2 
1 
- 

7.7 
84.6 
5.1 
2.6 
- 

4 
42 
18 
- 
1 

6.2 
64.4 
27.7 

- 
1.5 

รวม 
df = 4, X2 = 9.343 , P-Value = 0.038* 

39 100.0 65 100.0 

หมายเหตุ * = มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

4.2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตําแหนงกับการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตําแหนงของกลุมเปาหมายกับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 14 พบวาคา P-Value มีคาเทากับ 0.46 ซ่ึงสูง
กวา 0.05 แสดงใหเห็นวาตําแหนงของกลุมเปาหมายไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการเขาสู
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ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  โดยสถานประกอบการของกลุมเปาหมายท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการโรงงาน ไมไดจัดทําระบบ ISO 9000 รอยละ 17.9 จัดทําระบบ ISO 9000 รอยละ 26.1 สถาน
ประกอบการของกลุมเปาหมายท่ีมีตําแหนงเปนผูจัดการท่ัวไป ไมไดจดัทําระบบ ISO 9000 รอยละ 
12.8 จัดทําระบบ ISO 9000 รอยละ 12.3 สถานประกอบการของกลุมเปาหมายท่ีมีตําแหนงเปน
ผูจัดการฝายผลิต ไมไดจดัทําระบบ ISO 9000 รอยละ 17.9 จัดทําระบบ ISO 9000 รอยละ 16.9 
สถานประกอบการของกลุมเปาหมายท่ีมีตาํแหนงเปนผูจดัการฝายบุคคล ไมไดจัดทําระบบ ISO 
9000 รอยละ 0 จัดทําระบบ ISO 9000 รอยละ 6.2 สถานประกอบการของกลุมเปาหมายท่ีมีตําแหนง
เปนผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ ไมไดจดัทําระบบ ISO 9000 รอยละ 38.6 จัดทําระบบ ISO 9000  
รอยละ 32.3 สถานประกอบการของกลุมเปาหมายท่ีมีตําแหนงเปนหัวหนาแผนกไมไดจดัทําระบบ 
ISO 9000 รอยละ 38.6 จัดทําระบบ ISO 9000  รอยละ 32.3  
 
ตารางท่ี 14 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตําแหนงกบัการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
 ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
ตําแหนง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผูจัดการโรงงาน 
ผูจัดการท่ัวไป 
ผูจัดการฝายผลิต 
ผูจัดการฝายบุคคล 
ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพ 
หัวหนาแผนก 

7 
5 
7 
- 

15 
5 

17.9 
12.8 
17.9 

- 
38.6 
12.8 

17 
8 

11 
4 

21 
4 

26.1 
12.3 
16.9 
6.2 

32.3 
6.2 

รวม 
df = 5, X2 = 4.65, P-Value = 0.460 

39 100.0 65 100.0 
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4.2.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสงบุคลากรเขารับการอบรมดาน ISO 9000 
: 2000 กับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสงบุคลากรเขารับการอบรมดาน ISO 9000 : 

2000  กับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 15 พบวาคา P-
Value มีคาเทากับ 0.003 ซ่ึงตํ่ากวา 0.05 แสดงใหเห็นวาการสงบุคลากรเขารับการอบรมดาน ISO 
9000 : 2000   ของสถานประกอบการมีความสัมพันธกบัการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยสถานประกอบการท่ีไมเคยสงบุคลากรเขารับการ
อบรม และไมจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  คิดเปนรอยละ 64.1 และจัดทําระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 คิดเปนรอยละ 33.8 ในขณะที่สถานประกอบการท่ีเคยสงบุคลากรเขารับ
การอบรมรอยละ 35.9 แตไมจัดทําระบบ  และพบวารอยละ 66.2 ท่ีไมเคยสงเขารับการอบรมแต
ยอมรับในการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 
ตารางท่ี 15 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสงบุคลากรเขารับการอบรมดาน ISO 9000 กับ
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
การสงบุคลากรเขารับการอบรม  

ISO 9000 : 2000 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเคยสง 
เคยสง 

25 
14 

64.1 
35.9 

22 
43 

33.8 
66.2 

รวม 
df = 1, X2 = 9.009, P-Value = 0.003* 

39 100.0 65 100.0 

หมายเหตุ * = มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.2.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการประกอบการกับการยอมรับการเขา
สูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการประกอบการ กับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 16 พบวาคา P-Value มีคาเทากบั 0.000 ซ่ึงตํ่า
กวา 0.05 แสดงใหเห็นวา รูปแบบการประกอบการมีความสัมพันธกับการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  อยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ 0.05  โดยการผลิตเพื่อการสงออกนั้น รอยละ 
69.2 ท่ีไมจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และมีถึงรอยละ 73.8 ท่ีมีการยอมรับและจัดทํา
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 สวนการผลิตเพื่อจําหนายท้ังในและตางประเทศ พบวารอยละ 2.7 
ท่ีไมจัดทําระบบมาตรฐาน ในขณะท่ีมีการยอมรับและจดัทําระบบมาตรฐาน ถึงรอยละ 26.1  สวน
การผลิตเพื่อจําหนายในประเทศเปนหลัก รอยละ 18 ท่ีไมจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
และกลุมผูประกอบการเชน ผูประกอบการหองเย็นหรือหองแชตางๆ ไมจัดทําระบบมาตรฐานคิด
เปนรอยละ 10.3  
ตารางท่ี 16 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรูปแบบการประกอบการกับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
รูปแบบการประกอบการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ผลิตเพื่อสงออก 
ผลิตเพื่อจําหนายท้ังในและตางประเทศ 
ผลิตเพื่อจําหนายในประเทศเปนหลัก 
Trader 

27 
1 
7 
4 

69.2 
2.6 

18.0 
10.2 

48 
17 
- 
- 

73.8 
26.2 

- 
- 

รวม 
df = 3, X2 = 26.242 , P-Value = 0.000* 

39 100.0 65 100.0 

หมายเหตุ * = มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.2.5  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการรับรองรองมาตรฐานอ่ืนๆ กับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ กับการ

ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 17 พบวาคา P-Value มีคา
เทากับ 0.001 ซ่ึงตํ่ากวา 0.05 แสดงใหเหน็วาการไดรับการรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ มีความสัมพันธกับ
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยสถาน
ประกอบการที่ยังไมไดรับการรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ  และยังไมไดจัดทําระบบ ISO 9000  คิดเปน
รอยละ 30.8  จัดทําระบบ ISO 9000  รอยละ 6.2 สถานประกอบการท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานอ่ืน
และยังไมไดจดัทําระบบ ISO 9000 คิดเปนรอยละ 69.2 จัดทําระบบ ISO 9000 : 2000 รอยละ  93.8 
 
ตารางท่ี 17 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ กบัการยอมรับ
การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
การไดรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับการรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ 
ไดรับการรับรองมาตรฐานอ่ืนๆ 

12 
27 

30.8 
69.2 

4 
61 

6.2 
93.8 

รวม 
df = 1, X2 = 11.345, P-Value = 0.001* 

39 100.0 65 100.0 

หมายเหตุ * = มีนัยสําคัญทางสถิติ 
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4.2.6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรวมทุนกับตางประเทศกับการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรวมทุนกับตางประเทศกับการยอมรับการเขา

สูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 18 พบวาคา P-Value มีคาเทากับ 0.870 ซ่ึง
สูงกวา 0.05 แสดงใหเหน็วาการรวมทุนกับตางประเทศไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000   โดยบริษัทรวมทุนระหวางคนไทยกับตางประเทศรอยละ 30.8 
ไมจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และรอยละ 32.3 ของบริษัทรวมทุนระหวางคนไทยกับ
ตางประเทศท่ียอมรับใหมีการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และบริษัทคนไทยท่ีไมจัดทํา
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 คิดเปนรอยละ 69.2 ในขณะเดียวกนับริษัทของคนไทยท่ียอมรับ
และจัดทําระบบมาตรฐานมีรอยละ 67.7 
 
ตารางท่ี 18 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรวมทุนกับตางประเทศกับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
การรวมทุน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริษัทคนไทย 
รวมทุนกับตางประเทศ 

27 
12 

69.2 
30.8 

44 
21 

67.7 
32.3 

รวม 
df = 1, X2 = 0.027, P-Value = 0.870 

39 100.0 65 100.0 
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4.2.7  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราการแขงขันภายในประเทศกับการยอมรับ
การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราการแขงขันภายในประเทศ กับการยอมรับ

การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 19 พบวาคา P-Value มีคาเทากับ 
0.609 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาอัตราการแขงขันภายในประเทศ ไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  โดยรอยละ 10.3 ท่ีตอบวามีอัตราการแขงขันนอย 
และไมจดัทําระบบมาตรฐาน และรอยละ 4.6 ท่ีมีการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  สวน
อัตราการแขงขันปานกลางมีผลทําใหไมจดัทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 รอยละ 20.2 .และ
จัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 รอยละ 20  สําหรับอัตราการแขงขันท่ีมีมาก รอยละ 69.3 ไม
จัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000.ในขณะท่ีมีการจดัทําถึง รอยละ 73.8  

 
ตารางท่ี 19 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราการแขงขันภายในประเทศกับการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
อัตราการแขงขันภายในประเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อัตราการแขงขันนอย 
อัตราการแขงขันปานกลาง 
อัตราการแขงขันมาก 
Missing Value 

4 
8 

27 
 

10.3 
20.5 
69.2 

3 
13 
48 

4.6 
20.0 
73.8 

 
รวม 
df = 3, X2 = 1.828, P-Value = 0.609 

39 100.0 64 
 

100.0 
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4.2.8  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราการแขงขันระหวางประเทศกับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราการแขงขันระหวางประเทศ กับการยอมรับ

การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 20 พบวาคา P-Value มีคาเทากับ 
0.262 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาอัตราการแขงขันระหวางประเทศไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 โดยในการอัตราการแขงขันนอยนั้น รอยละ 6.2 
ท่ีมีการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ในอัตราการแขงขันปานกลางรอยละ 18 ท่ีไมจัดทํา
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และรอยละ 13.8 ท่ีมีการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

ในขณะท่ีมีอัตราการแขงขันมาก รอยละ 82.0 ท่ีไมจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และรอย
ละ 80.0 ท่ีมีการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 
ตารางท่ี 20 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอัตราการแขงขันระหวางประเทศกับการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
อัตราการแขงขันระหวางประเทศ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อัตราการแขงขันนอย 
อัตราการแขงขันปานกลาง 
อัตราการแขงขันมาก 

- 
7 

32 

- 
18.0 
82.0 

4 
9 

52 

6.2 
13.8 
80.0 

รวม 
df = 2, X2 = 2.679, P-Value = 0.262 

39 100.0 65 100.0 
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4.2.9  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสงเสริมจากรัฐและเอกชนกับการยอมรับ
การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสงเสริมจากภาครัฐและเอกชนกับการยอมรับ

การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 21 พบวาคา P-Value มีคาเทากับ 
0.084 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาการสงเสริมจากภาครัฐและเอกชนไมมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 โดยรอยละ 28.2 ท่ีไมไดรับการสงเสริมจากรัฐ
และเอกชน จะไมจดัทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และรอยละ 44.6 ท่ียอมรับและจัดทําระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 .ในขณะท่ีรอยละ 55.4 ของกลุมท่ีไดรับการสงเสริมจากรัฐและเอกชน
ยอมรับและจดัทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และไมจัดทําระบบมาตรฐาน รอยละ 71.8 
 
ตารางท่ี 21 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการสงเสริมจากรัฐและเอกชนกับการยอมรับการเขา
สูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
การสงเสริมจากรัฐและเอกชน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับ 
ไดรับ 

11 
28 

28.2 
71.8 

29 
36 

44.6 
55.4 

รวม 
df = 1, X2 = 2.986, P-Value = 0.084 

39 100.0 65 100.0 
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4.2.10  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีในการตรวจสอบจากภาครัฐและ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีในการตรวจสอบจากภาครัฐและหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 22 พบวา
คา P-Value มีคาเทากับ 0.057 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการตรวจสอบจากภาครัฐ
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 
2000  โดยสถานประกอบการท่ีไดรับการตรวจสอบ 6 เดือนตอคร้ัง ไมไดจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000 คิดเปนรอยละ 69.2 และจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  คิดเปนรอยละ 30.8 
ขณะท่ีสถานประกอบการท่ีไดรับการตรวจสอบ 12 เดือนตอคร้ัง ไมไดจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000 คิดเปนรอยละ 50.8 และจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 คิดเปนรอยละ 49.2 
 
ตารางท่ี 22 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถ่ีในการตรวจสอบจากภาครัฐและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
ความถ่ีในการตรวจสอบจากภาครัฐและ

หนวยงานท่ีเกีย่วของ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6     เดือนตอคร้ัง 
12   เดือนตอคร้ัง 

27 
12 

69.2 
30.8 

33 
32 

50.8 
49.2 

รวม 
df = 1, X2 = 5.713, P-Value = 0.057 

39 100.0 65 100.0 
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4.2.11  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความตองการระบบมาตรฐาน  
ISO 9000 : 2000 ของคูคากับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความตองการระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 

2000 ของคูคากับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 แสดงอยูในตารางท่ี 23 
พบวาคา P-Value มีคาเทากับ 0.096 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาระดับความตองการระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ของคูคาไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000 โดย พบวา เม่ือคูคามีความตองการระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ปานกลาง รอยละ 
28.2 ของผูประกอบการที่ไมจัดทําระบบ และรอยละ 44.6 ของผูประกอบการที่ยอมรับและจัดทํา
ระบบมาตรฐาน  ในขณะท่ีคูคาท่ีมีความตองการมากจะมีผลตอการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 
2000 ของผูประกอบการรอยละ 55.4 และรอยละ 71.8 ท่ีไมจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 
ตารางท่ี 23 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความตองการระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  
ของคูคากับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 

ไมจัดทํา จัดทํา 

 
ระดับความตองการระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000  ของคูคา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ปานกลาง 
มาก 

11 
28 

28.2 
71.8 

29 
36 

44.6 
55.4 

รวม 
df = 1, X2 = 2.773, P-Value = 0.096 

39 100.0 65 100.0 
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4.3  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัว กับการเขายอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน  ISO 9000 : 2000 
 

4.3.1  อายุของผูประกอบการกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจาํแนกตามอายขุองผูประกอบการ กับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ตามตารางท่ี 24 พบวามีคา P-Value เทากับ 0.750 
ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเหน็วาอายเุฉล่ียของผูประกอบการในแตละระดับการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  ไมมีความแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 24 อายุผูประกอบการกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

อายุผูประกอบการ (ป)  
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จํานวน 

ไมมีแผนการจดัทําระบบ 
มีแผนการจัดทําระบบแตยังไมดําเนนิการ 
อยูในระหวางการจัดทํา ISO 9000 : 2000 
ไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000 เรียบรอย
แลว 

37.8 
33.9 
30.8 
40.7 

10.39 
7.06 
3.92 
8.73 

39 
29 
24 
12 

F = 1.381, P-Value = 0.750 
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4.3.2 ระยะเวลาในการประกอบการ กับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน  
ISO 9000 : 2000 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจาํแนกตามระยะเวลาในการประกอบการกับ
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ตามตารางท่ี 25 พบวามีคา P-Value มีคา
เทากับ 0.592 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการประกอบการในแตละระดับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ไมมีความแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี 25 ระยะเวลาในการประกอบการกบัการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

ระยะเวลาในการประกอบการ (ป)  
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน 

ไมมีแผนการจดัทําระบบ 
มีแผนการจัดทําระบบแตยังไมดําเนนิการ 
อยูในระหวางการจัดทํา ISO 9000 : 2000 
ไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000 เรียบรอย
แลว 

14.5 
11.3 
18.9 
11.3 

13.721 
5.122 

10.892 
3.512 

39 
29 
24 
12 

F = 0.648, P-Value = 0.592 
 
 

4.3.3  จํานวนคร้ังในการเขารับการฝกอบรมดานมาตรฐานการรองรับ ISO 9000 : 2000 
กับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจาํแนกตามจํานวนคร้ัง ในการเขารับการ
ฝกอบรมกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ตามตารางท่ี 26 พบวามีคา P-
Value  มีคาเทากับ 0.009 ซ่ึงต่ํากวา 0.05 แสดงใหเห็นวาจํานวนคร้ังในการฝกอบรมท่ีแตกตางกันทํา
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ใหเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเม่ือทดสอบหาคูท่ีมีคาเฉล่ียตางกันดวยวิธี LSD พบวาจํานวนคร้ังใน
การฝกอบรมของสถานประกอบการท่ีไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000  เรียบรอยแลว มีคาเฉล่ีย
ในการเขารับการฝกอบรมเทากับ 12.3 คร้ัง ซ่ึงมากกวาสถานประกอบการท่ีไมมีแผนการจัดทํา
ระบบ มีแผนการจัดทําแตยงัไมดําเนนิการและ อยูในระหวางการจัดทํา ท่ีมีคาเฉล่ียในการเขารับการ
ฝกอบรมเทากบั 1.1 ,0.3 และ 1.7  คร้ัง ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  

 
ตารางท่ี 26 จํานวนคร้ังในการรับการฝกอบรมดานระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  กับการยอมรับ
การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

จํานวนคร้ังในการรับการฝกอบรมดานมาตรฐาน
การรองรับ ISO 9000 : 2000  (คร้ัง) 

 
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

จํานวน 

ไมมีแผนการจดัทําระบบ 
มีแผนการจัดทําระบบแตยังไมดําเนนิการ 
อยูในระหวางการจัดทํา ISO 9000 : 2000 
ไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000  เรียบรอย
แลว 

1.1  
0.3  
1.7  
12.3  

1.969 
0.488 
1.366 

15.273 

39 
29 
24 
12 

F = 6.708, P-Value = 0.009* 

* = มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

4.3.4  มูลคาการสงออกกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจาํแนกตามมูลคาการสงออกกบัการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ตามตารางท่ี 27 พบวามีคา P-Value มีคาเทากับ 0.026 ซ่ึงตํ่า
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กวา 0.05 แสดงใหเห็นวามูลคาการสงออก ท่ีแตกตางกนัทําใหเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเม่ือทดสอบ
หาคูท่ีมีคาเฉล่ียตางกันดวยวธีิ LSD พบวามูลคาการสงออกโดยเฉล่ียของสถานประกอบการท่ีไดรับ
การรับรอง ISO 9000 : 2000 เรียบรอยแลว มีคาเฉล่ียเทากับ 4,100,000,000 บาท  ซ่ึงมากกวาสถาน
ประกอบการที่ไมมีแผนการจัดทําระบบ ,มีแผนการจัดทําแตยังไมดําเนินการและ อยูในระหวางการ
จัดทํา ท่ีมีมูลคาเฉล่ียในการสงออกเทากับ 793,285,714.3, 953,333,333.3 และ 896,750,000  บาท 
ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
ตารางท่ี 27 มูลคาการสงออกกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

มูลคาการสงออก (บาท)  

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 

ไมมีแผนการจดัทําระบบ 

มีแผนการจัดทําระบบแตยังไมดําเนนิการ 

อยูในระหวางการจัดทํา ISO 9000 : 2000 

ไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000 

เรียบรอยแลว 

793,285,714.3  

953,333,333.3  

896,750,000  

4,100,000,000  

1,202,986,106.8 

909,138,786.6 

1,344,859,462.9 

2,535,744,466.6 

39 

29 

24 

12 

F = 5.016, P-Value = 0.026* 

* = มีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

4.3.5  มูลคาจําหนายในประเทศกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจาํแนกตามมูลคาจําหนาย ในประเทศกับการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  ตามตารางท่ี 28 พบวามีคา P-Value เทากับ 0.617 
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ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเห็นวามูลคาจําหนายในประเทศในแตละระดับการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ไมมีความแตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 28 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางมูลคาจําหนายในประเทศกับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

มูลคาจําหนายในประเทศ (บาท)  

การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

จํานวน 

ไมมีแผนการจดัทําระบบ 

มีแผนการจัดทําระบบแตยังไมดําเนนิการ 

อยูในระหวางการจัดทํา ISO 9000 : 2000 

ไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000 เรียบรอยแลว 

26,620,000.00 

28,571,428.57 

68,583,333.33 

16,666,666.66 

59,245,436.76 

56,694,670.95 

103,052,616.010 

28,867,513.45 

39 

29 

24 

12 

F = 0.608, P-Value = 0.617 

 
 

4.3.6  เงินทุนจดทะเบียนกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว จําแนกตามเงินทุนจดทะเบียนของสถาน

ประกอบการกบัการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  ตามตารางท่ี 29 พบวามีคา P-Value 
เทากับ 0.678 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเหน็วาเงินทุนจดทะเบียนโดยเฉล่ียของสถานประกอบการใน
แตละระดับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ไมมีความแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 29 เงินทุนจดทะเบียนกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

เงินทุนจดทะเบียน (บาท)  
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จํานวน 

ไมมีแผนการจดัทําระบบ 
มีแผนการจัดทําระบบแตยังไมดําเนนิการ 
อยูในระหวางการจัดทํา ISO 9000 : 2000 
ไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000 เรียบรอยแลว 

358,000,000 
48,000,000 
458,333,333.33 
90,000,000 

731,150,126.23 
39,623,225.32 
773,120,000.00 
76,648,878.36 

39 
29 
24 
12 

F = 0.514, P-Value = 0.678 

 
 

4.3.7  จํานวนพนักงานกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 
ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจาํแนกจํานวนพนักงานของสถานประกอบการ

กับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ตามตารางท่ี 30 พบวามีคา P-Value 
เทากับ 0.461 ซ่ึงสูงกวา 0.05 แสดงใหเหน็วาจํานวนพนักงานโดยเฉลี่ยของสถานประกอบการในแต
ละระดับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ไมมีความแตกตางกนั 
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ตารางท่ี 30 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจํานวนพนักงานกับการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

จํานวนพนกังาน (คน)  
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 
คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
จํานวน 

ไมมีแผนการจดัทําระบบ 
มีแผนการจัดทําระบบแตยังไมดําเนนิการ 
อยูในระหวางการจัดทํา ISO 9000 : 2000 
ไดรับการรับรอง ISO 9000 : 2000 เรียบรอยแลว 

475.2 
450.0 
949.2 
916.3 

746.26 
276.04 

1024.89 
989 

39 
29 
24 
12 

F = 0.892,  P-Value = 0.461 

 
 
4.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัว กับการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

จากการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางตัวแปรตาม (Y) คือ การยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน  กับตัวแปรอิสระ    ตัวแปร ดังนี้  

X1  อายุ 
X2  ระดับการศึกษา 
X3  ตําแหนง 
X4  จํานวนคร้ังในการเขาฝกอบรม 
X5  ประสบการณในการทํางาน 
X6  รูปแบบการประกอบการ 
X7  ระยะเวลาประกอบการ 
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X8  การไดรับการับรองมาตรฐานอ่ืนๆ  
X9  มูลคาการสงออก 
X10 มูลคาจําหนายในประเทศ 
X11  เงินทุนจดทะเบียน 
X12  จํานวนพนักงาน 
X13  การรวมทุนกับตางประเทศ 
X14  อัตราการแขงขันภายในประเทศ 
X15  อัตราการแขงขันระหวางประเทศ 
X16  นโยบายและการสงเสริมจากภาครัฐ 
X17  ความถ่ีในการตรวจสอบจากภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
X18  ความตองการระบบมาตรฐานของคูคา 

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 18 ตัวแปร กับการยอมรับการเขาสู

ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ซ่ึงจากการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระท้ังหมด 18 ตัว
แปร กับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  โดยใช การถดถอยพหุคูณ แบบ
ข้ันตอน( Stepwise Multiple Regression Analysis) ไดผลการทดสอบดังตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 31 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 18 ตัวแปร กับการยอมรับการเขาสู
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  โดยวิธีวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
 

ลําดับตัวแปร B Beta R R2 t Sig of t 
X4 0.079 0.440 0.440 0.194 2.404 0.024 

Constant 0.895 - - - - - 
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จากตารางท่ี 31 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กบัการยอมรับการเขา
สูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 สามารถอธิบายผลการทดสอบไดดงันี้ 

 
  1. ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 
2000 มีเพียง 1 ตัวแปร คือ จํานวนคร้ังในการเขาฝกอบรม (X4) ท่ีมีนยัสําคัญทางสถิติในการอธิบาย 
หรือประมาณคาการยอมรับ ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีถูกเลือกเขาสูสมการผันแปร มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเทากับ 0.440  
 
  2. สามารถอธิบายความสัมพันธของตัวแปรในการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000  ไดรอยละ 19.4 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติ Sig of  t = 0.024 (< 0.05) 
 
  3. จากผลการวิเคราะหสามารถเขียนสมการผันแปรไดดังนี้ 
 

Y (การยอมรับ) =  0.895 + 0.079 X 4 (จํานวนครั้งในการเขาฝกอบรม) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงปจจยัดาน
ตางๆ ท่ีมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหารแชเยอืก
แข็ง  
 

5.1.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของผูประกอบการ 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้โดยการสัมภาษณผูประกอบการ 104 คน คิดเปนเพศชาย รอยละ 47.1 
เพศหญิงรอยละ 52.9 โดยมีอายุเฉล่ีย 35.5 ป  ซ่ึงรอยละ 72.1 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท ปวส. ปริญญาเอก และอื่นๆ คิดเปน รอยละ 19.2, 6.7, 1.0 และ 1.0 
ตามลําดับ ประสบการณในการทํางานเฉล่ียคือ 14 ป  สวนความรูเกีย่วกับระบบมาตรฐาน ISO 9000 
: 2000 พบวาผูประกอบการมีความรูและรูจกัระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 และรอยละ 53.8 เคย
ผานการเขารับการฝกอบรมระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 

5.1.2  ลักษณะโดยท่ัวไปของสถานประกอบการ 
 

 จากผลการศึกษาคร้ังนี้สรุปไดวาสถานประกอบการสวนใหญรอยละ 80.8 ตั้งอยูนอกเขต
นิคมอุตสาหกรรม โดยท่ีสถานประกอบการรอยละ 73.1 เปนของคนไทย ในขณะท่ีสถาน
ประกอบการที่เปนการรวมทุนระหวางคนไทยกับตางประเทศคิดเปนรอยละ 26.9 ซ่ึงจากผล
การศึกษาประเทศท่ีรวมทุนกับสถานประกอบการนั้น รอยละ 20.2 เปนประเทศญ่ีปุน รองลงมาคือ 



 
 
กาญจนา เกตุกรุต  สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ / 72  

แคนาดา ใตหวัน อิตาลี และกลุมของประเทศจีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 2.9, 1.9, 
1.0 และ 1.0 ตามลําดับ จํานวนแรงงานในสถานประกอบการโดยเฉลี่ยมีจํานวน 628.69 คน เงินทุน
จดทะเบียนโดยเฉล่ีย 268.14 ลานบาท และรูปแบบการประกอบการรอยละ  72.1 เปนการผลิตเพือ่
สงออก มูลคาการสงออกเฉล่ีย  980 ลานบาท ตอป ระยะเวลาการประกอบการเฉล่ีย 14.29 ป  
 

5.1.3  ลักษณะของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 

 จากผลการศึกษาปจจยัอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของในการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 นั้น
พบวา อัตราการแขงขันท้ังในและตางประเทศน้ันไมมีผลตอการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000  รวมถึงนโยบายในการตรวจสอบ และความถ่ีในการตรวจสอบจากภาครัฐและ
หนวยงานท่ีเกีย่วของนัน้ไมมีความสัมพันธตอการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
ซ่ึงไมวาสถานประกอบการจะไดรับการสนบัสนุนจากภาครัฐหรือไมก็ไมสงผลตอการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000  

 
 5.1.4  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 1 ตัวกับการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 

 จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธโดยการจําแนกปจจยัตางๆ ระหวางการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 กับการไมยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
พบวา สถานประกอบการที่มีการสงมีการสงบุคคลากรเขารับการฝกอบรมดานระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000 ประกอบกับผูประกอบการมีระดับการศึกษาสูง และรูปแบบของการประกอบการเปน
การผลิตเพื่อการสงออก และไดรับระบบมาตรฐานอ่ืนๆ อยูแลว มีความสัมพันธตอการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 นอกจากนี้ยังพบวาจํานวนคร้ังในการฝกอบรมและมูลคาการสงออก ท่ีแตกตางกนัในแต
ละสถานประกอบการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับ โดยสถานประกอบการท่ีไดรับการฝกอบรม
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มากและมีมูลคาการสงออกสูงจะยอมรับการเขาสูมาตรฐานการรับรอง ISO 9000 : 2000 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 5.1.5  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระหลายตัวกับการเขาสูการ
ยอมรับระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 

 

 จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท้ังหมด 18 ปจจัย กบัการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 โดยใชสถิติทดสอบคือ การถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวามีเพยีง 1 ปจจัยที่มีความสัมพันธกบั
การยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 คือ จํานวนคร้ังในการเขาฝกอบรม (X 4 ) ซ่ึง
ตัวแปรดังกลาวนี้ปรากฏความสัมพันธกันในระดับรอยละ (R2 =0.194 หรือ 19.4 %) 

 
 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากผลการศึกษา ปจจยัท่ีมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 กรณีศึกษา : 
สมาชิกสมาคมอาหารแชเยอืกแข็งไทย ซ่ึงสามารถอภิปรายผลไดดังนีด้ังนี ้
 

5.2.1  ผลการศึกษา 
 

 1).  ปจจัยสวนบุคคลของผูประกอบการ 
 จากผลการศึกษาขอมูลของผูประกอบการหรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
มาตรฐานพบวา อาย ุตําแหนง และประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธตอการยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ซ่ึงมีผลสอดคลองกับงานวจิัยของ สุธี (2540) ศึกษาปจจัยท่ีมี
ผลตอการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 
อายุ และระยะเวลาในการทํางานมีการยอมรับท่ีไมแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีงานวิจยัท่ีใหผลในทาง
เดียวกันคืองานวิจยัของ อรรณพ (2544) ศึกษาการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9002 มาใชกบั
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สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ซ่ึงผลการวิจัยพบวาปจจยัดานบุคคลไดแก อายุ อายรุาชการ อายุงาน
ในตําแหนงผูชวยอุตสาหกรรมจังหวดั  มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9002  อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผลจากการศึกษาที่พบวาอาย ุและประสบการณ
ในการทํางานไมมีผลตอการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน สันนษิฐานวาในการที่จะยอมรับและ
จัดทําระบบมาตรฐานนั้นจําเปนตองใหผูท่ีมีสวนเกีย่วของเปนผูดําเนนิการหรือผูบริหารเปนผู
ตัดสินใจในการยอมรับและจดัทํา  แตท้ังนี้ผูท่ีมีหนาท่ีดูแลเกีย่วกับระบบมาตรฐานน้ันบุคคลบาง
ทานก็มีอํานาจในการตัดสินใจและดําเนินการตางๆ โดยไมตองผานฝายอ่ืน ในขณะท่ีบางทานไมมี
อํานาจในการตัดสินใจแมวาจะมีประสบการณดานนี้โดยตรง ซ่ึงทําใหผลการศึกษาออกมาใน
ลักษณะดังกลาว  

จํานวนคร้ังในการฝกอบรม มีอิทธิพลตอการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐานซ่ึงสอดคลอง
กับงานวจิัยของ พิทยา (2539) ท่ีศึกษาการปรับตัวของบุคลากรเม่ือนะระบบ ISO 9000 มาปฏิบัต ิ
กรณีศึกษา บริษัทไมโครโพลิส คอรปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาปจจยัท่ีทําให
บุคลากรเกิดการปรับตัว คือการยอมรับในระบบ ISO 9000 โดยมีกระบวนการผานการฝกอบรม
เพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางานแบบเกาท่ีเนนปริมาณการผลิต และลดตนทุนมาเปนการ
เห็นคุณคาของคุณภาพ และผลประโยชนท่ีจะไดรับ ซ่ึงจากผลดังกลาวนัน้อาจเน่ืองมาจากการ
ฝกอบรมทําใหกลุมเปาหมายมีความเขาใจ และเหน็ถึงประโยชนและขอดีของระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000 และตระหนักถึงความสําคัญของระบบ ISO 9000 เปนระบบคุณภาพท่ีครอบคลุมท้ัง
องคกร มิเพียงแตกระบวนการผลิตเทานั้นซ่ึงทําใหประสิทธิภาพโดยรวมของสถานประกอบการดี
ข้ึน และยังเปนบันไดกาวไปสูระบบมาตรฐานอ่ืน เชน ISO 14000 และ ISO 18000 

 
 2).  ปจจัยของโรงงาน 
 ผลการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ของโรงงานนั้นมีหลายปจจัยท่ีพบวามีความสัมพันธตอการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ในขณะท่ีบางปจจัยไมมีความสัมพันธตอการ
ยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  ซ่ึงจากการศึกษารูปแบบการประกอบการของ
สถานประกอบการพบวามีความสัมพันธตอการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
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อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยการผลิตเพื่อการสงออกนั้นจะมีการยอมรับ และจัดทําระบบ
มาตรฐานถึงรอยละ 73.8  สวนการผลิตเพื่อจําหนายท้ังในและตางประเทศ คิดเปนรอยละ 26. ท่ี
ยอมรับและจดัทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ในขณะท่ีการผลิตเพื่อจําหนายในประเทศเปน
หลัก และกลุมท่ีเปน หองเย็น คิดเปนรอยละ 18.0 และ 10.2 ตามลําดับ ท่ีไมจัดทําระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000  

 สวนการไดรับการรับรองระบบมาตรฐานอ่ืนๆ นั้นพบวามีความสัมพันธตอการยอมรับ
การเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 โดยสถานประกอบการท่ี
ไดรับระบบมาตรฐานอ่ืนๆ และจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 คิดเปนรอยละ 93.8 ท้ังนี้อาจ
มีขอสันนิษฐานไดวาสถานประกอบการท่ีมีการจัดทําระบบมาตรฐาน หรือระบบคุณภาพอ่ืนๆ เชน 
HACCP , GMP เปนตน ยอมมีความพรอมในการทําจะจดัทํา และเหน็ความสําคัญของระบบ
มาตรฐาน หรือระบบคุณภาพท่ีจะนํามาใชในสถานประกอบการ 
 มูลคาในการสงออกนั้นกเ็ปนปจจยัสําคัญ ท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 อยางมีนยัสําคัญท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวา มูลคาการ
สงออกท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดความแตกตางในการเร่ืองของการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 โดยมูลคาการสงออกเฉล่ียของสถานประกอบการท่ีไดรับการรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 มีคาเฉล่ีย  4,100,000,000.0 บาท  
 

3).  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
จากผลการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจยัอ่ืนๆ ตอการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 : 2000 ของสถานประกอบการ ซ่ึงปจจัยอ่ืนๆ เหลานี้ประกอบดวย อัตราการแขงขัน
ภายในประเทศ อัตราการแขงขันระหวางประเทศ  นโยบายการสงเสริมจากภาครัฐและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ความถ่ีในการตรวจสอบ และความตองการระบบมาตรฐานของคูคานัน้พบวา ปจจัย
ดังกลาวไมมีความสัมพันธกบัการยอมรับการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
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5.3  ขอเสนอแนะ  
 

5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 

1).  หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สมอ. กระทรวงอุตสาหกรรม กรมสงเสริมการสงออกควร
ขยายผลการฝกอบรมไปสูกลุมอุตสาหกรรมในสวนภูมิภาค และจังหวัดตางๆ โดยเฉพาะยานนิคม
อุตสาหกรรม หรือ แหลงอุตสาหกรรม เพื่อ อํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการ สถาน
ประกอบการ ตลอดจนบุคคลท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงเกีย่วกับระบบมาตรฐาน เพื่อใหบุคคล
เหลานี้ไดเขาใจและเห็นประโยชนท่ีแทจริงอีกท้ังตระหนักถึงความสําคัญ และมีสวนรวม เกี่ยวกบั
ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 มากยิ่งข้ึน 
  2). หนวยงานท่ีเกีย่วของเชน กรมสงเสริมการสงออก  กระทรวงพาณิชยควร มีการ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีใหการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ท้ังของภาครัฐ และเอกชนโดย
ใหมีการขยายการอบรมไปยงักลุมผูสงออก ตลอดจนกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพใหมากยิ่งข้ึน 
 3). ควรมีการเลือกกลุมเปาหมายในการใหการประชาสัมพันธ และการฝกอบรม เชน กลุม
อุตสาหกรรมสงออก กลุมสถานประกอบการท่ีเคยผานการรับรองระบบมาตรฐานอ่ืนๆ กลุม
ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเปนตนซ่ึงกลุมเปาหมายดังกลาว เปน กลุมเปา 
หมายท่ีมีแนวโนมในการยอมรับและจัดทําระบบมาตรฐาน 
 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1).  ศึกษาเปรียบเทียบระบบมาตรฐานหลายๆ ระบบ เพื่อทราบถึงความตองการตอตัว
ระบบมาตรฐานท่ีชัดเจนวามาตรฐานระบบใดท่ีกลุมอุตสาหกรรมมีความตองการและยอมรับท่ีจะ
จัดทํามากท่ีสุด 

2). ศึกษาเปรียบเทียบความตองการ ตอระบบมาตรฐาน ระหวางกลุมประเภทของ
อุตสาหกรรมท่ีชัดเจน เชน กลุมท่ีผลิตเพื่อสงออก กลุมท่ีผลิตเพื่อจําหนายในประเทศเปนหลัก กลุม
ท่ีสงออก และจําหนายในประเทศ 
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3).  ศึกษาและวิเคราะหในเชิงเศรษฐศาสตรเพื่อเปรียบเทียบ หรือคาดการณใหเห็นถึง
ผลตางท่ีมีมูลคาทางการเงินท่ีจะไดรับในอนาคตเม่ือมีการลงทุนในการยอมรับการเขาสูระบบ
มาตรฐาน 

4).  ศึกษาหาความตองการของคูคา และตลาด เพื่อดูแนวโนมความตองการตอ การ
ยอมรับและจดัทะระบบมาตรฐาน  

5).  ศึกษาความเปนไปไดในการใหส่ิงจูงใจแกผูประกอบการใหหันมาสนใจยอมรับการ
เขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
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เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการเขาสูมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  
กรณีศึกษา : สมาชิกสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย 
Factor Influencing the Implementation of Quality Management System 
(ISO 9000 : 2000) (A case study :Thai Frozen Food Association ) 
 
 แบบสอบถามชุดนี้สรางขึ้นเพื่อใชในการเก็บขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธตาม
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรและ
ส่ิงแวดลอม คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
โรงงานอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็ง ในการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 กรณีศกึษา 
สมาชิกสมาคมอาหารแชเยอืกแข็งไทย โดยใชแบบสอบถามกับผูประกอบการหรือตัวแทน
ผูดําเนินการทีม่ีสวนเกีย่วของกับการจัดการระบบมาตรฐานในสถานประกอบการ เพื่อใหทราบถงึ
ปญหาและอุปสรรคในการเขาสูระบบมาตรฐาน การวจิัยครั้งนี้ผูวจิัยจึงใครขอความอนุเคราะหจาก
ทานไดโปรดพิจารณา และตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงคําตอบของทานในทุกขอมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการวจิัย ซ่ึงผลจาการสอบถามครั้งนี้จะทําใหทราบถึงปจจัยที่สงผลในการเขา
สูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  และสามารถนํามาขอมูลเหลานี้มาใชเปนแนวทางเพื่อรองรบั
และปรับเขาสูระบบมาตรฐานอื่นๆ ในดานการปรับและการเขาสูระบบมาตรฐานและระบบคุณภาพ
อ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็ง ตลอดจนอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันในอนาคต  

ผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้นอกจากจะทําใหการวิจยับรรลุผลแลว ขอมูลและผลการวิจยั
ที่ไดยังเปนประโยชนตอสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย และสถาบันอาหาร เพื่อใหทราบถึง
สถานภาพและปญหาของโรงงานแชเยือกแข็งในการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  เพื่อ
หาแนวทางในการแกปญหาหรือคนควาเพิม่เติมในลําดับตอไป  
 

ขอแสดงความนับถือ 
น.ส.กาญจนา เกตุกรุต 

นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการพัฒนา 
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล 
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เร่ือง : ปจจัยท่ีมีผลตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
กรณีศึกษา : สมาชิกสมาคมอาหารแชเยือกแข็งไทย  
 
วันที่.................เดือน.......................ป.............. 
ช่ือกิจการ......................................................... 
 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการหรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ใน ( )  หรือระบุรายละเอียดในชองที่มีเคร่ืองหมาย........................ 
 
1. สถานที่ตั้งของโรงงาน อยูในเขต 

1). ( ) นอกเขตนิคมอุตสาหกรรมระบุ................................... 
2). ( ) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมระบุ..................................... 

2. เพศ 
1). ( ) ชาย อายุ................ป  2). ( ) หญิง อายุ................ป 
 

3. ตําแหนงปจจุบัน................................................ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงนี้.........................ป 
 
4. ระดับการศกึษา 

1). ( ) ปวช.    2). ( ) ปวส. 
3). ( ) ปริญญาตรี    4).( ) ปริญญาโท 
5). ( ) ปริญญาเอก    6) .( ) อ่ืนๆ ระบุ.................................... 
 

5. ประสบการณในการทํางานในสถานประกอบการแหงนี้............................ป 
6. ประสบการณในการทํางานจากสถานประกอบการอื่นๆ (ถามี) .................ป 
7. ทานรูจักมาตรฐานระบบมาตรฐาน ISO 9000 หรือไม 

1). ( ) ไมรูจัก     
2). ( ) รูจกั (เมือ่ทานรูจัก กรณุาตอบขอ 8) 
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8. ทานหรือสถานประกอบการของทานเคยเขาอบรมดานระบบมาตรฐาน ISO 9000 หรือไม 
1). ( )ไมเคย (ระบุสาเหตุ)........................................................................................................ 
2). ( ) เคย ระบุจํานวนครั้ง..........................คร้ัง 
 2.1). คร้ังที่ 1 จัดโดย.................................................พ.ศ. ...........ระยะเวลา.............. 
 2.2). คร้ังที่ 2 จัดโดย......................................................พ.ศ. .......ระยะเวลา............. 
 

9. ปจจุบันทานมีตําแหนงเกีย่วของกับการจัดทําระบบมาตรฐานหรือไม 
1). ( ) ไมม ี     
2). ( ) มี ระบุตาํแหนง ................................ 

 
 
ตอนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ใน ( ) หรือระบุรายละเอียดในชองที่มีเคร่ืองหมาย........................ 
 
1. สถานประกอบการของทานเปนการลงทนุโดย 

1). ( ) คนไทย     
2). ( ) ตางประเทศ ระบุ................................... 
3). ( ) รวมทุนระหวางคนไทย........% และตางประเทศ..........% ระบุประเทศ....................... 
 

2. ประเภทของผลิตภัณฑของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1). ( ) กุงสุดและผลิตภัณฑจากกุงแชเยือกแข็ง  
2). ( ) ปลาหมกึและผลิตภณัฑจากปลาหมกึแชเยือกแข็ง 
3). ( ) ปลาและผลิตภัณฑจากปลาแชเยือกแข็ง  
4). ( ) ผักและผลไมแชเยือกแข็ง 
5). ( ) อาหารสําเร็จรูปแชเยอืกแข็ง   
6). ( ) อาหารทะเลอื่นๆ 
7). ( ) เครื่องทาํความเยน็หรอือุปกรณเกีย่วกับอาหารแชเยือกแข็ง 
8). ( ) อ่ืนๆ  ระบุ........................................................................... 
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3. สถานประกอบการของทานประกอบกจิการมาเปนเวลา................ ป  
 
4. จํานวนพนกังานและบุคลากรในสถานประกอบการของทานปจจุบันมีจํานวน..........................คน 

ประกอบดวย ฝายบริหาร.....................คน   ฝายผลิต...................... คน 
 

5. รูปแบบการประกอบการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1). ( ) ผลิตเพือ่สงออก   2). ( ) ผลิตและจําหนายทั้งในและตางประเทศ 
3). ( ) ผลิตเพือ่จําหนายในประเทศเปนหลัก 4).( ) อ่ืนๆ ระบุ................................... 
 

6. มูลคาการผลิตในรอบปที่ผานมา................................บาท/ป 
1).มูลคายอดจาํหนายในประเทศ...............................บาท/ป 
2) มูลคาการสงออก...................................................บาท/ป 
3).ปริมาณการสงออกคิดเปนรอยละ.............ของผลิตภัณฑรวม/ป ซ่ึงมีตลาดสงออกที่(ระบุ

ไดมากกวา 1 แหง) 
1). ( ) เอเชีย ประเทศ..................................................  
2). ( ) ทวีปอเมริกา ประเทศ........................................ 
3). ( ) ทวีปอเมริกาใต ประเทศ................................... 
4). ( ) ยุโรป ประเทศ.................................................. 
5). ( ) อ่ืนๆ ระบุ......................................................... 
 

7. ปจจุบันสถานประกอบการของทานไดผานการรับรองมาตรฐานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1). ( ) ยังไมผานการรับรอง   2). ( ) ระบบ GMP 
3). ( ) ระบบ HACCP    4). ( ) ระบบมาตรฐาน ISO 9000 
5). ( ) ระบบมาตรฐาน ISO 14000   6). ( ) ระบบมาตรฐาน ISO 18000 
7). ( ) อ่ืนๆ ระบุ...................................................................... 
 

8. หากสถานประกอบการของทานไดผานการรับรองระบบมาตรฐานแลว มีคาใชจายในการ
ดําเนินงานเพือ่ใหไดมาซึ่งการรับรอง 

1). ( ) ระบบ GMP คาใชจาย.....................................บาท 
2). ( ) ระบบ HACCP คาใชจาย................................บาท 
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3). ( ) ระบบมาตรฐาน ISO 9000 คาใชจาย  .............................บาท 
4). ( ) ระบบมาตรฐาน ISO 14000 คาใชจาย.............................บาท 
5). ( ) ระบบมาตรฐานอื่นๆ (ระบุ)........................... คาใชจาย.............................บาท 
 
 

ตอนที่ 3 ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ใน ( ) 
 
1. แนวโนม ความตองการของตลาด เปล่ียนแปลงไปในทิศทางใดเมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกนัของ
ปที่ผานมา 

1). ( ) ลดลง   2). ( ) เทาเดิม 
3). ( ) มากขึ้น   4). ( ) อ่ืนๆ ระบุ........................... 
 

2. สถานประกอบการของทานมี แผน หรือนโยบายในการเปลี่ยนแปลงการผลิต หรือไม 
1). ( ) ไมม ีเพราะ .................................................................................................................. 
2). ( ) ลดกําลังการผลิต (ระบุสาเหตุ ถามี)............................................................................. 
3). ( ) มกีารขยายการผลิตเพิม่ขึ้น 
4). ( ) พัฒนา และปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ  
5). ( ) อ่ืนๆ ระบุ........................... 
 

3. ตลาดหรือคูคาที่สําคัญของกิจการทานคอืกลุมใด 
1). ( ) ตลาดภายในประเทศ  2). ( ) ประเทศในเอเชยี ระบุ.............................. 
3). ( ) ทวีปอเมริการะบุประเทศ......... 4). ( ) ทวีปอเมริกาใตระบุประเทศ..................... 
5). ( ) ยุโรประบุประเทศ......................... 
 

4.  ตลาดหรือกลุมคูคา ณ ปจจุบัน มีความตองการใหผลิตภัณฑของทานผานการรับรองระบบ
มาตรฐานหรือไม 

1). ( ) ไมตองการ   2). ( ) มนีอย  
3). ( ) มีปานกลาง   4). ( ) มีมาก 
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5. ระบบมาตรฐานใดที่ ตลาด หรือ คูคา มีความตองการใหทาน ไดรับการรับรองมากที่สุด พรอม
ระบุเหตุผล 

1). ( ) GMP   2). ( ) HACCP 
3). ( ) ISO 9000   4). ( ) ISO 14000 
5). ( ) ISO 18000  6). ( ) อ่ืนๆ ระบุ.......................................... 
 

6. ระบบมาตรฐานใดที่ ทานตองการขอ การรับรองมากที่สุด 
1). ( ) GMP   2).( ) HACCP 
3). ( ) ISO 9000   4). ( ) ISO 14000 
5). ( ) ISO 18000  6). ( ) อ่ืนๆ ระบุ.......................................... 
 

7. ถาผลิตภัณฑของทาน จําหนายภายในประเทศ เพียงอยางเดยีวทานจะขอ การรับรองระบบ
มาตรฐานหรือไม  

1). ( ) ไม เพราะ .............................................................................................................. 
2). ( ) ขอการรบัรองระบบมาตรฐาน (ระบุช่ือของระบบมาตรฐาน.................................) 
 

8. ทานคิดวาการไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน จําเปนหรือไม สําหรับการคาภายในประเทศ 
1). ( ) ไมจําเปน เพราะ ................................................................................................... 
2). ( ) จําเปน เพราะ........................................................................................................ 

9. อัตราการแขงขันในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็งภายในประเทศ เปนอยางไร 
1). ( ) มีอัตราการแขงขันมาก  2). ( ) มีอัตราการแขงขันปานกลาง 
3). ( ) มีอัตราการแขงขันนอย 
 

10. อัตราการแขงขันในกลุมอุตสาหกรรมอาหารแชเยือกแข็ง ระหวางประเทศ เปนอยางไร 
1). ( ) มีอัตราการแขงขันมาก  3).( ) มีอัตราการแขงขันปานกลาง 
3). ( ) มีอัตราการแขงขันนอย 

11. รัฐมีนโยบาย สงเสริมสนับสนุนการจดัทําระบบคุณภาพหรือระบบมาตรฐาน หรือไม 
1). ( ) ไมม ี   2). ( ) ม ี
3). ( ) หนวยงานสนับสนุนอื่นที่ไมใชรัฐบาล ระบุ......................................................... 
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12. ความถี่ในการตรวจสอบกระบวนการผลิตภายในสถานประกอบการของทานจากภาครัฐหรือ
หนวยงานทีเ่กีย่วของกับระบบมาตรฐาน 

1). ( )  6  เดือนตอ.   2). ( )  12 เดือนตอคร้ัง 
3). ( )  24 เดือนตอคร้ัง   4). ( ) 36 เดือนตอคร้ัง 
5). ( ) อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................................... 
 

13. ทานคิดวา หนวยงานที่เปนผูดาํเนินการและจัดเตรียมระบบ เพื่อขอรับการรับรองระบบ
มาตรฐานมีผลตอ ความนาเชือ่ถือ ในสายตาของคูคาหรือไม 

1). ( ) ไมม ี   2). ( ) ม ี
 
 
ตอนที่ 4  สถานภาพและปญหาของโรงงานในการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ใน ( ) 
 
1. สถานประกอบกิจการของทานมี นโยบาย ในการจัดทําระบบมาตรฐานหรือไม  

1). ( ) ไมม ี   2).( ) ม ี
 

2. นอกจากตัวทานเองแลว สถานประกอบกิจการของทาน เคยสงเจาหนาท่ีเขารวมอบรม ประชุม 
หรือสัมมนา เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  หรือไม 

1). ( ) ไมเคย  ระบุเหตุผล......................................................................................... 
2). ( ) เคย จํานวน..................คร้ัง  

2.1 ) คร้ังที่ 1 จัดโดย................................................ป.............ระยะเวลา..............วัน 
2.2 ) คร้ังที่ 2 จัดโดย................................................ป.............ระยะเวลา..............วัน 
2.3 ) คร้ังที่ 3 จัดโดย................................................ป.............ระยะเวลา..............วัน 
 

3. ทานคิดวาระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  มีความจําเปนตอโรงงานของทานหรือไม 
1). ( ) ไมจําเปน เพราะ......................................................................................................... 
............................................................................................................................................. 
2). ( ) จําเปน เพราะ.............................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
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4. สถานประกอบกจิการของทาน เคยพิจารณาความจําเปน ในการจัดทําและขอรับรองระบบ
มาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ของโรงงานหรือไม 

1). ( ) ไมเคย 
2). ( ) เคย........................คร้ังโดยมีผลการพิจารณาดังนี ้

2.1). ( ) ไมจําเปนตองเขาสูระบบ ISO 9000 : 2000  เพราะ................................... 
2.2). ( ) ยังไมไดตัดสินใจจดัทําระบบ 
2.3). ( ) ตดัสินใจดาํเนินการเพื่อเขาสูระบบ 

5. ปจจุบันสถานประกอบการของทานมี สถานภาพ ในการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
ระดับใด 

1). ( ) ไมมีแผนที่จะดําเนนิการเพื่อขอรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
(ขามไปทําขอ 8) 

2). ( ) มีแผนแตยังไมไดดําเนินการเพื่อขอรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
3). ( ) อยูในระหวางการดําเนนิการเพื่อขอรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  
4). ( ) ไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 เรียบรอยแลว  
5). ( ) อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................ 
 

6. เมื่อสถานประกอบการของทาน ไดรับ การรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 หรือ อยูใน
ระหวาง การดําเนินการเพื่อขอรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 หรือ มีแผน แตยังไมได
ดําเนินการเพื่อขอรับรอง กรุณาเลือกเหตุผลที่สถานประกอบการของทานนําเอาระบบมาตรฐาน ISO 
9000 : 2000 มาใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

1). ( ) ไมมีความจําเปนที่จะตองเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000   
 2). ( ) ลูกคารายใหญตองการใหไดรับการรับรองระบบมาตรฐาน 9000 : 2000 
 3). ( ) คูแขงขันนําเอาระบบมาตรฐาน 9000 : 2000 มาใชในองคกรแลว 
 4). ( ) สามารถทําการคาในยโุรปและแขงขนักับตางประเทศได 
 5). ( ) เพื่อรักษาสวนแบงของตลาด 
 6). ( ) เพื่อภาพพจน ตลอดจน ชื่อเสียง ดานคุณภาพของผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตที่
ไดมาตรฐาน 
 7). ( ) เพื่อเสริมสรางความสมัพันธ อันดีระหวางสังคม ชุมชน สวนราชการ และหนวยงาน
เอกชนอื่นๆ 
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 8). ( ) เพื่อใหผลิตภัณฑ และกระบวนการผลิตมีคุณภาพ และเปนผลดใีนระยะยาวในแงของ
สถานประกอบการ 
 9). ( ) เปนขอบังคับ หรือเปนเกณฑของคูคาบางประเทศ ที่กําหนดใหมีระบบมาตรฐาน 
9000 : 2000  
 10). ( ) เปนระบบมาตรฐานที่สามารถนําไปปรับใชเพื่อขอระบบมาตรฐานอื่นๆ ในอนาคต 
เชน ระบบมาตรฐาน ISO 14000 
 11). ( ) อ่ืนๆ ระบุ................................................................................................................ 
 
7. ถาสถานประกอบการของทาน ไดรับ การรับรองระบบมาตรฐาน 9000 : 2000 หรือ อยูในระหวาง 
การดําเนนิการเพื่อขอรับรองระบบมาตรฐาน 9000 : 2000 ทานคิดวา ปญหาหรืออุปสรรคสําคัญใน
การนําระบบมาตรฐาน 9000 : 2000 มาใชในกิจการของทานคือ  
 1)............................................................................................................................................. 
 2)............................................................................................................................................. 
 3)............................................................................................................................................. 
 
8. หากสถานประกอบกิจการของทาน ไมไดรับ การรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 ขอใด
ตอไปนี้ที่ทานคิดวามีผลตอ การไมนําระบบมาตรฐาน 9000 : 2000 มาใช ในสถานประกอบการของ
ทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1). ( ) ตองเสียคาใชจาย ในการจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
 2). ( ) ยงัไมเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับอยางชัดเจน 
 3). ( ) มีระบบ การจัดการดานคุณภาพในปจจุบันท่ีดีอยูแลว 
 4). ( ) ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 มีขั้นตอนการจัดทําท่ียุงยาก 
 5). ( ) สวนแบงตลาดในปจจบุันอยูในระดบัที่พอใจแลว 
 6). ( ) ลูกคาไมไดมีความประสงคใหสถานประกอบการตองผานการรับรองระบบมาตรฐาน 
ISO 9000 : 2000 
 7). ( ) ไมไดทําการคากับยุโรป หรือกลุมการคาในตางประเทศผลิตเพื่อจําหนายภายใน
ภูมิภาคหรือในประเทศเทานั้น 
 8). ( ) อ่ืนๆ ระบุ..................................................................................................................... 
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9. ส่ิงสําคัญที่ทําใหทานไมสามารถเขาขอการรับรอง ระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
10. ปจจุบนัทานไดรับ การสนับสนุน จากหนวยงานใดบาง และ มากนอยเพียงใดในการขอรับรอง
ระบบมาตรฐาน 
 1). ( ) ไมมหีนวยงานใดสนับสนุน 
 2). ( ) รัฐบาล 
  2.1) ( ) นอย 2.2) . ( ) ปานกลาง  2.3). ( ) มาก 
 3). ( ) รัฐวิสาหกิจ 
  3.1) ( ) นอย 3.2) . ( ) ปานกลาง  3.3). ( ) มาก 
 4). ( ) เอกชน 
  4.1) ( ) นอย 4.2) . ( ) ปานกลาง  4.3). ( ) มาก 
 5). ( ) อ่ืนๆ ระบุ......................................................................................... 
 
11. ส่ิงสําคัญที่ทําใหทานไมสามารถเขาขอการรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
………………………………………........................................………………..…………………… 
………………………………………………......................................……………………………… 
………………………………………......................................……………………………………… 
.............................................................................................................................................................. 
 
12. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมที่มีตอการเขาสูระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000  แมวาสถานประกอบกิจการ
ของทานยังไมไดจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 9000 : 2000 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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Executive Summary 

 

 

1. Introduction 

 

Food Industry were most essential industries for Thailand economy 

Because of that use raw materials from agricultural and fishery sector which to initiate 

high benefit value in domestic. This sector was source for revenue and gross profit of 

our country and was high potential competition exportation manufacturing sector on 

the international market. But in the same place, the international market is highly 

competition too. Many problem must be rectification in quickly and push the 

competition to high potential for more than now. From that the manufacturers should 

have the good quality management system for gave to themselves customer and can 

sustain in the world market.  

 

 The quality management system ISO 9000 is quality management 

system which had reliability and numerous in present. Cause that have inspection 

system, audit system, clearly certification in international standard and  the enterprise 

whose use this system can convince that the process shall be follow through in the 

right method , the result can decrease loss and increase efficiency. They can applied 

ISO 9000 to the food industry without any conflict and trouble. And the other can be 
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make sure to their customers to reliability about quality control which involve through 

agreement and safe from adulterate, dirty or toxicity food. 

 We can seen the business or any industries which high competition rate, 

the manufacturers will try anyway to improve product for competitive advantage. For 

gave satisfaction to theirs alliance and customer. And the other, for let products or 

services to laid on  the world market. But the factor from competition can make affect 

that look like the commercial wall which they can use this quality system in their 

companies. Many businesses just seen the important and benefit about Quality 

Management System (QMS). And use this system to improvement their factories, 

cause this system have been revised in every 5 years. In the  ISO 9000 : 1994 revise 

version to ISO 9000:2000 which the last version, in this improvement nearly Total 

Quality Management (TQM). In the conclusion of researcher seen that if we known 

about the affect factor of company which considering to choose the quality 

management system of that industry. We can find the tendency way to regulate the 

master plan for guidance the organization and industry factory to come in international 

standard system in future. 

 

2. Objectives 

 

1. For study the status of factory to prepare and considering to use 

ISO 9000: 2000 of food industry factory. 

2. For study the influence affect factor to prepare and considering 

to use ISO 9000:2000 of food industry factory. 
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3. Conceptual Framework  

 

 
 

Acceptation to 
considering to use ISO 
9000:2000 in Factory 

/Enterprise  
  

Other Factors 
 

       1.Domestic Competition   
Rate 
2.International Competition  
Rate 
3. Government Policy and  
   Promotion and Relate Org.
4.Government Audit  
Frequency  
and Relate Org 
5.Standardization 
Requirement from   
Alliance/Customer 

 
Factory  Factors 
 

1. Type of Manufacturer 
2.  Period  
3. Other certification       
   Standard 
4.  Exporting Value 
5. Domestic Gross Profit 
6. Registering Capital 
7. Employees 
8. Venture Capital 

 

Personal Factors of 
Entrepreneur 
 

1. Age 
2. Education 
3. Title / Position 
4. ISO 9000 : 2000    
   seminar experiences 
5. Work experiences 
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4. Method and Material 

 

  This research were surveying reseacrh. We were choosen 204 member 

of Thai Frozen Food Association for sampling population. By Quota Sampling which 

classsified from location zone of  factories. From this step we had 104 treatment to use 

in further. After this we were collect the data by used questionair to inform manager or 

equivalence managing level. 

  We were taken data from qestionair to inspection and analysis by using 

SPSS 10.0 for Window on statistical proceed in this follow.  

 

  4.1. Statistic Basicaly such as Percentage, Mean, Standard Deviation 

for beginning analize. 

  4.2. Statistical analysis for analize the differencial of treatment  such as 

Qui Square test (χ2 ) , Analysis of Varience (ANOVA) , and test the differential of 

treatment by using Least Significant Difference (LSD) and analysis the relation of 

treatment by Stepwise Multiple Regression  for solute and find the affect factor which 

influence to company to sastificated and choosed ISO 9000 : 2000 in theirs quality 

management system.  
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5. The result 

 

 5.1 General data of Manufacturer 

 General data from 104 manufacturers we found 52.9 Entrepreneurs 

were female whose have average age 35.5 years old. Almost education from bachelor 

degree 73.1 %, position on quality control manager 34.6% which had average working 

experience 14 years and 53.8% had been pass ISO 9000:2000 training and amount to 

join in average 4.6 times.  

 

5.2   General data about enterprise 

 Almost enterprise were locate out of Industrial Estate 80.8 % which 

founded and invested by Thai Nationality 73.1 % ,have amount 101 – 600 employees 

46.2% and registration investment at 71 – 170  Million Bahts 34.6% 

 

  5.3 The result from analysis by use 1 independent factor with 

satisfaction to choose ISO 9000:2000  

 From the proceeding, we analyze the relation by classified affect factor 

between satisfied and unsatisfied to choose ISO 9000:2000 in theirs QMS we found; 

the entrepreneurs which had sent employee to join in ISO 9000:2000 training consist 

of higher education level entrepreneurs, type of business were exporter manufacturing 

and had another QMS certification already. This entrepreneurs were related with 

satisfied to choose ISO 9000 : 2000 in theirs enterprise which had statistical 

significant level at 0.05 or at the 95% confidential level.  
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  Otherwise we found differential of the time of training and exportation 

value were influence affect to satisfied. That indicated the enterprise which had the 

time to join in training more than and high exportation value would be satisfied to 

choose ISO 9000 : 2000 in theirs enterprise which had statistical significant level at 

0.05 or at the 95% confidential level.  

 

5.4 The result of relation between multiple dependent factor with 

satisfaction to choose ISO 9000:2000  

 From the analyze which we were study between the relation of 

affect factor 18 treatments with satisfaction to choose ISO 9000:2000 by using  

Stepwise Multiple Regression Analysis we found 1 affect factor which relattion to 

satisfaction ISO 9000:2000 which was the time to join in training (X4) that this factor 

indicated relationship in 19.4% (R2  = 0.194) 

 

6. Suggestions  

 

 6.1 Research Suggestion  

1). Related organization such as TISI, Ministry of Industry, 

Department of Export Promotion should be extend the knowledge to the industries in 

provincial. This were mostly important for manufacturers, business and the person 

whose related with quality management system such as entrepreneur, certified body 

and governor to understood and conviction the really benefit of ISO 9000 : 2000 .  
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2). The department of export promotion , ministry of commerce 

must be collaboration between certified bodies all of government with non 

government organization and must have expanding to exporting sector and all of 

potential industrial sector in extremely. 

 

3). Should be focus the target group for training and public 

relation to exportation group, the manufacturer where had received approval from 

another standardization system, the entrepreneur whose graduate in higher than 

bachelor degree. This enterprise were trending group to satisfied and chosen the 

quality management system in theirs business.  

 

6.2 Expanding Suggestion  

1). Research the others standardization system and comparison 

that  This could known that what the standardization were optimization with any 

manufacturer and mostly satisfaction to use.  

2). Requirement comparison researching the standardization to 

target group such as exportation manufacturer sector or domestic manufacturer sector 

to use appropriate standardization system.  

3). Economic research for comparing and forecasting the gross 

profit and turn over profit when decision to chosen standardization system in their 

businesses.  
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4). Alliance and customer requirements studies , marketing 

research for look around satisfaction trend to use standardization system.   

5). Feasibility studies for motivation manufacturer to interest 

and understand ISO 9000:2000 which will take advantage when theirs use 

standardization system. in theirs businesses. 

 

 




