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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายและปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครทั้งของรัฐบาลและเอกชน จาํนวน 333 คน  เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research)เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)ผลการศึกษาพบวา่เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีอายเุฉล่ียคือ 
16.31 ปี      มีลกัษณะสัมพนัธภาพในครอบครัวความผกูพนัทางสังคมและสัมพนัธภาพทางสังคม
และการคบหาสมาคมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.71 (S.D.= 0.80) และ  1.75 (S.D.=
0.78 ) ตามลาํดบั   เยาวชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม(Behavior) และ
บุคลิกภาพดา้นอารมณ์ (Emotion)  เป็นแบบปานกลาง  ร้อยละ83.5  และร้อยละ59.8 ตามลาํดบั    
และมีระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียคือ 2.70  (S.D. =1.19)  เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์พบว่าปัจจยั
ดา้นลกัษณะท่ีอยู่อาศยัอ่ืนๆ เช่น แฟลต และ คอนโด, บุคลิกภาพ, ความเหมาะสมในการใช้
อินเทอร์เน็ต, การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) ,การคบหาสมาคมกบัเพื่อน  และความผกูพนั
ทางสังคม มีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05  จากผลการศึกษาพบว่าควรไดรั้บการควบคุมดูแลจากภาครัฐและรณรงคใ์ห้ครอบครัว
ตระหนักถึงความน่ากลวัและภัยของโลกอินเทอร์เน็ต เพื่อกระตุน้ให้ผูป้กครองให้ความรู้ และ
สอดส่องดูแลเยาวชนในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งใกลชิ้ด 
 
คาํสาํคญั:การติดอินเทอร์เน็ต/  ความผกูพนัทางสงัคม/ การคบหาสมาคม/ บุคลิกภาพ 
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ABSTRACT 

This research aimed to study the level of  Internet Addiction among high 

school youth  and the factors that  lead  to  Internet Addiction in Private and  Public  

secondary schools in Bangkok Metropolis. The population sample comprised  333 

students. Quantitative data was collected using  analytical questionnaires  and  

analyzed using Pearson Product Moment Correlation and Multiple Regression  

Analysis  Statistic.   The  results  showed  that the average age of  the students was 

16.31 years old, Family- relationship/ Social bond and Social relationship/ Differential 

Association   were  at a moderate level and  mean was 1.71 (S.D.= 0.80) and 1.75 

(S.D.=0.78),  respectively. Most of the participants  had  moderate  behavioral and 

emotional  personality  of  83.5%  and 59.8%, respectively. At the moderate levels of  

Internet  Addiction   the  mean  was  2.7 (S.D.=1.19), When considering the 

Coefficient of  regression of the predictor of other factors  such as flats and condos, 

personality, suitability for using the Internet, using social network (Facebook), 

differential association and social bond influence of Internet Addiction on high school 

students were statistically significant at 0.05.  According  to the results, it is therefore 

recommended that the government supervise and campaign for families to realize the 

horrors and dangers of the Internet, encourage parents to educate  and- monitor the 

youth while using the Internet. 

 

KEY WORDS: INTERNET ADDICTION/ SOCAIL BOND/ DIFFERENTIAL  

    ASSOCIATION/ PERSONALITY 

 

130  pages 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ฉ 

 
สารบัญ 

 
 

          หน้า 
กติติกรรมประกาศ ค 
บทคดัย่อภาษาไทย ง 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ จ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญรูปภาพ ฌ 
บทที ่ 1 บทนํา 1 
 1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 
 1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั 4 
 1.3  สมมติฐานการวิจยั 5 
 1.4 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 5 
 1.5 ขอบเขตของการวิจยั 6 
 1.6 นิยามศพัทท่ี์ใชใ้นงานวิจยั 7 
 1.7 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บ 8 
บทที ่2 การทบทวนวรรณกรรม 9 
 2.1 แนวความคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน 10 
 2.2 ผลกระทบท่ีเกิดจากการติดอินเทอร์เน็ต   แนวทางการป้องกนั 

      พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน   และนโยบายและกฎหมาย 
      ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

31 

 2.3 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 35 
บทที ่3 วธีิดําเนินการวจัิย 46 
 3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอยา่ง 46 
 3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 47 
 3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 51 
 3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 52 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 
บทที ่4 ผลการวจัิย 53 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 53 
 4.2 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยด้วยสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation) 
64 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ทาํนายปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

65 

บทที ่5 อภิปรายผลการวจัิย 69 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความสมัพนัธ์เชิงบวกกบั

พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน 
70 

 สมมติฐานท่ี 2  เยาวชนท่ีใชง้านเครือข่ายสงัคมบนอินเทอร์เน็ต มีแนวโนม้
ท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมากกวา่เยาวชนท่ีไม่ไดใ้ชง้านเครือข่าย
สงัคมบนอินเทอร์เน็ต 

71 

 สมมติฐานท่ี 3  เยาวชนท่ีมีการคบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมี
ผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต 

72 

 สมมติฐานท่ี 4  เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสงัคมในระดบัตํ่ามีแนวโนม้ท่ี
จะติดอินเทอร์เน็ตมากกวา่เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทาง
สงัคมในระดบัสูง 

74 

 สมมติฐานท่ี 5  เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมีแนวโนม้ท่ีจะติดอินเทอร์เน็ต
มากกวา่เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพดี 

77 

บทที ่6 สรุปผลการวจัิย 81 
บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย 85 
บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาองักฤษ 98 
บรรณานุกรม 110 
ภาคผนวก 118 
ประวตัิผู้วจัิย 130 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ซ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
4.1 แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนก

ตามลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล 
55 

4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตาม
ลกัษณะขอ้มูลสมัพนัธภาพภายในครอบครัว 

58 

4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตาม
ลกัษณะขอ้มูลสมัพนัธภาพทางสงัคม 

59 

4.4 แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนก
ตามลกัษณะขอ้มูล บุคลิกภาพ 

60 

4.5 แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนก
ตามลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต 

61 

4.6 แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนก
ตามลกัษณะขอ้มูลพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต 

61 

4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตาม
ลกัษณะขอ้มูลระดบัของการติดอินเทอร์เน็ต 

62 

4.8 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวัแปร 64 
4.9 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต 66 

   
   
   
   
   
   

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ฌ 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
1.1 รายงานผลงานวิจยัสถิติภาพรวมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย

ประจาํปี  พ.ศ. 2559 
2 

1.2 กรอบแนวคิดในการวิจยั( Conceptual framework) 6 
2.1 ผลสาํรวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยของประชากรอาย ุ

6 ปีข้ึนไปตามกลุ่มอาย ุพ.ศ.2554- 2558 
14 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
สังคมไทยในปัจจุบนัเป็นสังคมในยคุโลกาภิวตัน์(Globalization) ซ่ึงมีความหมายตาม

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554  หมายถึง " การท่ีประชาคมโลกไม่ว่าจะอยู ่ณ จุดใด 
สามารถรับรู้ สัมพนัธ์ หรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วกวา้งขวาง อนัเน่ืองมาจาก
การพัฒนาระบบสารสนเทศ" โลกาภิวัตน์  เป็นคําศัพท์เฉพาะท่ีบัญญัติ ข้ึนเพื่อตอบสนอง
ปรากฏการณ์ของสงัคมโลกท่ีเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึน
ในส่วนหน่ึงของโลก ส่งผลกระทบอนัรวดเร็วและสําคญัต่อส่วนอ่ืนๆของโลก (พจนานุกรมฉบบั
ราชบัณฑิตยสถาน, 2556: 1090)   ในปัจจุบันซ่ึงถือเป็นยุคของระบบขอ้มูลข่าวสาร การ
ติดต่อส่ือสาร ความเร่งรีบและการแข่งขนั โดยเฉพาะในสังคมเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นและมี
สภาวะการแข่งขนักนัสูง  อินเทอร์เน็ตเป็นระบบการเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการส่ือสารของมนุษยท่ี์ครอบคลุมทัว่โลก ช่วยใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็ว  อินเทอร์เน็ตจึงกลายมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจาํวนัของสังคมมนุษยใ์นปัจจุบนัเน่ืองจาก
ประโยชน์ทางดา้นการใชง้านท่ีหลากหลายทั้งทางดา้นการศึกษาหาความรู้  การทาํงาน การส่ือสาร 
รวมทั้งทางดา้นความบนัเทิง  อีกทั้งการเขา้ถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัก็เป็นไปไดอ้ย่าง
ง่ายดายเน่ืองดว้ยเครือข่ายการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีความหลากหลายอาทิเช่น อินเทอร์เน็ตแบบไร้
สาย  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบตั้งโต๊ะทั้งท่ีบา้น หรือสถานศึกษา และท่ีทาํงาน  รวมถึงการใช้
งานโทรศัพท์แบบไร้สายในปัจจุบนัก็มีเครือข่ายรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตเช่นกัน ดังนั้ น
องค์ประกอบต่างๆอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีไม่เหมาะสมได ้   จาํนวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตทัว่โลกมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วจึงมีการสาํรวจการใชง้านของประชากร
ทัว่โลกในแต่ละปี โดยในปี พ.ศ. 2560 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกกว่า 3.83 พนัลา้นคน และมี
แนวโนม้การเติบโตของผูใ้ชท้ัว่โลกเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ของ
โลกอยู่ในทวีปเอเชีย คิดเป็นร้อยละ 49.8  ขณะเดียวกนัจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในกลุ่มประเทศ
อาเซียนมีอตัราการเติบโตสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั (Internet World Stats, 2017) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



กฤติกา สกลุสุขศิริ                                                                                                                                                                    บทนาํ / 2 

 จากการวิจัยของสมาคมดิจิทัล (ประเทศไทย) รายงานผลงานวิจัยสถิติภาพรวมการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยประจาํปี พ.ศ. 2559  และพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต ภาพรวม
และแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ประชากรไทยมีจาํนวน 68 ลา้นคน มีผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตจาํนวน 38 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 56 ของจาํนวนประชากรทั้งหมด  
 

 
 
รูปภาพท่ี 1.1 รายงานผลงานวิจยัสถิติภาพรวมการใชง้านอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยประจาํปี  
พ.ศ. 2559 
 (ท่ีมา: สมาคมโฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย), 2559) 
 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสาํคญัในชีวิตประจาํวนัเป็น
อย่างมาก สังเกตไดจ้ากแนวโนม้อตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ  พฤติกรรมความ
ตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตก็เพิ่มข้ึนเช่นกนั   การใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานจนมี
ความต้องการในการใช้งานตลอดเวลาอาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได้  ซ่ึง
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอาจไม่ใช้พฤติกรรมท่ีผิดกฎหมายอย่างเห็นได้ชัด แต่การใช้
อินเตอร์เน็ตระยะเวลายาวนานกว่าความจาํเป็น  การเขา้ถึงส่ือท่ีก่อเกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรง หรือส่ือ
ลามกอนาจาร กถื็อเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีเป็นตน้เหตุ หรือแมก้ระทัง่การเป็นเหยือ่ของการกระทาํ
ผิดได ้   ทุกสถาบนั ทุกภาคส่วนจึงเล็งเห็นถึงความสาํคญัในการเก็บสถิติการใชง้าน รวมถึงความ
ผดิปกติของพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีอาจเกิดข้ึนในสงัคม  
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เยาวชน  ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ คือ “บุคคลท่ีอายเุกิน 15 ปีบริบูรณ์ แต่ยงัไม่ถึง 18 ปีบริบูรณ์ และไม่ใช่ผูท่ี้บรรลุนิติ
ภาวะแลว้ดว้ยการสมรส” (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2556: 961)  องคก์ารสหประชาชาติ
ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เยาวชน คือ “คนในวยัหนุ่มสาว อายรุะหวา่ง 15-25 ปี”  เยาวชนจึงถือเป็นช่วง
อายุท่ีกาํลงัมีการเปล่ียนแปลงจากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่  การเรียนรู้เป็นส่ิงสําคญัอย่างมากสําหรับช่วง
อายน้ีุจึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีจะรับเอาส่ิงใหม่ๆเขา้มาอาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต (Internet 
Addiction)ได ้   สาํนกังาสถิติแห่งชาติ ไดท้าํการสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.2558  พบว่าเม่ือพิจารณาการใชอิ้นเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายตุ่างๆ พบว่ากลุ่ม
อาย ุ15-24 ปี มีสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด ร้อยละ 76.8 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ,  2558)  
และคาดว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่นน้ีน่าจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ    การเขา้ถึงหรือ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตไดรั้บการพฒันาใหมี้ความสะดวกสบายในการใชแ้ละสามารถเขา้ถึงดว้ยอุปกรณ์
ท่ีทุกคนมี คือ โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัโดยเฉพาะเยาวชนเป็น
อยา่งมาก เน่ืองจากสามารถพกพาไดส้ะดวกและใชติ้ดต่อส่ือสารระหว่างกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วทุกท่ีทุก
เวลา นอกจากนั้นยงัใชท่้องอินเทอร์เน็ต เล่นเกม  รับ-ส่งอีเมล ์ ดาวน์โหลดเพลง รูปภาพต่างๆไดง่้าย  
จากจุดน้ีเองทาํให้สังคมเร่ิมให้ความสนใจและห่วงใยเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเยาวชน จาก
ขอ้มูลการสํารวจในโครงการติดตามสภาวการณ์เด็ก หัวขอ้ “1วนัในชีวิตเด็กไทย” สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  ในเดือนมกราคม พ.ศ.2556  พบว่าปัจจุบนัเด็กไทยอยู่
กบัส่ือมากข้ึน โดยตวัเลขเด็กท่ีใชโ้ทรศพัทมื์อถือสูงข้ึน 2 - 3 เท่าใน 1 ปี เพราะในโทรศพัทมื์อถือมี
ทุกส่ิงท่ีเด็กตอ้งการทั้งอินเทอร์เน็ต เฟซบุ๊ก ไลน์ กลอ้งถ่ายรูป โดยเด็ก ร้อยละ 75.7 เล่นโซเชียล
เน็ตเวิร์คบ่อยจนถึงประจาํ ซ่ึงนกัเรียนหญิงจะเล่นโซเชียลเน็ตเวิร์คมากกว่านกัเรียนชาย  เด็กร้อยละ 
42.5 รู้สึกทนไม่ไดถ้า้อยูค่นเดียวโดยไม่มีโทรศพัท ์และเด็กร้อยละ 28.7 โดยเฉพาะเด็กชาย ระบุว่า
เคยถูกคุกคามทางเพศจากเพ่ือนใหม่ท่ีรู้จกักนัทางโซเชียลมีเดีย (สสส., 2557)    นอกจากน้ีสถิติการ
ถูกคุกคามทางเพศทางอินเทอร์เน็ตยงัเป็นปัญหาท่ีสาํคญัในสังคม ขอ้มูลจากไทยรัฐออนไลน์(2559) 
สถาบนัอิศรา มูลนิธิพฒันาส่ือมวลชนแห่งประเทศไทย และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) พบขอ้มูลเด็กอาย ุ13-20 ปี  เส่ียงต่อการถูกล่อลวงและล่วงละเมิดทางเพศ ผา่น
ทางส่ือออนไลน์มากท่ีสุด  และจากการสาํรวจของสวนดุสิตโพลยงัพบว่ามีเยาวชน 71% เคยดูเวบ็
ลามกอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง และมีถึง 45% เขา้ไปดูซํ้ าเป็นประจาํ  เด็กและเยาวชนท่ีเล่นแชทรูม มี 92% 
เคยถูกชวนให้คุยเร่ืองการมีเพศสัมพนัธ์   มีเด็กถึง 17% ยอมคุยด้วย   รูปแบบในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความหลากหลายดังท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ล้วนมีความเส่ียงต่อการแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเป็นอยา่งยิง่ ดงัท่ีมีข่าวตามหนา้หนงัสือพิมพเ์ร่ืองมีการส่งต่อภาพท่ีมีความ
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รุนแรง หรือภาพลามกอนาจารทางโลกออนไลน์ เม่ือไม่นานมาน้ีไดมี้การส่งต่อภาพทางเฟซบุ๊ก
เก่ียวกบัภาพการฆ่าตวัตายของเยาวชนหญิงวยั 15 ปี พร้อมขอ้ความท่ีมีการตดัพอ้ในเร่ืองความรักจน
เป็นท่ีพูดถึงอย่างแพร่หลายในโลกสังคมออนไลน์(ข่าวสดออนไลน์, 2559)  จากการท่ีอินเทอร์เน็ต
เป็นส่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ของบุคคลได้อย่างหลากหลายและมี
ความสาํคญัต่อพฤติกรรมการดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นปัจจุบนัโดยบุคคลสามารถรับรู้ค่านิยมและการ
กระทาํ จากการติดต่อส่ือสารคบหาสมาคมกบับุคลอ่ืนทาํก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเลียนแบบ อาจทาํ
ให้บุคคลมีการเรียนรู้การกระทาํท่ีไม่เหมาะสมหรือแมแ้ต่เรียนรู้การกระทาํผิดจากอินเทอร์เน็ตได ้
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการคบหาสมาคมซ่ึงซทัเธอร์แลนดน์กัอาชญาวิทยาไดก้ล่าวไวว้่า “กระบวนการ
สาํคญัและเฉพาะเจาะจงท่ีพฒันาพฤติกรรมอาชญากรรมของมนุษยก์คื็อการคบหาสมาคมกบับุคคลท่ี
มีความแตกต่างกันในด้านความเป็นอาชญากรและความเป็นพลเมืองดี”(พรชัย ขนัตี, ธัชชัย ปิ
ตะนีละบุตร, และอศัวิน วฒันวิบูลย,์ 2543: 110)    ซ่ึงอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นส่ือท่ียากท่ีสุดในการ
ควบคุมดูแลทั้ งเน้ือหาและสาระ เยาวชนซ่ึงมีวุฒิภาวะไม่เพียงพอในการพิจารณาแยกแยะส่ิงท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม หากรับข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตท่ีมากเกินไปอาจถูกทาํร้ายให้เกิดผลเสียต่อการ
ดาํรงชีวิตทั้ งในด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเยาวชน    นักจิตวิทยาบางท่านได้กล่าวว่า
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตถือเป็นโรคทางสุขภาพจิตอย่างหน่ึงซ่ึงตอ้งไดรั้บการดูแล ป้องกนั 
และรักษา ดงันั้นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนจึงมีความสําคญั
เป็นอยา่งมาก  เพื่อใหท้ราบถึงสาเหตุปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต รวมทั้งเป็นการ
คัดกรองเยาวชน เพื่อแสดงให้เห็นถึงจํานวนและแนวโน้มของเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ต เพื่อหาแนวทางการป้องกนัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่อไป  
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
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1.3  สมมตฐิานการวจิยั  
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เยาวชนท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ต

มากกวา่เยาวชนท่ีไม่ไดใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมบนอินเทอร์เน็ต 
3. เยาวชนท่ีมีการคบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต 
4. เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสังคมระดบัตํ่ามีแนวโนม้ท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่า

เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสงัคมระดบัสูง 
5. เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนท่ีมี

บุคลิกภาพดี 
 
 

1.4 ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ตัวแปรอสิระ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ, เพศ ,  ระดบัการศึกษา, ลกัษณะครอบครัว ,ฐานะทาง

เศรษฐกิจของครอบครัว  
 ปัจจยัทางสงัคม ไดแ้ก่  การคบหาสมาคม, ความผกูพนัทางสงัคม 
 ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ, รูปแบบพฤติกรรมในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
 
ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย( Conceptual framework)  
 

 
 
รูปภาพ  1.2  กรอบแนวคิดในการวิจยั( Conceptual framework)  
 
 
1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตทั้ งจากการใช้
คอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือ ของเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 15-18 ปี  ทั้งรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานคร  เน่ืองจากกรุงเทพมหานครเป็นเมือง
หลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี และมีสัดส่วนในการใช้
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อินเตอร์เน็ตของเยาวชนสูง  จึงมีความเหมาะสมในการเก็บขอ้มูล เพื่อนาํมาเปรียบเทียบและเพ่ือให้
ไดข้อ้มูลท่ีสามารถนาํมาเป็นตวัแทนของประชากรส่วนใหญ่ไดม้ากท่ีสุด  
 
 

1.6 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในงานวจิยั 
 เยาวชน  หมายถึง  บุคคลท่ีอายเุกิน 15 ปีบริบูรณ์   แต่ยงัไม่เกิน  18 ปี บริบูรณ์ 
 อนิเทอร์เน็ต  หมายถึง  เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร ท่ีหลากหลายมีการเช่ือมต่อทัว่

โลก มีรูปแบบการใชง้านเพ่ือการสืบคน้ขอ้มูล, การติดต่อส่ือสาร ,ความบนัเทิง เช่น เกม,ดูหนงั,ฟัง
เพลง เป็นตน้    

 เครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต  หมายถึง เครือข่ายในการติดต่อส่ือสารสําหรับ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต เช่น  อินสตราแกรม, เฟซบุก๊  และ ไลน์  เป็นตน้   

 พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต หมายถึง การมีสภาวะทางจิตท่ีตอ้งพึ่ งพา
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาไม่วา่กิจกรรมท่ีทาํในอินเทอร์เน็ตจะเป็นอยา่งไรกต็าม 

 การคบหาสมาคม  หมายถึง  การเรียนรู้พฤติกรรมของบุคคลเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนในสงัคม ผา่นการติดต่อส่ือสาร 

 ความผูกพนัทางสังคม  หมายถึง  พนัธะ ค่านิยม ความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อสถาบนัทาง
สงัคม เช่น สถาบนัครอบครัว, โรงเรียน และศาสนา  เป็นตน้ 

 บุคลกิภาพ  หมายถึง ลกัษณะนิสยัท่ีแสดงออกเฉพาะบุคคลทั้งภายในและภายนอก 
 บุคลกิภาพดี หมายถึง มีการแสดงออกดา้นพฤติกรรมแบบกลา้แสดงออก และดา้น

อารมณ์แบบมัน่คง 
 บุคลิกภาพไม่ดี หมายถึง มีการแสดงออกด้านพฤติกรรมแบบเก็บตวั และด้าน

อารมณ์แบบอ่อนไหว 
 สัมพันธภาพ หมายถึง ความผูกพนัของเยาวชนต่อบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว, 

ครู/อาจารย ์และเพื่อน 
 สัมพนัธภาพดี หมายถึง เยาวชนมีความผกูพนัต่อบุคคลรอบขา้งดี 
 สัมพนัธภาพไม่ดี หมายถึง เยาวชนมีความผกูพนัต่อบุคคลรอบขา้งไม่ดี 
 รูปแบบในการใช้อนิเทอร์เน็ต  หมายถึง  เป้าหมายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของแต่ละ

บุคคล เช่น เพื่อการศึกษา ,การทาํงาน,การติดต่อส่ือสาร และความบนัเทิง เป็นตน้ 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
3. เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนการป้องกัน รวมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขและ

ควบคุมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาวิจยัทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการทบทวนวรรณกรรม
เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

2.1  แนวความคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน 
2.1.1 แนวความคิดเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต 
2.1.2 ความหมาย สาเหตุและปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม  และ

ปัจจยัสนบัสนุน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน 
2.1.3 วิธีการคดักรองการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน  

2.2  ผลกระทบท่ีเกิดจากการติดอินเทอร์เน็ต   แนวทางการป้องกนัการติดอินเทอร์เน็ต
ของเยาวชน และนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

2.3 ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 แนวความคดิเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ตและการตดิอนิเทอร์เน็ตของเยาวชน 
 

2.1.1 แนวความคดิเกีย่วกบัอนิเทอร์เน็ต 
การส่ือสารมีความจําเป็นอย่างยิ่งในสังคมมนุษย์  โดยท่ีเม่ือไหร่ก็ตามท่ีผูค้นมี

ปฏิสมัพนัธ์กนั  เขาจะส่ือสารกนัทั้งน้ีเพื่อท่ีจะอยูใ่นสงัคมและดาํรงรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตนเอง   
การส่ือสาร จึงหมายถึง  กระบวนการซ่ึงปัจเจกแต่ละบุคคลในบริบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มเครือ
ญาติ   องคก์ร  และสงัคมชุมชนมีปฏิสมัพนัธ์ตอบสนอง  และสร้างขอ้มูลข่าวสารเพ่ือท่ีจะปรับตวัให้
เขา้กบับริบทหรือสภาพแวดลอ้มของผูอ่ื้นในสงัคม (จุฑาพรรธ์ (จามจุรี) ผดุงชวิต, 2550: 34)   ในยคุ
แห่งศตวรรษท่ียี่สิบเอด็ซ่ึงเป็นโลกแห่งยคุขอ้มูลข่าวสารหรือยคุแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมนุษย์
สามารถส่ือสารกนัไดห้ลายช่องทางไม่วา่จะเป็นการเขียนจดหมาย   การใชโ้ทรศพัท ์ หรือแมก้ระทัง่
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการส่ือสาร  นอกจากน้ีการรับขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัก็มีความทนัสมยัมาก
ข้ึนแตกต่างจากสมยัก่อนท่ีมนุษยส์ามารถรับรู้ข่าวสารจากทางวิทยุ  หนังสือพิมพ ์ และโทรทศัน์
ตามลาํดบั  ซ่ึงในบางคร้ังขอ้มูลท่ีไดก้ไ็ม่มีความทนัสมยั  อนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ของกระบวนการ
ส่งข่าวสาร  แต่ในยคุปัจจุบนัท่ีระบบสารสนเทศมีความสาํคญัและกา้วหนา้เป็นอยา่งมากไดมี้การนาํ
ระบบอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร  รับขอ้มูลข่าวสารทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  
ทาํใหก้ารส่งผา่นขอ้มูลเป็นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 

อินเทอร์เน็ต (Internet)  หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อกนั
ทัว่โลก  โดยมีมาตรฐานการรับส่งขอ้มูลระหวา่งกนัเป็นหน่ึงเดียว (ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ,์ สุพจน์ ปุณณ
ชยัยะ, และสุวฒัน์ ปุณณชยัยะ, 2539: 15)   ผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดห้ลายๆ
ช่องทาง  อาทิเช่น  อีเมล ์(Email) , เวบ็บอร์ด (Web board)  อีกทั้งสามารถสืบคน้หาขอ้มูล ข่าวสาร
ต่างๆ  รวมทั้งการคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้  อินเทอร์เน็ตถูกสร้างข้ึนในปี พ.ศ.2512  
จากตน้กาํเนิดเครือข่าย ARPANET  ยอ่มาจาก  Advanced Research Projects Agency Network   ซ่ึง
เป็นเครือข่ายสํานักงานโครงการวิจยัชั้นสูงของกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา    มี
วตัถุประสงคห์ลกัของการสร้างเครือข่ายเพ่ือใชใ้นทางทหารใหค้อมพิวเตอร์สามารถเช่ือมต่อ และมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัได ้เครือข่าย ARPANET ถือเป็นเครือข่ายเร่ิมแรก ซ่ึงต่อมาไดพ้ฒันาใหเ้ป็นเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั (ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์ และคณะ, 2539: 16) 

การประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัทาํไดห้ลากหลาย อาทิ ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
หรือ อีเมล ์(Email), สนทนา (Chat), อ่านหรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด, การติดตามข่าวสาร, 
การสืบคน้ขอ้มูล หรือ การคน้หาขอ้มูล, การชม หรือซ้ือสินคา้ออนไลน์, การดาวน์โหลด เกม เพลง 
ไฟลข์อ้มูล  , การติดตามขอ้มูล ภาพยนตร์ รายการบนัเทิงต่าง ๆ ออนไลน์, การเล่นเกม-คอมพิวเตอร์
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ออนไลน์, การเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning), การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Video 
conference), การอบัโหลดขอ้มูล หรืออ่ืน ๆ 

แนวโนม้ล่าสุดของการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์
เพ่ือสร้างเครือข่ายสังคม ซ่ึงพบว่าปัจจุบนัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดงักล่าวกาํลงัไดรั้บความ
นิยมอยา่งแพร่หลายเช่น เฟซบุก๊  ทวิตเตอร์  ไฮไฟฟ์ ไลน์  และการใชเ้ร่ิมมีการแพร่ขยายเขา้ไปสู่การ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือ (Mobile Internet) มากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีปัจจุบนั
สนบัสนุนใหก้ารเขา้ถึงเครือข่ายผา่นโทรศพัทมื์อถือทาํไดง่้ายข้ึนมาก 

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเร่ิมข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2530 โดยการเช่ือมต่อมินิคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) ไปยงัมหาวิทยาลยั
เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย แต่ในคร้ังนั้นยงัเป็นการ เช่ือมต่อโดยผา่นสายโทรศพัท ์ซ่ึงสามารถส่ง
ขอ้มูลไดช้้าและไม่เป็นการถาวร จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2535 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ไดเ้ช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัมหาวิทยาลยั 6 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT)  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ(NECTEC) , มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เขา้ดว้ยกนัเรียกว่า "เครือข่ายไทยสาร" (ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์ และคณะ, 
2539: 37) 

การให้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้เ ร่ิมต้นข้ึนโดยความร่วมมือของ
รัฐวิสาหกิจ 3 แห่ง คือ ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) ร่วมกบั
องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย โดยใช้ช่ือว่า “ศูนยบ์ริการ
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย” (Internet Thailand Service)  เป็นผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชยร์าย
แรกของประเทศไทย (ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์และคณะ, 2539: 43) 
 

2.1.2 ความหมาย  สาเหตุและปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม  และปัจจัยสนับสนุน
ทีเ่กีย่วข้องกบัการติดอนิเทอร์เน็ตของเยาวชน 

2.1.2.1  ความหมายของพฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ต 
จากการท่ีปัจจุบนัการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นต่อวิถีชีวิตของมนุษยเ์ป็น

อย่างมาก อินเทอร์เน็ตก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีทาํให้การส่ือสารมีความสะดวกสบายและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าทาํให้มีการใช้อินเทอร์เน็ตกันในแทบทุกครัวเรือน รวมทั้งสถานท่ี
สาธารณะ และสถานท่ีราชการต่างๆก็ต้องมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง  เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีใช้ก็มีทั้ งแบบไร้สาย  เช่ือมต่อกบัโทรศพัท์บา้น หรือแมก้ระทัง่โทรศพัท์มือถือก็
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สามารถเช่ือมต่อไดอ้ย่างอิสรเสรี  โดยเฉพาะในระบบการศึกษาของเด็กยุคใหม่ท่ีทุกคนตอ้งคน้หา
ขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต  และตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเป็นส่วนหน่ึงใน
การศึกษาหาความรู้ จึงไม่น่าแปลกท่ีเยาวชนจะมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตกนัอยา่งแพร่หลายจนอาจจะเกิด
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได ้ ในปัจจุบนัมีนกัวิชาการหลากหลายสาขาวิชาไดมี้การศึกษาวิจยั
และมีความต่ืนตวัต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนเป็นจาํนวนมาก  มีการให้คาํนิยาม
เก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 

Goldberg (1996);  เป็นบุคคลแรกท่ีอธิบายพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต 
(Internet Addiction Disorder: IAD)  คือ  “ การคาดหวงัท่ีจะใชเ้วลาในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเพิ่ม, 
มีการสร้างจินตนาการในโลกออนไลน์, มีปัญหาเก่ียวกบัร่างกาย  อารมณ์ และสังคม” (อา้งถึงใน พร
ทิพย ์รุ่มนุ่ม, 2550 : 28) 

Kimberly S. Young (1996); เป็นนักจิตวิทยาผูใ้ชค้าํว่า “โรคติด
อินเทอร์เน็ต” ไดศึ้กษาคนท่ีติดอินเทอร์เน็ตจาํนวนหน่ึงซ่ึงพบว่า มีอาการคลา้ยกบัการติดการพนนัท่ี
ถอนตวัไม่ข้ึน หมกมุ่นอยูก่บัอินเทอร์เน็ต ไม่สามารถควบคุมตนเองได ้ใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกว่าท่ีตั้ง
ใจไว ้และหงุดหงิดเม่ือตอ้งใชน้อ้ยลงหรือไม่ไดส้มัผสัมนั (อา้งถึงในพรทิพย ์รุ่มนุ่ม, 2550: 29) 

จากขอ้มูลเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตทั้งหมด
สามารถนาํมาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต  หรือในทางการแพทยเ์รียกว่า  โรคติด
อินเทอร์เน็ต (Internet Addiction Disorder หรือ IAD) หมายถึง กลุ่มอาการทางจิต ซ่ึงเกิดจากการใช้
อินเทอร์เน็ตในการเสพขอ้มูลข่าวสารมากเกินไป  หากจะเปรียบเทียบกบั การติดโทรทศัน์หรือ
ส่ิงพิมพล์ามก แลว้นั้น อินเทอร์เน็ตจะมีขอ้แตกต่างคือมีความสามารถในการโตต้อบ(Interact) กบัผู ้
ท่ีเขา้มาใชค้นอ่ืนๆ ไดท้นัที (Real Time) ซ่ึง ทาํให้โลกของอินเทอร์เน็ตมีความเสมือนเป็นเหมือน
โลกอีกโลกหน่ึงท่ีผูใ้ช ้สามารถมีตวัตนในโลกนั้นได ้โดยปราศจากกฎเกณฑ ์และไร้ขอบเขตในการ
เดินทาง และสามารถสร้างตวัตนในโลกอินเทอร์เน็ตตามท่ีตวัเองตอ้งการได ้ซ่ึงหากผูใ้ชย้ึดติดกบั
สงัคมในโลกของอินเทอร์เน็ต จนแยกไม่ออกระหว่างโลกของความจริงและโลกเสมือน จะนาํมาซ่ึง
สาเหตุของการเป็นโรคติดอินเทอร์เน็ตได ้(พรทิพย ์รุ่มนุ่ม, 2550: 29) 

จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้สามารถคาดคะเนถึงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ติดอินเตอร์เน็ตได้ว่า อาจจะเกิดจากความเปราะบางของสภาพจิตใจ  ร่วมกับวุฒิภาวะในการ
พิจารณาถึงส่ิงท่ีถูกท่ีควร และสภาวะแวดลอ้มท่ีอาจสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
ได ้ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การจาํแนกหมวดหมู่สาเหตุ เพื่อง่ายต่อการศึกษาเปรียบเทียบขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (อาชญาวทิยาและงานยติุธรรม) / 13 

2.1.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคล  ปัจจัยทางสังคม  และปัจจัยสนับสนุน ที่
เกีย่วข้องกบัการติดอนิเทอร์เน็ตของเยาวชน  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
 อายุ  
ในช่วงวัย ท่ี ต่างกันจะมีผลต่อความคิดและการตัดสินใจรวมถึง

ความสามารถในการเผชิญหนา้ต่อสถานการณ์แตกต่างกนั เด็กและเยาวชนถือว่าเป็นช่วงวยัรุ่นโดย
ทางสากลแบ่งกลุ่มช่วงอายอุยูใ่นช่วง 15-24 ปี ในการวิจยัน้ีไดท้าํการศึกษากลุ่มท่ีมีช่วงอาย ุตั้งแต่ 
15-18 ปี ซ่ึงเป็นวยัท่ีตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งยิง่ในการท่ีจะคน้หาตวัเอง อีกทั้งมีความเปล่ียนแปลง
ทางสรีระสงัคมจากเดก็ไปสู่วยัผูใ้หญ่ ร่างกายเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว มีการพฒันาทั้งร่างกาย สมอง 
และอารมณ์ ก่อให้ความสับสนทางอารมณ์และจิตใจอาจถูกชกัจูงไดง่้าย มีความกลา้ตอ้งการทา้ทาย
ตอ้งการเป็นท่ียอมรับจากเพ่ือนเพศเดียวกนัและเพศตรงขา้ม รวมทั้งจากคนในสังคม มีการรับรู้และ
ตอ้งการท่ีจะซึมซับประสบการณ์ใหม่ๆเสมอ ร่วมกบัความแพร่หลายในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ
การศึกษา และง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร ความบนัเทิงซ่ึงมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และส่ือ
ลามกอนาจาร  หากขาดการควบคุมดูแลของพอ่แม่ผูป้กครองกอ็าจทาํใหเ้ดก็ไม่สามารถแยกแยะส่ิงท่ี
ถูกหรือส่ิงท่ีผดิไดก้อ็าจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมได ้การขดัเกลาและการไดรั้บคาํปรึกษาท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสมจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั 

ดงัท่ีไดก้ล่าวไวก่้อนหนา้น้ีถึงการวิจยัเก่ียวกบัการสาํรวจขอ้มูลพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตของประชากรไทยท่ีมีผลการสาํรวจไวห้ลายองคก์ร  ผลสาํรวจพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ มีการสํารวจการมีและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในครัวเรือนระบุว่า ประชากรช่วงอาย ุ 15 - 24 ปี เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  76.8  นอกจากน้ียงัคาดว่าน่าจะมีแนวโนม้เพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆ จากขอ้มูลการ
สาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือนของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
สามารถนาํมาแสดงใหเ้ห็นเป็นแผนภูมิแท่งไดด้งัต่อไปน้ี 
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รูปภาพท่ี 2.1  ผลสาํรวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยของประชากรอาย ุ6 ปีข้ึนไป
ตามกลุ่มอาย ุพ.ศ.2554- 2558 
(ท่ีมา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2558) 
 

 เพศ 
ความแตกต่างของเพศก็มีส่วนสาํคญัต่อความคิด การตดัสินใจ เน่ืองจาก

สรีระวิทยาท่ีต่างกัน  การกระตุ้นของฮอร์โมนในร่างกายย่อมต่างกัน   ในเพศหญิงจะมีความ
อ่อนไหวมากกว่าเพศชายเน่ืองจากผลของฮอร์โมนเอสโตรเจนทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์ไดง่้าย ส่วนในเพศชายจะมีฮอร์โมน-เทสโทสเตอร์โรนมากระตุน้มกัจะมีสภาวะทางอารมณ์
ค่อนขา้งรุนแรงและมีความแขง็แรงมากกว่าเพศหญิง (มาโนช  หล่อตระกูล, 2553)     ในสังคมยคุ
ปัจจุบนัท่ีให้ความสาํคญักบัความเสมอภาคกนัทางเพศ   เพศหญิงจึงมีบทบาทหลกัทางสังคมไม่ต่าง
จากเพศชายความสามารถในการส่ือสาร  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวมถึงการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การส่ือสารและความบนัเทิงกมี็เท่าเทียมกนั    ไดมี้การสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสาร 
พ.ศ.2558  ของสํานักงานสถิติแห่งชาติถึงลกัษณะพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต  พบว่าเม่ือ
เปรียบเทียบการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและเพศหญิงจากขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558  
พบว่าสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัมากนัก โดยในปีพ.ศ. 2558 มีสัดส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตของเพศหญิง ร้อยละ 38.9  ส่วนเพศชาย ร้อยละ 39.7     

จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของไชยรัตน์ 
บุตรพรหม(2545)  พบว่ากลุ่มวยัรุ่นในกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ55.7 )  ส่วนเพศหญิงรองลงมา (ร้อยละ44.3) จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 300 คน  
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ท่ีใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่และห้องคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาของรัฐและ
เอกชน  และการศึกษาวิจยัของ นิติพงษ ์ศรีระพนัธ์ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต เก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากวยัรุ่นท่ีมีอายตุั้งแต่ 13-22 ปี โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่าจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
420 คน มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีอยูใ่นเกณฑติ์ดอินเทอร์เน็ตจาํนวน 48 คน (ร้อยละ 11.3) แบ่งเป็นเพศ
ชาย 28 คน (ร้อยละ 58.33) เพศหญิง จาํนวน 20 คน (ร้อยละ41.67) ผลการศึกษาพบว่าเพศของ
นกัศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัของพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตในวตัถุประสงคข์องการใชเ้พื่อ
การสนทนาติดต่อสัมพนัธ์ทัว่ไป, การใชเ้พื่อความบนัเทิง ดูหนงั ฟังเพลง หรือดาวน์โหลดขอ้มูล,  
เพื่อเล่นเกมออนไลน์,  เร่ืองเก่ียวกับทางเพศ, เพื่อหาความรู้และเพ่ือการศึกษาเล่าเรียน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเพศชาย
และเพศหญิงมีสดัส่วนพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตใกลเ้คียงกนั 

 ระดับการศึกษา 
การศึกษาถือวา่มีส่วนสาํคญัในการพฒันาความรู้และทกัษะของบุคคลใน

ประเทศ โรงเรียนถือเป็นสถาบนัหลกัในการช่วยขดัเกลาจิตใจผูค้น สร้างความรู้พฒันาสติปัญญา
และความคิด  ส่งเสริมให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันระหว่างบุคคล สร้างเครือข่าย
ความสัมพนัธ์ต่างๆ ทางสังคม ทั้งกบัครูอาจารย ์และตวันกัเรียนนกัศึกษา ความเช่ือของคนในสังคม
ส่วนใหญ่เช่ือว่า การไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน จะทาํให้บุคคลมีวุฒิภาวะในการตดัสินใจไดม้ากข้ึน 
สามารถแยกแยะส่ิงท่ีถูกท่ีควรได้มากกว่าบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาท่ีน้อยกว่า  ในปัจจุบัน
อินเทอร์เน็ตและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มีบทบาทสาํคญัต่อระบบการศึกษาเป็นอยา่งมาก เด็กและนกัเรียน
ส่วนใหญ่ต้องมีหลักสูตรการเรียนคอมพิวเตอร์ในชั้ นเรียน ตั้ งแต่ระดับประถม  มัธยม และ
มหาวิทยาลยั  เพื่อท่ีจะสามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานได้   รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ส่วนใหญ่ในการศึกษาก็ต้องมีการพึ่ งพาการใช้งานอินเทอร์เน็ต  จึงทาํให้พ่อ แม่ 
ผูป้กครองตอ้งมีการติดตั้ งอินเทอร์เน็ตเพื่อให้บุตรหลานได้มีการใช้งานเพื่อการศึกษาได้อย่าง
สะดวกสบาย  การมีส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียนนั้น  แลว้ไม่ได้
รับการควบคุมดูแลจากผูใ้หญ่อย่างจริงจงั  อาจทาํให้เด็กและเยาวชนเหล่านั้นมีพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตได ้

บุหงา  ชยัสุวรรณ และพรพรรณ  ประจกัษเ์นตร ในวารสารการส่ือสาร
และการจดัการ นิดา้(ฉบบัท่ี 1 )  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือรูปแบบใหม่ เช่น การใชส่ื้อสังคม,
การใชโ้ปรแกรมการสนทนา   และการเล่นเกมออนไลน์ เป็นตน้ พบว่านกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายมีระยะเวลาการใชส่ื้อใหม่  และส่ือสังคมจาํนวนมากท่ีสุดถึง 152.2 ชัว่โมงต่อวนั ในหน่ึง
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สัปดาห์  แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมากข้ึนของนักเรียนนักศึกษาใน
ปัจจุบนั ซ่ึงเส่ียงต่อการเกิดพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะในชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายซ่ึงเป็น
ช่วงหัวเล้ียวหัวต่อในการเรียนรู้ ศึกษาหาขอ้มูล และใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ือเตรียมตวัในการสอบเขา้
มหาวิทยาลยัต่อไป 

 ลกัษณะครอบครัว 
ครอบครัวถือเป็นสถาบนัหลกัทางสังคมสถาบนัแรกของบุคคล  เป็นตน้

กาํเนิดทางความคิด  การไดรั้บการปลูกฝ่ังตั้งแต่วยัเดก็จะส่งผลถึงทศันคติทางความคิด  การมองโลก 
และการแสดงออกของแต่ละบุคคล  มีความสาํคญัทางจิตใจ ช่วยขดัเกลาลกัษณะนิสัยไดเ้ป็นอยา่งดี 
หากครอบครัวมีความอบอุ่น  รักใคร่กลมเกลียวจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เด็ก  การไดรั้บการดูแลเอาใจ
ใส่อย่างเหมาะสม  สร้างแบบแผนในการดาํเนินชีวิตและระเบียบวินยั จะทาํให้เด็กรู้จกัคิดพิจารณา
ส่ิงท่ีถูกท่ีควรไดเ้ป็นอยา่งดี  อาจช่วยลดการเกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได ้ 

ปัจจยัดา้นลกัษณะครอบครัวมกัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีนาํมาเป็นตวัแปรอิสระ
ในการศึกษาวิจยัเร่ืองต่างๆ      นกัวิจยัส่วนมากเช่ือว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของ
เด็กและเยาวชนรวมทั้งพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตดว้ย  ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะ
ครอบครัวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตไวเ้ช่นกนั  อาทิเช่น  รวิกรานต ์ นนัทเวช (2551) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร    พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีบิดา/มารดาไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนัและกลุ่มตวัอยา่งท่ีบิดา/มารดา
อยูด่ว้ยกนัไม่มีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย แต่ตรง
ขา้มกบัการศึกษาของ  Child  Watch กบัสภาวการณ์ของเด็กและเยาวชนในรอบปี พ.ศ.2554-2555   
พบว่าเด็กและเยาวชนท่ีไม่ไดอ้ยู่กบัพ่อแม่มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกว่าเด็กและเยาวชนท่ีอยู่กบัพ่อ
แม่ คือมีระยะเวลา  211 นาที และ 202 นาทีตามลาํดบั    จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าปัจจยัทางดา้น
ลกัษณะครอบครัวเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีนกัวิจยัส่วนมากเลง็เห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจในการศึกษาหา
ขอ้มูลเก่ียวกบัความเช่ือและทศันคติท่ีว่า  ครอบครัวท่ีขาดพ่อ หรือ แม่  หรือเด็กท่ีไม่ไดอ้ยู่กบัพ่อ
และแม่จะขาดซ่ึงความอบอุ่น และแสวงหาความอบอุ่นจากบุคคลอ่ืนในสังคมแทน  ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบการวิจยัทั้งสองท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้  จะเห็นไดว้่าทศันคตินั้นไม่เป็นจริงเสมอไป
ตอ้งอาศยัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมต่อไป  

 ฐานะทางเศรษฐกจิของครอบครัว 
ในปัจจุบนัอาจกล่าวได้ว่าเงินเป็นปัจจยัหลกัในการดาํรงชีวิต อาจจะ

สาํคญัยิง่กวา่ปัจจยั 4 ท่ีมีคนเคยกล่าวไว ้หากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี สามารถซ้ือส่ือทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ใหเ้ดก็ได ้แลว้ไม่ควบคุมดูแลการใชง้านแก่เดก็ ปล่อยใหเ้ขา้ถึงส่ือทางอินเทอร์เน็ตได้
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ง่าย ก็อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได ้ หรือหากปล่อยปะละเลยให้ใชอิ้นเทอร์เน็ต
ตามร้านคา้ซ่ึงไม่มีผูใ้หญ่คอยดูแลก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตเช่นกนั  ดงันั้น ฐานะ
ทางเศรษฐกิจจึงถือเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะก่อให้เกิดทางเลือกในการเกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
ได ้

2) ปัจจัยทางสังคม 
 การคบหาสมาคม 
เพื่อนเปรียบเสมือนบุคคลท่ีมีอิทธิพล และมีความสาํคญัต่อเยาวชนเป็น

อย่างมาก  ผลของฮอร์โมนท่ีมีการเปล่ียนแปลงรวมถึงการเร่ิมกา้วเขา้สู่การเป็นผูใ้หญ่ท่ีตอ้งการ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคม   เยาวชนจะต้องสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน
นอกเหนือจากคนในครอบครัวของตนเอง   กลุ่มเพื่อนมีส่วนสําคัญเป็นอย่างมากในการใช้
อินเทอร์เน็ตของเยาวชนท่ีจะช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  เยาวชนจะเลือกคบกลุ่มเพื่อนท่ีถูกใจ   ในยคุ
ท่ีการส่ือสารมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากเช่นปัจจุบนั โลกแห่งการส่ือสารก็สามารถทาํใหพ้บเจอกบั
บุคคลภายนอกโรงเรียนไดท้ัว่โลก มิตรภาพท่ีเกิดในโลกอินเทอร์เน็ตก็เป็นไดเ้ช่นกนัอาจทาํให้
เยาวชนนาํเอาพฤติกรรมต่างๆของเพ่ือนมาใชเ้ป็นแบบอยา่งไดท้ั้งพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง  
รวมทั้งการไดเ้ป็นผูน้าํในกลุ่มเพื่อนก็จะก่อให้เกิดความภาคภูมิใจแก่เยาวชนไดเ้ป็นอย่างดี  ดงันั้น
การสอดส่องดูแลและใหค้าํแนะนาํแก่เยาวชนของ พอ่แม่ ผูป้กครองจึงเป็นส่ิงสาํคญั    

ปัทมา  อนุมาศ (2552 ) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการติดเกมของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ศึกษากลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 505 คน 
พบว่า สัมพนัธภาพการเล่นเกมในกลุ่มเพื่อนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการติดเกมใน
ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05    นอกจากน้ี Chien Chou ,Ming-Chun Hsiao (2000) 
ศึกษาเก่ียวกับการติดอินเทอร์เน็ต,การใช้,ความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีได้รับ ศึกษาจาก
นักศึกษาวิทยาลยัในไตห้วนั พบว่ากลุ่มท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนไปในทางบวก
เหมือนกลุ่มท่ีไม่ติดอินเทอร์เน็ต  จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่ายงัไม่สามารถหาขอ้สรุปท่ีแน่ชดัไดว้่าการ
คบหาสมาคมกบับุคคลท่ีติดอินเทอร์เน็ตจะทาํใหเ้ยาวชนติดอินเทอร์เน็ตตามไปดว้ย  

 ความผูกพนัทางสังคม 
ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ว่าครอบครัวเป็นสถาบนัขั้นพื้นฐานหลกัของบุคคล

และสงัคม  ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวถือเป็นส่ิงท่ีบุคคลภายในครอบครัวสร้างข้ึน ใหเ้กิดความ
แนบแน่น เป็นสัญลกัษณ์ถึงสภาพจิตใจของเด็ก หากครอบครัวท่ีมีการใชค้วามรุนแรงภายในบา้น 
ต่างคนต่างอยู่ จะทาํให้เด็กตอ้งการแสวงหาท่ีพึ่ งอ่ืนนอกเหนือจากครอบครัว  เพื่อช่วยลดความ
กดดนัภายในจิตใจแก่เด็กเหล่านั้น และหากครอบครัวท่ีมีการแตกแยกของผูเ้ป็นพ่อ หรือแม่ หรือ
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ครอบครัวท่ีมีหัวหน้าท่ีดูแลครอบครัวเพียงคนเดียว (Single Mom/Single Dad)  ก็จะทาํให้เด็ก
ตอ้งการแสวงหาความรักความอบอุ่นจากบุคคลภายนอกเพื่อชดเชยความรู้สึกขาดในใจ หรือการ
ต้องการเป็นท่ียอมรับจากผูอ่ื้น ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได้   เ น่ืองจาก
อินเทอร์เน็ตสามารถทาํใหบุ้คคลส่ือสารและโตต้อบกนัได ้ จากโปรแกรมการส่ือสารต่างๆ  เช่น  เฟ
ซบุ๊ก    อินสตราแกรม   ห้องสนทนา  เฟสไทม ์ และเวบ็ไซตต่์างๆ  ทั้งการสนทนากบับุคคลท่ีรู้จกั 
และไม่รู้จกักนั  อาจเป็นการง่ายท่ีเด็กเหล่านั้นจะเกิดความพึงพอใจในโลกจินตนาการท่ีตนสร้างข้ึน
ได้อย่างอิสรเสรี   ต้องการท่ีจะใช้เวลาในโลกอินเทอร์เน็ตยาวนาน   ไม่สนใจโลกภายนอก 
ก่อให้เกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได้  ซ่ึงอาจนําไปถึงการถูกหลอกลวง  หรือเลียนแบบ
พฤติกรรมการใชค้วามรุนแรง  และก่อใหเ้กิดการกระทาํผดิได ้   

ณัฏฐนิช  กาญจโนภาส (2550)  ศึกษาเก่ียวกับการเสพติดเกม (Game 
Addiction) ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ในเขตกรุงเทพมหานคร  มีกลุ่มเป้าหมาย จาํนวน 
464  คน  พบว่ามีพฤติกรรมติดเกม ร้อยละ 9.9    มีลกัษณะครอบครัวส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  6.7      ซ่ึงบทบาทของครอบครัวและความผกูพนัภายในครอบครัวมีผลต่อ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีนอ้ยกวา่  0.05   

ไชยรัตน์  บุตรพรหม (2545)  ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ติดอินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบวา่วยัรุ่นท่ีมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่มาจาก
ครอบครัวท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ดี ร้อยละ 48.1  และความสัมพนัธ์ในครอบครัวกบั
พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     จากขอ้มูลขา้งตน้
จะเห็นไดว้า่ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และการกระทาํของเยาวชนเป็นอยา่งมาก 

สถาบันท่ีสองท่ีรองจากสถาบันครอบครัว ท่ีจะมีส่วนช่วยประสิทธ์ิ
ประสาทความรู้ สร้างคุณธรรมจริยธรรม แก่เยาวชนคือ สถาบนัการศึกษา  ครูและอาจารยมี์ส่วน
สําคญัเป็นอนัมากเพราะเป็นบุคคลท่ีให้การสั่งสอนอบรมต่อจากพ่อแม่ผูป้กครอง  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งครู/อาจารย ์ จึงมีส่วนสาํคญัเป็นอยา่งยิง่  หากเยาวชนมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัครู/อาจารยก์จ็ะ
สร้างความไวว้างใจได้เป็นอย่างดี  การขอคาํปรึกษาปัญหาอาจเป็นเร่ืองง่าย  ช่วยลดปัญหาการ
กระทาํผิดไดเ้น่ืองจากไดรั้บคาํปรึกษาและไดรั้บการแกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที  แต่หากความสัมพนัธ์
ระหว่างเยาวชนกบัครู/อาจารยไ์ม่ดี หรือเยาวชนมีทศันคติในเชิงลบกบัครู/อาจารย ์ก็จะทาํให้เกิด
ความไม่มัน่ใจ ไม่มีความไวว้างใจท่ีจะขอคาํปรึกษา  เยาวชนเหล่านั้นอาจไปหาทางออกดว้ยตนเอง
โดยการสร้างโลกสมมติ เพ่ือหลีกหนีความกงัวลใจในโลกแห่งความเป็นจริงหรือแสวงหาบุคคลใน
การขอคาํปรึกษาในโลกอินเทอร์เน็ต ท่ีมีผูค้นเขา้มาใชง้านหลากหลายทั้งบุคคลท่ีเยาวชนเหล่านั้น
รู้จัก  หรือแม้กระทั่งคนแปลกหน้าท่ีเยาวชนได้สร้างสัมพันธภาพจากการส่ือสารผ่านโลก
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อินเทอร์เน็ตแลว้ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจ  ความสบายใจท่ีจะขอคาํปรึกษา อาจก่อให้เกิดพฤติกรรม
การติดอินเทอร์เน็ต หากร้ายแรงกวา่นั้นอาจถูกหลอกลวงจากกลุ่มมิจฉาชีพทางอินเทอร์เน็ตได ้

Chien Chou ,Ming-Chun Hsiao (2000) ศึกษาเก่ียวกบัการติด
อินเทอร์เน็ต,การใช,้ความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ศึกษาจากนกัศึกษาวิทยาลยัในไตห้วนั 
พบว่ากลุ่มท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กับครู อาจารย์ไปในทางบวกเหมือนกลุ่มท่ีไม่ติด
อินเทอร์เน็ตเช่นกนั 

3) ปัจจัยสนับสนุน 
 บุคลกิภาพ 
บุคลิกภาพ (Personality) มีตน้กาํเนิดมาจากภาษาลาติน “Persona” 

หมายถึง “หนา้กาก”  เป็นส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนท่ีปรับตวัตามสภาพแวดลอ้ม จึงสามารถ
นิยามไดว้า่เป็นลกัษณะนิสยัท่ีแสดงออกเฉพาะบุคคลทั้งภายใน และภายนอก ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก
รูปแบบพนัธุกรรม กระบวนการรับรู้ และแรงจูงใจในการเกิดพฤติกรรม 

องค์ประกอบของบุคลกิภาพ 
1) ลกัษณะทางกาย เป็นลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล เช่น รูปร่าง,

หนา้ตา,สีผวิ,นํ้าหนกั, ส่วนสูง เป็นตน้ 
2) ลกัษณะทางใจ เป็นลักษณะทางสติปัญญา ความนึกคิดของแต่ละ

บุคคล 
3) ลกัษณะอุปนิสยั เป็นลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีเกิดจากการรับรู้ 

และการไดรั้บการอบรมจากสถาบนัทางสังคมของแต่ละบุคคล เช่น ความสุภาพอ่อนโยน,การเคารพ
สิทธิของผูอ่ื้น,ความซ่ือสตัย,์ ความมีนํ้าใจ และการมีศีลธรรม เป็นตน้ 

4) ลกัษณะทางอารมณ์ เป็นลกัษณะทางจิตท่ีเกิดจากแรงกระตุน้ผ่าน
กระบวนการการรับรู้ใหแ้สดงอารมณ์ต่างๆออกมา เช่น โกรธ, ต่ืนเตน้, หงุดหงิด, โมโห, ดีใจ, เสียใจ 
เป็นตน้ 

5) การสมาคม หมายถึง ลกัษณะท่าทีท่ีบุคคลแสดงออกมาต่อบุคคลอ่ืน
เม่ือเขา้สงัคม เช่น การชอบคบหาสมาคมหรือชอบเกบ็ตวั, การเห็นใจผูอ่ื้น เป็นตน้ 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อบุคลกิภาพ  
1) ลกัษณะพนัธุกรรม(Heredity) หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ี

ไดรั้บการถ่ายทอดมาจาก     บรรพบุรุษ เช่น รูปร่าง,หนา้ตา และสีผวิ เป็นตน้ 
2) เพศ  ลักษณะตามธรรมชาติได้กาํหนดให้เพศหญิงและเพศชายมี

ลกัษณะบุคลิกภาพแตกต่างกนัอย่างชดัเจน โดยวยัเด็กเป็นวยัท่ีไม่สามารถแยกความแตกต่างของ
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บุคลิกภาพไดอ้ยา่งชดัเจน แต่เพศหญิงจะมีลกัษณะเขา้ใจอารมณ์บุคคลและมีความอ่อนโยนมากกว่า
เพศชาย ส่วนเพศชายมีลกัษณะบุคลิกท่ีกา้วร้าวและมีความแขง็แรงมากกวา่เพศหญิง 

3) อาย ุ บุคลิกภาพของบุคคลจะแปรเปล่ียนไปตามช่วงวยั โดยวยัเด็กจะ
เป็นวยัท่ีเร่ิมสั่งสมประสบการณ์การรับรู้เพื่อพฒันาบุคลิกภาพสู่วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ เช่น ความ
เขม้แขง็,ลกัษณะทางอารมณ์,ความคิดความจาํ,ลกัษณะท่าทางการพูด และการแสดงออกต่อบุคคล
อ่ืน เป็นตน้  

4) สุขภาพ ภาวะสุขภาพทางจิตและทางกายจะมีผลต่อการแสดงออกทาง
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล คือ ถา้บุคคลมีสุขภาพทางกายและทางจิตท่ีดีก็จะมีการแสดงออกทาง
บุคลิกภาพท่ีดีดว้ย 

5) ลกัษณะอาชีพ ลกัษณะอาชีพและบทบาทในสังคมก็เป็นส่ิงสาํคญัใน
การหล่อหลอมให้เกิดบุคลิกลกัษณะเฉพาะของบุคคลเช่นกนั เช่น บุคคลท่ีมีหน้าท่ีการงานท่ีดีใน
สังคมไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเองกลา้คิดกลา้แสดงออกในสังคม หรือ
ผูท่ี้มีอาชีพทหาร ตาํรวจ ท่ีตอ้งมีบทบาทในการเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนและตอ้งปกป้อง
ประเทศชาติจะมีบุคลิกภาพท่ีเขม้แขง็ ดูน่าเกรงขาม เป็นตน้ 

6) ประสบการณ์(Experience) หมายถึง การเรียนรู้และการปรับตวัต่อ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ประสบการณ์มี 2 ประเภท คือ 

6.1. ประสบการณ์ทัว่ไป เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลทัว่ไป
ไดรั้บจากสงัคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี และบทบาทหนา้ท่ีของตนเองต่อสงัคม เป็นตน้ 

6.2. ประสบการณ์เฉพาะบุคคล เป็นประสบการณ์ท่ีสั่งสม
มาของแต่ละบุคคลอาจจะเคยประสบหรือได้รับการเรียนรู้เฉพาะแตกต่างกันจนกลายเป็น
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีแสดงออกมาเป็นบุคลิกภาพ เช่น เด็กท่ีเกิดในครอบครัวท่ีมีการใช้
ความรุนแรงมีการทะเลาะเบาะแวง้กนัของผูป้กครองก็จะทาํให้มีบุคลิกภาพท่ีกา้วร้าว มีอารมณ์
รุนแรง หรือ เด็กท่ีเกิดในครอบครัวท่ีอบอุ่นครอบครัวแสดงความรักใคร่กลมเกลียวก็จะเป็นคนท่ี
มองโลกในแง่ดี มีการแสดงอารมณ์ต่อบุคคลอ่ืนอยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

ลกัษณะของผู้ทีมี่บุคลกิภาพดี 
1. ลกัษณะบุคลิกภาพทางกาย และวาจา คือ กิริยามารยาทดี,แต่งกาย

สะอาด เหมาะสม เคารพต่อสถานท่ี,มีสุขภาพอนามยัท่ีดี,พูดจาสุภาพ ไพเราะ และมีนํ้ าเสียงท่ี
นุ่มนวล เป็นตน้ 

2. ลกัษณะบุคลิกภาพทางอารมณ์และจิตใจ คือ มีความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ์,มีทศันคติท่ีดี และมีความสามารถในการตดัสินใจ เป็นตน้  
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ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีดีมีผลต่อความน่าเช่ือถือ การแสดงออก และการ
สร้างสมัพนัธภาพในสงัคมของมนุษยท่ี์ถือวา่เป็นสตัวส์งัคมเป็นอยา่งยิง่ 

ประเภทของบุคลกิภาพ 
นกัจิตวิทยาไดมี้เกณฑก์ารแบ่งลกัษณะของบุคลิกภาพไวห้ลายประเภท 

ทั้งการแบ่งจากโครงสร้างร่างกาย และแบ่งตามลกัษณะพฤติกรรม ในการศึกษาน้ีจะขอเน้นท่ี
ลกัษณะพฤติกรรมและอารมณ์ของบุคคล 

คาร์ล กุสตาฟ จุง(Carl Gustav Jung) ไดแ้บ่งบุคลิกภาพของบุคคลออก
ตามลกัษณะพฤติกรรม เป็น 2 ประเภท คือ  

1.  ประเภทชอบแสดงตวั (Extrovert) ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพชอบ
แสดงออกเป็นบุคคลท่ีเปิดเผย กลา้แสดงออก ชอบงานสังคม การสังสรรค ์และสนใจเร่ืองราวของ
ผูอ่ื้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถปรับตวัไดดี้  

2.  ประเภทชอบเก็บตวั (Introvert) เป็นลกัษณะท่ีเงียบเฉย เก็บตวั ข้ีอาย 
ไม่ชอบและไม่สนใจเร่ืองของผูอ่ื้น ชอบความเงียบสงบ ไม่วุ่นวาย เป็นคนไม่ค่อยพูด จะคิดและฝัน
เองตามลาํพงั เม่ือประสบปัญหามกัจะหลีกเล่ียง  

แบ่งตามลกัษณะบุคลิกภาพ  
เราสามารถแบ่งบุคลิกภาพของมนุษย์ออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 

บุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายใน  
1.  บุคลิกภาพภายนอก (External Personality) หมายถึง ทั้งร่างกายท่ี

ปรากฏให้เห็นตั้งแต่ศีรษะจรดเทา้ ไดแ้ก่ รูปร่างหน้าตา ผิวพรรณ กิริยาท่าทาง การแต่งกาย การ
วางตวั การพูด เราสามารถปรับปรุงใหเ้ป็นท่ีประทบัใจแก่ผูพ้บเห็นได ้เช่น เอาใจใส่ต่อร่างกาย แต่ง
กายใหเ้หมาะสม กิริยามารยาท การแสดงออก 

2.  บุคลิกภาพภายใน (Internal Personality) คือ ลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นสมัผสัยาก แต่สามารถศึกษาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ เช่น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ความเฉลียวฉลาด ความเป็นมิตรอารมณ์และความรู้สึก  

นอกจากนั้นแลว้ ในตวัของบุคคลอาจจะมีลกัษณะเด่นของบุคลิกภาพ 
(Personality Traits) แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงบุคคลอาจจะมีบุคลิกภาพมากกว่า 1 ชนิดก็ได ้ลกัษณะ
บุคลิกภาพน้ีจะแสดงชดัเจนเม่ือยา่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ โดยแบ่งออกเป็น 12 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

1.  บุคลิกภาพมัน่คง (Stable personality) ไดแ้ก่ ผูมี้วุฒิภาวะของ
พฒันาการทางอารมณ์และบุคลิกภาพ สุขมุเยอืกเยน็มีความรับผดิชอบสูง มีเหตุผล มีวิจารณญาณใน
การแกปั้ญหาไดเ้ป็นทั้งผูน้าํและผูต้าม มองโลกในแง่ดี ปรับตวัได ้ 
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2.  บุคลิกภาพพึ่งพาผูอ่ื้น (Dependent personality) เป็นผูมี้บุคลิกภาพ
อ่อนแอ ช่วยตวัเองไม่ได ้ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลวัถูกทอดท้ิง  

3.  บุคลิกภาพชอบหลีกเล่ียง (Avoidance personality) เป็นผูท่ี้ไม่มัน่ใจ
ในการเขา้สังคมและกลวัถูกตาํหนิ พยายามหลีกเล่ียงกิจกรรมทางสังคม  กลวัการถูกวิจารณ์ และ
กลวัการเส่ียงภยัต่างๆ  

4.  บุคลิกภาพด้ือเงียบ (Passive-aggressive personality) ไดแ้ก่ ผูท่ี้ชอบ
ต่อตา้นอย่างเงียบในการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในฐานะสมาชิกครอบครัวหรือในสังคม ไม่
รับผดิชอบในงาน ชอบอา้งเหตุผลเพ่ือหลีกเล่ียงความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน  

5.  บุคลิกย ํ้าคิดย ํ้าทาํ (Obsessive-compulsive personality) เป็นบุคคล
ลกัษณะเจา้ระเบียบเคร่งครัด ไม่ค่อยยดืหยุน่ ไม่เขม้งวดต่อกฎเกณฑ ์ชอบบงการให้ผูใ้กลชิ้ดกระทาํ
ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ ไม่ไวว้างใจผูอ่ื้นวา่จะทาํงานไดดี้เสมอตน  

6.  บุคลิกภาพหลงตนเอง (Narcissistic personality) ไดแ้ก่ ผูมี้ลกัษณะช่ืน
ชมตนเองอย่างมากว่ามีความสามารถและประสบความสําเร็จสูง อ่อนไหวต่อคาํวิจารณ์ของผูอ่ื้น 
และไม่ค่อยเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น เป็นคนชอบอิจฉาริษยา ไม่ยนิดีในความสาํเร็จของผูอ่ื้น  

7.  บุคลิกภาพเรียกร้องความสนใจ (Histrionic personality) เป็นคนเจา้
อารมณ์ตอ้งการคาํสรรเสริญ การยอมรับและคาํปลอบใจจากผูอ่ื้นเสมอ มีอารมณ์เปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว ใชค้วามเด่นทางเพศของตนดึงดูดความสนใจจากผูอ่ื้น  

8.  บุคลิกภาพแบบกํ้าก่ึง (Borderline Personality) คือ ผูท่ี้มีปัญหา
เก่ียวกบัความเป็นตวัของตวัเอง (Identity) มีภาพพจน์ของตวัเองท่ีไม่มัน่คง มีปัญหาในการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ อารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย มีลักษณะหุนหันไม่ย ั้ งคิด ทาํตามใจตนเอง อารมณ์
แปรปรวน มีปัญหาในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ไม่แน่ใจในบทบาทและภาพพจน์  

9.  บุคลิกภาพหุนหันพลนัแล่นและกา้วร้าว (Impressive aggressive 
personality) ไม่มีการวางแผนล่วงหนา้ในการกระทาํส่ิงต่าง ๆ อารมณ์ร้อน โกรธง่าย ควบคุมตนเอง
ไดน้อ้ย ชอบกระทาํส่ิงต่าง ๆ อยา่รวดเร็วและกา้วร้าวรุนแรง  

 10.  บุคลิกภาพต่อตา้นสังคม (Antisocial personality) ชอบก่อเร่ือง
ขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ไม่สนใจความรู้สึกของผูอ่ื้น ไม่สนใจกฎระเบียบต่าง ๆ ชอบฝ่าฝืนขอ้ตกลงของหมู่
คณะ หงุดหงิดง่าย กา้วร้าว เอาแต่ใจตนเอง ขาดความรับผดิชอบ  

11.  บุคลิกภาพอารมณ์แปรปรวน (Affective personality) ไดแ้ก่ ผูมี้
อารมณ์เปล่ียน      แปรง่าย เศร้าสลบัครึกคร้ืน มีอารมณ์แปรปรวน แสดงออกอยา่งเปิดเผย และมกัมี
ปัญหาในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
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12.  บุคลิกภาพระแวง (Paranoid personality) เป็นผูช้อบสงสัย ไม่
ไวว้างใจผูอ่ื้น มองโลกในแง่ร้าย ไม่ค่อยให้อภยัผูอ่ื้น หากมีขอ้ขดัแยง้จะโตต้อบรุนแรงและอาฆาต
พยาบาท มกัระแวงคู่ครองและผูใ้กลชิ้ดวา่ไม่ซ่ือกบัตน  

13.  บุคลิกภาพแยกตวั (Schizoid personality) ไม่ชอบสังคม เป็นคนเฉย 
ๆ ไม่แสดงอารมณ์ ไม่ชอบแสดงความรักสนิทสนมกบัผูอ่ื้น ชอบแยกตวัทาํส่ิงต่าง ๆ ตามลาํพงั ไม่มี
เพื่อนสนิท ชอบฝันกลางวนั (ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ม.ป.ป.) 

บุคคลมกัจะสังเกตบุคลิกภาพในรูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงจะแสดงออก
เม่ือไดรั้บส่ิงเร้า(Stimulus)  ส่ิงเร้าท่ีจะสามารถกระตุน้ไดมี้ทั้งส่ิงเร้าภายนอกและภายใน  ก่อใหเ้กิด
การแสดงออกท่ีแตกต่างกัน  การมีปฏิสัมพนัธ์กันของบุคคลในสังคมเดียวกัน มกัจะมีรูปแบบ
เหมือนกนัในสงัคมนั้นๆ  คนในสงัคมเดียวกนัจึงมกัจะมีการกาํหนดรูปแบบการปฏิบติัข้ึน ทั้งแบบท่ี
เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  หากมีผูใ้ดมีการแสดงพฤติกรรมท่ีผิดแปลกออกไปคนในสังคม
อาจยอมรับได ้หรือไม่ไดก้็แลว้แต่ทศันคติของบุคคลในสังคมนั้น หากบุคคลอ่ืนในสังคมยอมรับ
ไม่ได ้มกัจะลงความเห็นว่าเป็นพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนออกไป   ซ่ึงพฤติกรรมเบ่ียงเบน หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของสังคม  อาจเกิดจากความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมท่ีสังคม
ไม่ยอมรับ เป็นความรับผดิชอบของสงัคมและมีผลกระทบต่อสงัคมโดยส่วนรวม   

การท่ีคนเรามีพฤติกรรมเบ่ียงเบนนั้น เกิดจากปัจจยัท่ีสาํคญัหลายประการ
ดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี  

1.ปัจจยัทางชีววิทยา (Biological Factor) เช่น เด็กเกิดมามีความผดิปกติ มี
ความบกพร่องบางอยา่งทางร่างกาย เช่น ความผิดปกติของต่อมไร้ท่อ ต่อมไทรอยด ์มกัจะเป็นคน
อารมณ์หงุดหงิด โกรธง่าย เป็นตน้ 

2.ปัจจยัทางจิต (Mental Factor) โดยปกติคนเรามกัจะไม่กระทาํผดิ แต่ถา้ 
จิตใจไดรั้บความบีบคั้นมาก ๆ ไดรั้บความไม่ยติุธรรม เขาคนนั้นยอ่มก่ออาชญากรรม ข้ึนได ้ 

3.ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factor)  ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
ธรรมชาติ เช่น อากาศร้อนเกินไปหรือหนาวเกินไป ทาํให้คนอารมณ์หงุดหงิดและกระทาํผิดได ้
ส่ิงแวดลอ้มทางสงัคม เช่น เกิดความยากจน ครอบครัวแตกแยก ยอ่มทาํใหค้นทาํผดิได ้

 4. ปัจจยัค่านิยมทางสังคม (Social Factor)  ค่านิยมคือส่ิงท่ีมนุษยใ์ห้
คุณค่ากับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นวตัถุ หรือการกระทาํ  ท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม เช่น 
ค่านิยมถือเงินเป็นพระเจา้ ทาํใหค้นทาํผดิเกิดการโกงกิน (Corruption) , ค่านิยมการใชข้องแบรนด์
เนมของวยัรุ่นในสมยัน้ี  ยินยอมท่ีจะแลกทุกอย่างเพ่ือให้ไดม้าจนทาํให้เกิดปัญหาการคา้ประเวณี 
(Prostitution)  
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5.  ปัจจยัโครงสร้างทางสังคม (Social Structure Factor) ในสังคมไม่ได้
กาํหนดบรรทดัฐานทางสังคมไวอ้ย่างชดัเจนหรือกาํหนดไวแ้ลว้ แต่มิไดมี้การอบรม เรียนรู้ การ
เคารพกฎหมาย 

อาจกล่าวไดว้่าการท่ีสภาพสังคมท่ีไม่เป็นระเบียบมีการเปล่ียนแปลงจาก
การเจริญเติบโตไปสู่สังคมเมือง(Urbanization) อยา่งรวดเร็ว มีการประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ เกิดความ
เจริญทางเทคโนโลยี เปล่ียนแปลงความเป็นอยู่ของมนุษย์ การดําเนินชีวิตประจําวันมีความ
สะดวกสบายมากข้ึน แต่มีการแข่งขนัและมีความตอ้งการความสุขสบายอยา่งไม่หยุดย ั้ง ก่อให้เกิด
ความกดดนั นาํไปสู่พฤติกรรมเบ่ียงเบนไดง่้ายข้ึน 

ประเภทของพฤติกรรมเบี่ยงเบน 
นกัวิชาการหลายท่านไดจ้ดัแบ่งพฤติกรรมเบ่ียงเบนไวม้ากมาย ในท่ีน้ีจะ

ขอสรุปไวด้งัน้ี 
1. การกระทาํท่ีเบ่ียงเบน (Deviant Act) เช่น  การฆ่าตวัตาย,การชอบใช้

ความรุนแรง 
2. นิสัยเบ่ียงเบน (Deviant  Habit)  เช่น  การติดสุรา,การติดสารเสพติด,

การติดการพนนั และการติดอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
3. จิตเบ่ียงเบน (Deviant  Psychology) เช่น  การข่มขืนเด็ก, การข่มขืน

สตัว,์ รักร่วมเพศ  เป็นตน้ 
4. วฒันธรรมเบ่ียงเบน (Deviant  Culture) เช่น การเขา้ร่วมกลุ่มแก๊งของ

วยัรุ่น  และการเขา้ร่วมลทัธิต่างๆ เป็นตน้ (สุมนทิพย ์จิตสวา่ง, ม.ป.ป) 
การตดัสินว่าเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบน (Deviance Behavior) หรือไม่นั้น

ข้ึนอยู่กบับรรทดัฐาน ค่านิยมของแต่ละสังคม รวมถึงสถานการณ์นั้นๆ   ไม่สามารถตดัสินไดว้่า
พฤติกรรมเบ่ียงเบนทั้งหมดเป็นปัญหาสังคม จึงไม่สามารถตดัสินไดว้่าผูท่ี้มีพฤติกรรมเบ่ียงเบนเป็น
อาชญากร แต่การมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนอาจนาํไปสู่การเป็นอาชญากรได ้(พรชยั ขนัตี, ธชัชยั ปีตานี
ละบุตร, และอศัวิน วฒันวิบูลย,์ 2543: 82) 
การเจริญเติบโตของเมือง                       สงัคมไร้ระเบียบ                 พฤติกรรมเบ่ียงเบน 

 รูปแบบพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต  
รูปแบบพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
พฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูค้นในสังคมมีการเปล่ียนแปลง จากใน

อดีตอย่างรวดเร็ว จากการบริโภคส่ือดั้ งเดิม เช่น โทรทศัน์วิทยุ และหนังสือพิมพ์ สู่การใช้ส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ อาทิเช่นเวบ็ไซต ์(Website) และแอปพลิเคชนั (Application) บนสมาร์ทโฟน และ
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แทบเลตท่ีมีเพิ่มมากข้ึน ส่ือออนไลน์เหล่าน้ีกาํลังกลายเป็นมาตรฐานของการบริโภคข่าวสาร 
ตลอดจนการส่ือสารระหว่างกนัของคนในสังคมยคุปัจจุบนั     การเปล่ียนแปลงขา้งตน้มีสาเหตุมาก
จากปัจจัยหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกของการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
ตน้ทุนท่ีตํ่าลงของการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตเม่ือเปรียบเทียบกบัช่อง ทางส่ือสารอ่ืนๆ นอกจากน้ี
อินเทอร์เน็ตยงัเป็นช่องทางการส่ือสารเพียงช่องทางเดียวท่ีผูใ้ช้งานสามารถส่ือสารโตต้อบ และ
เผยแพร่ขอ้มูล สู่สาธารณะดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีตํ่ากว่าเช่นกนั การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเพิ่ม โอกาสและ
ศกัยภาพ ให้กบัธุรกิจและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนในสังคม ไดแ้ก่ผูบ้ริโภคส่ือออนไลน์ผูใ้ห้บริการ
เวบ็ไซต ์องคก์รภาครัฐและเอกชน เอเจนซ่ีโฆษณาเป็นตน้   พฤติกรรมของเด็กและวยัรุ่นในปัจจุบนั
มีหลากหลายรูปแบบ นอกจากการใชสื้บคน้ขอ้มูลเพื่อการศึกษาแลว้นั้น การใชเ้พื่อความบนัเทิงก็
เป็นท่ีนิยมของเดก็และวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก  จากผลการสาํรวจพบวา่จาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกมี
อตัราการขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วโดยในปี พ.ศ. 2555 มีจาํนวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกกว่า 
2.4 พนัลา้นคน และมีแนวโนม้การเติบโตของผูใ้ชท้ัว่โลกเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  โดยจาํนวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ของโลก 44.8% อยูใ่นทวีปเอเชีย   จากการศึกษาผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทยพบว่ามีประชากรเพียง 25 ลา้นคน  (36%) ท่ีสามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ต  โดยประเทศไทย
มีความครอบคลุมในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเป็นอนัดบั 4 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียน  
(Business Monitor International, 2013)  สงัคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีกาํลงัมุ่งสู่การเป็น “สังคมดิจิทลั”   
รัฐบาลไดม้องเห็นความสาํคญัถึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
จดัทาํยุทธศาสตร์การเสริมสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศมุ่งเน้นให้ความสําคญักบัการเช่ือม
และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10  
(พ.ศ.2550-2554)  ไดเ้นน้ถึงการพฒันาการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศ  และการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ตในการเสริมสร้างความมัน่คงในดา้นต่างๆอีกทั้งเพื่อการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนืทั้งในดา้นการศึกษา  ธุรกิจ  หรือในดา้นบนัเทิง (อา้งใน ภทัริกา  วงศอ์นนัตน์นท,์ 2557)    

รูปแบบการใช้สังคมออนไลน์ของคนในยุคปัจจุบัน 
เครือข่ายสังคม (ชุมชนออนไลน์) เป็นรูปแบบของเวบ็ไซต ์ในการสร้าง

เครือข่ายสงัคม สาํหรับผูใ้ชง้านในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ รวมถึงกิจกรรมท่ีไดท้าํ 
และเช่ือมโยงกบัความสนใจและกิจกรรมของผูอ่ื้น ในบริการเครือข่ายสังคมมกัจะประกอบไปดว้ย 
ส่งขอ้ความ ส่งอีเมล ์วิดีโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อก เช่ือมโยงให้ไดเ้จอบุคคลท่ีมีความสนใจใน
เร่ืองเดียวกัน สามารถเช่ือมโยงให้ได้พบเพ่ือใหม่ สามารถสร้างสรรค์สังคมใหม่ให้กับทุกคน 
สามารถเช่ือมโยงการส่ือสารภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รเขา้ดว้ยกนั รูปแบบเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั ไดแ้ก่   
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1. บลอ็ก (Bloging)  คือ ประเภทของระบบการจดัการเน้ือหา ท่ีอาํนวย
ความสะดวกให้ผูเ้ขียนเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวั
ของผูเ้ขียน 

2. ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก คือ รูปแบบหน่ึงของบล็อกท่ีมีการจาํกดั
การโพสตใ์นแต่ละคร้ัง ทวิตเตอร์เป็นท่ีนิยมใชเ้น่ืองจากใชง่้าย ใชเ้วลาไม่มากนกั 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ เว็บไซตท่ี์ผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกักนัได ้โดยมีการส่งขอ้ความ หรือส่งรูปภาพ และวีดีโอ
ในการส่ือสารกนั เช่น เฟซบุก๊ เป็นตน้ (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ,์ ม.ป.ป.) 
 

2.1.3 วธีิการคดักรองพฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ตของเยาวชน 
พฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ตในเยาวชน 
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตถือเป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วตามยุคสมยั

แห่งเทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสาร   จึงมีการเก็บรวบรวมสถิติไวม้ากมายในทุกภาครัฐ ทั้งเอกชน
และรัฐบาล เพื่อนาํมาเปรียบเทียบ  วิเคราะห์แนวโน้มของพฤติกรรมของประชากรในสังคมโลก   
จากการศึกษาการเสพติดอินเทอร์เน็ตของชุมชนออนไลน์ของ  อรวรรณ  แก้วโพธ์ิทอง (2556)  
พบว่าในทวีปเอเชียประเทศจีนเป็นประเทศท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุดและกาํลงัประสบปัญหา
เด็กเสพติดอินเทอร์เน็ตอยา่งหนกั   โดยปี ค.ศ.2009 มีเยาวชนและวยัรุ่นเสพติดอินเทอร์เน็ตร้อยละ 
14.1 หรือ ประมาณ 24 ลา้นคน  เพิ่มข้ึนจากปี 2007   ถึงร้อยละ 4.4  โดยผูท่ี้มีอาย ุ18-23 ปี  เป็นกลุ่ม
ท่ีเสพติดอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดร้อยละ 15.6   ส่วนผูท่ี้มีอาย ุ 6-12 ปี  เป็นกลุ่มท่ีเสพติดอินเทอร์เน็ต 
ร้อยละ 8.8  สาํหรับกิจกรรมท่ีทาํใหเ้ยาวชนและวยัรุ่นชาวจีนเสพติดอินเทอร์เน็ตอนัดบัแรก  คือ การ
เล่นเกมออนไลน์คิดเป็นร้อยละ 47.9  อนัดบัสอง คือ  การชมการ์ตูน  ภาพยนตร์ และดาวน์โหลด
เพลงออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 23.2   และอนัดบัสาม คือ การสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต  และการหาคู่
ออนไลน์  คิดเป็นร้อยละ 13.2  

ส่วนในสหรัฐอเมริกาพบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่มีอาการเสพติดเฟซบุ๊ก (Facebook) มากกว่า
การเสพติดอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืนๆ  ซ่ึงภาวการณ์เสพติดเฟซบุ๊ก (Facebook)  ถือเป็นอาการหน่ึง
ของการเสพติดอินเทอร์เน็ตเช่นกนั  นกัประสาทวิทยาหลายท่านของสหรัฐอเมริกากล่าวไวว้่า การ
เล่นเฟซบุ๊ก(Facebook)  ทาํให้เกิดความมอบอุ่น มีความสุขเหมือนกบัเวลาพบเพื่อนสนิทในชีวิตจริง  
บริษทั Oxygen  Media and Lightspeed  Research  ไดส้าํรวจพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook)  
ของผูห้ญิงอาย ุ18-34 ปี ในสหรัฐอเมริกา จาํนวน 1,605 คน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน  พ.ศ.
2553   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชชี้วิตประจาํวนัผกูพนักบัเฟซบุก๊ (Facebook)  อยา่งมาก 
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โดย 1 ใน 3 ของผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า ส่ิงแรกท่ีทาํหลงัจากต่ืนนอนคือเปิดคอมพิวเตอร์เพื่อดู
ความเคล่ือนไหวในเฟซบุ๊ก (Facebook) ก่อนแล้วจึงค่อยแปรงฟัน  ทาํธุระส่วนตัวในห้องนํ้ า  
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 39 ยอมรับว่าตนเองเสพติดการเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook) แลว้  
นอกจากน้ียงัมีรายงานการวิจยัของมหาวิทยาลยั เมร่ีแลนด์  ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงทดสอบ
นกัศึกษาจาํนวน 200 คนท่ีเสพติดโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ต 24 ชัว่โมงพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งมี
อาการกระวนกระวายใจจนไม่มีสมาธิในการเรียน หรือทาํงานต่างๆ เพราะตอ้งการจะใชส่ื้อดงักล่าว
ในการส่งขอ้ความ  อีเมล ์ สนทนาออนไลน์  และเขา้สู่เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook)  
นอกจากน้ียงัให้กลุ่มตวัอย่างเขียนความในใจเก่ียวกบัการไม่ได้เขา้สู่โลกออนไลน์  พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวนมากไดเ้ปรียบเทียบการไม่ไดอ้อนไลน์ว่าเหมือนกบั “การไปเท่ียวโดยลาํพงัโดยไม่มี
แฟนหรือครอบครัวไปเท่ียวดว้ย” (อรวรรณ แกว้โพธ์ทอง, 2556)   

ในประเทศไทยก็ได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
ประชากรไทยไวห้ลายองค์กรเช่นกัน    จากการสํารวจผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยของ
สาํนกังานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2558  พบว่าประชากรอาย ุ6 ปี ข้ึนไปมีสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพิ่มข้ึน ในทุกกลุ่มอายโุดย เฉพาะวยัรุ่น ท่ีมีอายรุะหว่าง 15-24 ปี มีสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูง
กว่ากลุ่มอ่ืน จากร้อยละ 69.7 ในปี พ.ศ. 2557  เป็นร้อยละ 76.8 ในปี พ.ศ.2558   นอกจากน้ีศูนยว์ิจยั
นวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย  จาํกดั (Truehits) รายงานว่ากลุ่มผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือช่วงกลุ่ม
อาย ุระหว่าง 12-17 ปี  แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นเด็กและเยาวชนท่ีมีอายตุ ํ่า
กวา่ 20 ปี   รูปแบบของพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตกมี็หลากหลาย จากรายงานการสาํรวจกลุ่มผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจาํปี 2556    ท่ีไดส้าํรวจเม่ือเดือน เมษายน-พฤษภาคม 2556 สุ่ม
ตัวอย่างจากการให้กลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตตอบแบบสอบถามออนไลน์ พบว่ากิจกรรมท่ีทาํบน
อินเทอร์เน็ต 10 อนัดบัแรก มีดงัน้ี  การรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (ร้อยละ 54.4) ,การคน้หา
ขอ้มูล(ร้อยละ 52.6), กิจกรรมเครือข่ายสังคม (ร้อยละ 33.3), อ่านข่าว หรือ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(ร้อยละ31.7), ดูโทรทศัน์ หรือ ฟังวิทยุ (ร้อยละ21),ดาวโหลด(ร้อยละ16.5),เกมออนไลน์ (ร้อยละ
13.2) ,ธุรกรรมการเงิน (ร้อยละ12.8), ซ้ือสินคา้ หรือ บริการ(ร้อยละ10.2), หุน้(ร้อยละ7.6)   (อา้งใน 
ภทัริกา วงศอ์นนัตน์นท,์ 2557:  174) 

จากสถิติท่ีไดข้า้งตน้ไดมี้หลายองคก์รเกิดความตระหนกัถึงการเพ่ิมจาํนวนในการใช้
อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน จึงมีการสาํรวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเด็กไทย
ไวอ้ยา่งแพร่หลาย  อาทิเช่น   

- แบบสํารวจเร่ือง “เด็กไทยกับไอที”  ของสํานักงานวฒันธรรมจังหวดัร่วมกับ
สถาบนัสุขภาพจิตเด็กและวยัรุ่น กรมสุขภาพจิต  ปี พ.ศ.2556 ไดท้าํการเก็บขอ้มูลเด็กและเยาวชน

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



กฤติกา สกลุสุขศิริ                                                                                                                                       การทบทวนวรรณกรรม / 28 

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 หม่ืนคนทัว่ประเทศ  ระหวา่งเดือน มีนาคม-มิถุนายน  2556   พบว่าในจาํนวน
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กติดเกมคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 15  เล่นออนไลน์  ไลน์  เฟซบุ๊ก ร้อยละ 15 และ
เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัสถิติจาํนวนเยาวชนท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัจาํนวน 18 ลา้นคน  ทาํให้ทราบว่า  
ขณะน้ีมีเดก็ไทยติดเกมแลว้มากกวา่ 2.7  ลา้นคน  โดยพฤติกรรมของเด็กติดเกม คือ  1). มีพฤติกรรม
กา้วร้าวรุนแรง จนถึงขั้นทาํร้ายพ่อ แม่  ผูป้กครอง  พยายามฆ่าตวัตายเม่ือถูกห้ามไม่ใหเ้ล่นเกม   2). 
หนีเรียน เกบ็ตวัอยูแ่ต่ในบา้นเพื่อเล่นเกม ไม่นอนในเวลากลางคืน     3). มีปัญหาการเรียนตกตํ่า  ไม่
เขา้ร่วมกิจกรรม  อารมณ์แปรปรวนง่าย ซ่ึงเดก็กลุ่มน้ีถือวา่เขา้ข่ายติดเกมรุนแรงตอ้งเขา้บาํบดัรักษา 

- ขอ้มูลการสํารวจในโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กในหัวขอ้ “ 1 วนัในชีวิต
เดก็ไทย”  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดย นายอมรวิชช ์ นาครทรรพ   ท่ี
ปรึกษาวิชาการสํานักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) เปิดเผยขอ้มูล
การสาํรวจในโครงการติดตามสภาวการณ์เดก็    ในหวัขอ้ “1 วนัในชีวิตเด็กไทย” (มกราคม 2556) ท่ี
ผา่นมา จากกลุ่มตวัอยา่ง 3,053 คน ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั พบว่า พฤติกรรมเด็กไทยมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างมาก และเปล่ียนแปลงเร็วเกินกว่าท่ีระบบการศึกษาไทยจะไล่ตามทนั โดยวงจร
ชีวิตของเด็กไทยในหน่ึงวนัจะเร่ิมต่ืนนอนตั้งแต่เวลา 06.18 น. และเขา้นอนในเวลา 22.21 น. 
วนัหยดุจะนอน 23.39 น.เฉล่ียเด็กไทยมีเวลานอนเฉล่ีย 7 - 8 ชัว่โมง ถือว่าเด็กไทยมีเวลานอนไม่
น้อยมาก ท่ีน่าสนใจ คือพบว่า ส่ิงแรกท่ีเด็กส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.1 ทาํหลงัต่ืนนอน คือ การเช็ค
โทรศพัทมื์อถือ เช่นเดียวกบัส่ิงสุดทา้ยท่ีเด็กร้อยละ 35 ทาํก่อนนอน คือ ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเล่นเฟ
ซบุก๊ (Facebook) และ ไลน์ (Line) 

- ขอ้มูลและสถานการณ์พฤติกรรมเส่ียงของเด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบนั จาก
ขอ้มูลการสาํรวจ ในหนงัสือจิตเวชศิริราช  DMS 5 และขอ้มูลการวิเคราะห์สถิติ โดยสถาบนัสุขภาพ
เดก็และวยัรุ่นราชนครินทร์ ปี พ.ศ. 2558 พบว่า การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เป็นหน่ึงในหกของปัญหา
พฤติกรรมเส่ียงของวยัรุ่น คือ (1) พฤติกรรมเส่ียงต่ออุบติัเหตุและความปลอดภยั   (2) พฤติกรรมท่ี
ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต  (3) พฤติกรรมทางเพศ    (4) พฤติกรรมเสพติด เช่น ติดเกม ติด
ส่ือสังคมออนไลน์ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต    (5) ปัญหาพฤติกรรมการเรียน และ   
(6) พฤติกรรมกา้วร้าว เกเร ละเมิดผูอ่ื้น และละเมิดกฎหมาย (กรมกิจการเดก็และเยาวชน, 2558) 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีความหลากหลายอย่างเห็นได้ชัด   
นอกจากน้ีระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในปัจจุบนัยงัมีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากผล
สํารวจพฤติกรรมของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ประจาํปี 2557  พบว่าค่าเฉล่ียของการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพ่ิมสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปี 2556 ซ่ึงมี ตวัเลขการใชง้านอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย 
32.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลาโดยประมาณ 4.6 ชัว่โมงต่อวนั  พอมาปี 2557 น้ี  ตวัเลขการใช้
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งานอินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย เพิ่มข้ึนเป็น 50.4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือใชเ้วลาโดยประมาณ 7.2 ชัว่โมง
ต่อวนั  ( คิดเป็น 1 ใน 3 ของวนัเพื่อใชง้านอินเทอร์เน็ต )     จากขอ้มูลท่ีขา้งตน้สังเกตไดว้่าสังคมยคุ
ปัจจุบันเห็นถึงความสําคญัของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสารเป็นอย่างยิ่ง 
ก่อใหเ้กิดความสะดวกในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต  จึงเป็นเร่ืองง่ายท่ีคนไทยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมากเกินความจาํเป็นจึงอาจก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได ้(Internet  
Addiction)  โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนซ่ึงถือว่าเป็นอนาคตของชาติ  ดังนั้ นการคัดกรอง
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตจึงมีความสาํคญัเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้ทราบถึงระดบัพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตของเดก็และเยาวชนไทย  และหาทางแก ้หรือ ปรับพฤติกรรมไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

รูปแบบลกัษณะการติดอินเทอร์เน็ตมีไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี 
1) Cyber Sexual Addiction  คือ  การติดเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางเพศ  เช่น  

เวบ็โป๊ 
2) Cyber-Relationship Addiction   คือ  การคบเพื่อนจากห้องสนทนา(Chat room) 

หรือ เวบ็บอร์ด(Web board)  นาํมาทดแทนเพ่ือนหรือครอบครัวในชีวิตจริง 
3) Net  Compulsion   คือ การติดการพนนั ,การประมูลสินคา้  หรือ การซ้ือ/ขายของ

ทางอินเทอร์เน็ต 
4) Information Overload    คือ  การติดการรับขอ้มูลข่าวสารจนไม่สามารถยบัย ั้งได ้
5) Computer Addiction  คือ  การใชค้อมพิวเตอร์ในลกัษณะท่ีไม่สามารถยบัย ั้งชัง่ใจ

ได ้ เช่น  การเล่นเกมออนไลน์ (Net Addiction.The Center for Internet Addiction., 1995) 
 
 

วธีิการคดักรองพฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ต  
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต(Internet Addiction) อาจเป็นคาํใหม่ท่ีคนในสังคมยงัไม่

มีความเขา้ใจมากนกั แต่มีนกัวิชาการ และนกัจิตวิทยาหลายท่านไดใ้หก้ารศึกษาวิจยัเป็นจาํนวนมาก 
เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีสงัเกตเห็นไดช้ดั และมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มสูงข้ึนเป็นอยา่งมาก 

นกัจิตวิทยาช่ือ คิมเบอร่ี เอส ยงั(Kimberly S. Yong :1996) จากคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั พิทส์เบิร์ก  ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตจาํนวน 496 คน โดยเปรียบเทียบ
กบับรรทดัฐาน ซ่ึงใชใ้นการจดัผูติ้ดการพนัน  การติดการพนันประเภทท่ีถอนตวัไม่ข้ึนมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบัการติดอินเทอร์เน็ตเพราะทั้งสองอยา่งเก่ียวขอ้งกบัความลม้เหลวในการควบคุมความ
ตอ้งการของตนเองโดยไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสารเคมีใดๆ เหมือนอย่างสุรา  หรือ ยาเสพติด  คาํว่า
อินเทอร์เน็ตในการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี  หมายรวมถึง ตวัอินเทอร์เน็ตเอง  ระบบออนไลน์ (อย่างเช่น 
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American On-line, Compuserve , Prodigy) หรือ BBS (Bulletin Board System) และการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีไดร้ะบุว่า ผูท่ี้มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ีอยา่งนอ้ย 4 อยา่ง เป็นเวลานานอยา่งนอ้ย 1 ปี ถือไดว้่ามี
อาการติดอินเทอร์เน็ต(Net Addiction.The Center for Internet Addiction., 1995) 

1) รู้สึกหมกมุ่นกบัอินเทอร์เน็ตแมใ้นเวลาท่ีไม่ไดต่้อกบัอินเทอร์เน็ต 
2) มีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานข้ึน  อยูเ่ร่ือยๆ 
3) ไม่สามารถควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้
4) รู้สึกหงุดหงิดเม่ือตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตนอ้ยลง หรือ หยดุใช ้
5) การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นวิธีในการหลีกเล่ียงปัญหา หรือ คิดวา่ทาํใหรู้้สึกดีข้ึน 
6) หลอกคนในครอบครัวหรือเพ่ือนเร่ืองการใชอิ้นเทอร์เน็ตของตนเอง 
7) การใช้อินเทอร์เน็ตทําให้เ กิดการเส่ียงต่อการสูญเสียงาน   การเรียน  และ

ความสมัพนัธ์ทั้งยงัใชอิ้นเทอร์เน็ตถึงแมว้า่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก 
8) มีอาการผดิปกติ  อยา่งเช่น หดหู่  กระวนกระวาย เม่ือเลิกใชอิ้นเทอร์เน็ต 
9) ใชเ้วลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกวา่ท่ีตวัเองตั้งใจไว ้  
สาํหรับผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีไม่เขา้ข่ายขา้งตน้เกิน 3 ขอ้ ในช่วงเวลา  1 ปี ถือว่ายงัเป็น

ปกติ               
นอกจากน้ี คิมเบอร่ีเอส  ยงั (Kimberly S. Young) ยงัไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมของ

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน เรียกวา่ เมา้ส์ (MOUSE)  ไดแ้ก่ 
M   คือ  การใชเ้วลาบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าท่ีตั้งใจไว ้“ More than intended Time 

Spent online.” 
O   คือ  การใชง้านอินเทอร์เน็ตบ่อยคร้ัง “ Other responsibilities neglected” 
U   คือ  การหยดุใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ได ้“Unsuccessful  attempts  to cut down” 
S    คือ  การขาดสัมพนัธภาพกบัคนรอบขา้ง “ Significant relationship discord 

because of use” 
E    คือ  มีอาการหงุดหงิดเม่ือไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตออนไลน์ “ Excessive thoughts or 

anxiety when not online”   (อา้งถึงในพรทิพย ์รุ่มนุ่ม, 2550: 28) 
จะสังเกตไดว้่าการคดัแยกพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตจะคดัแยกจากความสามารถ

ในการควบคุมตนเอง และความพึงพอใจของบุคคลในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  อาจกล่าวไดว้่าพฤติกรรม
การติดอินเทอร์เน็ตเป็นพฤติกรรมท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีการจดัระเบียบความคิดและมีการควบคุม
ตนเองผดิพลาดจนไม่สามารถควบคุมตนเองให้ใชอิ้นเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งเหมาะสมทาํให้อินเทอร์เน็ต
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เขา้ไปแทรกแซงกิจกรรมอ่ืนในชีวิตประจาํวนัมากเกินไป  แมบ้างคร้ังจะไม่มีจุดมุ่งหมายในการใช้
งานท่ีชดัเจน 
 
 

2.2 ผลกระทบที่เกิดจากการติดอินเทอร์เน็ต   แนวทางการป้องกันพฤติกรรมการติด
อนิเทอร์เน็ตของเยาวชน   และนโยบายและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 

2.2.1. ผลกระทบทีเ่กดิจากการติดอนิเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือทางการติดต่อส่ือสารท่ีควบคุมไดย้าก  มีการเช่ือมต่อของ

ขอ้มูลอย่างไร้พรมแดน  ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย  ขอ้มูลข่าวสารในปัจจุบนัท่ี
ไดรั้บจากส่ืออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่เป็นส่ือลามกอนาจาร  หรือพฤติกรรมกา้วร้าวรุนแรง  เด็กและ
เยาวชนเป็นวยัท่ีมีความเปราะบางทางจิต อารมณ์ และเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่วยัผูใ้หญ่  มกัมี
ความตอ้งการใคร่รู้ตามพฒันาการการเรียนรู้  ขอ้มูลต่างๆท่ีเป็นผลเสีย  เช่น  ส่ือลามกอนาจาร   
พฤติกรรมความรุนแรงของผูใ้หญ่  รวมถึงขอ้ความท่ีส่งผลต่อความมัน่คงของประเทศต่างๆ  เด็ก
และเยาวชนอาจมีการรับรู้สร้างทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม และก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
ลอกเลียนแบบในท่ีสุด   การควบคุมดูแลการใช้อินเทอร์เน็ตของเด็กและวยัรุ่นอย่างใกลชิ้ดจาก
ผูป้กครองจึงเป็นส่ิงสาํคญั  นอกจากน้ีมิจฉาชีพไดอ้าศยัช่องทางท่ีเป็นเสรีของอินเทอร์เน็ตมาใชใ้น
การก่ออาชญากรรมมากมาย  อาทิเช่น  การโจรกรรมขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ของธนาคารเพื่อคน้หา
ขอ้มูลเลขบตัรเครดิต  หรือขอ้มูลส่วนบุคคลต่างๆของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร , การล่อลวงทางเพศผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตหรือการคา้ประเวณีและไวรัสต่างๆทางคอมพิวเตอร์ซ่ึงสร้างความเสียหายต่อ
ฐานขอ้มูลองคก์รต่างๆหรือความเสียหายระดบัประเทศ  เป็นตน้ 

นอกจากน้ีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อบุคคลผูติ้ดอินเตอร์เน็ตในหลายดา้น 
ทั้งดา้นการทาํงาน  การศึกษา  สัมพนัธภาพกบัคนในครอบครัวและคนรอบขา้ง  และการเขา้สังคม  
หลายงานวิจยัไดมี้การศึกษาถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการมีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต  อาทิเช่น 

อรวรรณ  วงศ์แก้วโพธ์ิทอง (2556)   ได้แบ่งปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตเป็น  5  ประเภท ดงัน้ี 

1) ปัญหาทางการเรียน   การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากๆทาํใหน้กัเรียน  นกัศึกษาไม่มีเวลาทาํ
การบา้น ศึกษาหาความรู้  และไม่สนใจการเรียน  เพราะจิตใจมวัแต่จดจ่อกบัการสนทนาออนไลน์
และการเล่นเกมออนไลน์  นอกจากน้ียงัทาํใหเ้ป็นเดก็สมาธิสั้นความสามารถในการจดจาํลดลง 
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2) ปัญหาดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  ไม่ว่าจะเป็นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน หรือ
ครอบครัว  อาจทาํให้ความสนใจครอบครัวลดลง  ใชเ้วลากบับุคคลรอบขา้งลดลง  เพื่อให้เวลากบั
การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึน  ความสามารถในการปรับตวัเขา้สงัคมถดถอย  โดดเด่ียว  เกบ็ตวั  

3) ปัญหาทางดา้นการเงิน  ผูมี้พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตจะสูญเสียค่าใชจ่้ายเป็น
จาํนวนมากไปกบักิจกรรมในอินเทอร์เน็ต  เช่น  ค่าบริการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีตอ้งเสียท่ีร้าน
อินเทอร์เน็ต  ค่าโทรศพัท ์ รวมถึงการติดการพนนัออนไลน์ 

4) ปัญหาดา้นการทาํงาน  ผูมี้พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตทาํให้ประสิทธิภาพการ
ทาํงานลดลง  เน่ืองจากการพกัผอ่นไม่เพียงพอทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

5) ปัญหาดา้นร่างกาย   การใช้อินเทอร์เน็ตมากเกินไปทาํให้พกัผ่อนไม่เพียงพอ มี
ปัญหาทางดา้นสายตาเน่ืองจากการมองจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน  อาจทาํให้กลา้มเน้ืออ่อนแรง
เน่ืองจากการนั่งในท่าเดิมเป็นเวลานาน เกิดความเม่ือยลา้  เสียสมดุลทางอารมณ์  เช่น  อารมณ์
แปรปรวน  หงุดหงิดง่าย  ศกัยภาพทางการส่ือสารลดลง   

 
2.2.2 แนวทางการป้องกนัพฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ตของเยาวชน 
แนวทางการป้องกันพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายสถาบนัทั้งสถาบนัหลกัคือครอบครัวของเด็ก
และเยาวชนเอง ท่ีตอ้งมีการส่งเสริมให้เด็กมีวินยัในการจดัสรรเวลาของตนเอง  ควบคุมดูแลการใช้
อินเทอร์เน็ตภายในบา้นของลูกอยา่งใกลชิ้ด  ใหค้าํปรึกษา และส่งเสริมใหเ้ดก็และเยาวชนมีกิจกรรม
หรือ มีปฏิสัมพัน ธ์กับ บุคคลในครอบครัว  เพื่ อลดการสร้างโลกส่วนตัว ท่ีมาก เ กินไป   
สถาบนัการศึกษาก็มีส่วนสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะช่วยป้องกนัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเด็ก
และเยาวชนได ้โดยครู/อาจารยต์อ้งเป็นแกนนาํในการประสานงานกบัครอบครัว ให้คาํแนะนาํกบั
พ่อ  แม่  ผูป้กครองในการดูแลเด็กและเยาวชนใน  “ยุคโลกโซเชียล”  ส่งเสริมกิจกรรมให้เด็กมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเพื่อน  และครู/อาจารย ์ นอกจากสถาบนัหลกัแลว้ภาครัฐและเอกชนก็มีส่วน
สําคญัเป็นอย่างมากในการช่วยป้องกันพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต โดยตอ้งมีมาตรการการ
ป้องกนัท่ีชดัเจน โดยประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีช่วยเหลือผูติ้ดอินเทอร์เน็ตและเกม คือ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรมสุขภาพจิต  และกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงควรมีการกวดขนัการใช้
อินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนในร้านอินเทอร์เน็ต  กําหนดอายุ  ระยะเวลาในการเข้าใช้
อินเทอร์เน็ต  และเวลาในการเปิด-ปิด ร้านอยา่งเหมาะสม   ส่วนในภาคเอกชนควรมีการส่งเสริมให้
มีกิจกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งสร้างสรรค ์แก่เด็กและเยาวชน  จดัอนัดบัเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมแก่
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การใชง้านให้กบัเด็กและเยาวชน  รวมถึงนาํเสนอถึงผลเสียของการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมากเกินความ
จาํเป็น ใหเ้กิดความตระหนกัแก่ครอบครัว และตวัเดก็และเยาวชนเอง    
 

2.2.3 นโยบายและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้อนิเทอร์เน็ต 
จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตมีความสาํคญัในการดาํรงชีวิตเป็นอยา่งมาก  ขอ้มูล

ท่ีมีประโยชน์และไม่มีประโยชน์กมี็เป็นจาํนวนมากเช่นกนั ร่วมกบัการเขา้ถึงไดง่้ายและเป็นส่ือท่ีไร้
พรมแดนยากต่อการควบคุมนั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีจะมีกฎหมายและนโยบายมาควบคุมการใชง้าน
ใหแ้ก่เดก็และเยาวชน ซ่ึงมีกฎหมายและนโยบายมากมาย ดงัน้ี 

 พระราชบญัญติักองทุนพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์  พ.ศ.2558  มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือรณรงคส่์งเสริม และส่งเสริมการพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค ์  ส่งเสริมให้มี
การพฒันาศกัยภาพของผูผ้ลิตส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน
โดยเฉพาะเด็กเยาวชนและครอบครัวมีทกัษะในการรู้เท่าทนัส่ือ  เฝ้าระวงัส่ือท่ีไม่ปลอดภยัและไม่
สร้างสรรค ์ สามารถใชส่ื้อในการพฒันาตนเอง  ชุมชนและสังคมส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัย  อบรม  พฒันาองค์ความรู้และสร้างนวตักรรมส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรค ์ ส่งเสริมบุคคล  องคก์รเอกชน องคก์รสาธารณประโยชน์  ส่วนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  ท่ีดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบัส่ือให้มีการผลิตและพฒันาส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรค ์ และดาํเนินการส่งเสริมให้มีส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคท่ี์ทุกคนสามารถ
เขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 พระราชบญัญติัเก่ียวกบัการกระทาํความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  มี
วตัถุประสงค์เพื่อป้องกันและปราบปรามการกระทาํใดๆท่ีทาํให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ
ทาํงานตามคาํสั่งท่ีกาํหนดไว ้ หรือทาํให้การทาํงานผิดพลาดไปจากคาํสั่งท่ีกาํหนด   หรือใชว้ิธีการ
ใดๆเขา้ล่วงรู้ขอ้มูล แกไ้ข หรือทาํลายขอ้มูลของบุคคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ  หรือใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ  หรือลามกอนาจาร ก่อให้เกิดความ
เสียหายกระทบต่อเศรษฐกิจ  สงัคม  และความมัน่คงของประเทศ  

 พระราชบญัญติัส่งเสริมเด็กและเยาวชนแห่งชาติ พ.ศ.2550  ไดก้าํหนดแนวทางและ
วิธีการในการส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชน  โดยมีหลกัการการพฒันาเด็กและเยาวชนรวมทั้งแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจมีผลกระทบต่อเดก็และเยาวชน โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนเป็นอนัดบั
แรก  ซ่ึงเด็กและเยาวชนมีสิทธิได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพสูงสุดตามท่ีกําหนดไวใ้น
รัฐธรรมนูญ  โดยเฉพาะเด็กพิการ เด็กท่ีมีขอ้จาํกดัทางการเรียนรู้ และเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ  มีสิทธิ
ไดรั้บการศึกษาท่ีรัฐจดัให้เป็นพิเศษท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะเด็กประเภทนั้นๆ  มีสิทธิไดรั้บบริการทาง
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สาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานสูงสุด  มีสิทธิในการเล่น  มีเวลาพกัผ่อน  และเขา้ร่วมกิจกรรมการเล่น
นนัทนาการท่ีเหมาะสมตามวยั  และมีส่วนร่วมอยา่งเสรีในทางวฒันธรรมและศิลปะ 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองเดก็ พ.ศ. 2556   เป็นกฎหมายท่ีมุ่งใหค้วามคุม้ครองแก่เด็ก
ทั้งร่างกาย และจิตใจ  รวมถึงการสงเคราะห์การคุม้ครองสวสัดิภาพ  การพฒันาและฟ้ืนฟู โดย
คาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดองเด็กเป็นสาํคญั  ไดมี้การปรับปรุงให้เขา้กบัยคุสมยักาํหนดขั้นตอน  และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบติัต่อเด็กใหเ้หมาะสมมากยิง่ข้ึน  เพื่อใหเ้ด็กไดรั้บการอุปการะเล้ียงดู  อบรมสั่ง
สอน  และมีพฒันาการท่ีเหมาะสม  อนัเป็นการส่งเสริมความมัน่คงของสถาบนัครอบครัว รวมทั้ง
ป้องกนัไม่ใหเ้ดก็ถูกทารุณกรรม   ตกเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบหรือถูกเลือก
ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม  ตลอดจนปรับปรุงวิธีการ  ส่งเสริมความร่วมมือในการคุม้ครองเด็กระหว่าง
หน่วยงานของรัฐและเอกชนใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการพัฒนาส่ือปลอดภัยและ
สร้างสรรคแ์ห่งชาติ พ.ศ.2551  โดยคณะกรรมการป้องกนัส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคแ์ห่งชาติ  ได้
กาํหนดกลไกการดาํเนินงาน  โดยมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ 3 คณะ ไดแ้ก่   

1. คณะอนุกรรมการจดัทาํและขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรค ์

2. คณะอนุกรรมการศึกษาแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาส่ือไม่
เหมาะสม  

3. คณะอนุกรรมการพฒันาส่ือปลอดภยัและสร้างสรรคจ์งัหวดั 

 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคมฉบบัท่ี 1  (พ.ศ. 2555-2559)  เป็นแผนแม่บทท่ีมุ่ง
พฒันากิจการโทรคมนาคม ลดช่องว่างการเขา้ถึงเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร  เพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัของประเทศและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อให้ประชาชนไดใ้ช้บริการ
โทรคมนาคมท่ีมีคุณภาพ ทัว่ถึงในราคาท่ีเหมาะสม  พฒันาและส่งเสริมการแข่งขนัโดยเสรีและเป็น
ธรรมระหวา่งผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม  ส่งเสริมการใชท้รัพยากรโทรคมนาคม  เพิ่มโอกาสใน
การเขา้ถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานทั้งในดา้นการให้บริการเสียงและบริการบรอดแบนด์  เพิ่ม
ความตระหนกัรู้ถึงสิทธิ  รวมถึงพฒันาระบบกลไกในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นธรรม รวมทั้งเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศใน
ระดบัสากล   (กรมกิจการเดก็และเยาวชน, 2558) 
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2.3 ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.3.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎบุีคลกิภาพ 
ทฤษฎีท่ีอธิบายเก่ียวกับบุคลิกภาพของมนุษย์มีหลายทฤษฎีด้วยกัน เช่น ทฤษฎี

บุคลิกภาพแบบจิตวิเคราะห์(Psychoanalytic Theory) ของซิกมนัฟรอยด(์Sigmund Freud)ท่ีอธิบาย
เก่ียวกบัโครงสร้างบุคลิกภาพ, ทฤษฎีเก่ียวกบัพฒันาการชีวิต(Psychosocial Development) ของอิริค
สัน(Erik Erikson) ท่ีเน้นถึงลกัษณะพฒันาการแต่ละช่วงวยัท่ีไดรั้บอิทธิพลต่อสังคม เป็นตน้ ใน
งานวิจยัน้ีจะขอกล่าวถึงทฤษฎีอุปนิสัยของบุคลิกภาพ(Trait Theory of Personality)เป็นหลกัเพื่อ
อธิบายลกัษณะอุปนิสยัและการผสมผสานอารมณ์ท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพของบุคคล    

ทฤษฎีอุปนิสัยของบุคลกิภาพ(Trait Theory of Personality) ระบุถึงลกัษณะเฉพาะ
ของบุคคลท่ีมีการผสมผสานอารมณ์ต่างๆเขา้ดว้ยกนั นอกจากน้ียงัสามารถพิจารณาเก่ียวกบัลกัษณะ
บุคลิกท่ีมัน่คง(Stable Characteristic) ท่ีส่งผลใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของตน 
แตกต่างออกไปกับทฤษฎีบุคลิกภาพอ่ืนๆ เช่น ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ หรือทฤษฎีมานุษยวิทยา
(Psychoanalytic or  Humanistic Theory) ท่ีวิธีการศึกษาอุปนิสัยเนน้ไปท่ีความแตกต่างระหว่าง
บุคคล การประสมและการปฏิสัมพนัธ์กนัของลกัษณะต่างๆเพื่อก่อรูปบุคลิกอนัเป็นลกัษณะสาํคญั
ของแต่ละบุคคล  แต่ทฤษฎีอุปนิสัยของบุคลิกภาพเน้นการระบุ  หรือจําแนก  และตรวจวัด
บุคลิกลกัษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีนกัจิตวิทยาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ไวห้ลายท่าน ดงัต่อไปน้ี 

 
1) ทฤษฎอุีปนิสัยของกอร์ดอน ออลพอร์ต (Gordon Allport’s Trait Theory) 
กอร์ดอน วิลลาร์ด ออลพอร์ต (Gordon Willard Allport) นกัจิตวิทยา ไดท้าํการศึกษา

คน้ควา้เก่ียวกบัอุปนิสยัในปี ค.ศ.1936  และไดแ้บ่งประเภทของอุปนิสยัออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
- อุปนิสัยเด่น(Cardinal or Eminent Traits) เป็นอุปนิสัยท่ีมีความโดเด่นในมนุษยทุ์ก

คน บางคร้ังยงัเป็นตวับ่งช้ีว่าบุคคลจะเป็นท่ีรู้จกักนัภายใตอุ้ปนิสัยเหล่านั้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
เกือบทุกดา้นของบุคคลเป็นลกัษณะท่ีแสดงออกชดัเจนไม่สามารถปิดบงัซ่อนเร้นได ้เป็นอุปนิสัย
ท่ีมากาํหนดอารมณ์ ความรู้สึก แต่ใช่วา่จะคน้หาจากบุคคลไดง่้ายๆ 

- อุปนิสัยร่วม(Central Trait) เป็นลกัษณะทัว่ท่ีก่อตวัเป็นบุคลิกภาพแต่จะไม่ใช่
ลกัษณะเด่น หากแต่เป็นลกัษณะหลกัของบุคคลท่ีจะใชอ้ธิบายบุคคลใดบุคคลหน่ึง สังเกตไดง่้าย จะ
แสดงออกมาเพียงเล็กน้อยเท่านั้นแต่เป็นคุณลกัษณะสําคญัในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
ไดแ้ก่ ความฉลาดหลกัแหลม, ความซ่ือสตัยสุ์จริต, ความประหม่าข้ีอาย และความวิตกกงัวล เป็นตน้ 
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- อุปนิสัยทุติยหรืออุปนิสัยเชิงทศันคติ (Secondary Trait) เป็นอุปนิสัยท่ีบางคร้ัง
สัมพนัธ์กบัทศันคติหรือความชอบ ความพึงพอใจผลกัดนัให้บุคคลมีการแสดงออก เช่น ความวิตก
กังวลในการพูดคุยกับบางคนหรือบางกลุ่ม และการมีทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็จะมีการ
แสดงออกทางความคิดเห็นท่ีดีต่อส่ิงนั้น บางคร้ังเรียกอุปนิสยัเชิงเจตคติ(Attitudinal Trait) 

2) แบบสอบถามปัจจัยบุคลิกภาพสิบหกประการของคัตเทลล์ (Cattell’s Sixteen 
Personality Factor Questionnaire) 

เรยม์อนด ์ บอร์นาร์ด คตัเทลล(์Raymond Bernard Cattell) สร้างทฤษฎีในการทดสอบ
บุคลิกภาพโดยลดจาํนวนรายการบุคลิกภาพเป็น 171 รายการ  และจดักลุ่มตวัอยา่งบุคคลอยา่งหยาบ
ให้เขา้กบัรายการบุคลิกภาพนั้น จากนั้นใชว้ิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) เพ่ือระบุความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดของบุคลิกภาพ ไดล้ดลกัษณะบุคลิกภาพหลกัๆเป็น 16 
ลกัษณะ โดยคตัเทลลเ์ช่ือว่าเป็นฐานแสดงลกัษณะบุคลิกภาพของมนุษยท์ั้งมวลและสร้างเคร่ืองมือ
สาํหรับประเมินบุคลิกภาพท่ีเป็นท่ีนิยม เรียกว่า แบบสอบถามปัจจยับุคลิกภาพ 16 ประการ (16PF 
:Sixteen Personality factor Questionnaire)  

3) มิติบุคลิกภาพทั้งสามของไอแซงก์ (Eysenck’s  Three Dimensions of 
Personality) 

ฮานส์ เจอร์เกน ไอแซงก์ (Hans Jurgen Eysenck) นกัจิตวิทยาชาวองักฤษ ศึกษา
ปฏิกิริยาของอารมณ์ตามธรรมชาติของมนุษย ์ไดร้วบรวมลกัษณะพฤติกรรมของบุคคลจากการ
ตอบสนองเชิงพฤติกรรม สร้างทฤษฎีบุคลิกภาพโดยพิจารณาเป็นมิติโดยขยายผลการศึกษาของจุง 
เพิ่มมิติของอารมณ์เขา้มาดว้ยแบ่งชนิดของบุคลิกภาพอยา่งกวา้งๆเป็น 4 มิติ  คือ 

 บุคลิกภาพประเภทแสดงออก – อารมณ์ไม่มัน่คง (Extroversion-Neuroticism) เป็น
บุคคลท่ีมีบุคลิกชอบเขา้สังคม ชอบเขา้ร่วมกิจกรรม สนุกสนานร่าเริงแต่มีการเปล่ียนแปลงทาง
อารมณ์ไดง่้าย ข้ีระแวง กระวนกระวาย กา้วร้าว เปล่ียนแปลงบ่อย 

 บุคลิกภาพประเภทแสดงออก – อารมณ์มัน่คง  (Extroversion-Stability) เป็นบุคคล
ท่ีมีบุคลิกภาพเป็นผูน้าํ ช่างพดู วอ่งไวรวดเร็ว ชอบคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น มีอารมณ์แจ่มใส 

 บุคลิกภาพประเภทเก็บตวั – อารมณ์ไม่มัน่คง (Introversion-Neuroticism) เป็น
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพไม่ชอบแสดงออก เขม้งวดกบักฎระเบียบ ไม่ชอบคบหาสมาคม ค่อนขา้งเงียบ มี
ความระมดัระวงั กระดา้ง หงุดหงิดง่าย มกัมองโลกในแง่ร้าย เจา้อารมณ์ วิตกกงัวลง่าย 

 บุคลิกภาพประเภทเก็บตวั –อารมณ์มัน่คง (Introversion-Stability) เป็นบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพชอบคิดมากกว่าทาํ มกัคิดในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได ้ช่างไตร่ตรอง รักสงบ อารมณ์เยือกเยน็ 
สุขมุ ไม่ชอบการแสดงออก เฉ่ือยชา 
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จากการรวบรวมขอ้มูลของไอแซงก์ไดพ้ฒันาแบบจาํลองแสดงบุคลิกภาพของบุคคล 
(Model of  Personality) ข้ึนมาตามหลกัการทัว่ไป 3 ประการ คือ 

1) ความสนใจอย่างยิ่งต่อประสบการณ์ภายในของตนเอง / ความสนใจอย่างยิ่งต่อ
บุคคลหรือส่ิงแวดลอ้ม (Introversion/Extroversion)  บุคคลท่ีมีลกัษณะสนใจภายในตวัเองสูงมากๆ
จะเป็นคนเงียบขรึมและเก็บเน้ือเก็บตวั ขณะท่ีบุคคลท่ีมุ่งสนใจสภาพแวดลอ้มภายนอกสูงนั้นจะ
ชอบเขา้สงัคมและเขา้กบัผูอ่ื้นไดง่้าย 

2) ความเอนเอียงของอารมณ์ / ความมั่นคงของอารมณ์ (Neuroticism/Emotional 
Stability)  แนวโนม้ในการแสดงออกทางอารมณ์ของบุคคล โดยบุคคลท่ีมีความเอนเอียงของอารมณ์
จะเป็นบุคคลท่ีกลดักลุม้ อารมณ์เสีย หรืออารมณ์เปล่ียนแปลงง่าย ส่วนบุคคลท่ีมีความมัน่คงทาง
อารมณ์จะสามารถควบคุมอารมณ์ใหม้ัน่คงได ้

3) ภาวะโรคจิต (Psychoticism) บุคคลเหล่าน้ีจะต่อตา้นสังคม เป็นปรปักษก์บัทุกส่ิง
และอารมณ์แปรปรวนตลอดเวลา 

4) ทฤษฎบุีคลกิภาพตามปัจจัยห้าประการ (The Five-Factor Theory of Personality) 
นักวิจัยด้านลักษณะบุคลิกภาพได้นําเสนอ ห้ามิติพื้นฐานสําหรับอธิบายลักษณะ

บุคลิกภาพ (Big Five Dimensions of Personality) ซ่ึงเป็นลาํดบัเหตุการณ์ท่ีมีการนาํมาอธิบายอยา่ง
ต่อเน่ืองกนัมา เร่ิมตน้ดว้ยงานวิจยัของฟิสเก ้(D. W. Fiske, 1949) และต่อมาก็ไดน้าํมาขยายความ
โดยนกัวิจยัคนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ นอร์แมน (Norman, 1967) สมิธ (Smith, 1967) โกลดเ์บิร์ก (Goldberg, 
1981) และแมคแครกบัคอสตา้ (McCrae & Costa, 1987)  แบบจาํลองลกัษณะบุคลิกภาพหา้แบบ ได้
นาํเสนอลกัษณะหลกั 5 แบบท่ีปฏิสมัพนัธ์กบัรูปแบบของลกัษณะบุคลิกภาพของมนุษย ์ดงัน้ี 

 การเขา้สังคม (Extraversion, Sometimes Called Surgency) เป็นลกัษณะกวา้งๆ 
ของคนท่ีชอบพดูมาก ทรงพลงั และกา้วร้าว บุคคลท่ีมีอุปนิสัยแบบน้ีมกัจะมีอะไรต่ืนเตน้ตลอดเวลา 
(Excitability)  ชอบเขา้สังคม (Sociability) ชอบพูด (Talkativeness)  และชอบแสดงออกทางอารมณ์ 
(Emotional Expressiveness) 

 ความเป็นมิตร หรือ ยอมรับกนัและกนั (Agreeableness) ลกัษณะบุคลิกภาพแบบน้ี
จะเป็นคนท่ีมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ (Trust) มีหลกัปฏิบติัท่ีเห็นแก่ผูอ่ื้นอยูเ่สมอ (Altruism) มีความ
กรุณา (Kindness) มีความเมตตา (Affection) และมีพฤติกรรมชอบสงัคม (Prosocial Behaviors) 

 ความรู้สึกผิดชอบชัว่ดี (Conscientiousness) ลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีจดัอยูใ่น
มิติน้ี คือ เป็นผูท่ี้มีระดบัการคิดตรึกตรองสูง (Thoughtfulness) เป็นคนท่ีมีลกัษณะเจา้ก้ีเจา้การ 
รอบคอบ และเจา้แผนการ มีการควบคุมส่ิงกระตุน้ดี (Good Impulse Control) และมีพฤติกรรมท่ีมุ่ง
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สู่เป้าหมายเป็นสาํคญั (Goal-Directed Behaviors) บุคคลท่ีมีความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีน้ีมกัจะถูกจดัการ
และเตรียมจิตใจในรายละเอียดต่างๆ มาเป็นอยา่งดี 

 ความเอนเอียงของอารมณ์ (Neuroticism / Emotional Stability) บุคคลท่ีมีอุปนิสัย
แบบน้ีจะเป็นผูมี้อารมณ์ไม่มัน่คง (Emotional Instability) มีความกงัวลอยูเ่สมอ (Anxiety) มีอารมณ์
ขุ่นหมองเสมอ (Moodiness) ฉุนเฉียวง่าย (Irritability) และซึมเศร้า (Sadness) 

 ความจริงใจตรงไปตรงมา (Openness to Experience/ Intellect ) เป็นลกัษณะของ
คน  ท่ีสามารถให้ความสนใจต่อโลกกวา้ง และสามารถมองทะลุ/เขา้ใจอะไรไดง่้ายๆ เป็นคนมี
จินตนาการและมองทะลุในส่ิงท่ีสนใจ (Imagination and Insight) และมีความสนใจหลายหลาก 
(Broad Range of Interests) (พฒันา ราชวงศ,์ 2553) 

จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าบุคลิกภาพของมนุษย์มีความซับซ้อน
หลากหลาย ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การรับรู้ ภูมิหลงั และอารมณ์ของแต่ละบุคคลท่ีจะแสดงออกใน
รูปแบบของพฤติกรรมต่อบุคคลอ่ืนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัในสังคม แต่ละบุคคลอาจมีการแสดงออกของ
บุคลิกภาพท่ีหลากหลายในสถานการณ์เดียวกนั ดงันั้นบุคลิกภาพท่ีหลากหลายน้ีอาจเป็นแรงจูงใจ 
หรือแรงเสริมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนท่ีมีความเปราะบางทางอารมณ์ได ้ 

 
ทฤษฎทีางอาชญาวทิยา 

ลาํดบัท่ี ช่ือทฤษฎ ี นักอาชญาวทิยาผู้คดิค้น เน้ือหา 
11. ทฤษฎคีวามผูกพนัทาง

สังคม 
(Social Bond Theory) 
 

ทราวสิ เฮอร์สก้ี (Travis 
Hirschi) 

เช่ือว่าพฤติกรรมทางอาชญากรรมเกิดจากพนัธะ
ของบุคคลท่ีมีต่อสถาบนัทางสังคมได้อ่อนแอ 
หรือถูกทาํลาย ซ่ึงองค์ประกอบของพนัธะทาง
สงัคมมีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 
1. ความผูกพนั(Attachment) คือการท่ีบุคคลมี
คว ามผู กพัน รั ก ใค ร่ กับ บุ คคล อ่ื น  เ ป็ น
องค์ประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีทําให้บุคคล
ยอมรับค่านิยมและบรรทดัฐานของสงัคม 
2. ขอ้ผูกมดั(Commitment) คือ การท่ีบุคคล
ถูกผูกมดักบัการดาํเนินชีวิตตามทาํนองคลอง
ธรรมของสังคม ซ่ึงส่งผลให้ไม่อยากทาํผิด
กฎหมายเน่ืองจากจะเป็นการเส่ียงต่อการ
สูญเสียความสาํเร็จในชีวติ 
3. การเขา้ร่วม(Involvement) คือ การท่ีบุคคล
ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของสังคมเป็นเหตุให้
ถูกจาํกดัเวลาท่ีจะไปประกอบอาชญากรรม 
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ลาํดบัท่ี ช่ือทฤษฎ ี นกัอาชญาวทิยาผูคิ้ดคน้ เน้ือหา 

11. ทฤษฎคีวามผูกพนัทางสังคม 
(Social Bond Theory) (̀ ต่อ) 
 

ทราวสิ เฮอร์สก้ี (Travis 
Hirschi) 

4. ความเช่ือ(Belief) คือ ระดับความเช่ือท่ี
บุคคลมีต่อค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคม 
หากมีระดับความเ ช่ือในสังคมสูงก็จะ มี
แนวโน้มท่ีจะไม่กระทาํผิดกฎระเบียบของ
สังคม(ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552: 57-
61 ) 
9.ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมอาชญากรดว้ย
ค่านิยมและความเช่ือทัว่ไปได ้เน่ืองจากคนท่ี
มิได้เป็นอาชญากรก็มีค่านิยมและความเช่ือ
ทัว่ไปเช่นกนั เช่น ความเช่ือเร่ืองการมีชีวิตท่ี
มัน่คง ,การมีฐานะ ตาํแหน่ง เป็นตน้ (ชาญ
คณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552 :107-112) 

22. ทฤษฎกีารคบหาสมาคมท่ี
แตกต่างกนั(Differential- 
Association) 

เอด็วนิ เอช ซทัเธอร์แลนด์
(Edwin H. Sutherland) 

มีหลกัการสาํคญั 9 ประการ ดงัน้ี 
1. พฤติกรรมอาชญากรเกิดจากการเรียนรู้ 
2. การเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กับ
ผูอ่ื้นโดยผา่นกระบวนการติดต่อส่ือสาร 
3. การเรียนรู้เกิดข้ึนภายในกลุ่มบุคคล ซัท
เธอร์แลนด์เ ช่ือว่าการเรียนรู้จากบุคคลใน
ครอบครัว หรือบุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลมาก 

  4. การเรียนรู้หมายรวมถึงเทคนิค วิธีการ 
แรงจูงใจในการกระทาํผิด และทศันคติในการ
กระทาํผดิดว้ย 
5. การเรียนรู้เก่ียวกบัแรงจูงใจในการกระทาํ
ผิดจะเกิดจากค่านิยมความเช่ือในการละเมิด
และไม่ละเมิดกฎหมายท่ีซึมซบัไวใ้นจิตใจ 
6. เด็กและเยาวชนท่ีกระทาํผิดเกิดจากการ
การซึมซับค่านิยมและความเช่ือในการละเมิด
กฎหมายในใจ มากกวา่การไม่ละเมิดกฎหมาย 
7. การคบหาสมาคมจะ เป ล่ียนไปตาม
ระยะเวลา ความถ่ี ช่วงอายุ และความเขม้ขน้
ของการกระทาํผดิ 
8. กระบวนการในการเรียนรู้พฤติกรรม
อาชญากร และต่อต้านพฤติกรรมอาชญากร
สามารถเรียนรู้ไดจ้ากกลไกทุกด้าน ไม่จาํกดั
เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง 
9.  
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จากทฤษฎีทางอาชญาวิทยาดงัท่ีกล่าวไวเ้บ้ืองตน้จะเห็นไดว้า่ความผกูพนัทางสังคม ทั้ง

จากครอบครัว เพื่อน ครูอาจารย ์และการเรียนรู้พฤติกรรมต่างๆของเยาวชนในสังคมยุคปัจจุบนัมี
อิทธิพลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนเป็นอยา่งมาก เพราะหากครอบครัวใหค้วามสาํคญัและใส่
ใจดูแลเยาวชน  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในครอบครัว จาํกดัเวลาในการใชส่ื้อออนไลน์จะช่วยให้

ลาํดบัท่ี ช่ือทฤษฎ ี นักอาชญาวทิยาผู้คดิค้น เน้ือหา 
22. ทฤษฎกีารคบหาสมาคมท่ี

แตกต่างกัน(Differential- 
Association) (ต่อ) 

เอ็ดวิน  เอช  ซัทเธอร์แลนด ์
(Edwin H. Sutherland) 

10. ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมอาชญากร
ดว้ยค่านิยมและความเช่ือทัว่ไปได ้เน่ืองจาก
คนท่ีมิได้เป็นอาชญากรก็มีค่านิยมและความ
เช่ือทัว่ไปเช่นกนั เช่น ความเช่ือเร่ืองการมีชีวิต
ท่ีมัน่คง ,การมีฐานะ ตาํแหน่ง เป็นตน้ 
 (ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552 :107-112)

33. ทฤษฎบุีคลกิภาพทาง
อาชญาวทิยา 
(Personality Theory) 

 เป็นทฤษฎีท่ีจดัอยูใ่นทฤษฎีอาชญากรรมแนว
จิตวิทยา (Psychological Theories of Crimes)  
มุ่งเนน้ไปท่ีบุคลิกภาพของบุคคลวา่เป็นสาเหตุ
ของการ เ กิดพฤติกรรมอาชญากรรม  มี
สมมติฐานว่า  “อาชญากรมีบุคลิกภาพท่ี
ผิดปกติแตกต่างจากบุคคลธรรมดา ซ่ึงอาจมี
สาเหตุมาจากพนัธุกรรมก็ได”้ และไดอ้ธิบาย
ว่าพฤติกรรมอาชญากรรมเป็นการแสดงออก
ของบุคลิกภาพท่ีแตกต่างจากบุคคลปกติ เช่น 
การขาดความสามารถในการระงับอารมณ์ 
ความกา้วร้าว การชอบหาเร่ืองใส่ตวัเอง หรือ
การไม่ยอมรับกฎเกณฑ์ของสังคม เป็นต้น 
โด ยก ล่ า ว ว่ า อ า ชญ าก ร เ ป็ น บุ ค คล ท่ี มี
บุคลิกภาพต่อตา้นสังคม (Antisocial) หรือ มี
จิตผนัผวน (Psychopath or Sociopath) ซ่ึง
อาชญากรประเภทน้ีจะแตกต่างจากอาชญากร
ทั่วไปตรงท่ีประกอบอาชญากรรมโดยไม่มี
จุดมุ่งหมาย และไม่มีความเสียใจหรือละอาย
ใจกบัการกระทาํผิดดงักล่าว ทฤษฎีน้ีจึงเป็น
ทฤษฎี ท่ี ศึกษาสา เห ตุและหาทางแก้ไข
บุคลิกภาพของบุคคลท่ีนําไปสู่พฤติกรรม
อาชญากรรม 
(พรชยั ขนัตี, และคณะ, 2543: 65-67) 
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เยาวชนลดการใชอิ้นเทอร์เน็ตใชเ้วลาว่างกบัคนในครอบครัวโดยไม่ตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตในการหา
ความบนัเทิงมากเกินไป จะช่วยลดความเส่ียงในการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน   

 
2.3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนในปัจจุบนัเป็นพฤติกรรมท่ีไดรั้บ

ความสนใจต่อการศึกษาวิจยัอย่างแพร่หลายของนกัวิชาการสาขาวิชาต่างๆทั้งภายในประเทศ และ
ต่างประเทศ   ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของ
เยาวชนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อนาํมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ปัจจยัสนบัสนุน และผลกระทบ
ของพฤติกรรมท่ีอาจส่งผลต่อตวับุคคลใหเ้กิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนในการกระทาํผดิต่อไปได ้

1) Chien Chou ,Ming-Chun Hsiao (2000) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “การติด
อินเทอร์เน็ต,การใช,้ความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ :กรณีศึกษาจากนักศึกษาวิทยาลยัใน
ไตห้วนั”   : การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษา
วิทยาลัยไต้หวัน   จําแนกกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต  และกลุ่มท่ีไม่มีพฤติกรรมติด
อินเทอร์เน็ต   และเปรียบเทียบผลกระทบของอินเทอร์เน็ตต่อกิจวตัรประจาํวนัของกลุ่มท่ีติด
อินเทอร์เน็ตกบักลุ่มท่ีไม่ติดอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํการวิจยัคน้ควา้ภายใต ้2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎี
การใชแ้ละความพึงพอใจ และทฤษฎีการส่ือสารมวลชน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 910 คน  จาก
การสาํรวจในมหาวิทยาลยั และวิทยาลยั 12 แห่งในไตห้วนั  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถามและแบ่งเป็น 5ส่วน ส่วนท่ี 1  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบสอบถาม “พฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการติดอินเทอร์เน็ต (IRABI)” ของแบรนเนอร์  โดยปรับปรุงรูปแบบคาํถามเป็นแบบ
จดัลาํดบัทศันคติแบ่งคาํตอบเป็น 5 ระดบัจาํนวน 40 ขอ้ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเครือข่ายของ
ประชากรไตห้วนั  ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามปรับปรุงรูปแบบคาํถามเพ่ือคดักรองพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตของ ยงั(Young’s DQ)  โดยเป็นคาํถามปลายปิดจาํนวน 8 ขอ้ ให้ตอบ “ใช่” หรือ 
“ไม่ใช่”     ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัแรงจูงใจและระดบัความพึงพอใจ 12 ขอ้   ส่วนท่ี 4 ของ
แบบสอบถามเป็นคาํถามเก่ียวกบั “ประสบการณ์ความพึงพอใจในการใชอิ้นเทอร์เน็ต” (PEIU-II) 
โดยพฒันารูปแบบมาจากแนวคิดความพึงพอใจในการส่ือสารของ สตีเฟนสัน  ในส่วนท่ี 5 เป็น
คาํถามอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อชีวิตประจําวัน เช่น การศึกษา ,กิจวัตรประจําวัน ,
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ,ความสัมพนัธ์กบัครอบครัว  และความสัมพนัธ์กบัครู/อาจารย ์ โดยกลุ่ม
ประชากรตวัอยา่ง 910 คน แบ่ง เป็นชาย  546 คน (ร้อยละ 60)  หญิง 364 คน (ร้อยละ 40)  มีอายุ
ระหว่าง 20-25 ปี  นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ปัจจยัของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติด
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาไตห้วนัมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์ความพึงพอใจท่ีจะเป็นบุคคลนิรนาม 
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คือการไม่มีตวัตน ไม่มีคนรู้จกั และสามารถแฝงตวัได ้และมีค่าเฉล่ียของชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ต
อยู่ท่ี 5-10 ชม./สัปดาห์  โดยใช้กบัการสนทนาในรูปแบบการแชทมากท่ีสุดคือ 7.22 ชม.  ส่วน
ผลกระทบในการใชจ้ะส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน/เพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากท่ีสุดท่ีระดบัคะแนน 
5.58   และเม่ือทาํการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์และค่าคะแนนตามแบบสอบถามของ Young พบว่าตวั
แปรทั้งสองตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและแสดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้ติดอินเทอร์เน็ตจะ
ใชเ้วลา 20-25 ชม./สัปดาห์ ในการใช ้   แต่กลุ่มท่ีไม่ติดจะใชเ้วลาเพียง 5-10 ชม./สัปดาห์  และใน
กลุ่มท่ีติดจะมีคะแนนการใชจ้าก PIEU-II สูงกว่ากลุ่มท่ีไม่ติดอย่างมีนัยสําคญั โดยในส่วนของ
ผลกระทบต่อการเรียนและการดําเนินชีวิตกลุ่มท่ีติดจะมากกว่ากลุ่มท่ีไม่ติด  แต่ส่วนของ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน, ผูป้กครองและอาจารยก์ลบัมีความสัมพนัธ์ไปในทางบวกเหมือนกนัทั้งสอง
กลุ่ม, การวิเคราะห์เชิงถดถอยของการติดอินเทอร์เน็ต กาํหนดตวัแปรอิสระเป็น เพศ, ชัว่โมงการใช้
งานโปรแกรม BBSs, ชัว่โมงการเขา้เวบ็ไชต,์ ชัว่โมงการใชอี้เมล,์ ชัว่โมงการเล่นเกม, คะแนนความ
พึงพอใจและคะแนนจาก PIEU-II และตวัแปรตามเป็น คะแนนของ C-IRABI-TT       ผลจากการ
วิจยัยงัช้ีให้เราเห็นว่าผูท่ี้ติดอินเทอร์เน็ตใชเ้วลาในการใช้บริการมากกว่าคนท่ีไม่ติดถึง 3 เท่า ซ่ึง
พบว่าการใชโ้ปรแกรม BBSsไดรั้บความนิยมอย่างมากตามดว้ยการเขา้เวบ็ไซด์และเช็คอีเมล ์จาก
ทฤษฎีการใชแ้ละความพึงพอใจและทฤษฎีการส่ือสาร เราวิเคราะห์ว่านักศึกษามีความตอ้งการใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย เช่นในเร่ืองเรียน เร่ืองการทาํงาน เร่ืองทางสังคม เป็นตน้ ซ่ึงความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายน้ีจะนาํไปสู่ระดบัการเปิดรับบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตและความพึงพอใจ
ท่ีต่างกนัไปดว้ย โดยสรุป งานวิจยัช้ินน้ีจะเนน้ไปท่ีการศึกษาการติดอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาและ
เกบ็ขอ้มูลจากการตอบคาํถามและแบบสอบถาม ถึงแมว้่าอินเทอร์เน็ตจะมีขอ้ดีต่อนกัศึกษาเป็นส่วน
ใหญ่ แต่กมี็ความเส่ียงท่ีจะทาํใหเ้กิดการติดอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนทัว่ไป
และนกัศึกษานั้นไดเ้พ่ิมข้ึนอยา่งกา้วกระโดด ประเด็นเร่ืองการติดอินเทอร์เน็ตก็ยงัเพ่ิมความสาํคญั
และความชดัเจนมากข้ึนทุกวนั   

2) พรทิพย ์ รุ่มนุ่ม (2550)  ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “ปัจจยัส่งผลต่อพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครปฐม เขต 2” : การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1).ศึกษาระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
ของนักเรียนระดับประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2                
1). เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนในสังกดั
สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2  เม่ือจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเก้ือหนุน   
3). เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียน
ระดบัประถมศึกษาโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2     4). เพ่ือศึกษา
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ปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียน
ในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2   กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนระดบัประถมศึกษา
โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2 ช่วงชั้นท่ี 2  ปีการศึกษา 2549 จาํนวน 
396 คน การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for window  สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติบรรยายพ้ืนฐาน และสถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  การทดสอบค่าที (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA)   เม่ือ
พบความแตกต่างในเชิงสถิติเปรียบเทียบพหุคูณ(Multiple comparison)  ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Schffe’s  Method)  การหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยร์สันโพรดกัส์โมเมนต ์(Pearson’s Product-
moment  correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบลาํดบัขั้น (Stepwise 
Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า 1).พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 
โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การ
ใชเ้วลาบนอินเทอร์เน็ตมากกว่าท่ีตั้งใจ การใชง้านอินเตอร์เน็ตบ่อยคร้ัง  การหยุดใชอิ้นเทอร์เน็ต
ไม่ได ้การขาดสัมพนัธภาพกบัคนรอบขา้ง การมีอาการหงุดหงิดเม่ือไม่ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตออนไลน์ 
มีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง   2). พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดบัประถมศึกษา 
โรงเรียนในสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2 เม่ือจาํแนกตาม เพศ  ระดบัชั้น  สภาพ
ครอบครัว  และอาชีพไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง พบว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนปัจจยัเก้ือหนุนเม่ือจาํแนกตามการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต การศึกษาอบรมเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนก
ตามการใชบ้ริการคอมพิวเตอร์ พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    3). 
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครปฐมเขต 2  มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัสนับสนุนในดา้นการรับรู้ และสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ส่วนดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว และการบริหาร
เวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต  4). ปัจจยัสนับสนุนดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางสังคมสามารถทาํนาย พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียน
ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2  ไดร้้อยละ 35.0  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  ส่วนการรับรู้เป็นตวัแปรท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้สมการเป็นลาํดบัท่ี 2  มีประสิทธิภาพในการ
ทาํนายพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา โรงเรียนในสังกดัสาํนกังาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษานครปฐมเขต 2  เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 2.2  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  โดย
สภาพแวดลอ้มทางสังคมและการรับรู้  มีประสิทธิภาพในการทาํนายร่วมกนัต่อพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตร้อยละ 37.2   งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปการพฒันากรอบมโนทศัน์จากการวิจยั  เพื่ออธิบาย
พฤติกรรมกรติดอินเทอร์เน็ต และให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
การให้ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต การจดัระเบียบการบริการอินเทอร์เน็ต การพฒันาบทบาทของ
ส่ือมวลชน 

3) ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “พฤติกรรมการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ของวยัรุ่นประเทศไทย :กรณีศึกษา Facebook” : การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาถึงลกัษณะพฤติกรรมของวยัรุ่นรูปแบบการใชบ้ริการและศึกษาเปรียบเทียบ
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
วยัรุ่นงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ(Survey Research)  ทาํการสาํรวจเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นในประเทศ
ไทยท่ีใช้บริการFacebook (www.facebook.com)  ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ 
แบบสอบถาม(Questioniare) ในการเก็บแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ การใช้
แบบสอบถามแบบกระดาษ(Paper-based survey) และการเก็บแบบสอบถามผ่านทางอินเตอร์เน็ต
(Online survey)  สุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นท่ีมีอายรุะหว่าง 13-24 ปี โดยใชแ้บบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัมาทั้งส้ิน 400 แบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง 19-21 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า มีอตัรา
การใชบ้ริการ 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ในแต่ละคร้ังใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง มีประสบการณ์ใชบ้ริการ
นอ้ยกว่า 1 ปี  ส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการหรือกิจกรรมต่างๆท่ีมีในFacebook ซ่ึงประกอบไปดว้ย การ
โตต้อบบนกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ การเล่นเกม การตอบคาํถาม(Quiz) การแบ่งปัน
รูปภาพ  การแบ่งปันวีดีโอ การคน้หาเพื่อนเก่า  การส่งขอ้ความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ
(Like)  และจากการพิสูจน์สมมติฐานการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการหลงใหลจนผิดปกติ(System 
Addiction) และการติดการใชง้าน(System Stickiness) เป็นผลมาจากการรับรู้ความเพลิดเพลิน
(Perceived enjoyment) และอิทธิพลทางสังคม(Social Influence) สามารถอธิบายไดว้่า การท่ีกลุ่ม
วยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จนทาํให้เกิดความรู้สึกช่ืนชอบและ
สนุกสนาน รวมถึงการทาํกระแสนิยมจึงทาํให้อตัราในการใชเ้พิ่มข้ึนจนเกิดเป็นการติดการใชง้าน 
และอาจทาํให้เกิดความรู้สึกกงัวลหรือหมกมุ่นว่าตอ้งเขา้ไปใช้งานอีกจนเกิดเป็นความหลงใหล
ผดิปกติ 

4) ไชยรัตน์  บุตรพรหม (2545) ได้ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ “ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
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เพื่อศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตและระดับการติดอินเทอร์เน็ตของวัย รุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากร, ปัจจยัดา้นครอบครัว และ
ปัจจัยด้านบุคลิกภาพกับพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างได้แก่วัยรุ่นท่ีใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ และหอ้งคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนทัว่เขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวนทั้งส้ิน 300 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตเวชศาสตร์และนิเทศศาสตร์จาํนวน 
5 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าวยัรุ่นส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ่า จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดพบว่า จาํนวนวยัรุ่นท่ี
ถูกวินิจฉยัว่ามีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตภายใตห้ลกัการของ DSM-IV  มีจาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.3 การทดสอบค่าไคสแควร์พบว่า เพศ, รายไดต่้อเดือน, รายไดร้วมของครอบครัว และ
บุคลิกภาพด้านพฤติกรรม ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ต แต่ระดบัการศึกษา, สถานภาพสมรสของบิดามารดา, ความสัมพนัธ์ในครอบครัว และ
บุคลิกภาพดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ บุคลิกภาพดา้นอารมณ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด คือ รายไดต่้อเดือน และตวัแปรท่ีสามารถทาํนายพฤติกรรม
การติดอินเทอร์เน็ตไดช้ดัเจนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลิกภาพดา้นอารมณ์, ระดบัการศึกษา และเพศ         

5) รวิกรานต์  นันทเวช (2551 )  ไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร”  การ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1).ศึกษาระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร   2).ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร    กลุ่มตวัอยา่งคือ  นกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต จาํนวน  416  คน  โดย
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางดา้นสังคม  ปัจจยัทางดา้นบุคลิกภาพ 
และ ปัจจยัคุณลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตกบัพฤติกรรมการติด    โดยใชแ้บบสอบถาม 1 ชุด 
แบ่งเป็น 5 ตอนพบว่า  1. นักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครมีระดับ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตในระดบัปานกลางและระดบัสูงใกลเ้คียงกนั    2. การวิเคราะห์ค่าไคส
แควร์  พบว่า ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ยกเวน้ปัจจยัคุณลกัษณะของส่ืออินเทอร์เน็ตดา้นมีอิสระในการเลือกขอ้มูลข่าวสาร 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

การวิจัยน้ีต้องการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative 
Research)  แบ่งวิธีการดาํเนินการวิจยัเป็น  4 ขั้นตอน คือ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือในการวิจยั 
3.3 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล    

 
 

3.1 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรเป้าหมายท่ีศึกษาเป็นเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย     อายตุั้งแต่ 15-18 

ปี   ทั้งของรัฐบาลและเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจาํนวน 128 โรงเรียน วิธีการคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั้นตอน(Two-Stage Sampling) คือขั้นแรกสุ่มเลือก
โรงเรียนแบบเจาะจง โรงเรียนตวัอยา่งไดจ้าํนวน 3 โรงเรียน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี  โรงเรียนศรีอยธุยา
ในพระอุปถมัภ์ , โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลยั  และโรงเรียนอาํนวยศิลป์ และขั้นท่ีสองสุ่มเลือก
นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละโรงเรียน โดยในขั้นตอนท่ีสองใชก้ารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple 
random Sampling) ดว้ยวิธีการการจบัฉลากคดัเลือก ซ่ึง ประชากรท่ีไดถื้อเป็นประชากรท่ีแน่นอน 
(Finite Population) มีจาํนวนท่ีแน่นอนในแต่ละสถาบนั เดก็และเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
ถือเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเสมอเหมือนกนัของสมาชิกประชากร (Homogeneity)  เป็นตวัแทนของ
ประชากรส่วนใหญ่ได ้    เพื่อนาํไปใชส้รุปอา้งอิง(Inference) ถึงประชากรส่วนใหญ่  โดยใชสู้ตร
ร่วมกบัการเปิดตารางคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนท่ีไดคื้อ 333 คน   

จากสูตร Taro Yamane (Yamane, 1970 อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2534: 
51) ดงัน้ี    
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กาํหนด  n = จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  7N = จาํนวนประชากร 
  7e = ความคลาดเคล่ือนจากการประมาค่า 
โดยกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ี  0.05  
 จากการสอบถามจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียน

กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 โรงเรียนในปีการศึกษา 2559  ตั้งแต่เดือน กนัยายน – พฤศจิกายน 2559 พบว่า มี
จาํนวนประชากรดงัน้ี 

1. โรงเรียนอาํนวยศิลป์ มีประชากรมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 84 คน 
2. โรงเรียนศรีอยธุยาในพระอุปถมัภมี์ประชากรมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 1,400 คน 
3. โรงเรียนสนัติราษฎร์วิทยาลยัมีประชากรมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 1,000 คน 
เม่ือนาํจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมารวมกนัจะไดจ้าํนวน 2,484 คน นาํกลุ่มประชากร

มาเทียบเคียงสูตรและเปิดตารางเปรียบเทียบ ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดอิ้งการเปิดตารางเพื่อเทียบเคียง
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจึงไดจ้าํนวน 333 คน ดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 
 
 

3.2 เคร่ืองมือในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ

ทบทวนวรรณกรรม  แนวความคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งผสมผสานบูรณาการจาก
แบบทดสอบของศูนยโ์รคติดอินเทอร์เน็ต (The Center for Internet Addiction)  และคู่มือการวินิจฉยั
และสถิติสาํหรับความผดิปกติทางจิต(Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder: DSM)  
จดัทาํโดยสมาคมจิตเวชศาสตร์สหรัฐอเมริกา(American Psychiatric Association)  แบบสอบถาม
การวิจยัเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยผูว้ิจยักาํหนดคาํตอบให้ผูต้อบ
เลือกตอบ  การประเมินค่าแบบใชต้วัเลข (Numerical Rating Scale) และแบบวดัทางเจตคติแบบ
ลิเคอร์ท (Likert Scale)โดยสร้างใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ แบ่งเป็น 5 ตอน   ดงัน้ี 

 

n =      N 

1+Ne2 
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ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลลกัษณะทัว่ไปของเด็กและเยาวชนเช่น เพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพครอบครัว  รูปแบบคาํถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลสัมพนัธภาพภายในครอบครัว และขอ้มูลทางสังคมเช่น สัมพนัธภาพ
ภายในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน และ
ความสัมพนัธ์กบัครู/อาจารย ์ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน คือสัมพนัธภาพในครอบครัว และสัมพนัธภาพทาง
สังคม  มีขอ้คาํถามรวมทั้งหมด 20 ขอ้ ตอนละ 10 ขอ้  เป็นแบบวดัทางเจตคติแบบลิเคอร์ท (Likert 
Scale) ให้เลือกตอบ แบ่งเป็น  4 ระดบั คือ      ไม่เคย, นานๆคร้ัง, บ่อยคร้ัง  และ เป็นประจาํ โดย
ผูว้ิจยักาํหนดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี  

ไม่เคย  ใหเ้ท่ากบั 0 คะแนน 
นานๆคร้ัง  ใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
บ่อยคร้ัง  ใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
เป็นประจาํ  ใหเ้ท่ากบั 3 คะแนน 

เกณฑ์ในการประเมินสัมพันธภาพภายในครอบครัวและทางสังคม  ประเมินจากความถ่ีของ
พฤติกรรม ท่ีมีตั้งแต่ 0-3  โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั แลว้นาํมาคาํนวณหาระยะห่างช่วงชั้นของแต่ละ
ระดบัดงัน้ี 
 

 
 

จากการคาํนวณสามารถกาํหนดเกณฑ์ในการประเมินสัมพนัธภาพภายในครอบครัว
และทางสงัคม  ไดด้งัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 0.0 – 1.00  แสดงถึงสมัพนัธภาพไม่ดี 
ค่าเฉล่ีย 1.01 – 2.00  แสดงถึงสมัพนัธภาพปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 2.01 – 3.00  แสดงถึงสมัพนัธภาพท่ีดี 
 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลบุคลิกภาพเพื่อประเมินลกัษณะบุคลิกภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดย
ให้เลือกตอบ  จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทางบุคลิกภาพผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม MPI  
(Maudsley Personality Inventory) ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันามาจากแบบสอบถาม EPI 
(Eysenck  Personality Inventory) ของนกัจิตวิทยาชาวองักฤษช่ือ ฮานส์  เจอร์เกน ไอแซงก ์ (Hans 
Jurgen Eysenck) ใชป้ระเมินบุคลิกภาพท่ีแสดงออกใน 2 คุณลกัษณะคือ Extraversion-Introversion 
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(E)  และ Neuroticism-Stability (N)  ซ่ึงในฉบบัภาษาไทยไดถู้กแปลและเรียบเรียงใหมี้จาํนวน 48 
ขอ้ โดยสมทรง  สุวรรณ  และคณะ ในแต่ละขอ้มี 3 คาํตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ คือ ใช่, 
ไม่ใช่  และไม่แน่ใจ โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี    
ใช่ ใหเ้ท่ากบั 2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ ใหเ้ท่ากบั 1 คะแนน 
ไม่ใช่ ใหเ้ท่ากบั 0 คะแนน 
 

ผูว้ิจยัยดึหลกัเกณฑก์ารแบ่งคะแนนตามหลกั MPI (Maudsley Personality Inventory) 
โดยแบ่งบุคลิกภาพเป็น  2 ดา้น   

1. ดา้นพฤติกรรม (Behavior)   เป็นการรวมผลคะแนนจากแบบทดสอบขอ้ดงัต่อไปน้ี
1,4,5,8,9,12,14,16,18,20,22,24,26,28,30,32,34,36,38,40,42,44,46 และ 48   เรียกว่ามาตราอี (Scale 
E)  ซ่ึงมีคะแนนรวมทั้งส้ิน 48 คะแนน  แบ่งบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรมออกดงัน้ี 

 แบบแสดงออก(Extraversion) หมายถึงผูท่ี้มีคะแนนระหวา่ง   0-16   คะแนน 
 แบบปานกลาง (Ambivert) หมายถึง ผูท่ี้มีคะแนนระหวา่ง      17-33   คะแนน 
 แบบเกบ็ตวั (Introversion)  หมายถึง ผูท่ี้มีคะแนนระหวา่ง      34-48    คะแนน 
2. ดา้นอารมณ์ (Emotion)  เป็นการรวมผลคะแนนจากแบบทดสอบขอ้ดงัต่อไปน้ี                           

2,3,6,7,10,11,13,15,17,19,21,23,25,27,29,31,33,35,37,39,41,43,45 และ47   เรียกว่ามาตราเอ็น 
(Scale N)  มีคะแนนรวมทั้งส้ิน 48 คะแนน  แบ่งบุคลิกภาพดา้นอารมณ์ออกไดด้งัน้ี  

 แบบมัน่คง (Stability) หมายถึง ผูท่ี้ไดค้ะแนนระหวา่ง    0-16     คะแนน 
 แบบปานกลาง (Ambivert) หมายถึง ผูท่ี้มีคะแนนระหวา่ง    17-33   คะแนน 
 แบบอ่อนไหว (Neuroticism) หมายถึง ผูท่ี้ไดค้ะแนนระหวา่ง   34-48  คะแนน 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลโดยนาํเอาหลกัการของแบบ
ประเมินพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของยงั (Yong’s DQ)  มาใชซ่ึ้งพฒันามาจากแบบทดสอบ
พฤติกรรมการติดการพนนัจากคู่มือการวินิจฉยัและสถิติสาํหรับความผดิปกติทางจิต(Diagnostic and 
Statistical Manual of Mental Disorder: DSM)  จดัทาํโดยสมาคมจิตเวชศาสตร์สหรัฐอเมริกา
(American Psychiatric Association)     ประกอบดว้ยคาํถามจาํนวน 8 ขอ้ใหเ้ลือกตอบว่า “ใช่” หรือ 
“ไม่ใช่”  ถา้ตอบว่า “ใช่” ในจาํนวนมากกว่าหรือเท่ากบั 5 ขอ้ ก็จะถูกวินิจฉัยว่ามีพฤติกรรมติด
อินเทอร์เน็ต 
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ตอนท่ี 5  แบบสอบถามประเมินทศันคติเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตโดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบจาํนวน 20 ขอ้ ประยกุตจ์ากแบบทดสอบ Internet  Addiction Test 
ของ Kimberly S. Young (1998)   ซ่ึงไดรั้บการปรับปรุงโดย ไชยรัตน์  บุตรพรม   มาตรวดัท่ีใชเ้ป็น
แบบวดัทางเจตคติแบบลิเคอร์ท (Likert Scale)  แบ่งเป็น 5  ระดบั ไดแ้ก่  เป็นประจาํ, บ่อยคร้ัง, 
บางคร้ัง, นานๆคร้ัง และ ไม่เคย   ผูว้ิจยัแบ่งการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
  เป็นประจาํ ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 
  บ่อยคร้ัง  ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
  บางคร้ัง  ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
  นานๆคร้ัง ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 
  ไม่เคย  ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

เกณฑ์ในการประเมินระดบัพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต  ประเมินจากความถ่ีของ
พฤติกรรมท่ีมีค่าตั้งแต่ 1-5  โดยแบ่งระดบัในการติดอินเทอร์เน็ตเป็น  3  ระดบั นาํมาคาํนวณหา
ระยะห่างของช่วงชั้นไดด้งัต่อไปน้ี 
 

 
 

จากการคาํนวณเบ้ืองตน้สามารถกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าของระดบัพฤติกรรม
การติดอินเทอร์เน็ตไดด้งัต่อไปน้ี 
คะแนน1 - 2.32 แสดงวา่พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัตํ่า 
คะแนน 2.33 – 3.66  แสดงวา่พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน    3.67 – 5   แสดงวา่พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัสูง 

นําแบบสอบถามท่ีได้ทั้ งหมดไปหาความตรงของแบบสอบถามโดยนําไปปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อใหต้รวจสอบความตรงของเน้ือหา(Content Validity)  เม่ือไดค้วามคิด
เห็นท่ีเป็นเอกฉันท์พร้อมนําไปปรับปรุงแก้ไขรูปแบบท่ีเหมาะสมแลว้นําแบบสอบถามท่ีได้ไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรเป้าหมายจาํนวน 40 คน เพ่ือหาความเท่ียง
ของแบบสอบถาม 
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3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  เก็บขอ้มูลโดย

ขอความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลดงักล่าวไวโ้ดยมีหนงัสือ
ขออนุญาต จากคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในการเก็บขอ้มูลมีการ
กาํหนดกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มเลือกแบบง่าย(Simple Random Sampling) เม่ือไดจ้าํนวนกลุ่ม
ตัวอย่างตามท่ีต้องการ  แจ้งวิธีการเก็บข้อมูลแก่กลุ่มตัวอย่าง ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามปลายปิดท่ีสร้างข้ึนจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี  และ
การสืบคน้งานวิจยันาํมาสร้างและประยกุตใ์ชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach’s  Alpha) พฒันาปรับปรุงคุณภาพใน
ระดบัท่ียอมรับได ้ผูว้ิจยักาํหนดคาํตอบใหผู้ต้อบเลือกตอบและใหก้ลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบเอง  ทาํการ
เก็บแบบสอบถามหลงักลุ่มตวัอยา่งทาํเสร็จทาํเช่นเดียวกนัในสถาบนัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
อ่ืนจนครบ 3 สถาบนัท่ีกาํหนดไว ้ ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 เดือน        เม่ือไดข้อ้มูล
ครบตามท่ีตอ้งการแลว้นาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS แลว้
นําขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ได้มาสรุปและแปลผลเก่ียวกับพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเด็กและ
เยาวชนในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายวา่มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

ผูว้ิจยัไดท้าํการทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทาํการ
ทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง คือ เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อายุ 15-18 ปี ในโรงเรียน
มธัยมศึกษาท่ีกาํหนดไว ้3 โรงเรียน จาํนวน 90 ราย และนาํแบบสอบถามดงักล่าวมาหาค่า Alpha-
Coefficient โดยวิธีการของ Conbrach กาํหนดค่านยัสาํคญัท่ี .05 พบว่า มาตรวดัสัมพนัธภาพภายใน
ครอบครัวและสมัพนัธภาพทางสงัคม มีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าหรือมีค่าความเช่ือมัน่ .615 ส่วนมาตร
วดับุคลิกภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า .807  มาตรวดัพฤติกรรมการติดอินเตอร์เน็ต มีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า .699 และมาตรวดัระดบัของการติดอินเตอร์เน็ต มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า .894  
ซ่ึงถือวา่มาตรวดัทั้ง 4 ส่วนมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 
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3.4 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั คือ 
1. สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยบรรยาย

และบอกลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัสนบัสนุนของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง   
นาํมาหาค่าเฉล่ีย แจกแจงความถ่ี ร้อยละของแต่ละปัจจยั  เพื่อใชเ้ปรียบเทียบการกระจายขอ้มูลใน
รูปแบบตารางแจกแจงความถ่ีของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง
ความถ่ี การหาค่าร้อยละของแต่ละปัจจยั  นาํมาเปรียบเทียบการกระจายขอ้มูลในรูปแบบตารางเพ่ือ
หาระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

3. ใชส้ถิติสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยสนับสนุนท่ีมีผลต่อการติด
อินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

4. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทาํนายปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยันาํ
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3   ขั้นตอนดงัน้ี 

4.1   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ โดยใชส้ถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) 
บรรยายและบอกลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัสนบัสนุนของประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่ง   ค่าสถิติท่ีใชคื้อ การแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean: ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation :SD) 

4.2   ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยั โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation)  ในการหาความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทาง
สงัคม และปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

4.3   ผลการวิเคราะห์ทาํนายปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
4.1.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีอายุ

ระหว่าง 15-18 ปี  อายุเฉล่ีย  16.31 ปี โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงเรียน จาก
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 333 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 213 คน (ร้อยละ64) เป็นเพศชาย
จาํนวน 120 คน (ร้อยละ36 ) ศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 จาํนวน 134 คน (ร้อยละ40.2)   
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5 จาํนวน 131 คน (ร้อยละ39.3) และมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 68 คน (ร้อยละ
20.4)  กลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บับิดา มารดา จาํนวน 289 คน (ร้อยละ 86.8)  รองลงมาคือ 
ลุง ป้า นา้ อา จาํนวน 45 คน (ร้อยละ13.5)   ปู่ ยา่/ตา ยาย จาํนวน 36 คน (ร้อยละ10.8) และอ่ืนๆ เช่น 
พี่/นอ้ง จาํนวน 25  คน (ร้อยละ7.5) ตามลาํดบั  ซ่ึงผูป้กครองของเยาวชนมกัจะประกอบอาชีพ
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คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 131 คน (ร้อยละ39.3)  รองลงมาคือรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 83 
คน(ร้อยละ25)   อาชีพรับจา้งจาํนวน 67 คน(ร้อยละ20.1)  พนกังานบริษทัเอกชน 40 คน(ร้อยละ12)   
และอ่ืนๆนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ 12 คน(ร้อยละ3.6)   จากการสอบถามขอ้มูล
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของเยาวชนส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นบา้นพกัตนเองจาํนวน 171 คน(ร้อยละ51.4)    ท่ี
อยูอ่าศยัเป็นบา้นเช่าจาํนวน 70 คน(ร้อยละ21)  อาศยัอยูห่อพกัจาํนวน 48 คน(ร้อยละ14.4)  ท่ีพกั
อาศยันอกเหนือจากท่ีระบุจาํนวน 44 คน(ร้อยละ13.2)    

ในยุคท่ีโทรศพัทมื์อถือและอินเทอร์เน็ตถือเป็นปัจจยัท่ีจาํเป็นสําหรับมนุษย ์แหล่งท่ี
เยาวชนมกัจะเล่นอินเทอร์เน็ตคือ โทรศพัทมื์อถือ/แทบเลต มากท่ีสุดจาํนวน 227 คน(ร้อยละ68.2)  
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์/คอมพิวเตอร์พกพาท่ีบา้น จาํนวน 95 คน(ร้อยละ28.5)  รองลงมาคือ ร้าน
อินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียน จาํนวน 9 คน(ร้อยละ2.7)  และ2 คน(ร้อยละ0.6) ตามลาํดบั        
ส่วนประเภทการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีการใชง้านเพ่ือความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่จาํนวน 183 คน(ร้อย
ละ55)  เพื่อการส่ือสารจาํนวน 118 คน(ร้อยละ35.4) และ เพื่อความบนัเทิงจาํนวน 31 คน(ร้อยละ9.3)  
นอกจากน้ีผลการสอบถามยงัพบว่าเยาวชนส่วนใหญ่เคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ท่ีไม่
เหมาะสมจาํนวน 174 คน(ร้อยละ52.3)  จาํนวน 159 คน(ร้อยละ47.7)ไม่เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตใน
เวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเยาวชนใชบ่้อยท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก  จาํนวน 269 
คน(ร้อยละ80.8 )  รองลงมาคือไลน์ จาํนวน 217(ร้อยละ65.2),  อินสตราแกรมจาํนวน 156 คน (ร้อย
ละ46.8),  ทวิตเตอร์จาํนวน 93 คน (ร้อยละ27.9)  และเครือข่ายสงัคมออนไลน์อ่ืน เช่น ยทููป และเกม 
จาํนวน 33 คน (ร้อยละ9.9)ตามลาํดบั จากขอ้มูลเบ้ืองตน้สามารถนาํมาแสดงในรูปแบบตารางได้
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคล (N = 333) 
ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

1.เพศ 
ชาย 
หญิง 
 

 
120 
213 

 

 
36 
64 
 

2. อายุ (ปี) 
15 
16 
17 
18 
อายุเฉล่ีย  16.31 ปี ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 ปี 

 
65 

132 
101 
35 
 
 

19.5 
39.6 
30.3 
10.5 

3.ช้ันปี 
ม.4 
ม.5 
ม.6 

 
134 
131 
68 

 
40.2 
39.3 
20.4 

4.อาชีพผู้ปกครอง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 
อ่ืนๆ  ( เช่น  เจ้าหน้าท่ีมูลนิธิ , 
แพทย ์เป็นตน้ ) 

 
83 
40 

131 
67 
12 

 
25 
12 

39.3 
20.1 
3.6 

5.ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 
บา้นพกัตนเอง 
บา้นเช่า 
หอพกั 
อ่ืนๆ(เช่น แฟลต,คอนโด) 

 
171 
70 
48 
44 

 
51.4 
21 

14.4 
13.2 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



กฤติกา สกลุสุขศิริ                                                                                                                                                            ผลการวจิยั / 56 

ตารางท่ี 4.1  แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคล  (N=333)  (ต่อ) 
ลกัษณะข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

6.แหล่งการใช้อนิเทอร์เน็ต 
คอมพิว เตอร์ /คอมพิว เตอร์
พกพาท่ีบา้น 
โทรศพัทมื์อถือ/แทบเลต 
คอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียน 
ร้านอินเทอร์เน็ต 
อ่ืนๆ 

 
95 

227 
2 
9 
- 

 
28.5 
68.2 
0.6 
2.7 
- 

7.ประเภทการใช้งาน 
อนิเทอร์เน็ต 
เพื่อการศึกษา 
เพื่อการส่ือสาร 
เพื่อความบนัเทิง 
อ่ืนๆ(เช่น เล่นเกม  ) 

 
31 

118 
183 
1 

 
9.3 

35.4 
55 
0.3 

8.การใช้งานเวบ็ไซต์ทีไ่ม่
เหมาะสม 
เคย 
ไม่เคย 

 
174 
159 

 
52.3 
47.7 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลส่วนบุคคล (N=333) (ต่อ) 
ลกัษณะข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ใช้ ไม่ใช้ 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

9.เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
ไลน์ 
เฟซบุก๊ 
ทวิตเตอร์ 
อินสตราแกรม 
อ่ืนๆ (เช่น ยทููป) 
 

 
 

217 
269 
93 
156 
33 

 
 

65.2 
80.8 
27.9 
46.8 
9.9 

 
 

116 
64 

240 
177 
300 

 
 

34.8 
19.2 
72.1 
53.2 
90.1 

ลกัษณะข้อมูล
ส่วนบุคคล 

อาศัย ไม่อาศัย 

จํานวน (คน) ร้อยละ จํานวน (คน) ร้อยละ 

10.สมาชิกใน
ครอบครัว 
 
บิดา มารดา 
ลุง/ป้า/นา้/อา 
ปู่ กบั ยา่/ตา กบั 
ยาย 
อ่ืนๆ (เช่น พี่, 
นอ้ง ) 
 

 
289 
45 
36 
25 

 
86.8 
13.5 
10.8 
7.5 

 
44 

288 
297 
308 

 
13.2 
86.5 
89.2 
92.5 

 
4.1.2  ขอ้มูลสมัพนัธภาพในครอบครัวและสมัพนัธภาพทางสงัคม 
จากการศึกษาเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวและสังคมของเยาวชนกลุ่มตวัอย่าง 

พบวา่ สมัพนัธภาพในครอบครัวและสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.71 (S.D.= 0.80)  
และ  1.75 (S.D.=0.78 )  ตามลาํดบั  ดงัไดแ้สดงในตารางท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



กฤติกา สกลุสุขศิริ                                                                                                                                                            ผลการวจิยั / 58 

ตารางท่ี  4.2  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลสมัพนัธภาพภายในครอบครัว 
รายการ 
 

 
(คะแนนเตม็ 3) 

S.D. 

1. ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ือได้
อยูบ่า้น 

2.36 0.65 

2. ท่านและคนในครอบครัวมี
กิจกรรมร่วมกนั 

1.76 0.77 

3. ท่านและคนในครอบครัวใช้
เวลาในการรับประทานอาหาร
เยน็ร่วมกนั 

2.07 0.83 

4. ผู ้ป ก ค ร อ ง ข อ ง ท่ า น ใ ห้
คาํปรึกษาเม่ือท่านมีปัญหา 

1.87 0.83 

5. ผูป้กครองท่านมกัจะพาไป
พกัผอ่นในช่วงวนัหยดุ 

1.56 0.79 

6. ท่านช่วยเหลืองานบา้น 2.02 0.76 
7. ผูป้กครองให้คาํแนะนําใน
ก า ร เ ล่ น อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ท่ี
เหมาะสมแก่ท่าน 

1.53 0.93 

8. ผูป้กครองสนบัสนุนใหท่้าน
เล่นอินเทอร์เน็ต  โดยจัดซ้ือ
อุปกรณ์ส่ืออินเทอร์เน็ตให ้เช่น 
คอมพิวเตอร์, โน๊ตบุ๊ค, แท็บ
เลต, โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

1.57 0.86 

9. ผูป้กครองท่านทะเลาะเบาะ
แวง้กนั 

0.84 0.68 

10.เม่ือมีปัญหาท่านจะปรึกษา
ผูป้กครองก่อน 

1.59 0.90 

รวม 1.71 0.80 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลสมัพนัธภาพทางสงัคม 
 
รายการ 
 

 

 
(คะแนนเตม็ 3) 

 
S.D. 

1. ท่านร่วมกิจกรรมในโรงเรียน เช่น งานกีฬาสี,  
เขา้ร่วมการแข่งขนัต่างๆ 

2.36 0.70 

2. ท่านช่วยเหลืองานครู/อาจารย ์ 1.92 0.67 
3. เพื่อนของท่านชกัชวนให้เล่นอินเทอร์เน็ตและ
เกมออนไลน์ 

1.66 0.82 

4. หลังเลิกเรียนและวันหยุดท่านใช้เวลาเล่น
อินเทอร์เน็ตกบัเพื่อน 

1.54 0.90 

5. ท่านทราบขอ้มูลและดาวน์โหลดเว็บไซต์บน
อินเทอร์เน็ตจากคาํบอกกล่าวของเพื่อนหรือส่ือโฆษณา 

1.57 0.79 

6. ท่านมักจะส่ือสารกับเพื่อนในโรงเรียนผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต 

2.21 0.77 

7. ท่านมกัจะหาเพื่อนใหม่นอกโรงเรียนผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

1.22 0.97 

8. ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดไ้ปโรงเรียน 1.87 0.77 
9. เม่ือมีปัญหาท่านมกัจะปรึกษาเพื่อนก่อน 1.69 0.75 
10. เพื่อนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่าน 1.48 0.75 
รวม 1.75 0.78 
 

4.1.3   ขอ้มูลบุคลิกภาพ 
จากการศึกษาขอ้มูลบุคลิกภาพพบว่าประชากรกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพดา้น

พฤติกรรม(Behavior) และบุคลิกภาพดา้นอารมณ์ (Emotion) เป็นแบบปานกลาง มีจาํนวน 278 คน
(ร้อยละ83.5) และจาํนวน 199 คน (ร้อยละ59.8) ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 4.4 

หมายเหตุ  เน่ืองจากในบางหวัขอ้กลุ่มตวัอยา่งบางคนไม่ไดต้อบแบบสอบถามจึงทาํให้
ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามจาํนวนกลุ่มประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูล บุคลิกภาพ 
 
ด้านพฤติกรรม (Behavior) 

บุคลกิภาพด้านพฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 
แบบแสดงออก (Extraversion) 4 1.2 
แบบปานกลาง (Ambivert) 278 83.5 
แบบเกบ็ตวั (Introversion) 45 13.5 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 6 1.8 
รวม 333 100 
ด้านอารมณ์ (Emotion) 

บุคลกิภาพด้านพฤติกรรม จํานวน(คน) ร้อยละ 
แบบมัน่คง (Stability) 31 9.3 
แบบปานกลาง (Ambivert) 199 59.8 
แบบอ่อนไหว (Neuroticism) 102 30.6 
ไม่ตอบแบบสอบถาม 1 0.3 
รวม 333 100 
 

4.1.4   ขอ้มูลพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต 
จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใชเ้วลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกว่าท่ีตั้งใจ

ไว ้จาํนวน 233 คน (ร้อยละ70)  แต่มีพฤติกรรมการโกหกหรือปิดบงัผูอ่ื้นเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต
นอ้ยสุด จาํนวน 58 คน (ร้อยละ17.4)  เม่ือนาํผลการวดัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตท่ีไดม้าวินิจฉยั
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตตามคู่มือการวินิจฉยัและสถิติสาํหรับความผดิปกติทางจิต (Diagnostic 
and  Statistical  Manual of Mental Disorder: DSM) พบว่ากลุ่มตวัอยา่งระบุคาํตอบว่า “ใช่” ตั้งแต่ 5 
ขอ้ข้ึนไป ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตจาํนวน 118 คน(ร้อยละ35.44) และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีระบุคาํตอบว่า “ใช่” นอ้ยกว่า 5 ขอ้ ถือว่าเป็นกลุ่มท่ีไม่มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตจาํนวน 
215 คน (ร้อยละ64.56)    ดงัตารางท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี  4.5   แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต (N=333) 

 
รายการ 
 

 
จํานวน(คน) 

 
ร้อยละ 

ใช่ ไม่ใช่ ใช่ ไม่ใช่ 

ท่านรู้สึกหมกมุ่นอยูก่บัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 198 135 59.5 40.5 
ท่านมีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานข้ึน 198 135 59.5 40.5 
ท่านไม่สามารถลด หรือ หยดุการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้ 124 209 37.2 62.8 
ท่านมีอาการกระวนกระวาย,ซึมเศร้า,หงุดหงิด หรือ 
อารมณ์ไม่ดีเม่ือเลิกหรือหยดุการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

67 266 20.1 79.9 

ท่านใชเ้วลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกวา่ท่ีตั้งใจไว ้ 233 100 70 30 
การใช้อินเทอร์เน็ตของท่านทาํให้ความสัมพนัธ์กับ
ครอบครัว หรือกบัเพ่ือนลดลง รวมทั้งมีผลกระทบต่อ
การเรียน 

104 229 31.2 68.8 

ท่ านมัก โกหกห รือ ปิดบัง ผู ้ อ่ื น เ ก่ี ย วกับก า ร ใช้
อินเทอร์เน็ต 

58 275 17.4 82.6 

ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากปัญหาต่างๆในชีวิตประจาํวนั 

295 38 88.6 11.4 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงการแจกแจงความถ่ีและจาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต (N=333) 
พฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ต จํานวน(คน) ร้อยละ 
ติดอินเทอร์เน็ต 118 35.44 
ไม่ติดอินเทอร์เน็ต 215 64.56 
รวม 333 100 
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4.1.5   ขอ้มูลระดบัของการติดอินเทอร์เน็ต 
จากการศึกษาพบวา่ระดบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 2.70  (S.D. = 1.19) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลระดบัของการติดอินเทอร์เน็ต 

 
ลกัษณะพฤติกรรม 

 

 
(คะแนนเตม็ 5) 

 
S.D. 

1.ท่านใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตนานกวา่ท่ีตั้งใจไว ้ 3.38 1.10 
2.ท่านมกัละเลยการทาํการบา้น หรือ ทาํงานบา้นเพื่อเล่น
อินเทอร์เน็ต 

2.83 1.11 

3.ท่านนอนดึกเพราะเล่นอินเทอร์เน็ต 3.42 1.20 
4.ท่านเล่นอินเทอร์เน็ตโดยไม่สนใจส่ิงรอบขา้ง 2.61 1.17 
5.ท่านมักจะถูกผู ้ปกครอง  และคนรอบข้างบ่นว่าเล่น
อินเทอร์เน็ตมากเกินไป 

2.99 1.27 

6.ท่านมกัจะหาเพื่อน หรือแฟนใหม่ทางอินเทอร์เน็ต 2.08 1.14 
7.ท่านมกัจะรู้สึกเพลิดเพลินเม่ือไดพ้ดูคุยกบัคนท่ีไม่รู้จกัใน
อินเทอร์เน็ต 

2.22 1.21 

8.ท่านเล่ียงการตอบคาํถามวา่ทาํอะไรบนอินเทอร์เน็ต 2.54 1.26 
9.ท่านมกัจะเขา้ระบบเครือข่ายการสนทนา (เฟซบุ๊ก, ไลน์,  
อินสตราแกรม) เป็นอยา่งแรกเม่ือเปิดคอมพิวเตอร์หรือมือ
ถือ 
 

3.98 1.15 
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ตารางท่ี 4.7   แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามลกัษณะ
ขอ้มูลระดบัของการติดอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 

 
ลกัษณะพฤติกรรม 

 

 
(คะแนนเตม็ 5) 

 
S.D. 

10.ท่านมกัจะแอบเล่นอินเทอร์เน็ตจากเคร่ืองมือส่ือสาร 
เช่น โทรศพัทมื์อถือ, แทบเลต ในหอ้งเรียน 

3.18 1.26 

11.ท่านพบวา่ผลการเรียนมีปัญหาจากการเล่นอินเทอร์เน็ต
ท่ีมากเกินไป 

2.51 1.23 

12.ท่านมกัจะรู้สึกรําคาญ หรือหงุดหงิดเม่ือถูกคนรอบขา้ง
รบกวนขณะเล่นอินเทอร์เน็ต 

2.38 1.13 

13.ท่านมกัตอ้งการเล่นอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 2.42 1.16 
14.ท่านรู้สึกเบ่ือหรือหงุดหงิดเม่ือไม่ไดเ้ล่นอินเทอร์เน็ต 2.26 1.16 
15.ท่านมกัจะต่อรองเวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตให้นาน
ออกไป 

2.64 1.30 

16.ท่านพยายามจะลดระยะเวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ต 
แต่ไม่สามารถทาํได ้

2.69 1.21 

17.ท่านรู้สึกไม่อยากเลิกเล่นอินเทอร์เน็ต  แต่มีความ
จํา เ ป็นต้องเ ลิก  และกลับมาใช้อินเทอร์เ น็ตใหม่ใน
ระยะเวลาไม่นาน 

2.76 1.18 

18.ท่านมกัจะไม่สนใจระยะเวลาในขณะเล่นอินเทอร์เน็ต 
เช่น เอานาฬิกาไปซ่อน 

1.90 1.20 

19.ท่านมกัใชเ้วลาว่างในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่าการ
ออกไปทาํกิจกรรมนอกบา้นกบัผูป้กครอง หรือเพ่ือน 

2.70 1.24 

20.ท่านมักจะรู้สึกหงุดหงิด หรือหดหู่เม่ือไม่มีอุปกรณ์
ส่ือสารท่ีใช้เ ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต  เช่น  คอมพิวเตอร์ , 
โทรศพัทมื์อถือ หรือ แทบเลต เป็นตน้ 

2.52 1.24 

รวม 2.70 1.19 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจัยด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) 

จากการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับระดับของการติด
อินเทอร์เน็ต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เท่ากบั .445  รองลงมาคือสัมพนัธภาพทาง
สงัคมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัของการติดอินเทอร์เน็ต โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน เท่ากบั 
.330  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ส่วนตวัแปรดา้นอาย ุรายไดค้รอบครัว และสัมพนัธภาพภายใน
ครอบครัวไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการติดอินเทอร์เน็ตแต่อยา่งใดดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัระหวา่งตวัแปร 

 
ตวัแปร 

 

 
อายุ 

 
รายได้

ครอบครัว 

 
สัมพนัธภาพ

ภายใน
ครอบครัว 

 
สัมพนัธภาพ
ทางสังคม 

 
บุคลกิภาพ 

 
ระดบัของการ

ตดิ
อนิเทอร์เน็ต 

อายุ 1      

รายได้ครอบครัว -.011 1     

สัมพนัธภาพภายใน
ครอบครัว 

-.012 -.067 1    

สัมพนัธภาพทางสังคม -.018 .015 .278** 1   

บุคลกิภาพ .014 .086 .066 .282** 1  

ระดบัของการติด
อนิเทอร์เน็ต 

.024 .034 .102 .330** .445** 1 

**correlation is significant at the  0.01 level (2-tailed) 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ทํานายปัจจัยที่มีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  

จากการศึกษาพบว่าเม่ือนาํตวัแปรควบคุมและตวัแปรอิสระมาวิเคราะห์ร่วมกนัพบว่า 
ตวัแปรบางตวัมีผลต่อตวัแปรตาม .354  หรือ ร้อยละ35.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  โดยมีค่า
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั 11.86494 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์พบว่าตวัแปรท่ีมีผลต่อตวัแปร
ตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัอ่ืนๆ เช่น แฟลต และ คอนโด (p-value 
= .049) ,บุคลิกภาพ (p-value = .00)  ,ความเหมาะสมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (p-value = .029) ,การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์     (เฟซบุ๊ก) (p-value = .006) ,การคบหาสมาคมกบัเพื่อน (p-value = .006) 
และความผกูพนัทางสังคม (p-value = .026)   กล่าวคือ คนท่ีอาศยัอยูใ่นสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น แฟลต มี
การติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่คนท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นส่วนตวั (b= -5.007) , คนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมากข้ึน 
1 คะแนน มีการติดอินเตอร์เน็ตมากข้ึนเช่นกนั     (b= .421) , คนท่ีเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่
เหมาะสมมีการติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่คนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีเหมาะสม (b= -3.756) , คนท่ีใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบเฟซบุ๊กมีการติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าคนท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทไลน์ (b= .493) , คนท่ีมีการคบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมีการติดอินเทอร์เน็ตมาก
ข้ึน 1 คะแนน (b= .526) , คนท่ีมีความผกูพนัทางสังคมมากข้ึน 1 คะแนน มีการติดอินเทอร์เน็ตมาก
ข้ึน (b= 1.656) ดงัแสดงใหเ้ห็นในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต 
ตัวแปร B p-value 
อายุ .034 .824 
เพศ 
เพศชาย(อา้งอิง) 
เพศหญิง 

 
 

1.571 

 
 

.444 
ระดับการศึกษา   
มธัยมศึกษาปีท่ี4 
(อา้งอิง) 

  

มธัยมศึกษาปีท่ี5 -1.182 .522 
มธัยมศึกษาปีท่ี6 -2.846 .211 
ลกัษณะครอบครัว 

  
บิดา มารดา (อา้งอิง) 

  
ลุง/ป้า/นา้/อา -3.453 .164 

ปู่กบัยา่/ตากบัยาย -.820 .799 

อ่ืนๆ -3.356 .287 

อาชีพผู้ปกครอง   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(อา้งอิง) 

  

พนกังานบริษทัเอกชน .147 .965 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั -1.857 .387 

รับจา้ง -2.995 .218 

อ่ืนๆ 6.228 .172 
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ตารางท่ี  4.9 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 
ตัวแปร B p-value 
ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย   
บา้นพกัตนเอง (อา้งอิง)   
บา้นเช่า .869 .677 
หอพกั -2.285 .305 
อ่ืนๆ -5.007 .049* 

รายได้ครอบครัว -1.747E-05 .632 
บุคลกิภาพ .421 .000* 

แหล่งการใช้อนิเทอร์เน็ต   
คอมพิวเตอร์/คอมพิวเตอร์พกพา
ท่ีบา้น (อา้งอิง) 

  

โทรศพัทมื์อถือ/แทบเลต 2.831 .149 
คอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียน 10.535 .251 
ร้านอินเทอร์เน็ต 6.182 .210 
ประเภทการใช้งานอนิเทอร์เน็ต   
เพื่อการศึกษา (อา้งอิง)   
เพื่อการส่ือสาร 3.888 .202 
เพื่อความบนัเทิง 2.310 .440 
อ่ืนๆ 11.959 .373 
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ใ ช้
อนิเทอร์เน็ต 

  

เคย (อา้งอิง)   
ไม่เคย -3.756 .029* 
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ตารางท่ี  4.9 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต (ต่อ) 
ตัวแปร  B  p-value 
เครือข่ายสังคมออนไลน์     
ไลน์ (อา้งอิง)     
เฟซบุก๊  6.493  .006* 

ทวิตเตอร์  1.189  .529 
อินสตราแกรม  -1.430  .385 
การคบหาสมาคม  .526  .006* 

ความผูกพนัทางสังคม  1.656  .026* 

ตัวแปร B p-value 

ค่าคงที ่(Constant) 11.273 
.595 
.354 

11.86494 
4.248 

R 

R Square 

SE est 

F 
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บทที ่5 
อภปิราย 

 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดับการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและปัจจัยท่ีมีผลต่อการติด
อินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียน ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างทั้งเพศชายและเพศหญิง จาํนวน 333 คน  โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผล และพิสูจน์
สมมติฐานตามท่ีไดต้ั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
ของเยาวชน 

2. เยาวชนท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ต
มากกวา่เยาวชนท่ีไม่ไดใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมบนอินเทอร์เน็ต 

3. เยาวชนท่ีมีการคบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต 
4. เยาวชนท่ีมีความผูกพนัทางสังคมในระดับตํ่ามีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ต

มากกวา่เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสงัคมในระดบัสูง 
5. เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนท่ีมี

บุคลิกภาพดี 
เม่ือนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่าระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉล่ีย
คือ 2.7 (S.D.=1.19)  โดยเม่ือพิจารณาจากสมมติฐานผูว้ิจยัสามารถนาํมาอภิปรายเป็นรายขอ้ได้
ดงัต่อไปน้ี  
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สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการติด
อนิเทอร์เน็ตของเยาวชน 

จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีอายุ
ระหว่าง 15-18 ปี  มีอายเุฉล่ีย 16.31 ปี จาํนวน 333 คน พบว่าเป็นเพศหญิงจาํนวน 213 คน (ร้อยละ
64) และเป็นเพศชายจาํนวน 120 คน (ร้อยละ36 )  ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บับิดา มารดา จาํนวน 288 
คน (ร้อยละ 86.5)    ซ่ึงผูป้กครองมกัจะประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 131 คน (ร้อยละ
39.3)    ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของเยาวชนส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นบา้นพกัตนเองจาํนวน 171 คน (ร้อยละ
51.4)     

เม่ือนาํขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลบางปัจจยัมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ
เยาวชน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตจึงยอมรับสมมติฐานน้ี  

กล่าวคือ คนท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัอ่ืนๆ เช่น แฟลต และ คอนโด มีการติดอินเทอร์เน็ต
น้อยกว่าคนท่ีอาศยัอยู่ในบา้นพกัตนเองอาจจะเน่ืองมาจากความจาํกดัของสถานท่ี เพราะลกัษณะ
บา้นท่ีมกัจะมีพื้นท่ี มีหอ้งส่วนตวั มีความเป็นส่วนตวัมากกวา่การอยูแ่ฟลต หรือคอนโด เยาวชนจะมี
ความอิสระในการใช้อินเทอร์เน็ตไดม้ากกว่า  และผลการสํารวจพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้
อินเทอร์เน็ตจากโทรศพัทมื์อถือ หรือ แทบเลต  จาํนวน 227 คน ร้อยละ 68.2       ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2558)  พบว่าสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตระหว่างเพศชาย
และเพศหญิง ตั้งแต่ปี พ.ศ.2554-2558 ไม่แตกต่างกนัมากนกั   โดยครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 24.7 ในปี 2554  เป็นร้อยละ 29.5 ในปี 2558  นอกจากน้ีครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 13.4 ในปี 2554  เป็นร้อยละ 52.2 ในปี 2558    และ
ประชากรไทยส่วนใหญ่ใชอิ้นเทอร์เน็ตตามสถานท่ีต่างๆผ่านโทรศพัท์มือถือ หรือ คอมพิวเตอร์
พกพา เช่น โนต้บุก๊ และ แทบเลต ร้อยละ 81.7 รองลงมาคือ ใชท่ี้บา้น หรือ ท่ีพกัอาศยั ร้อยละ 67.1  

ประกายเพชร สุภะเกษ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการติดเกมคอมพิวเตอร์ และ
สุขภาพจิตของวยัรุ่นชายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่าการมีคอมพิวเตอร์อยูใ่นบา้นและ
ใช้อินเทอร์เน็ตได้  มีอิทธิพลต่อการติดเกมคอมพิวเตอร์ของวัยรุ่นชาย  โดยท่ีวัยรุ่นชายท่ีมี
คอมพิวเตอร์อยูใ่นบา้น มีโอกาสติดเกมคอมพิวเตอร์เป็น 2.1 เท่า ของวยัรุ่นชายท่ีมีคอมพิวเตอร์อยู่
ในบา้นและใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ได ้ 

นิติพงษ ์ศรีระพนัธ์ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ
วยัรุ่นตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต พบวา่นกัศึกษาท่ีมีการ
ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีบ้านและท่ีหอพักนักศึกษามีการใช้งานท่ีมีความเส่ียงต่อพฤติกรรมการติด
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อินเทอร์เน็ตในวตัถุประสงคข์องการใชเ้พื่อเร่ืองเก่ียวกบัทางเพศมากท่ีสุด จากผลการวิจยัท่ีพบ
ขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่าในปัจจุบนัการใชง้านอินเทอร์เน็ตไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่ฉพาะคอมพิวเตอร์ตั้ง
โต๊ะและร้านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัทาํให้สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดทุ้กท่ีผ่าน
อุปกรณ์การส่งผา่นอินเทอร์เน็ตท่ีหลากหลาย เช่น โทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได,้ 
คอมพิวเตอร์พกพา และแทบเลต เป็นตน้ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของบุคคลจึงทาํไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ในระยะเวลาท่ีบุคคลนั้นตอ้งการ ซ่ึงผูป้กครองอาจเขา้ใจว่าการใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อการเรียนของเยาวชน หรือเช่ือว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้นมีความปลอดภยัมากกว่าการใชง้าน
นอกบา้น แต่หากนาํไปใชใ้นทางท่ีไม่เหมาะสมขาดการควบคุมดูแลก็ส่งผลเสียตามมาไดเ้ช่นกนั 
(ชมรมจิตแพทยเ์ดก็และวยัรุ่นแห่งประเทศไทย, 2557) 
 
 

สมมติฐานที่ 2  เยาวชนที่ใช้งานเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มที่จะติด
อนิเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนทีไ่ม่ได้ใช้งานเครือข่ายสังคมบนอนิเทอร์เน็ต 

จากการศึกษาพบว่าประเภทการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีการใชง้านเพื่อความบนัเทิงเป็น
ส่วนใหญ่จาํนวน 183 คน(ร้อยละ55)    เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสมจาํนวน 
174 คน(ร้อยละ52.3)  จาํนวน 159 คน(ร้อยละ47.7)ไม่เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซตท่ี์ไม่
เหมาะสม  และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเยาวชนใชบ่้อยท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก จาํนวน 269 คน(ร้อยละ
80.8 )  กล่าวคือจากภาวะเศรษฐกิจ และการพฒันาของสังคมเมืองท่ีเจริญกา้วหนา้  การติดต่อส่ือสาร
ท่ีมีความจาํเป็นอย่างมากทาํให้แทบทุกคนในสังคมมีโทรศัพท์มือถือ หรือแทบเลตท่ีสามารถ
เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้ทาํให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความนิยมในประชากรทุกเพศทุกวยั 
รวมทั้งเยาวชน  ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่จึงใชเ้พื่อความบนัเทิงและการเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
โดยประเภทเวบ็ไซตอ์าจเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมกไ็ด ้

เม่ือนาํมาวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณพบว่า คนท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
แบบ    เฟซบุ๊กมีการติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าคนท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทไลน์ และคนท่ี
เคยใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมมีการติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยกว่าคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ี
เหมาะสม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี .05   จึงยอมรับสมมติฐานน้ี  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ       
ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์ (2545)   ศึกษาพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร์เน็ต  และปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเสพติดอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า ผูท่ี้เสพติดการ
ใช้อินเทอร์เน็ตจะมีการใช้บริการและประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ทางดา้นอารมณ์ สังคม และจิตใจสูงกว่า แต่จะใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการแสวงหาข่าวสารน้อย ซ่ึง
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เครือข่ายสังคมออนไลน์ ถือเป็น เครือข่ายสังคมใหม่ หรือสังคมเสมือน (Virtual Community) เป็น
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการดา้นอารมณ์และสังคมของผูใ้ชบ้ริการ  โดยเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ี
ทุกกลุ่มคน ทุกเพศ วยั เช้ือชาติ ศาสนา สามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร และความ
คิดเห็นกนัไดท้ัว่โลก  ( กรมกิจการเดก็และเยาวชน, 2558)   

ในสงัคมปัจจุบนัการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลาย  สาํนกังาน
สถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร(2558) สาํรวจพบว่าส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต  เช่น เฟซบุก๊, ทวิตเตอร์, ไลน์ และ อินสตราแกรม  ร้อยละ 88.6    

 ภาณุวฒัน์ กองราช (2554) ศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ของวยัรุ่นประเทศไทย: กรณีศึกษา Facebook  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอตัราการใชบ้ริการ 1-5 คร้ังต่อ
สปัดาห์  ในการใชแ้ต่ละคร้ังใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง โดยส่วนใหญ่ใชบ้ริการหรือกิจกรรมต่างๆท่ี
มีใน เฟซบุ๊ก   โดยอธิบายว่าพฤติกรรมการหลงใหลจนผิดปกติ และ การติดการใชง้าน เป็นผลมา
จากการรับรู้ความเพลิดเพลินและอิทธิพลทางสังคม จนทาํใหเ้กิดความรู้สึกช่ืนชอบ สนุกสนาน การ
ทาํใหเ้กิดกระแสนิยม จึงทาํใหอ้ตัราการใชเ้พ่ิมมากข้ึน   จะเห็นไดว้่าความสาํคญัของการส่ือสารใน
ปัจจุบนัมีความสําคญัต่อคนในสังคมเป็นอย่างมาก ความเร่งรีบ การแข่งขนัของคนในสังคม และ
ความตึงเครียดในการดาํเนินชีวิต ทาํใหค้นในสังคมแสวงหาความสะดวกรวดเร็ว  ความบนัเทิงจาก
แหล่งต่างๆ ซ่ึงอินเทอร์เน็ตถือเป็นช่องทางหลกัของคนในยคุน้ีท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย ใชง้านไดดี้ และ
ยงัมีความแปลกใหม่ให้น่าคน้หาอย่างไม่มีท่ีส้ินสุด อิทธิพลจากกระแสนิยมดงักล่าวจึงทาํให้เกิด
พฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย และก่อให้เกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตข้ึนใน
ท่ีสุด 
 
 

สมมติฐานที่ 3  เยาวชนที่มีการคบหาสมาคมกับเพือ่นที่ติดอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการติด
อนิเทอร์เน็ต 

จากการศึกษาเก่ียวกับสัมพันธภาพทางสังคมของเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า 
สัมพนัธภาพทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.75 (S.D.=0.78 )    เม่ือนาํมา
วิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณสามารถกล่าวไดว้่าคนท่ีมีการคบหาสมาคมกบั
เพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีการติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัน้ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัประกายเพชร สุภะเกษ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ติดเกมคอมพิวเตอร์ และสุขภาพจิตของวยัรุ่นชายในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่า การ
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คลอ้ยตามกลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อการติดเกมของวยัรุ่นชาย  โดยท่ีวยัรุ่นชายท่ีมีการคลอ้ยตามกลุ่ม
เพื่อนมาก มีโอกาสติดเกมคอมพิวเตอร์เป็น 2 เท่า ของวยัรุ่นชายท่ีมีการคลอ้ยตามกลุ่มเพื่อนนอ้ย  

วิไลลกัษณ์  ทองคาํบรรจง, อรพินทร์  ชูชม, ผจงจิต อินทสุวรรณ และ นาํชยั ศุภฤกษ์
ชยัสกลุ (2554) ศึกษาปัจจยัเชิงเหตุและผลของพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนมธัยมศึกษา ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งในดา้นท่ีก่อให้เกิดผลดีและ
ผลเสีย  กล่าวคือเพื่อนมีอิทธิพลต่อวยัรุ่นเป็นอย่างมาก  เยาวชนเป็นวยัท่ีกาํลังก้าวสู่วยัผูใ้หญ่ 
ตอ้งการคน้หาตนเอง และตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน จึงมกัจะแสดงออกตามแบบอยา่งท่ีกลุ่ม
เพื่อนของตนปฏิบติัและเป็นท่ียอมรับ 

ปัทมา  อนุมาศ (2552) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการติดเกมของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ในจงัหวดันครศรีธรรมราช  พบว่า สัมพนัธภาพการเล่นเกมในกลุ่มเพื่อนมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการติดเกมในระดบัปานกลาง  กล่าวคือ นกัเรียนท่ีมีสมัพนัธภาพ
การเล่นเกมในกลุ่มเพ่ือนตํ่า จะมีคะแนนพฤติกรรมการติดเกมตํ่า  นกัเรียนท่ีมีคะแนนสัมพนัธภาพ
การเล่นเกมในกลุ่มเพื่อนสูง จะมีคะแนนพฤติกรรมการติดเกมสูง 

วีระพงษ์  พวงเล็ก (2557)  ศึกษาปัจจยัเชิงเหตุของการเปิดรับเน้ือหาทางเพศ บนส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อทศันคติทางเพศของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า สัมพนัธภาพในกลุ่ม
เพื่อนมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกันข้ามกับการเปิดรับเน้ือหาทางเพศในระดับค่อนข้างน้อย 
หมายความว่ายิ่งกลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพในกลุ่มเพื่อนดีมากเท่าใด  ก็จะมีการเปิดรับเน้ือหาทาง
เพศบนส่ืออินเทอร์เน็ตนอ้ยลงเท่านั้น  แต่ถา้หากกลุ่มตวัอยา่งยิ่งมีสัมพนัธภาพในกลุ่มเพื่อนนอ้ยลง 
กจ็ะมีการเปิดรับเน้ือหาทางเพศบนส่ืออินเทอร์เน็ตมากข้ึน  

สุณีย ์กลัยะจิตร (2546) ศึกษาการวิเคราะห์สาเหตุการมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนของเยาวชน
ในยคุโลกาภิวตัน์ พบวา่ การคบเพ่ือนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน และการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีผลใหเ้ยาวชน
มีพฤติกรรมเบ่ียงเบน ซ่ึงพฤติกรรมเบ่ียงเบนเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้โดยผ่านทางความ
ใกลชิ้ดหรือทางการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (อา้งใน พรชยั ขนัตี, และคณะ, 2543: 115) 

จะเห็นไดว้า่เพื่อนเป็นบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อเยาวชนเป็นอยา่งมากเพราะเยาวชนเป็น
ช่วงวยัท่ียงัอยู่ในวยัเรียน มีสังคมในโรงเรียนเป็นสังคมรองจากครอบครัวซ่ึงมีครู และเพื่อนท่ีมี
บทบาทสาํคญัในสงัคมนั้น แต่เพื่อนจะมีบทบาทต่อเยาวชนมากท่ีสุด เน่ืองจากช่วงวยัเดียวกนั มีการ
พดูคุยท่ีเป็นภาษาเดียวกนั  และมกัจะเลือกคบกลุ่มเพื่อนท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั การรวมเป็นกลุ่มเพื่อ
การแสดงออก อยากรู้ อยากลอง การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นสภาวะบีบคั้นทางอารมณ์และจิตใจ
ของเยาวชน (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2551) ตอ้งการการยอมรับจาก
สังคม การแสดงออกเพื่อให้เกิดการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนจึงเป็นส่ิงสาํคญัอย่างยิ่งต่อความคิดและ
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การกระทาํของเยาวชนทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี การใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีเพื่อนเป็น
แรงจูงใจท่ีสาํคญั เยาวชนท่ีมีเพื่อนติดอินเทอร์เน็ตจึงยอ่มจะมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนั  
ดงัสุภาษิตท่ีวา่ “คบคนพาล พาลพาไปหาผดิ คบบณัฑิต บณัฑิตพาไปหาผล” 
 
 

สมมติฐานที่ 4  เยาวชนที่มีความผูกพันทางสังคมในระดับตํ่ามีแนวโน้มที่จะติด
อนิเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนทีม่ีความผูกพนัทางสังคมในระดบัสูง 

จากการศึกษาเก่ียวกับสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
สัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.71 (S.D.= 0.80)   เม่ือนาํมา
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่าคนท่ีมีความผูกพนัทางสังคมในระดับตํ่ามากข้ึน มีการติด
อินเทอร์เน็ตมากข้ึน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05   กล่าวคือ เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสังคม
ระดับตํ่าจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนท่ีมีความผูกพันทางสังคมในระดับสูงซ่ึงตรงกับ
สมมติฐานท่ีได้ตั้ งไว  ้ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยน้ี โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มกัจะพบว่า
สัมพนัธภาพในครอบครัวระดบัตํ่ามกัจะมีผลต่อสภาพจิตใจของเยาวชนท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
เยาวชนเหล่านั้นไดแ้สดงออก เช่น การติดเกม,ติดอินเทอร์เน็ต และการมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน เป็น
ตน้    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

ไชยรัตน์   บุตรพรหม (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ
วัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าวัยรุ่นท่ีบิดา มารดาไม่ได้อยู่ด้วยกันมีแนวโน้มท่ีจะติด
อินเทอร์เน็ตมากกว่าวยัรุ่นท่ีบิดามารดาอยู่ดว้ยกนั และวยัรุ่นท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวไม่ดีมี
แนวโนม้ท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมกกว่าวยัรุ่นท่ีมีความสัมพนัธ์ในครอบครัวดี กล่าวคือ ความรักความ
อบอุ่นและสัมพนัธภาพในครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของวยัรุ่นเป็นอยา่งมาก 
ชมรมจิตแพทยเ์ดก็และวยัรุ่นแห่งประเทศไทย (2557) กล่าวว่า เด็กและวยัรุ่นกลุ่มท่ีเส่ียงต่ออนัตราย
จากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในทางไม่ดี คือ กลุ่มเด็กและวยัรุ่นท่ีรู้สึกขาดความรักและความ
อบอุ่น มีปัญหาหรือเป็นโรคทางจิตเวชบางอย่าง หรืออยู่ในครอบครัวท่ีมีปัญหาความขดัแยง้และ
ผูป้กครองไม่สามารถติดตามการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเดก็และวยัรุ่นได ้ 

สิริภิญญ ์ อินทรประเสริฐ (2556) ศึกษาอิทธิพลของส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
ความรุนแรง ของเด็กและเยาวชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัแวดลอ้มดา้นส่ือของเด็กและ
เยาวชน เช่น ส่ือบุคคลภายในครอบครัว พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูก่บัพ่อหรือแม่(หยา่ร้าง)  มีการ
แสดงพฤติกรรมความรุนแรงทางวาจาและการแสดงพฤติกรรมความรุนแรงทางกายสูงกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูด่ว้ยกนักบัพ่อและแม่(ไม่ไดห้ยา่ร้าง)  และมีแนวโนม้ว่าจะแสดงพฤติกรรมความ
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รุนแรงในอนาคตสูงกว่า จากการศึกษาอาจสามารถอธิบายพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและ
เยาวชนไดว้่าเกิดจากการซึมซับจากบุคคลในครอบครัวก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรมท่ีรุนแรงทั้ง
ทางวาจาและทางกายได ้โดยซทัเธอร์แลนดน์กัอาชญาวิทยากล่าวว่าค่านิยม ความเช่ือในการกระทาํ
ผดิเป็นส่ิงท่ีเดก็และเยาวชนซึมซบัเอามาไวใ้นใจจนสามารถพฒันาความเป็นตวัตนของตนเองข้ึนมา
ได ้ การซึมซับเอาค่านิยมและความเช่ือนั้นมาจากการเรียนรู้ และการเรียนรู้ดงักล่าวเป็นใน
ลกัษณะเฉพาะหน้า หมายรวมถึงการเรียนรู้เทคนิค วิธีการ และมีแรงจูงใจท่ีเป็นการเฉพาะต่อการ
กระทาํนั้น (ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2555: 107-109) 

วีระพงษ์  พวงเล็ก (2557)  ศึกษาปัจจยัเชิงเหตุของการเปิดรับเน้ือหาทางเพศ บนส่ือ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อทัศนคติทางเพศของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการเปิดรับเน้ือหาทางเพศบนส่ืออินเทอร์เน็ต และทศันคติทาง
เพศของวยัรุ่น กล่าวคือหากเยาวชนมีสัมพนัธภาพในครอบครัวท่ีดีมีการสอนเก่ียวกบัเน้ือหาทางเพศ
ให้แก่เยาวชน เยาวชนไดเ้รียนรู้ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมโดยไม่มีการปิดกั้น ก็จะส่งผลให้มีการ
เปิดรับเน้ือหาทางเพศท่ีเหมาะสมและมีทศันคติทางเพศท่ีดี โดยไม่ตอ้งไปแสวงหาและศึกษาเอง
อยา่งไม่ถูกตอ้ง 

วิไลลกัษณ์ ทองคาํบรรจง (2553)  ศึกษาปัจจยัชิงเหตุและผลของพฤติกรรมติด
อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาช่วงชั้นท่ี 3 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สัมพนัธภาพใน
ครอบครัวมีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมการเรียนท่ีเหมาะสม ไม่พบว่าสัมพนัธภาพในครอบครัวมี
อิทธิพลทางลบต่อพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตอย่างเด่นชัด แต่พบว่าสัมพนัธภาพในครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมติดสนทนาออนไลน์และการเล่นเกมออนไลน์, แบบอยา่งในการ
รับส่ือมีอิทธิพลทางลบโดยตรงต่อพฤติกรรมติดสนทนาออนไลน์ และการควบคุมส่ืออินเทอร์เน็ต
ในครอบครัวมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการติดเกม กล่าวว่าคือสัมพนัธภาพใน
ครอบครัวไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากเยาวชนแมว้่าจะอยู่ในครอบครัวท่ีมี
สมัพนัธภาพดี หรือไม่ดีนั้นอาจไม่สาํคญัเท่ากบัการไดรั้บการปลูกฝังและถ่ายทอดจากครอบครัว ทั้ง
การอบรมเล้ียงดูและการเป็นแบบอยา่งใหเ้ยาวชนมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

ปราณี จอ้ยรอด, ลดัดาวลัย ์เกษมเนตร และประทีป จินง่ี (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนช่วงชั้ นท่ี 4 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการควบคุมตนเอง และการไดรั้บตวัแบบจากครอบครัว
โดยนกัเรียนท่ีมีการควบคุมตนเองมาก และไดรั้บตวัแบบจากครอบครัวมาก จะมีพฤติกรรมการรับ
ส่ืออินเทอร์เน็ตอยา่งมีวิจารณญาณมากกว่านกัเรียนท่ีมีการควบคุมตนเองนอ้ยและไดรั้บตวัแบบจาก
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ครอบครัวนอ้ย ซ่ึงพลงัอาํนาจในการควบคุมจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือคนเรามีความผกูพนัต่อสังคม เกิด
การขดัเกลา การเรียนรู้ (ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2555: 59) 

อัจศรา ประเสริฐสิน (2552) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการอบรมเล้ียงดูท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการรับส่ืออินเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนไทย พบว่าการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม, แบบ
ตามใจ และแบบทอดท้ิงมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับส่ืออินเทอร์เน็ตดา้นบนัเทิงทางลบ แต่
การเล้ียงดูแบบเอาใจใส่มีความสัมพนัธ์ทางลบกบักบัการรับส่ืออินเทอร์เน็ตดา้นบนัเทิงทางลบ 
กล่าวคือหากพ่อ แม่ผูป้กครองมีการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม แบบตามใจ และแบบทอดท้ิงทาํให้
เยาวชนมีการแสวงหาการใชส่ื้อบนัเทิงในทางท่ีลบมากกว่าครอบครัวท่ีมีการเล้ียงดูแบบเอาใจใส่ 
ดงันั้นการอบรมเล้ียงดูจากพอ่แม่จึงเป็นส่ิงสาํคญั และเป็นพื้นฐานในการสร้างลกัษณะนิสัย ทศันคติ 
และบุคลิกภาพใหแ้ก่เยาวชน  ซ่ึงในปัจจุบนับริบทและโครงสร้างครอบครัวในประเทศไทยเร่ิมทวี
ความซับซ้อนและมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน บทบาทของผูห้ญิงมีแนวโน้มจะทาํหน้าท่ีเป็น
หัวหนา้ครอบครัวมากข้ึนเร่ิมมีหนา้ท่ีหาเล้ียงครอบครัวและเป็นแม่บา้น มีการอพยพออกจากพ้ืนท่ี
ในชนบทมาทาํงานในเมือง พึ่งพาญาติพี่นอ้งในการช่วยดูแลลูก  จาํนวนโครงสร้างครอบครัวขยาย
ลดลงมีโครงสร้างเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน (องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ(ยูนิเซฟ)
ประเทศไทย, 2554)   มีการศึกษาพบว่าเด็กไทยปัจจุบนัไม่ไดอ้าศยัอยูก่บัพ่อ แม่  หรือพ่อแม่แยกกนั
สูงมีการทาํกิจกรรมร่วมกบัครอบครัวลดลง จากการศึกษาสภาวการณ์ดา้นเด็กและเยาวชน ในรอบปี 
2554-2555 พบว่า เด็กซ่ึงมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครอบครัว มีแนวโนม้ในทางพฤติกรรมเส่ียง อาทิ 
การด่ืมเหลา้ สูบบุหร่ี เล่นพนนั ฯลฯ นอ้ยกวา่เดก็ซ่ึงครอบครัวห่างเหินกนั (สสส., 2555)  พฤติกรรม
การติดอินเทอร์เน็ตก็ถือเป็นพฤติกรรมเส่ียงอีกอยา่งหน่ึง ท่ีตอ้งอาศยัการใหค้วามรู้ การอบรมเล้ียงดู
จากครอบครัว และการเอาใจใส่ใหค้าํแนะนาํในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมแก่เยาวชน 
นอกจากน้ีการทาํตวัให้เป็นแบบอย่างแก่เยาวชนก็เป็นส่ิงสาํคญั จะสังเกตไดว้่าพ่อแม่ยุคใหม่มีการ
เล้ียงลูกโดยใชโ้ทรศพัทมื์อถือ และแทบเลต เพ่ือเป็นการเบ่ียงเบนความสนใจ และให้ความบนัเทิง
แก่ลูกตั้งแต่เดก็ เป็นการสัง่สมพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเกินความจาํเป็นใหแ้ก่เด็กและเยาวชน 
รวมทั้งการท่ีพ่อแม่เองก็มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตจึงทาํให้เยาวชนมีการเรียนรู้ และเลียนแบบ
พฤติกรรมนั้นก่อให้เกิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตและอาจส่งผลต่อบุคลิกภาพ การแสดงออก
ของเยาวชนในอนาคตอีกดว้ย 
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สมมตฐิานที ่5  เยาวชนทีม่ีบุคลกิภาพไม่ดมีีแนวโน้มทีจ่ะตดิอนิเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชน
ทีม่ีบุคลกิภาพด ี

ผลการศึกษาขอ้มูลบุคลิกภาพโดยใชแ้บบสอบถามขอ้มูลบุคลิกภาพ MPI (Maudsly 
Personality Inventory) พบว่าเยาวชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม(Behavior) 
และบุคลิกภาพดา้นอารมณ์ (Emotion) เป็นแบบปานกลาง มีจาํนวน 278 คน(ร้อยละ83.5) และ
จาํนวน 199 คน (ร้อยละ59.8) ตามลาํดบั   นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พหุคูณ ยงัพบว่าคนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมากข้ึน มีการติดอินเตอร์เน็ตมากข้ึนเช่นกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานน้ี  กล่าวคือ บุคลิกภาพมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนเป็นอยา่งมาก 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ คิมเบอร์ร่ี เอส ยงั (Kimberly S. Young, 1996)   เป็นนกัจิตวิทยาท่ีได้
ทาํการศึกษาการติดอินเทอร์เน็ต กล่าวว่าการติดอินเทอร์เน็ตเก่ียวขอ้งกับความลม้เหลวในการ
ควบคุมความตอ้งการของตวัเอง และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นพฤติกรรมการเสพติด 

ไชยรัตน์ บุตรพรหม (2545) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ
วยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าบุคลิกภาพด้านอารมณ์แบบอ่อนไหวมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต  

รวิกรานต ์นนัทเวช (2550) ศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร พบว่าผูท่ี้มีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตใน
ระดบัสูงส่วนมากมีบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรมแบบเกบ็ตวัและมีบุคลิกภาพดา้นอารมณ์แบบอ่อนไหว 

ณัฐกาญจน์ กอมณี, ชญัญา ล้ีตระกูลพ่าย และวิธญัญา วณัโณ (2560)  ศึกษาปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของนิสิตชั้ นปีท่ี 1  
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  พบว่า บุคลิกภาพดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ คือหากบุคคลมีบุคลิกภาพ
ดา้นความหวัน่ไหวทางอารมณ์มกัจะมีการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์อยา่งมีวิจารณญาณในระดบัตํ่า 
มีเป้าหมายการใชส่ื้อเพื่อสนองความตอ้งการทางอารมณ์โดยสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์โดยขาดการไตร่ตรอง 

David Blackwell, Carrie Leaman, Rose Tramposch, Ciera Osborne  and Miriam Liss. 
(2017)   ศึกษาบุคลิกภาพชอบเขา้สังคม, บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว, ความผกูพนั และความกลวัการ
ตกกระแส ท่ีสามารถคาดการณ์การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์และการเสพติด พบวา่ความผกูพนัแบบวิตก
กังวล, คนท่ีมีอายุน้อย, คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และการกลัวการตกกระแส สามารถ
คาดการณ์การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ได ้แต่ความกลวัการตกกระแสเพียงอย่างเดียวท่ีสามารถ
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คาดการณ์การเสพติดการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ส่วนความผกูพนัแบบวิตกกงัวลและแบบหลีกเล่ียง
สามารถคาดการณ์การเสพติดส่ือสงัคมออนไลน์ไดแ้ต่เป็นลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ีไม่ใช่ระยะยาว 

วิไลลกัษณ์ เสรีตระกลู (2556)  ศึกษาบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัการใชเ้ฟซบุ๊ก โดย
ทาํการรวบรวมผลการวิจยัท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัพฤติกรรม
การใชเ้ฟซบุ๊ก พบว่า บุคลิกภาพของคนมีความสัมพนัธ์กบัการใชเ้ฟซบุ๊ก ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบชอบ
แสดงตวัใชเ้ฟซบุ๊กในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกไม่นิยมใช ้   
เฟซบุก๊แต่นิยมอพัโหลดรูปภาพ  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวนิยมใชเ้ฟซบุก๊ ชอบเขียนรายละเอียด
ส่วนตวัเพื่อแสดงตวัตนในโลกออนไลน์  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์นิยมใชเ้ฟซบุก๊
เพื่อติดตามอ่านขอ้ความในโพสต์ของผูอ่ื้นและช่วยแสดงความคิดเห็น   โดยท่ีบุคลิกภาพเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีเฉพาะ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การรับรู้  ภูมิหลงั และอารมณ์ ของแต่ละบุคคลท่ี
จะแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมต่อบุคคลอ่ืนท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กนัในสงัคม ซ่ึงแต่ละบุคคลอาจมี
การแสดงออกของบุคลิกภาพท่ีหลากหลายในสถานการณ์เดียวกนั  อาจเป็นแรงจูงใจหรือแรงเสริมท่ี
มีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตได ้

จากผลการอภิปรายปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตโดยเรียงจากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  คือ บุคลิกภาพ (p-value= .00) , การคบหา
สมาคมกบัเพื่อน (p-value= .006), การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) (p-value= .006), ความ
ผกูพนัทางสังคม (p-value= .026), ความเหมาะสมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (p-value= .029) และ 
ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั (p-value= .049)  ตามลาํดบั       โดยพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตจดัเป็น
พฤติกรรมเบ่ียงเบนของเยาวชนในทางอาชญาวิทยา  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้าํทฤษฎีทาง
อาชญาวิทยาเขา้มาร่วมอภิปรายดงัท่ีไดก้ล่าวไว ้ ซ่ึงทฤษฎีท่ีนาํมาใชค่้อนขา้งจะมีความสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัท่ีไดด้งัน้ี  

ทฤษฎบุีคลกิภาพ  จากการศึกษาพบวา่เยาวชนกลุ่มตวัอยา่งมีบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม
(Behavior) และบุคลิกภาพด้านอารมณ์ (Emotion) เป็นแบบปานกลาง  ซ่ึงมีผลการวิจยัเก่ียวกับ
บุคลิกภาพต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมากมายทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศพบว่าบุคคลท่ีมี
พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตมกัจะมีความผิดปกติทางดา้นบุคลิกภาพและมกัจะเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
ดา้นอารมณ์อ่อนไหวเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากปัจจยัภายในบุคคล
ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนได ้ในทางอาชญาวิทยามีความเช่ือว่าบุคลิกภาพของบุคคลเป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมอาชญากรรม โดยอธิบายว่าพฤติกรรมอาชญากรรมเป็นการแสดงออกของบุคลิกภาพ
ท่ีแตกต่างจากบุคคลปกติ (พรชยั ขนัตี,ธชัชยั ปีตะนีละบุตร และอศัวิน วฒันวิบูลย,์ 2543: 65) การท่ี
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เยาวชนมีบุคลิกภาพดา้นอารมณ์อ่อนไหวจะมีการแสดงออก เช่น วิตกกงัวล,หวาดกลวั, มีอารมณ์
แปรปรวน, อิจฉาริษยา และความเหงา เป็นตน้ มกัจะเขียนรายละเอียดแสดงตวัตนในโลกออนไลน์ 
อาจจะทําให้ถูกล่อลวงจากมิจฉาชีพได้ง่าย หรือคล้อยตามส่ิงท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสมจากส่ือ
อินเทอร์เน็ตไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีอารมณ์คงท่ี   

ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าเยาวชนกลุ่มตวัอย่างมี
สัมพนัธภาพทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง และมีผลการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของเพื่อนท่ีมีผลต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากมายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศพบว่า เพ่ือนมีอิทธิพลต่อความนึกคิด
และการกระทาํของเยาวชนเป็นอย่างมากทั้งทางดา้นท่ีดีและไม่ดี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีกล่าวว่า
พฤติกรรมอาชญากรเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ โดยการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้นท่ีเป็นการเฉพาะหนา้หรือ
อย่างใกลชิ้ด การเรียนรู้นั้นเป็นการเรียนรู้ถึงเทคนิคและวิธีการต่างๆ เหตุผล และแรงจูงใจในการ
กระทาํผิด หรือละเมิดกฎหมายซ่ึงเป็นค่านิยมและความเช่ือ ท่ีผูก้ระทาํผิดไดซึ้มซับมาไวใ้นใจจน
สามารถพฒันาข้ึนมาเป็นตวัตนของตนเองได ้และสามารถนาํไปสู่การกระทาํผิดไดใ้นท่ีสุด (ชาญ
คณิต กฤตยา สุริยะมณี,2552:112)  ดังนั้ นกลุ่มเพื่อนของเยาวชนท่ีคบหาจึงมีความสําคัญต่อ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก หากเยาวชนซ่ึงเป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะน้อย อยากรู้ อยาก
ลอง ขาดการยบัย ั้งชัง่ใจ มีการคบหาสมาคมกบักลุ่มเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ต หรือติดเกม และไดรั้บ
การชกัชวนใหเ้ล่นเกม เล่นอินเทอร์เน็ต กจ็ะคลอ้ยตามใหเ้กิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตไดง่้าย 

ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม จากการศึกษาพบว่าเยาวชนกลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพ
ภายในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบว่าคนท่ีมีความผกูพนัทางสังคมในระดบัตํ่ามากข้ึนมี
การติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึงมีผลการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งแพร่หลาย ส่วนใหญ่พบว่าการอบรมเล้ียงดู การเอา
ใจใส่ของพอ่ แม่ ผูป้กครอง ช่วยขดัเกลาจิตใจใหแ้ก่เยาวชน และยงัมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ของเยาวชนอีกดว้ย  ซ่ึงทฤษฎีความผูกพนัทางสังคมกล่าวว่าบุคคลท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รหรือ
กลุ่มในสังคม ซ่ึงได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และเพ่ือนฝูง มักจะมีแนวโน้มท่ีจะไม่ประกอบ
อาชญากรรม โดยเรียกว่าพนัธะทางสังคมหรือความผกูพนัทางสังคม(Social- Bond) (พรชยั ขนัตี, 
ธชัชยั ปีตะนีละบุตร และอศัวิน วฒันวิบูลย,์2543:129) โดยธรรมชาติของคนเรานั้นมีแนวโนม้ท่ีจะ
กระทาํผดิหรือละเมิดกฎหมายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ หากไม่
มีพลงัอาํนาจใดมาควบคุม หน่วงเหน่ียว ยบัย ั้งก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะกระทาํผิดง่ายยิ่งข้ึน (อา้งในชาญ
คณิต  กฤตยา  สุริยะมณี ,  2552:57)  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีพิสูจน์ให้ เห็นว่า
สัมพนัธภาพในครอบครัวยิง่มีระดบัตํ่ามากข้ึนมีผลใหเ้ยาวชนติดอินเทอร์เน็ตมาก เพราะในปัจจุบนั
การส่ือสารท่ีมีความสะดวกรวดเร็วเป็นส่ิงสาํคญัต่อสังคมมาก และภาวะทางเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน ราคา
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อุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีราคาถูกและสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดก้็มีให้เลือกซ้ือมากมาย หรือความ
สะดวกในการจบัจ่ายใชส้อยและความนิยมของคนในสังคมท่ีสามารถใชบ้ตัรเครดิตเพื่อผ่อนชาํระ
ส่ิงของได ้ทาํให้พ่อแม่ ผูป้กครองมกัจะเลือกซ้ืออุปกรณ์ในการส่ือสารให้แก่เยาวชนท่ีเป็นบุตร
หลาน เพ่ือความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกนั อีกทั้งความนิยมในการใชเ้ครือข่ายสังคมทาง
อินเทอร์เน็ต ก่อให้เกิดกระแส “สังคมก้มหน้า”  ผูค้นในสังคมไม่สนใจซ่ึงกันและกัน ขาด
ปฏิสัมพนัธ์กันระหว่างคนรอบขา้งรวมทั้ งคนในครอบครัว   พ่อ แม่ยุคใหม่ในสังคมสมยัน้ีให้
ความสําคญักบัโทรศพัทมื์อถือมากกว่าบุตรหลาน หรือมีการแนะนาํการใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตให้แก่
บุตรหลานก่อนวัยอันควร เป็นการปลูกฝ่ังค่านิยม ความเช่ือท่ีช่ืนชอบทางอ้อมให้แก่เด็ก ซ่ึง
สอดคลอ้งกับทฤษฎีความผูกพนัทางสังคมในเร่ืององค์ประกอบทางสังคมท่ี   คูลเลน และคณะ 
นกัวิชาการทางอาชญาวิทยาไดก้ล่าวไว ้ในเร่ืององคป์ระกอบทางดา้นความเช่ือทางสังคม ว่าความ
เช่ือ เป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัเร่ืองของค่านิยมและความเช่ือท่ีช่ืนชอบในการกระทาํผดิและไม่กระทาํ
ผิด   อีกทั้งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการคบหาสมาคมท่ีแตกต่างกนัของซัทเธอร์แลนด์ ท่ีกล่าวว่าความ
เช่ือจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมีความหมายต่อผูท่ี้มีความเช่ือนั้นๆ เป็นเร่ืองท่ีผูเ้ช่ือช่ืนชอบ และซึมซบัเขา้ไป
ในจิตใจของตน จนกระทัง่สามารถท่ีจะกระทาํตามได(้อา้งในชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552: 61) 
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บทที ่6 

สรุปผลการวจิยั 
 
 

6.1 วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายและปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

6.2 ประชากรเป้าหมายและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรเป้าหมายท่ีศึกษาเป็นเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพศชายและเพศ

หญิง  อายุตั้งแต่ 15-18 ปี  ทั้งของรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 333 คน  วิธีการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ 2 ขั้นตอน(Two-Stage Sampling) คือขั้นแรกเลือก
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง และขั้นท่ีสองสุ่มเลือกนกัเรียนกลุ่มเป้าหมายในแต่ละโรงเรียน 
โดยแต่ละขั้นตอนใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random Sampling) ดว้ยวิธีการการจบัฉลาก
คดัเลือก โดยใชสู้ตรคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร Taro Yamane และเปิดตารางเทียบเคียง 
 
 

6.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 15 – 18  ปี ซ่ึงอายเุฉล่ีย

คือ 16.31 ปี ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยู่กบับิดา มารดา ร้อยละ 86.5   ผูป้กครองมกัจะประกอบอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  ร้อยละ39.3    ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัของเยาวชนส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในบา้นพกั
ตนเอง ร้อยละ51.4   ประเภทการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีการใชง้านเพ่ือความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อย
ละ55    เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม ร้อยละ52.3  และ  ร้อยละ47.7 ไม่เคยใช้
บริการอินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม   เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีเยาวชนใชบ่้อยท่ีสุดคือ  
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เฟซบุ๊ก  ร้อยละ80.8    มีลกัษณะสัมพนัธภาพในครอบครัวและความผกูพนัทางสังคม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.71 (S.D.= 0.80)    อีกทั้ง มีสัมพนัธภาพทางสังคมและการ
คบหาสมาคมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.75 (S.D.=0.78 )    เยาวชนกลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม(Behavior) และบุคลิกภาพดา้นอารมณ์ (Emotion)  เป็นแบบปาน
กลาง  ร้อยละ83.5  และร้อยละ59.8 ตามลาํดบั    และมีระดับพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ
เยาวชนกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 2.70  (S.D. = 1.19) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์พบว่าตวัแปรท่ีมีผลต่อตวัแปร
ตามอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่  ลกัษณะท่ีอยู่อาศยัอ่ืนๆ เช่น แฟลต และ คอนโด, 
บุคลิกภาพ, ความเหมาะสมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต, การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก), การคบ
หาสมาคมกบัเพื่อน และความผกูพนัทางสงัคม  กล่าวคือ คนท่ีอาศยัอยูใ่นสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น แฟลต มี
การติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยกวา่คนท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นส่วนตวั, คนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมากข้ึน 1 คะแนน มี
การติดอินเตอร์เน็ตมากข้ึนเช่นกัน, คนท่ีเคยใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมมีการติด
อินเทอร์เน็ตนอ้ยกว่าคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีเหมาะสม, คนท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แบบ
เฟซบุก๊มีการติดอินเทอร์เน็ตมากกวา่คนท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทไลน์, คนท่ีมีการคบหา
สมาคมกบัเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีการติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึน, คนท่ีมีความผูกพนัทางสังคมใน
ระดบัตํ่ามากมีการติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึน    
 
 

6.4 การอภปิรายผลการวจิยั 
สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าพิสูจน์สมมติฐานตามท่ีไดต้ั้งไว ้ดงัต่อไปน้ี 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการติด

อินเทอร์เน็ตของเยาวชน  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลบางปัจจยัมีผลต่อ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งลกัษณะท่ีอยู่อาศยั จึงยอมรับ
สมมติฐานน้ี 

สมมติฐานที่ 2  เยาวชนท่ีใช้งานเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มท่ีจะติด
อินเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนท่ีไม่ไดใ้ชง้านเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต  เม่ือทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า คนท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แบบเฟซบุ๊กมีการติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าคนท่ีใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์ประเภทไลน์ และคนท่ีเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมมีการติดอินเทอร์เน็ต
น้อยกว่าคนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในทางท่ีเหมาะสม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05   จึงยอมรับ
สมมติฐานน้ี 
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สมมติฐานที่ 3  เยาวชนท่ีมีการคบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการติด
อินเทอร์เน็ต  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คนท่ีมีการคบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมี
การติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัน้ี 

สมมติฐานที่ 4  เยาวชนท่ีมีความผูกพนัทางสังคมในระดับตํ่ามีแนวโน้มท่ีจะติด
อินเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสังคมในระดบัสูง    เม่ือทดสอบสมมติฐานพบว่า 
คนท่ีมีความผกูพนัทางสังคมในระดบัตํ่ามากมีการติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ี .05   กล่าวคือ ความผกูพนัทางสังคมมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัน้ี  

สมมติฐานที่ 5  เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่า
เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพดี   เม่ือนาํมาทดสอบสมมติฐานพบว่า บุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ระดบัของการติดอินเทอร์เน็ต   และยงัพบว่าคนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมากข้ึน มีการติดอินเตอร์เน็ตมาก
ข้ึนเช่นกนั เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ  ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานน้ี  
กล่าวคือ บุคลิกภาพมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนเป็นอยา่งมาก 
 
 

6.5 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
1. จากผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าเยาวชนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดบั

การติดอินเทอร์เน็ตอยูใ่นระดบัปานกลาง   ประเภทการใชง้านเพื่อความบนัเทิงและมีการใชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์เป็นส่วนมาก  เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตสามารถตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์
ของผูใ้ชง้านไดอ้ย่างหลากหลาย  ทาํให้มีแนวโน้มว่าระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนอาจจะ
มากข้ึน จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ในการหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

2. เม่ือนาํตวัแปรท่ีคาดการณ์ไวไ้ปหาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
พบว่า ปัจจยัด้านการคบหาสมาคมกับเพื่อน, การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และบุคลิกภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนเป็นอยา่งมาก จึงสามารถนาํมาวางแผน
ป้องกนั รวมทั้งหาแนวทางในการควบคุมและแกไ้ขแนวโนม้พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตต่อไปใน
อนาคตได ้   

3. จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง
ได้รับการควบคุมดูแลจากภาครัฐควบคู่กันไป ซ่ึงรัฐบาลมีการจัดตั้ งคณะกรรมการป้องกันส่ือ
ปลอดภยัและสร้างสรรคแ์ห่งชาติตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นนโยบายกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต  
จึงควรมีการกาํหนดระบบจาํแนกประเภทเวบ็ไซตแ์ละเกม เพื่อกาํหนดความเหมาะสมของการเขา้
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ชมเวบ็ไซตเ์หมือนการจาํแนกประเภทภาพยนตร์และรายการโทรทศัน์เช่นกนั  นอกจากน้ีควรมีการ
ตรวจสอบและควบคุมเน้ือหาโฆษณาตามหน้าอินเทอร์เน็ตท่ีมกัจะแสดงข้ึนมาตามหน้าเว็บไซต์
ต่างๆใหมี้ความเหมาะสม 

4. ควรเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบันโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ให้แก่เยาวชนและประชาชนมากข้ึน  เพื่อให้ประชาชนตระหนกัถึงความสาํคญัของการใชส่ื้ออย่าง
ปลอดภยัและรับรู้ถึงโทษหากกระทาํการใดๆท่ีขดัต่อส่ิงท่ีกฎหมายกาํหนด 

5. ในปัจจุบนัมีกฎหมายในการควบคุมระยะเวลาการเปิด-ปิดร้านอินเทอร์เน็ตคาเฟ่ 
แต่ควรเพิ่มความเขม้งวดในการกวดขนัดูแลสอดส่องภายในร้านอินเทอร์เน็ตใหไ้ดม้าตรฐาน และลด
การเป็นแหล่งมัว่สุมของเยาวชน นอกจากน้ีควรมีการกาํหนดมาตรฐานร้านอินเทอร์เน็ตและควรให้
ร้านอินเทอร์เน็ตทุกร้านไดรั้บการตรวจสอบโดยกาํหนดผูท่ี้มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลโดยตรง  พร้อมทั้ง
จดัทาํสญัลกัษณ์มาตรฐานร้านอินเทอร์เน็ตท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ 

6. ควรรณรงคใ์หค้รอบครัวตระหนกัถึงความน่ากลวัและภยัของโลกอินเทอร์เน็ต เพื่อ
กระตุน้ใหผู้ป้กครองใหค้วามรู้ และสอดส่องดูแลเยาวชนในการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งใกลชิ้ด 
 
 

6.6 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรเยาวชนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย แต่ในปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีการเร่ิมใชง้านในอายท่ีุยงันอ้ยเป็นจาํนวน
มาก ดงันั้นควรมีการศึกษาพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเด็กวยัประถมศึกษา  และมธัยมศึกษา
ตอนตน้เพิ่มเติมในดา้นอาชญาวิทยา  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนในเขต
จงัหวดัอ่ืนกบักรุงเทพมหานคร เพื่อประเมินความชุกของพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตในพื้นท่ี
ต่างๆ 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของผูป้กครองท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน  เพื่อดูแนวโน้มของความสัมพันธ์ในการติด
อินเทอร์เน็ตกบัการปลูกฝ่ังจิตสาํนึก  และ การอบรมเล้ียงดูต่อไป 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
FACTORS  OF  JUVENILE  INTERNET ADDICTION  IN SECONDARY SCHOOLS IN  
BANGKOK METROPOLIS. 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: ชาญคณิตกฤตยาสุริยะมณี,ปร.ด.,วนิพพลมหาอาชา,ปร.ด. 

 
บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจาํวนัเป็นอย่างมาก สังเกตได้จาก

แนวโนม้อตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ  พฤติกรรมความตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ก็เพ่ิมข้ึนเช่นกนั สาํนกังาสถิติแห่งชาติ ไดท้าํการสาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ.2558  พบว่าเม่ือพิจารณาการใชอิ้นเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายตุ่างๆ พบว่ากลุ่ม
อาย ุ15-24 ปี มีสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด ร้อยละ 76.8 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ,  2558)    
และคาดว่าการใชอิ้นเทอร์เน็ตของกลุ่มวยัรุ่นน้ีน่าจะมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆ รูปแบบในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตท่ีมีความหลากหลายดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้แลว้ ลว้นมีความเส่ียงต่อการแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ซ่ึงอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นส่ือท่ียากท่ีสุดในการควบคุมดูแลทั้งเน้ือหาและ
สาระ การใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานจนมีความตอ้งการในการใชง้านตลอดเวลาอาจ
ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได ้ ซ่ึงพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตอาจไม่ใชพ้ฤติกรรม
ท่ีผิดกฎหมายอย่างเห็นไดช้ดั แต่การใชอิ้นเตอร์เน็ตระยะเวลายาวนานกว่าความจาํเป็น  การเขา้ถึง
ส่ือท่ีก่อเกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรง หรือส่ือลามกอนาจาร ก็ถือเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนท่ีเป็นตน้เหตุ 
หรือแมก้ระทัง่การเป็นเหยื่อของการกระทาํผิดได ้ดงันั้นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการติด
อินเทอร์เน็ตของเยาวชนจึงมีความสําคญัเป็นอย่างมาก  เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุปัจจยัท่ีก่อให้เกิด
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พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต รวมทั้งเป็นการคดักรองเยาวชน เพื่อแสดงให้เห็นถึงจาํนวนและ
แนวโนม้ของเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต และหาแนวทางการป้องกนัและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมต่อไป  
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย 
 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
2. เยาวชนท่ีใชง้านเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ต

มากกวา่เยาวชนท่ีไม่ไดใ้ชง้านเครือข่ายสงัคมบนอินเทอร์เน็ต 
3. เยาวชนท่ีมีการคบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต 
4. เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสังคมระดบัตํ่ามีแนวโนม้ท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่า

เยาวชนท่ีมีความผกูพนัทางสงัคมระดบัสูง 
5. เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมีแนวโน้มท่ีจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนท่ีมี

บุคลิกภาพดี 
 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของ

เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการสาํรวจพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ปี 2558 โดยสาํนกังานสถิติแห่งชาติ มีการสาํรวจการมีและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในครัวเรือน
ระบุว่า ประชากรช่วงอาย ุ 15 - 24 ปี เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 76.8  ซ่ึงมี
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สัดส่วนมากท่ีสุดในทุกช่วงกลุ่มอายุ  และเม่ือเปรียบเทียบการใชอิ้นเทอร์เน็ตระหว่างเพศชายและ
เพศหญิงจากขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2558  พบวา่สดัส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนัมากนกั 
(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2558)  โดยท่ีนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีระยะเวลาการใชส่ื้อ
ใหม่ และส่ือสังคมจาํนวนมากท่ีสุดถึง 152.2 ชัว่โมงต่อวนัในหน่ึงสัปดาห์ (บุหงา ชยัสุวรรณ และ 
พรพรรณ ประจกัษเ์นตร, 2558)  เม่ือทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัทางดา้นลกัษณะครอบครัวเป็น
ปัจจยัสาํคญัท่ีนกัวิจยัส่วนมากเลง็เห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจในการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัความเช่ือ
และทศันคติท่ีว่า  ครอบครัวท่ีขาดพ่อ หรือ แม่  หรือเด็กท่ีไม่ไดอ้ยู่กบัพ่อและแม่จะขาดซ่ึงความ
อบอุ่น และแสวงหาความอบอุ่นจากบุคคลอ่ืนในสงัคมแทน ซ่ึงมีผลการวิจยัพบว่าเยาวชนท่ีไม่ไดอ้ยู่
กบัพอ่แม่ มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกว่าเยาวชนท่ีอยูก่บัพ่อแม่ (Child Watch กบัสภาวการณ์ของเด็ก
และเยาวชน, 2555) และหากครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีดี สามารถซ้ือส่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์
ให้เด็กได ้แลว้ไม่ควบคุมดูแลการใชง้านแก่เด็ก ปล่อยให้เขา้ถึงส่ือทางอินเทอร์เน็ตไดง่้าย ก็อาจ
ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตได ้
 

2. ปัจจัยทางสังคม  
2.1 การคบหาสมาคม : การเ ร่ิมก้าว เข้า สู่การ เ ป็นผู ้ใหญ่  การ

เปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นสภาวะบีบคั้นทางอารมณ์และจิตใจของเยาวชน(กระทรวงการพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษย,์ 2551)  การตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืนในสังคมเยาวชน
จะตอ้งสร้างสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนนอกเหนือจากคนในครอบครัวของตนเอง   โดยการแสดงออก
เพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากกลุ่มเพื่อนจึงเป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่ต่อความคิดและการกระทาํของเยาวชน
ทั้งในทางท่ีดีและไม่ดี เยาวชนจะเลือกคบกลุ่มเพื่อนท่ีถูกใจ  ซ่ึงในยคุท่ีการส่ือสารมีความสาํคญัเป็น
อย่างมากเช่นปัจจุบนั การติดต่อส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นการเปิดโลกทศัน์ให้แก่เยาวชนและ
สามารถทาํใหพ้บเจอกบับุคคลภายนอกโรงเรียนไดท้ัว่โลก นอกจากน้ีกลุ่มเพื่อนก็มีส่วนสาํคญัเป็น
อยา่งมากในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเยาวชนท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

2.2 ความผกูพนัทางสังคม: ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวถือเป็นส่ิง
ท่ีบุคคลภายในครอบครัวสร้างข้ึน ให้เกิดความแนบแน่น เป็นสัญลกัษณ์ถึงสภาพจิตใจของเด็ก 
สถาบนัท่ีสองท่ีรองจากสถาบนัครอบครัว ท่ีจะมีส่วนช่วยประสิทธ์ิประสาทความรู้ สร้างคุณธรรม
จริยธรรม แก่เยาวชนคือ สถาบนัการศึกษา  ครูและอาจารยมี์ส่วนสาํคญัเป็นอนัมากเพราะเป็นบุคคล
ท่ีให้การสั่งสอนอบรมต่อจากพ่อแม่ผูป้กครอง  ความสัมพนัธ์ระหว่างครู/อาจารย ์ จึงมีส่วนสาํคญั
เป็นอยา่งยิ่ง  หากเยาวชนมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครู/อาจารยก์็จะสร้างความไวว้างใจไดเ้ป็นอย่างดี  
การขอคาํปรึกษาปัญหาอาจเป็นเร่ืองง่าย  ช่วยลดปัญหาการกระทาํผิดไดเ้น่ืองจากไดรั้บคาํปรึกษา
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และไดรั้บการแกปั้ญหาอยา่งทนัท่วงที จากการศึกษาพบว่า วยัรุ่นท่ีมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมีความสมัพนัธ์ในครอบครัวไม่ดี ร้อยละ 48.1 (ไชยรัตน์ บุตรพรหม, 2545) 
 

3. ปัจจัยสนับสนุน 
3.1 บุคลิกภาพ  เป็นลกัษณะนิสัยท่ีแสดงออกเฉพาะบุคคลทั้งภายใน 

และภายนอก ท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากรูปแบบพนัธุกรรม กระบวนการรับรู้ และแรงจูงใจในการเกิด
พฤติกรรมจะแสดงออกเม่ือไดรั้บส่ิงเร้า(Stimulus) การมีปฏิสัมพนัธ์กนัของบุคคลในสังคมเดียวกนั
มกัจะมีรูปแบบเหมือนกนัในสังคมนั้นๆ  คนในสังคมเดียวกนัจึงมกัจะมีการกาํหนดรูปแบบการ
ปฏิบติัข้ึน หากมีผูใ้ดมีการแสดงพฤติกรรมท่ีผดิแปลกออกไปคนในสังคมอาจยอมรับได ้หรือไม่ได้
ก็แลว้แต่ทศันคติของบุคคลในสังคมนั้น หากบุคคลอ่ืนในสังคมยอมรับไม่ได ้มกัจะลงความเห็นว่า
เป็นพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนออกไป การตดัสินว่าเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบน (Deviance Behavior) 
หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบับรรทดัฐาน ค่านิยมของแต่ละสังคม รวมถึงสถานการณ์นั้นๆ   ไม่สามารถ
ตดัสินไดว้่าพฤติกรรมเบ่ียงเบนทั้งหมดเป็นปัญหาสังคม จึงไม่สามารถตดัสินไดว้่าผูท่ี้มีพฤติกรรม
เบ่ียงเบนเป็นอาชญากร แต่การมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนอาจนาํไปสู่การเป็นอาชญากรได ้(พรชยั ขนัตี, 
ธชัชยั ปีตานีละบุตร, และอศัวิน วฒันวิบูลย,์ 2543: 82)   การคดัแยกพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
จะคัดแยกจากความสามารถในการควบคุมตนเอง และความพึงพอใจของบุคคลในการใช้
อินเทอร์เน็ต  อาจกล่าวไดว้า่พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตเป็นพฤติกรรมท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตมีการจดั
ระเบียบความคิดและมีการควบคุมตนเองผดิพลาดจนไม่สามารถควบคุมตนเองใหใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตได้
อยา่งเหมาะสม โดยพบว่าผูท่ี้มีพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตในระดบัสูงส่วนมากมีบุคลิกภาพดา้น
พฤติกรรมแบบเกบ็ตวัและบุคลิกภาพดา้นอารมณ์แบบอ่อนไหว (รวิกรานต ์นนัทเวช, 2550) 

3.2  รูปแบบพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ี
กาํลงัมุ่งสู่การเป็น “สงัคมดิจิทลั”  พฤติกรรมการบริโภคส่ือของผูค้นในสังคมมีการเปล่ียนแปลงจาก
ในอดีตอยา่งรวดเร็วจากการบริโภคส่ือดั้งเดิมสู่การใชส่ื้อออนไลน์ต่างๆ อาทิเช่น เวบ็ไซต ์(Website) 
และแอปพลิเคชนั (Application) บนสมาร์ทโฟน และแทบเลตท่ีมีเพิ่มมากข้ึน  เครือข่ายสังคม 
(ชุมชนออนไลน์) เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายสังคมสําหรับผูใ้ช้งานใน
อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั และเป็นสาเหตุสาํคญัของพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
เช่นกนั  
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม (Social Bond Theory) เช่ือว่าพฤติกรรมทาง

อาชญากรรมเกิดจากพนัธะของบุคคลท่ีมีต่อสถาบันทางสังคมได้อ่อนแอ หรือถูกทาํลาย ซ่ึง
องคป์ระกอบของพนัธะทางสงัคมมีดว้ยกนั 4 ประการ คือ  

1. ความผูกพนั(Attachment) คือการท่ีบุคคลมีความผูกพนัรักใคร่กบับุคคลอ่ืน เป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีสาํคญัท่ีทาํใหบุ้คคลยอมรับค่านิยมและบรรทดัฐานของสงัคม 

2. ขอ้ผกูมดั(Commitment) คือ การท่ีบุคคลถูกผกูมดักบัการดาํเนินชีวิตตามทาํนอง
คลองธรรมของสังคม ซ่ึงส่งผลให้ไม่อยากทาํผิดกฎหมายเน่ืองจากจะเป็นการเส่ียงต่อการสูญเสีย
ความสาํเร็จในชีวิต 

3. การเขา้ร่วม(Involvement) คือ การท่ีบุคคลไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของสังคมเป็น
เหตุใหถู้กจาํกดัเวลาท่ีจะไปประกอบอาชญากรรม 

4. ความเช่ือ(Belief) คือ ระดับความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อค่านิยมและบรรทดัฐานของ
สงัคม หากมีระดบัความเช่ือในสงัคมสูงกจ็ะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่กระทาํผดิกฎระเบียบของสงัคม 

(ชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552: 57-61 ) 
 

ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกัน (Differential Association)  มีหลกัการสาํคญั 
คือเช่ือวา่พฤติกรรมอาชญากรเกิดจากการเรียนรู้ โดยการเรียนรู้เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นโดย
ผ่านกระบวนการติดต่อส่ือสารซ่ึงเกิดข้ึนภายในกลุ่มบุคคล ซัทเธอร์แลนด์เช่ือว่าการเรียนรู้จาก
บุคคลในครอบครัว หรือบุคคลใกลชิ้ดมีอิทธิพลมาก และการเรียนรู้หมายรวมถึงเทคนิค วิธีการ 
แรงจูงใจในการกระทาํผดิ และทศันคติในการกระทาํผดิดว้ย สามารถเรียนรู้ไดจ้ากกลไกทุกดา้น ไม่
จาํกดัเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง แรงจูงใจในการกระทาํผดิจะเกิดจากค่านิยมความเช่ือในการละเมิดและ
ไม่ละเมิดกฎหมายท่ีซึมซบัไวใ้นจิตใจ เดก็และเยาวชนท่ีกระทาํผดิเกิดจากการการซึมซบัค่านิยมและ
ความเช่ือในการละเมิดกฎหมายในใจ มากกวา่การไม่ละเมิดกฎหมาย การคบหาสมาคมจะเปล่ียนไป
ตามระยะเวลา ความถ่ี ช่วงอายุ และความเขม้ขน้ของการกระทาํผิด ไม่สามารถอธิบายพฤติกรรม
อาชญากรดว้ยค่านิยมและความเช่ือทัว่ไปได ้เน่ืองจากคนท่ีมิไดเ้ป็นอาชญากรก็มีค่านิยมและความ
เช่ือทัว่ไปเช่นกนั เช่น ความเช่ือเร่ืองการมีชีวิตท่ีมัน่คง ,การมีฐานะ ตาํแหน่ง เป็นตน้  (ชาญคณิต 
กฤตยา สุริยะมณี, 2552 :107-112) 

ทฤษฎบุีคลกิภาพทางอาชญาวทิยา (Personality Theory)  เป็นทฤษฎีท่ีจดัอยูใ่นทฤษฎี
อาชญากรรมแนวจิตวิทยา (Psychological Theories of Crimes)  มุ่งเนน้ไปท่ีบุคลิกภาพของบุคคลว่า
เป็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาชญากรรม ได้อธิบายว่าพฤติกรรมอาชญากรรมเป็นการ
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แสดงออกของบุคลิกภาพท่ีแตกต่างจากบุคคลปกติ เช่น การขาดความสามารถในการระงบัอารมณ์ 
ความกา้วร้าว การชอบหาเร่ืองใส่ตวัเอง หรือการไม่ยอมรับกฎเกณฑข์องสังคม เป็นตน้ โดยกล่าวว่า
อาชญากรเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพต่อตา้นสังคม (Antisocial) หรือ มีจิตผนัผวน (Psychopath or 
Sociopath) ซ่ึงอาชญากรประเภทน้ีจะแตกต่างจากอาชญากรทัว่ไปตรงท่ีประกอบอาชญากรรมโดย
ไม่มีจุดมุ่งหมาย และไม่มีความเสียใจหรือละอายใจกบัการกระทาํผดิดงักล่าว ทฤษฎีน้ีจึงเป็นทฤษฎี
ท่ีศึกษาสาเหตุและหาทางแกไ้ขบุคลิกภาพของบุคคลท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมอาชญากรรม 

(พรชยั ขนัตี, และคณะ, 2543: 65-67) 
 
 

วธีิการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ

ศึกษาระดบัการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและปัจจยัท่ีมีผลต่อการติด
อินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับมธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพศชายและเพศหญิง  อายุตั้งแต่ 15-18 ปี  
ทั้งของรัฐบาลและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 333 คน  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 3 เดือน 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัสนับสนุน ใชส้ถิติ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน(Pearson Product Moment Correlation) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยัสนับสนุนท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทาํนายปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ผลการวจิยั 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น  

1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล จากการศึกษาพบว่ากลุ่มเยาวชนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย มีอายรุะหวา่ง 15-18 ปี    อายเุฉล่ีย  16.30 ปี   เป็นเพศหญิง ร้อยละ64   เพศชาย ร้อยละ36     
ศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ร้อยละ40.2  ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 5  ร้อยละ39.3  และ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ20.4     กลุ่มเยาวชนส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บับิดา มารดา ร้อยละ 86.5   ซ่ึง
ผูป้กครองของเยาวชนมกัจะประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ39.3  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของ
เยาวชนส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นบา้นพกัตนเอง ร้อยละ51.4   แหล่งท่ีเยาวชนมกัจะเล่นอินเทอร์เน็ตคือ
โทรศพัทมื์อถือ/แทบเลต มากท่ีสุด ร้อยละ68.2      ประเภทการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีการใชง้านเพ่ือ
ความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ55    เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม ร้อยละ
52.3   ร้อยละ47.7ไม่เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม  และเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีเยาวชนใชบ่้อยท่ีสุดคือ เฟซบุก๊ ร้อยละ80.8  

1.2   ขอ้มูลสัมพนัธภาพในครอบครัวและสัมพนัธภาพทางสังคม จาก
การศึกษาเก่ียวกบัสัมพนัธภาพในครอบครัวและสังคมของเยาวชนกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า สัมพนัธภาพ
ในครอบครัวและสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.71 (S.D. = 0.80)   และ  1.75 
(S.D.=0.78 )  ตามลาํดบั 

1.3   ขอ้มูลบุคลิกภาพ จากการศึกษาขอ้มูลบุคลิกภาพ พบว่าประชากร
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม (Behavior) และบุคลิกภาพดา้นอารมณ์ (Emotion) 
เป็นแบบปานกลาง ร้อยละ83.5 และ ร้อยละ59.8 ตามลาํดบั 

1.4   ขอ้มูลพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากใชเ้วลา
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกว่าท่ีตั้งใจไว ้ร้อยละ70   เม่ือนาํผลการวดัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
ท่ีไดม้าวินิจฉยัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต พบว่าร้อยละ 35.44   มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต   
และร้อยละ 64.56 ไม่มีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ต  

1.5   ขอ้มูลระดบัของการติดอินเทอร์เน็ต จากการศึกษาพบว่าระดบั
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 2.70   
(S.D. = 1.19) 
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2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยด้วยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation)   

จากการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพมีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับระดับของการติด
อินเทอร์เน็ต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01  รองลงมาคือสัมพนัธภาพทางสังคม ส่วนตวัแปรดา้น
อายุ รายไดค้รอบครัว และสัมพนัธภาพภายในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการติด
อินเทอร์เน็ตแต่อยา่งใด ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันระหว่างตัวแปร 

 
ตัวแปร 
 

 
อายุ 

 
รายได้

ครอบครัว 

 
สัมพนัธภาพ

ภายใน
ครอบครัว 

 
สัมพนัธภาพ
ทางสังคม 

 
บุคลกิภาพ 

 
ระดับของ
การติด

อนิเทอร์เน็ต 

อายุ 1      

รายได้ครอบครัว -.011 1     

สั ม พั น ธ ภ า พ
ภายในครอบครัว 

-.012 -.067 1    

สัมพันธภาพทาง
สังคม 

-.018 .015 .278** 1   

บุคลกิภาพ .014 .086 .066 .282** 1  

ระดับของการติด
อนิเทอร์เน็ต 

.024 .034 .102 .330** .445** 1 

**correlation is significant at the  0.01 level (2-tailed) 
 

3. ผลการวิเคราะห์ทํานายปัจจัยที่มีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะท่ีอยู่อาศยัอ่ืนๆ เช่น แฟลต และ คอนโด, บุคลิกภาพ, ความ
เหมาะสมในการใชอิ้นเทอร์เน็ต, การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(เฟซบุ๊ก) , การคบหาสมาคมกบั
เพื่อน  และความผูกพนัทางสังคม มีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   
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อภปิรายผล 
การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัสามารถอภิปรายได้ตาม
สมมติฐานต่อไปน้ี 

สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ตของเยาวชน 
จากการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มเยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีมีอายุ

ระหว่าง 15-18 ปี  มีอายเุฉล่ีย 16.30 ปี พบว่าเป็นเพศหญิง ร้อยละ64 และเป็นเพศชาย ร้อยละ36   
ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูก่บับิดา มารดา ร้อยละ 86.5    ซ่ึงผูป้กครองมกัจะประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั ร้อยละ39.3  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัของเยาวชนส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นบา้นพกัตนเอง ร้อยละ51.4  
ซ่ึงปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชน มีเพียงลกัษณะท่ี
อยู่อาศยัท่ีมีผลต่อการติดอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ คนท่ีมีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัอ่ืนๆ เช่น แฟลต และ 
คอนโด มีการติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยกว่าคนท่ีอาศยัอยู่ในบา้นพกัตนเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีว่า 
การมีคอมพิวเตอร์อยู่ในบา้นและใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้มีโอกาสติดเกมคอมพิวเตอร์เป็น 2.1 เท่าของ
วยัรุ่นท่ีมีคอมพิวเตอร์อยู่ในบา้นและใชอิ้นเทอร์เน็ตไม่ได ้(ประกายเพชร สุภเกษ, 2551)       โดย
ครัวเรือนท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 24.7 ในปี 2554  เป็นร้อยละ 29.5 ในปี 2558  
นอกจากน้ีครัวเรือนท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 13.4 ในปี 2554  เป็น
ร้อยละ 52.2 ในปี 2558   และนกัศึกษาท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีบา้นและท่ีหอพกันกัศึกษามีการใช้
งานท่ีมีความเส่ียงต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตในวตัถุประสงคข์องการใชเ้พ่ือเร่ืองเก่ียวกบัทาง
เพศมากท่ีสุด (นิติพงษ ์ศรีระพนัธ์, 2552) 

สมมติฐานที่ 2  เยาวชนที่ใช้งานเครือข่ายสังคมบนอินเทอร์เน็ต มีแนวโน้มที่จะติด
อนิเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนทีไ่ม่ได้ใช้งานเครือข่ายสังคมบนอนิเทอร์เน็ต 

จากการศึกษาพบว่าประเภทการใชง้านอินเทอร์เน็ตมีการใชง้านเพื่อความบนัเทิงเป็น
ส่วนใหญ่ ร้อยละ55    เคยใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม ร้อยละ52.3    และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเยาวชนใชบ่้อยท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก ร้อยละ80.8   โดยคนท่ีใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์แบบเฟซบุ๊กมีการติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าคนท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทไลน์ 
และคนท่ีเคยใชอิ้นเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่เหมาะสมมีการติดอินเทอร์เน็ตนอ้ยกว่าคนท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในทางท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสาํนกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงเทคโนโลยแีละ
การส่ือสาร(2558) สํารวจพบว่าส่วนใหญ่มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต เช่น 
เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, ไลน์ และอินสตราแกรม ร้อยละ 88.6   นอกจากน้ียงัพบว่าผูท่ี้เสพติดการใช้
อินเทอร์เน็ตจะมีการใชบ้ริการและประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
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อารมณ์ สังคม และจิตใจสูง(ธนิกานต ์มาฆะศิรานนท,์ 2545)  ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถือเป็น 
เครือข่ายสังคมใหม่ หรือสังคมเสมือน (Virtual Community) เป็นบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ดา้นอารมณ์และสังคมของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภาณุวฒัน์ กองราช 
(2554)  

สมมติฐานที่ 3  เยาวชนที่มีการคบหาสมาคมกบัเพือ่นที่ติดอนิเทอร์เน็ตมีผลต่อการติด
อนิเทอร์เน็ต 

จากการศึกษาเก่ียวกับสัมพันธภาพทางสังคมของเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า 
สัมพนัธภาพทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.75 (S.D.=0.78 )    และคนท่ีมีการ
คบหาสมาคมกบัเพื่อนท่ีติดอินเทอร์เน็ตมีการติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึน จากการศึกษาพบว่าเพื่อนมี
อิทธิพลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งในดา้นท่ีก่อให้เกิดผลดีและผลเสีย (วิไลลกัษณ์ ทองคาํบรรจง, 
อรพินทร์ ชูชม, ผจงจิต อินทสุวรรณ และนาํชยั ศุภฤกษช์ยัสกุล, 2554) โดยการคบเพื่อนท่ีมี
พฤติกรรมเบ่ียงเบน และการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีผลทาํใหเ้ยาวชนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน(สุณีย ์กลัยะจิตร, 
2546: อา้งใน พรชยั ขนัตี, ธชัชยั ปีตะนีละบุตร และอศัวิน วฒันวิบูลย,์ 2543: 115)  ดงันั้นการใช้
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีเพื่อนเป็นแรงจูงใจท่ีสําคญั เยาวชนท่ีมีเพื่อนติดอินเทอร์เน็ตจึง
ย่อมจะมีพฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุณีย ์กลัยะจิตร 
(2546); ประกายเพชร สุภะเกษ (2551); ปัทมา  อนุมาศ (2552); วิไลลกัษณ์  ทองคาํบรรจง, และคณะ 
(2554); วีระพงษ ์ พวงเลก็ (2557) 

สมมติฐานที่ 4  เยาวชนที่มีความผูกพันทางสังคมในระดับตํ่ามีแนวโน้มที่จะติด
อนิเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนทีมี่ความผูกพนัทางสังคมในระดับสูง 

จากการศึกษาเก่ียวกับสัมพนัธภาพในครอบครัวของเยาวชนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
สัมพนัธภาพในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียคือ 1.71 (S.D.= 0.80)  พบว่าคนท่ีมี
ความผกูพนัทางสังคมในระดบัตํ่ามากข้ึน มีการติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึน กล่าวคือ เยาวชนท่ีมีความ
ผกูพนัทางสังคมระดบัตํ่าจะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่าเยาวชนท่ีมีความผูกพนัทางสังคมในระดบัสูง 
กล่าวคือความรักความอบอุ่นและสัมพนัธภาพในครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต
ของวยัรุ่นเป็นอย่างมาก ชมรมจิตแพทยเ์ด็กและวยัรุ่นแห่งประเทศไทย (2557) กล่าวว่า เด็กและ
วยัรุ่นกลุ่มท่ีเส่ียงต่ออนัตรายจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในทางไม่ดี คือ กลุ่มเด็กและวยัรุ่นท่ี
รู้สึกขาดความรักและความอบอุ่น มีปัญหาหรือเป็นโรคทางจิตเวชบางอยา่ง หรืออยูใ่นครอบครัวท่ีมี
ปัญหาความขดัแยง้และผูป้กครองไม่สามารถติดตามการใชอิ้นเทอร์เน็ตของเด็กและวยัรุ่นได ้  โดย
งานวิจยัส่วนใหญ่มกัจะพบว่าสัมพนัธภาพในครอบครัวระดับตํ่ามกัจะมีผลต่อสภาพจิตใจของ
เยาวชนท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเยาวชนเหล่านั้นไดแ้สดงออก เช่น การติดเกม,ติดอินเทอร์เน็ต และ
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การมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ไชยรัตน์   บุตรพรหม (2545); 
อจัศรา ประเสริฐสิน (2552); วิไลลกัษณ์ ทองคาํบรรจง (2553); ปราณี จอ้ยรอด, ลดัดาวลัย ์เกษม
เนตร และประทีป จินง่ี ( 2553);  สิริภิญญ ์ อินทรประเสริฐ (2556); วีระพงษ ์ พวงเลก็ (2557) 

สมมติฐานที่ 5  เยาวชนที่มีบุคลิกภาพไม่ดีมีแนวโน้มที่จะติดอินเทอร์เน็ตมากกว่า
เยาวชนทีมี่บุคลกิภาพดี 

ผลการศึกษาขอ้มูลบุคลิกภาพพบว่าเยาวชนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพดา้น
พฤติกรรม(Behavior) และบุคลิกภาพดา้นอารมณ์ (Emotion) เป็นแบบปานกลาง ร้อยละ83.5 และ 
ร้อยละ59.8 ตามลาํดบั   นอกจากน้ียงัพบว่าคนท่ีมีบุคลิกภาพไม่ดีมากข้ึน มีการติดอินเตอร์เน็ตมาก
ข้ึนเช่นกนั  บุคลิกภาพของมนุษยมี์ความซบัซอ้นหลากหลาย แต่ละบุคคลอาจมีการแสดงออกของ
บุคลิกภาพท่ีหลากหลายในสถานการณ์เดียวกนั ดงันั้นบุคลิกภาพท่ีหลากหลายน้ีอาจเป็นแรงจูงใจ 
หรือแรงเสริมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนท่ีมีความเปราะบางทางอารมณ์ได ้
จากการศึกษาพบว่าการติดอินเทอร์เน็ตเก่ียวขอ้งกบัความลม้เหลวในการควบคุมความตอ้งการของ
ตวัเอง และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นพฤติกรรมการเสพติด (Kimberly S. Young, 1996: อา้งถึง
ในพรทิพย ์รุ่มนุ่ม, 2550: 28)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในประเทศไทยของ ไชยรัตน์ บุตรพรหม 
(2545); รวิกรานต ์นนัทเวช (2550); วิไลลกัษณ์ เสรีตระกลู (2556);  ณัฐกาญจน์ กอมณี, ชญัญา ล้ี
ตระกูลพ่าย และวิธญัญา วณัโณ (2560) และการศึกษาในต่างประเทศของ Kimberly S. Young 
(1996); David Blackwell, Carrie Leaman, Rose Tramposch, Ciera Osborne  and Miriam Liss. 
(2017) 

โดยพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตจัดเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนของเยาวชนในทาง
อาชญาวิทยา  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดน้าํทฤษฎีทางอาชญาวิทยาเขา้มาร่วมอภิปรายดงัท่ีได้
กล่าวไว ้ ซ่ึงทฤษฎีท่ีนาํมาใชค่้อนขา้งจะมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ีไดด้งัน้ี  

ทฤษฎบุีคลกิภาพ  จากการศึกษาพบวา่เยาวชนกลุ่มตวัอยา่งมีบุคลิกภาพดา้นพฤติกรรม
(Behavior) และบุคลิกภาพด้านอารมณ์ (Emotion) เป็นแบบปานกลาง  ซ่ึงมีผลการวิจยัเก่ียวกับ
บุคลิกภาพต่อการใช้อินเทอร์เน็ตมากมายทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศพบว่าบุคคลท่ีมี
พฤติกรรมติดอินเทอร์เน็ตมกัจะมีความผิดปกติทางดา้นบุคลิกภาพและมกัจะเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพ
ดา้นอารมณ์อ่อนไหวเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากบุคลิกภาพเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากปัจจยัภายในบุคคล
ท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมเบ่ียงเบนได ้ในทางอาชญาวิทยามีความเช่ือว่าบุคลิกภาพของบุคคลเป็นสาเหตุ
ของพฤติกรรมอาชญากรรม โดยอธิบายว่าพฤติกรรมอาชญากรรมเป็นการแสดงออกของบุคลิกภาพ
ท่ีแตกต่างจากบุคคลปกติ (พรชยั ขนัตี,ธชัชยั ปีตะนีละบุตร และอศัวิน วฒันวิบูลย,์ 2543: 65)  
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ทฤษฎีการคบหาสมาคมที่แตกต่างกัน จากการศึกษาพบว่าเยาวชนกลุ่มตวัอย่างมี
สัมพนัธภาพทางสังคมอยู่ในระดบัปานกลาง และมีผลการวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของเพื่อนท่ีมีผลต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตมากมายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศพบว่า เพ่ือนมีอิทธิพลต่อความนึกคิด
และการกระทาํของเยาวชนเป็นอย่างมากทั้งทางดา้นท่ีดีและไม่ดี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีกล่าวว่า
พฤติกรรมอาชญากรเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ โดยการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้นท่ีเป็นการเฉพาะหนา้หรือ
อย่างใกลชิ้ด การเรียนรู้นั้นเป็นการเรียนรู้ถึงเทคนิคและวิธีการต่างๆ เหตุผล และแรงจูงใจในการ
กระทาํผิด หรือละเมิดกฎหมายซ่ึงเป็นค่านิยมและความเช่ือ ท่ีผูก้ระทาํผิดไดซึ้มซับมาไวใ้นใจจน
สามารถพฒันาข้ึนมาเป็นตวัตนของตนเองได ้และสามารถนาํไปสู่การกระทาํผิดไดใ้นท่ีสุด (ชาญ
คณิต กฤตยา สุริยะมณี,2552:112)  ดังนั้ นกลุ่มเพื่อนของเยาวชนท่ีคบหาจึงมีความสําคัญต่อ
พฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตเป็นอยา่งมาก  

ทฤษฎีความผูกพันทางสังคม จากการศึกษาพบว่าเยาวชนกลุ่มตวัอย่างมีสัมพนัธภาพ
ภายในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบว่าคนท่ีมีความผกูพนัทางสังคมในระดบัตํ่ามากข้ึนมี
การติดอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึงมีผลการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตทั้งในประเทศและต่างประเทศอยา่งแพร่หลาย ส่วนใหญ่พบว่าการอบรมเล้ียงดู การเอา
ใจใส่ของพอ่ แม่ ผูป้กครอง ช่วยขดัเกลาจิตใจใหแ้ก่เยาวชน และยงัมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ของเยาวชนอีกดว้ย  ซ่ึงทฤษฎีความผูกพนัทางสังคมกล่าวว่าบุคคลท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รหรือ
กลุ่มในสังคม ซ่ึงได้แก่ ครอบครัว โรงเรียน และเพ่ือนฝูง มักจะมีแนวโน้มท่ีจะไม่ประกอบ
อาชญากรรม โดยเรียกว่าพนัธะทางสังคมหรือความผกูพนัทางสังคม(Social- Bond) (พรชยั ขนัตี, 
ธชัชยั ปีตะนีละบุตร และอศัวิน วฒันวิบูลย,์2543:129) โดยธรรมชาติของคนเรานั้นมีแนวโนม้ท่ีจะ
กระทาํผดิหรือละเมิดกฎหมายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ หากไม่
มีพลงัอาํนาจใดมาควบคุม หน่วงเหน่ียว ยบัย ั้งก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะกระทาํผิดง่ายยิ่งข้ึน (อา้งในชาญ
คณิต  กฤตยา  สุริยะมณี ,  2552:57)  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาคร้ังน้ี ท่ีพิสูจน์ให้ เห็นว่า
สัมพนัธภาพในครอบครัวยิง่มีระดบัตํ่ามากข้ึนมีผลใหเ้ยาวชนติดอินเทอร์เน็ตมาก เพราะในปัจจุบนั
การส่ือสารท่ีมีความสะดวกรวดเร็วเป็นส่ิงสาํคญัต่อสังคมมาก อีกทั้งความนิยมในการใชเ้ครือข่าย
สงัคมทางอินเทอร์เน็ต  ผูค้นในสงัคมไม่สนใจซ่ึงกนัและกนั ขาดปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างคนรอบขา้ง
รวมทั้งคนในครอบครัว   พ่อ แม่ยุคใหม่ในสังคมสมยัน้ีให้ความสาํคญักบัโทรศพัทมื์อถือมากกว่า
บุตรหลาน เป็นการปลูกฝ่ังค่านิยม ความเช่ือท่ีช่ืนชอบทางออ้มให้แก่เด็ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความผกูพนัทางสังคมในเร่ืององคป์ระกอบทางสังคมท่ี   คูลเลน และคณะ นกัวิชาการทางอาชญา
วิทยาไดก้ล่าวไว ้ในเร่ืององคป์ระกอบทางดา้นความเช่ือทางสังคม ว่าความเช่ือเป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้ง
กบัเร่ืองของค่านิยมและความเช่ือท่ีช่ืนชอบในการกระทาํผดิและไม่กระทาํผิด   อีกทั้งสอดคลอ้งกบั
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ทฤษฎีการคบหาสมาคมท่ีแตกต่างกนัของซัทเธอร์แลนด์ ท่ีกล่าวว่าความเช่ือจะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีมี
ความหมายต่อผูท่ี้มีความเช่ือนั้นๆ เป็นเร่ืองท่ีผูเ้ช่ือช่ืนชอบ และซึมซับเขา้ไปในจิตใจของตน 
จนกระทัง่สามารถท่ีจะกระทาํตามได(้อา้งในชาญคณิต กฤตยา สุริยะมณี, 2552: 61) 

ดงันั้นการแกไ้ขปัญหาพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตของเยาวชนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายควรตอ้งไดรั้บความร่วมมือทั้งจากพ่อแม่ ผูป้กครอง โรงเรียน รวมทั้งภาครัฐบาลและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการสร้างมาตรการทางดา้นจิตวิทยา มาตรการทางสังคม และมาตรการทาง
กฎหมายควบคู่กนัไป จึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

Background  and  Significance of  the Problem. 

According to nowadays , Internet has became a very important part in 

people’s daily life, as well as the demand of Internet uses that is increasing. The 

survey on the uses of information and communication of technology in household in 

year 2015 from National Statistic Office found that in considering the use of Internet 

by various group. The 15-24 age group had the highest  proportion  of  Internet user  

76.8% (National Statistical Office, 2015), and it is expected to increasing the youth  

internet user. The variety of Internet application there is a risk of inappropriate 

behavior. The Internet is considered the hardest media to control content. Using 

internet for long period can cause Internet addiction. Although the Internet addiction 

may not be clearly illegal behavior, but to access to violent media or pornography 

media can cause violent behavior and may lead to crime. To prevent the violent that 

may occur and modify behavior, it is very important to understand the causes and 

factors of Internet addiction, including youth screening to illustrate the number and 

trend of the youth with Internet addiction. 
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Research  and Objective. 

1. To study a Level of  Internet addiction of  high school youth. 

2. To study the factors affecting Internet addiction in secondary school of 

youth. 

 

 

Hypotheses. 

1. Personal factors affect Internet addiction behavior of high school youth. 

2. The youth who use social networks tend to addict to the Internet more 

than those who does not use social networks. 

3. The youth who associate with Internet addiction friends are affected to 

be Internet addiction. 

4. Youth with less social bond tend to be Internet addiction more than 

those with high social bond. 

5.  The youth with bad personality tend to be Internet addiction more than 

youth with good personality. 

 

 

Conceptual  framework  of  the  study. 

The  Literature review found that factors affecting  Internet addiction  

behavior of  high school youth in Bangkok Metropolis can be divided  to 3 groups. 

1. Personal factors.  

According to the survey results of  Internet usage in Thailand in 2015 by 

the National Statistic Office. There is a survey on the availability and use of  

information technology in households found that population  between ages 15-24 

years old are the highest proportion on Internet usage of all ages which can be 

accounted for 76.8% all age groups. When compare to the Internet use between males 

and females, data from 2011-2015 found that the proportion of  Internet usage was not 

significantly different (National Statistic Office, 2015) high school youth are the one 

who spend times on social media the most which is 152.2 hours per day.  (Buhnga  

Chaisuwan and Pornpan Prajuknat, 2015). According to the literature reviews, it is 
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found that family factors are the most important factor that most of researchers reach 

for due the belief and attitudes about the family. They belief that incomplete family or 

children who are not with parents tend to  lack of warmth, and seek for it from other 

people in society. The research suggest  that non-parents are more likely to use the 

Internet more than those who be with their parents (Child Watch, 2012). In family that 

parents can effort to buy electronic media for their children can cause Internet 

addiction to the children Internet using due to lack of control .  

 

2. Social factors.  

2.1  Differential Association: Getting Started in Adulthood can 

change the emotional and psychological  stress of   youth  (Ministry of Social 

Development and Human Security, 2008). To be accepted by others in society, youth 

must build relationships with other people. The expression  to be accepted by peers is 

very important to mind and action of the youth  in both good and bad ways. In this era, 

the communication is very important, especially the communication on the Internet, 

which can be a good opportunity for the youth to meet people from all over the world 

and also open up their world, and friends are also very important in Internet using of 

the youth to help them learn new things.  

2.2  Social bond: First is the family, the members create 

relationships between the family, it  which symbolizes the state of mind of the child. 

Second, institution is school that effect moral and ethics for the youth. The Teachers  

are very important person because they are the one who give the instruction next to 

their parents. Relationship between youth and teacher is very important, if the youth 

have good relationship with their teacher, they will trust them, when they have 

problem  they will be able to counsel problem the easily which help reducing the 

problems. According to studies, it has been found that the majority of the Internet 

addiction  were related to poor family relationships which can be accounted for 48.1% 

(Chairat Boodhprom, 2002).  

 

3.  Supporting  factors.  

3.1  Personality is characterized by both internal and external 

personality traits which influenced by genetic patterns. Recognition process and 
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motivation of behavior is expressed when it is stimulated by the stimulus. Interaction 

between the person in the same society often have the same pattern of practice. If 

anyone have a strange behavior, people in society may accept it or not depended on 

the attitude of the person in the society. If most of the people in  society do not agree, 

the behavior become deviance behavior. Deviance Behavior is based on the norm and 

values of each society, including the situation. There are no conclusion that  all 

deviation is  social problem, also, It cannot be conclude that those who deviate are 

criminals. However, deviance may lead to criminality. (Pornchai Khantee, Thatchai 

Peetaneelabooth, and Asawin Wattanawiboon, 2000: 82). Internet addiction 

discrimination can be categorizes by self-control and the satisfaction of using the 

Internet. They are suggestion that Internet addiction is a behavior  which Internet user 

disorganizes their thoughts and self-control, so they uses the Internet inappropriately. 

The study found that, the high level of Internet addiction was found to be 

characterized by behavioral  personality disorder and sensitive emotion 

personality.(Ravikran  Nantavej, 2007).   

3.2  Internet usage habit: The Society  is heading to become 

“The Digital society”. The media consumption behavior in society has changed 

dramatically from the past. They change from traditional media consumption uses to 

online media such as websites applications on smart phone and tablets more. Social 

network (Online community) is a form of websites that creates social network for 

Internet user, which are very popular today. It is also a major cause of Internet 

addiction as well.   

 

 

Theories. 

Social bond theory. It is believed that the criminal behavior is caused by 

the fallen and weaken of the bond between person to the social institution. There are 

four elements of social bond;  

1. Attachments is occur when the person has affinity with another person. 

It is the basic elements that makes people accept the values and norms of society. 
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2. Commitment is a  commitment of a person to a sanctioned social life. 

This results in people do not break the law because there are risk to lose of success in 

their life. 

3. Involvement  is when people get involved in social activities that cause 

limited time to commit crimes. 

4. Belief is a  level  of  belief that individual have toward the values and 

norms of society, then there is a tendency not to violate social rules. 

(Chankanit  Kritya  Suriyamanee, 2009: 57-61) 

Differential Association theory.  It is believed that criminals behavior 

derives from learning. Learning comes from interacting with other through the 

communication process that occurs within the individual. Sutherland believes that 

learning from family members or a close person is very influential. The means of 

learning include techniques, methods, motivation and attitude in the offense which can 

be learned unlimitedly from every mechanism. Motives for wrongdoing are caused by 

belief values in violation and not of law. Juvenile offenders are caused by the 

absorption of values and beliefs in violation of the law in their mind. Association will 

change based on duration, frequency, age range, and concentration of offense. It 

cannot explain the behavior of criminals with values and beliefs. People who are not 

criminals have common values and beliefs, such as beliefs about stable life, status, etc. 

(Chankanit Kritya Suriyamanee, 2009: 57-61). 

Personality Theory is based on the psychological theory of crime which 

focuses on the personality of the person as the cause of the criminals. It can explain 

that criminals behavior is manifestation of personality different from normal people, 

such as lack of ability to quell emotions, aggression, self-inflicted, or antisocial etc. 

Criminals are individuals with antisocial or psychopathic behavior. These criminals 

are different  from criminals who commit crimes without purpose and have no regrets 

or shame on the offense. This theory is to find out  the causes and determines 

personality modification of a person leading to a crime.(Pornchai Khantee, et al., 

2000: 65-67).  
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Research  Methodology.  

This research is Quantitative research. The aim of study is to study the 

Internet addiction level of high school youth and the factors affect Internet addiction 

among high school youth in school in Bangkok Metropolis. The sample was studied as 

a total of 333 student men and women, age 15-18 years old. The research collected 

data from questionnaire. The period of data collecting time is 3 months . 

The data analyze by using frequency distribution statistics, percentage, 

mean, and standard deviation in describing Personal factors, Social factors,  and 

Supporting factors. Pearson product moment correlation is used to study the 

relationship of Personal factors, Social factors and Supporting factors are leaded to 

influencing Internet addiction of high school youth. Multiple regression analysis to 

predict factors affecting Internet addiction of high school youth in Bangkok 

Metropolis.  

 

 

Results. 

The results of  factors affecting the Internet addiction of  high school youth 

in secondary school in Bangkok Metropolis is divided into 3 stage. 

 

1. Introduction to data analysis. 

1.1 Personal information: The study showed  that the high 

school youth age group between 15-18 years old with an average age of 16.30 years. 

There were 64% female students, 36% male students, Study in the fourth grade 40.2%,  

39.3% fifth grade students, and 20.4% sixth grade students. Most of the youth lives 

with their parents for 86.5%. Their parents often trade/private business, 39.3%.  The 

majority of youth living in own house 51.4%. Mobile phone/Tablet  is the most source 

of Internet used, 68.2%. Internet usage is mostly for entertainment purposes 55%, they 

used to use the Internet inappropriate for 52.3%  and  47.7% never use Internet service 

on inappropriate websites. The most commonly used social networking sites is 

Facebook, 80.8%.  
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1.2 Family relationship and Social relationship information. 

The study showed that the Family relationship and Social relationship were moderate 

level. The mean was 1.71 (S.D. = 0.80) and 1.75 (S.D.=0.78 ), respectively.  

1.3 Personality information. The study’s results shows that 

most of sample have behavioral and emotional in moderate level for 83.5% and 

59.8%, respectively.    

1.4   Internet usage behavior. The most of respondents spent 

more time on the Internet more than they intend to do, 70%. The   results showed that 

35.44% have Internet addiction and 64.56% do not have Internet addiction behavior.   

1.5    Level of Internet addiction information. The study 

shows that the level of Internet addiction is in moderate level. The average was 2.70 

(S.D.=1.19).  

 

2. Pearson Product Moment Correlation.   

The results showed that personality is positively correlated with the level of Internet 

addiction at statistical significant was .01, followed by social relationships. The 

variables about Age, Family income and Family relationships were not correlated with 

the level of Internet addiction. As be shown in table 1.     

 

Table 1.  Shows the Pearson product moment correlation coefficient. 

 

Variable 

 

Age 
Family 

income 

Family 

relationships 

Social 

relationships 
Personality 

Level of 

Internet 

addiction 

Age 1      

Family income -.011 1     

Family 

relationships 
-.012 -.067 1    

Social relationships -.018 .015 .278** 1  

Personality .014 .086 .066 .282** 1 

Level of Internet 

addiction 
.024 .034 .102 .330** .445** 1 

**correlation is significant at the  0.01 level (2-tailed) 
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3. Analysis of factors affecting the internet addiction of high school 

youth. Using Multiple Regression Analysis. 

According to studies, it has been found that Other aspects of residence 

such as apartment and condominium, personality, suitability for using the Internet, 

using social networks (Facebook), association with friends, and social bond are related 

to Internet addiction on high school students. The statistically significant at 0.05. 

 

 

Discussion. 

This study investigates the factors affecting the Internet addiction of high 

school youth in secondary school in Bangkok Metropolis. The results of the research 

can be summarized as follow. 

 

Hypothesis 1:  Personal factors  affect  Internet addiction behavior of 

high school youth. 

Personal information: The results show that the high school youth in age 

group between 15-18 years old with an average age of 16.30 years. There were 64% 

female students, 36% male students. Most of the youth lives with their parents 86.5%. 

The occupation of their parents were Merchant/Business owner, 39.3%.  The majority 

of youth living in their own house 51.4%. Most personal factors do not affect the 

Internet addiction behavior of the youth. There are only residence that affect Internet 

access, the result shows that people with other residential properties, such as apartment 

and condominium, are less likely to be Internet addiction than those who live in their 

own house. It is consistent with the results of study that when people have computer 

that able access to the Internet in their house, it can lead to 2.1 times of computer 

games addiction more than teenagers who have computers at home that cannot be able 

to access to the Internet. (Prakaypeth Supaket, 2003). The increasing of computer 

using in household is rising from 24.7% in 2011 to 29.5% in 2015. Also, internet 

connections in household is rising from 13.4% in 2011 to 52.2% in 2015.  Students 

who use the Internet at home and dormitories are mostly risk for cyber sexual 

addiction.(Nittipong Srirapan, 2009).              
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Hypothesis 2: The youth who use social networks tend to addict to the 

Internet more than those who does not use social networks. 

This study identifies that 55% of  Internet usage are used for entertainment 

purposes, 52.3% of them use the Internet at inappropriate websites, and the most 

popular social network is Facebook, 80.8%.  The Facebook user more likely to addict 

to the Internet more than those who use line social networks. People who used to use 

the Internet inappropriately have less internet addiction than people who use the 

internet in appropriate. According to a study conducted by the National Statistic 

Office, Ministry of Information and Communication Technology (2015), most of 

people use social networks such as Facebook, Twitter, Line and Instagram 88.6%. In 

addition, addicts who use the Internet will use the services for the benefits of the 

Internet to satisfy their emotional, social and psychology. (Thanikarn Makhasilanon, 

2002). Social networking is a new social community or virtual community, their 

service is response for emotional and social needs  of the user. It is corresponded with 

the study conducted by Panuwat Kongraj (2011). 

 

Hypothesis 3: The youth who associate with Internet addiction friends 

are affected to be Internet addiction. 

From the study of social relations of the youth samples found that the 

social relationship was in moderate level, the average was 1.75 (S.D. = 0.78). Those 

who with associate with friends that were connected to the Internet were more likely to 

have Internet addiction. The study found that friends influenced the use of the Internet 

in both good and bad ways. (Wilailuck Thongkhombunjong, Arapin Chuchom, 

Pchongchit Intasuwan, and Nomchai Suparurgchaisakul, 2011). By the way, friends 

with deviant behavior and the use of the Internet has resulted in deviant behavior 

(Sunee Galayojit, 2003: cited in Pornchai Khantee, et al., 2000: 115). Therefore that 

friends are important motives in Internet uses. The youth who associate with friends 

who are Internet addiction lead to Internet addiction, which correspond to the results 

of the study by Sunee Kalayajit (2003); Prakaypeth Supaket (2008); Pattama Anumas 

(2552); Wilailuck Thongkhambunjong, et al.(2011); Werapong Paunglek (2014). 
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Hypothesis 4: Youth with less social bond tend to be Internet 

addiction more than those with high social bond. 

The study found that family relationships were in moderate level, with an 

average of 1.71 (SD = 0.80). People with a lower level of social bond are more likely 

to have the Internet addiction. The Adolescent with low social bond are more likely to 

be Internet addicts more than those with high levels of social bond; which is, love, 

warmth and family relationships that have an effect on Juvenile's internet addiction. 

Child and Adolescent Psychiatric Society of Thailand (2014) said, that Children and 

Adolescent who have risk for the misuse of online social networks in bad way are 

those who experience a lack of love and warmth, problems or some psychiatric illness,  

family with conflicts and their parents cannot keep track of the internet usage. Most 

research has found that low-level family relationships often have a negative effect on 

the mental state of youth, such as game addiction, Internet addiction and the 

behavioral deviation, etc., which accordance with the results of the study from Chairat 

Boodhprom (2002); Assara Prasertsin (2009); Wilailuck Thongkhambunjong(2010); 

Pranee Joyrod, Laddawan Kasemnet and Prateep Jinnge (2010); Siripin Intharaprasert 

(2013); Werapong Paunglek (2014). 

 

Hypothesis 5: The youth with bad personality tend to be Internet 

addiction more than youth with good personality. 

The results of personality study revealed that the majority of the sample 

had behavioral and emotional were moderate type, 83.5% and 59.8% respectively. 

Moreover, people with a bad personality was more likely to have the Internet addiction 

. Human personality is complex, each person may have a variety of personality 

expression in the same situation. So, this diverse personality can be motivated or 

additive effect on the Internet addiction of mental vulnerability youth. The study found 

that internet addiction was associated with failure of self-control and Internet addiction 

is a impact of Internet use. (Kimberly S. Young, 1996: cited in Pornthip Rumnum, 

2007: 28), which consistent with the results of the study in Thailand  Chairat 

Boodhprom (2002); Ravikran Nantavej (2007); Wilailuck Seritrakul (2556); Kimberly 

S. Young (1996); David Blackwell, Carrie Leaman, Rose Tramposch, Ciera Osborne  

and Miriam Liss. (2017) 
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Internet addiction behavior is the behavioral deviation of youth in 

criminology. In this study, the researcher brought the theory of criminology into the 

discussion as discussed. The theory used is quite consistent with the results of the 

research as follows. 

Personality theory: The study found that the sample of the youth had 

behavioral and emotional in moderate type. The findings of personality research on 

Internet usage in both domestic and international found that individuals with Internet 

addiction are more likely to have personality disorders and are most likely to be 

emotionally sensitive. Personality is a internal factors behavior that caused of deviant 

behavior. Criminology believes that personality is the cause of crime. Describe the 

criminal behavior of a person who is different from the normal person. (Pornchai 

Khantee, et al., 2000: 65). 

Differential Association theory: The study found that the sample both of 

youth had a moderate level of social relationship. There are results of many researches 

from domestic and international the influence of friends affecting the internet usage, as 

friends influence the mind and actions of the youth, both in good and bad ways. This 

consistent with the theory that criminal behavior derives from learning by association 

with others who are close. Learning is about learning the techniques and the various 

ways, motives and motives for being wrong or violates the law, which is the values 

and beliefs. The offender has absorbed in the mind to develop into his own to offend 

the crime. (Chankanit Kritya Suriyamanee, 2009: 112). In addition, the group of 

friends of the juveniles is very important for the Internet addiction behavior. 

Social bond theory: The study found that the sample group had moderate 

family relationship. It is found that people with lower levels of social bond are more 

likely to have Internet addiction. There are many researches on the influence of 

families affecting the use of the Internet in the country and international widely. The 

majority found that Parents' empathy helps to refresh the mind, and also affects the 

expression of youth. Social bond theory states that individuals who are committed to 

an organization or group of people in society, including families, schools, and friends, 

tend to refrain from committing crimes. This is called social bond or social 

engagement. (Pornchai Khantee, et al., 2000: 129). Naturally, people are more likely 

to commit violation of the law to meet their own needs is already existing capital. If 
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there is no power to control, restrain, people will tend to commit more easily. (Cited 

in, Chankani Kritaya Suriyamanee, 2009: 57). This is consistent with the results of this 

study, which proved that the ones with poor family relationships are more likely to 

Internet addiction. Nowadays, fast communication is very important on society. The 

social network on the Internet is very popular. People in society do not care about each 

other and lack of interaction, including family members. New-age parents in today's 

society pay more attention to mobile phones than interaction with their children that is 

a cause of indirect values for children. This is consistent with the social bond theory of 

social components, which Cullen and the panel of criminological scholars suggested 

that. In terms of composition, faith is consistent with the values and beliefs in favor to 

offense or do not offense. It also corresponds to Sutherland's different association 

theory, which said that beliefs must be meaningful to those who have faith. It is a 

favorite of believers and absorbed into their minds. (Cited in Chankanit Kritya 

Suriyamanee, 2009: 61). 

Therefore, the solving problem of Internet addiction of high school 

students should be supported by parents, schools, government and related 

organizations to create psychological measures, social measures, and legal measures 

are concurrently to solve the problems correctly. 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ตของเด็กและเยาวชนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 
 

ส่วนที ่1    ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง  ให้เลือกตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย        ในช่อง              ของคาํตอบตามความเป็นจริง 
(เพยีงคาํตอบเดียว)   
1.1 เพศ 

 ชาย หญิง 
 

1.2 อายุ  ……………….. ปี 
 

1.3 ช้ันปี 
ม.4    ม.5  ม.6 
 

1.4  ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่กบัใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
บิดา มารดา  ลุง/ป้า/นา้/อา 
ปู่ กบั ยา่/ตา กบั ยาย  อ่ืนๆโปรดระบุ……………… 
 
1.5 อาชีพผู้ปกครอง 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนกังานบริษทัเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั    รับจา้ง 
อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 

 
1.6 รายได้ครอบครัว ………………………….บาท/เดือน 

 
1.7 ลกัษณะทีอ่ยู่อาศัย 
บา้นพกัตนเอง       บา้นเช่า 
  หอพกั       อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
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1.8 ท่านเล่นอนิเทอร์เน็ตจากแหล่งใดมากทีสุ่ด 
 คอมพิวเตอร์/คอมพิวเตอร์พกพาท่ีบา้น โทรศพัทมื์อถือ/แทบ็เลต 
คอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียน     ร้านอินเทอร์เน็ต 
อ่ืนๆโปรดระบุ…………………. 
 

1.9  ท่านเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตเพ่ือการใช้งานประเภทใดมากทีสุ่ด 
เพื่อการศึกษา    เพื่อการส่ือสาร ( เช่น การเล่นไลน์,แชท,เฟสบุค) 
เพื่อความบนัเทิง (เช่น การดูหนงั,ฟังเพลง,เล่นเกม,อ่านการ์ตูนหรือนิยาย ) 
อ่ืนๆโปรดระบุ…………………….. 
 

1.10 ท่านเคยใช้บริการอนิเทอร์ในเวบ็ไซต์ทีไ่ม่เหมาะสมหรือไม่ (เช่น เวบ็โป๊ , เวบ็ไซต์ทีแ่สดงถึง
ความรุนแรง เป็นต้น) 
 เคย       ไม่เคย 
 

1.11  ท่านใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดบ่อยทีสุ่ด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ไลน ์    เฟสบุค๊ 
ทวิตเตอร์        อินสตราแกรม 
  อ่ืนๆโปรดระบุ………………. 
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ส่วนที ่ 2 ข้อมูลสัมพนัธภาพภายในครอบครัว และ สัมพนัธภาพทางสังคม 
คาํช้ีแจง  ให้เลือกตอบเพยีงข้อเดียวโดยทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องตารางตามลาํดบัความคดิเห็น
ของท่าน ดังนี ้ 0 หมายถึง ไม่เคย 

1 หมายถึง นานๆคร้ัง 
2 หมายถึง บ่อยคร้ัง 

  3 หมายถึง เป็นประจํา 
 

ข้อ 
 

รายการ 
ระดับความคดิเห็น 

ไม่เคย นานๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง เป็น
ประจํา

2.1 สัมพนัธภาพในครอบครัว     

 2.1.1 ท่านรู้สึกมีความสุขเม่ือไดอ้ยูบ่า้น     

 2.1.2 ท่านและคนในครอบครัวมีกิจกรรมร่วมกนั     

 2.1.3 ท่านและคนในครอบครัวใชเ้วลาในการ
รับประทานอาหารเยน็ร่วมกนั 

    

 2.1.4 ผูป้กครองของท่านใหค้าํปรึกษาเม่ือท่านมีปัญหา     

 2.1.5 ผูป้กครองมกัจะพาท่านไปพกัผอ่นในช่วง
วนัหยดุ 

    

 2.1.6 ท่านช่วยเหลืองานบา้น     
 2.1.7 ผูป้กครองใหค้าํแนะนาํในการเล่นอินเทอร์เน็ตท่ี

เหมาะสมแก่ท่าน 
    

 
 
 
 

2.1.8 ผูป้กครองสนบัสนุนใหท่้านเล่นอินเทอร์เน็ต 
โดยจดัซ้ืออุปกรณ์ส่ืออินเทอร์เน็ตให ้ เช่น 
คอมพิวเตอร์,โน๊ตบุค๊,แทบ็เลต็,โทรศพัทมื์อถือ เป็น
ตน้ 

    

 2.1.9 ผูป้กครองท่านทะเลาะเบาะแวง้กนั     

 2.1.10  เม่ือมีปัญหาท่านจะปรึกษาผูป้กครองก่อน     
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

ไม่
เคย 

นานๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง เป็น
ประจํา 

2.2 สัมพนัธภาพทางสังคม     

 2.2.1 ท่านร่วมกิจกรรมในโรงเรียน เช่น งานกีฬาสี, 
เขา้ร่วมการแข่งขนัต่างๆ 

    

 2.2.2 ท่านช่วยเหลืองานครู/อาจารย ์     
 2.2.3 เพื่อนของท่านชกัชวนใหเ้ล่นอินเทอร์เน็ตและ

เกมออนไลน ์
    

 2.2.4 หลงัเลิกเรียนและวนัหยดุท่านใชเ้วลาในการ
เล่นอินเทอร์เน็ตกบัเพื่อน 

    

 2.2.5 ท่านทราบขอ้มูลและดาวน์โหลดเวบ็ไซตบ์น
อินเทอร์เน็ตจากคาํบอกกล่าวของเพื่อนหรือส่ือ
โฆษณา 

    

 2.2.6 ท่านมกัจะส่ือสารกบัเพื่อนในโรงเรียนผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต 

    

 2.2.7 ท่านมกัจะหาเพ่ือนใหม่นอกโรงเรียนทาง
อินเทอร์เน็ต 

    

 2.2.8 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดไ้ปโรงเรียน     
 2.2.9  เม่ือมีปัญหาท่านมกัจะปรึกษาเพื่อนก่อน     
 2.2.10 เพื่อนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่าน     
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ส่วนที ่3ข้อมูลบุคลกิภาพ (MPI :Maudsley  Personality Inventory) 
คาํช้ีแจง  ส่วนนีเ้ป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิ ความรู้สึกและการกระทาํของท่านให้
เลือกตอบคาํถามโดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุ่ด โดยแต่
ละช่องมีความหมายดังนี ้

 “ใช่”  หมายถึง   ข้อความทีป่รากฏตรงกบัความรู้สึกและการกระทาํของท่าน 
“ไม่แน่ใจ”  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อความทีป่รากฏตรงกบัความรู้สึกและการกระทํา

ของท่าน 
 “ไม่ใช่”  หมายถึง    ข้อความทีป่รากฏไม่ตรงกบัความรู้สึกและการกระทาํของท่าน 

หมายเหตุ หากเลือกตอบในข้อไม่แน่ใจขอให้ท่านตอบด้วยความรู้สึกทีไ่ม่แน่ใจอย่างแท้จริง 
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความคดิเห็น 

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 
1 ท่านรู้สึกเป็นสุขท่ีสุดท่ีไดร่้วมในการทาํงานท่ีตอ้งใชค้วาม

รวดเร็ว 
   

2 บางคร้ังท่านรู้สึกเป็นสุข บางคร้ังเศร้าโดยไม่มีเหตุผล    
3 ท่านมกัใจลอยในเวลาท่ีท่านตอ้งการสมาธิ    
4 ในการคบเพื่อนใหม่ท่านมกัเป็นฝ่ายทาํความรู้จกักบัเขาก่อน    
5 ท่านมกัจะทาํอะไรดว้ยความรวดเร็ว และเช่ือมัน่ในการ

กระทาํของตนเอง 
   

6 บ่อยคร้ังท่ีท่านคิดถึงเร่ืองอ่ืนซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท่าน
กาํลงัพดูคุยอยู ่

   

7 บางคร้ังท่านมีความกระตือรือร้นอยา่งมาก บางคร้ังกเ็ฉ่ือยชา    
8 ท่านมีความคิดเห็นวา่ตวัท่านเป็นคนกระฉบักระเฉง 

กระปร้ีกระเปร่า 
   

9 ท่านจะรู้สึกไม่มีความสุขเลยถา้ไม่ไดพ้บปะ ติดต่อกบัคนอ่ืน 
หรือเขา้สงัคมบ่อยๆ 

   

10 ท่านมกัอารมณ์เสียเสมอ    
11 ท่านมกัมีอารมณ์เปล่ียนแปลงโดยไม่มีเหตุผลบ่อยๆ    
12 ท่านชอบลงมือทาํมากกวา่เพียงแค่คิดวา่จะทาํ 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความคดิเห็น 
 

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 
13 ท่านมกัคิดฝันในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ไดเ้สมอ    
14 เม่ือไปงานสงัคมท่านมกัไม่ใคร่แสดงตวั    
15 ท่านมกัชอบคิดคาํนึงถึงอดีต    
16 ท่านรู้สึกลาํบากท่ีปล่อยใจใหส้นุกสนานเตม็ท่ีแมจ้ะอยู่

ท่ามกลางงานร่ืนเริง 
   

17 ท่านเคยรู้สึกไม่สบายใจโดยไม่มีเหตุผล    
18 ท่านเป็นคนมีความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีมากเกินไป    
19 บ่อยเสียทีเดียวท่ีท่านมกัตดัสินใจชา้ไป    
20 ท่านเป็นคนชอบทาํความรู้จกักบัคนอ่ืนๆ    
21 ท่านมกันอนไม่หลบับ่อยๆเม่ือมีความวิตกกงัวล    
22 ท่านเป็นคนพถีิพิถนัในการคบเพื่อน    
23 ท่านเคยรู้สึกไม่สบายใจเม่ือไดท้าํส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีไม่ถูกตอ้ง    
24 เวลาท่ีท่านจะทาํงานอะไรกต็าม ท่านมกัคิดวา่เป็นเร่ืองคอขาด

บาดตายเสมอ 
   

25 ท่านเป็นคนใจนอ้ย    
26 ท่านชอบงานสงัคม    
27 ท่านมีความเห็นวา่ตวัท่านเป็นมีอารมณ์ตึงเครียด    
28 ท่านมกัชอบเป็นผูน้าํของกลุ่ม    
29 ท่านเคยรู้สึกหงอยเหงาเปล่าเปล่ียวบ่อยๆ    
30 ท่านรู้กระดากอายเม่ืออยูต่่อหนา้เพศตรงขา้ม    
31 ท่านชอบฝันกลางวนั    
32 ท่านมกัมีคาํแกต้วัทนัทีเม่ือถูกวิพากษว์จิารณ์    
33 ท่านมกัจะใชเ้วลามากในการคิดคาํนึงถึงความหลงัท่ีหนา้ช่ืนชม    
34 ท่านมีความเห็นวา่ตวัท่านเป็นคนทาํอะไรตามสบาย    
35 ท่านรู้สึกเหน็ดเหน่ือยและเบ่ือหน่ายโดยไม่มีเหตุผลบ่อยๆ    
36 เม่ืออยูใ่นกลุ่มท่ีมีการพบปะสงัสรรค ์ท่านมกัเป็นฝ่ายเงียบ

เสมอ 
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ข้อ 

 
รายการ 

ระดับความคดิเห็น 
 

ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ 
37 หลงัจากเหตุการณ์ร้ายแรงผา่นพน้ไปแลว้ ท่านมกัคิดไดว้า่

ท่านควรจะไดท้าํอยา่งใดอยา่งหน่ึงลงไปในเวลานั้น แต่ไม่ได้
ทาํอยา่งท่ีคิด 

   

38 ท่านมกัสนุกสนานไดเ้ตม็ท่ีในงานร่ืนเริง    
39 ท่านมกัคิดมากจนนอนไม่หลบั    
40 ท่านชอบทาํงานท่ีใชค้วามตั้งใจอยา่งเตม็ท่ี    
41 ท่านเคยรู้สึกรําคาญตวัเองท่ีเกิดมีความคิดไร้สาระข้ึนบ่อยๆ    
42 ท่านมกัทาํงานอยา่งไม่ใคร่เอาจริงเอาจงันกั    
43 ท่านเป็นคนใจนอ้ยไม่วา่เร่ืองอะไร    
44 คนอ่ืนๆมีความเห็นวา่ท่านเป็นคนกระฉบักระเฉงร่าเริง    
45 ท่านมกัมีอารมณ์ขุ่นมวับ่อยๆ    
46 ท่านมีความเห็นวา่ตวัเองเป็นคนช่างพดู    
47 ท่านเคยรู้สึกกระวนกระวานจนนัง่ไม่ติด    
48 ท่านมกัชอบเล่นไม่ซ่ือกบัคนอ่ืน    
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ส่วนที ่4 ข้อมูลพฤติกรรมการติดอนิเทอร์เน็ต 
คาํช้ีแจงส่วนนีเ้ป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความรู้สึกของท่านในขณะใช้อนิเทอร์เน็ต หรือ
หลงัจากใช้อนิเทอร์เน็ตเสร็จส้ิน  โดยให้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างแต่ละข้อ ให้ตรงตาม
ความเป็นจริงมากทีสุ่ด โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี ้ 

 “ใช่” หมายถึง   ข้อความทีป่รากฏตรงกบัความรู้สึกและการกระทาํของท่าน 
 “ไม่ใช่” หมายถึง    ข้อความทีป่รากฏไม่ตรงกบัความรู้สึกและการกระทาํของท่าน 
         ใช่  ไม่ใช่ 

1. ท่านรู้สึกหมกมุ่นอยูก่บัการใชอิ้นเทอร์เน็ต       
2. ท่านมีความตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเวลานานข้ึน      
3. ท่านไม่สามารถลด หรือ หยดุการใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้      
4. ท่านมีอาการกระวนกระวาย, ซึมเศร้า,หงุดหงิด หรือ      

อารมณ์ไม่ดีเม่ือเลิกหรือหยดุการใชอิ้นเทอร์เน็ต      
5. ท่านใชเ้วลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานกวา่ท่ีตั้งใจไว ้      
6. การใชอิ้นเทอร์เน็ตของท่านทาํใหค้วามสมัพนัธ์กบัครอบครัว     

หรือกบัเพื่อนลดลง  รวมทั้งมีผลกระทบต่อการเรียน 
7. ท่านมกัโกหกหรือปิดบงัผูอ่ื้นเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต   
8. ท่านรู้สึกพึงพอใจท่ีจะใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อผอ่นคลาย 

 ความเครียดจากปัญหาต่างๆในชีวิตประจาํวนั      
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ส่วนที ่5ข้อมูลระดับของการติดอนิเทอร์เน็ต (Degree of Internet Addiction) 
คาํช้ีแจง  ให้เลือกตอบโดยทาํเคร่ืองหมาย       ในช่องตารางเพยีงช่องเดียว โดยตอบตามความเป็น
จริง เกีย่วกบัความรู้สึก ความคดิ และการกระทาํของท่าน ดังนี ้
 1 หมายถึง ไม่เคย 
 2 หมายถึง นานๆคร้ัง 
 3 หมายถึง บางคร้ัง 
 4 หมายถึง บ่อยคร้ัง 
 5 หมายถึง เป็นประจํา 
 

ลกัษณะพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

ไม่
เคย 

นานๆ
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็น
ประจํา

1. ท่านใชเ้วลาในการเล่นอินเทอร์เน็ตนานกวา่
ท่ีตั้งใจไว ้

     

2. ท่านมกัละเลยการทาํการบา้น หรือ ทาํงาน
บา้นเพื่อเล่นอินเทอร์เน็ต 

     

3. ท่านนอนดึกเพราะเล่นอินเทอร์เน็ต      
4. ท่านเล่นอินเทอร์เน็ตโดยไม่สนใจส่ิงรอบขา้ง      
5. ท่านมกัจะถูกผูป้กครอง และคนรอบขา้งบ่น
วา่เล่นอินเทอร์เน็ตมากเกินไป 

     

6. ท่านมกัจะหาเพื่อน หรือแฟนใหม่ทาง
อินเทอร์เน็ต 

     

7. ท่านมกัจะรู้สึกเพลิดเพลินเม่ือไดพ้ดูคุยกบัคน
ท่ีไม่รู้จกัในอินเทอร์เน็ต 

     

8. ท่านเล่ียงการตอบคาํถามวา่ทาํอะไรบน
อินเทอร์เน็ต 

     

9. ท่านมกัจะเขา้ระบบเครือข่ายการสนทนา 
(เฟสบุค,ไลน์,อินสตราแกรม) เป็นอยา่งแรกเม่ือ
เปิดคอมพิวเตอร์หรือมือถือ 
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ลกัษณะพฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

ไม่
เคย 

นานๆ
คร้ัง 

บางคร้ัง บ่อยคร้ัง เป็น
ประจํา

10. ท่านมกัจะแอบเล่นอินเทอร์เน็ตจากเคร่ืองมือ
ส่ือสาร เช่น โทรศพัทมื์อถือ, แทบ็เลต็ ใน
หอ้งเรียน 

     

11. ท่านพบวา่ผลการเรียนมีปัญหาจากการเล่น
อินเทอร์เน็ตท่ีมากเกินไป 

     

12. ท่านมกัจะรู้สึกรําคาญ หรือหงุดหงิดเม่ือถูก
คนรอบขา้งรบกวนขณะเล่นอินเทอร์เน็ต 

     

13. ท่านมกัตอ้งการเล่นอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา      
14. ท่านรู้สึกเบ่ือหรือหงุดหงิดเม่ือไม่ไดเ้ล่น
อินเทอร์เน็ต 

     

15. ท่านมกัจะต่อรองเวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ต
ใหน้านออกไป 

     

16. ท่านพยายามจะลดระยะเวลาในการเล่น
อินเทอร์เน็ต แต่ไม่สามารถทาํได ้

     

17. ท่านรู้สึกไม่อยากเลิกเล่นอินเทอร์เน็ต แต่มี
ความจาํเป็นตอ้งเลิก และกลบัมาใชอิ้นเทอร์เน็ต
ใหม่ในระยะเวลาไม่นาน 

     

18. ท่านมกัจะไม่สนใจระยะเวลาในขณะเล่น
อินเทอร์เน็ต เช่น เอานาฬิกาไปซ่อน 

     

19. ท่านมกัใชเ้วลาวา่งในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากกวา่การออกไปทาํกิจกรรมนอกบา้นกบั
ผูป้กครอง หรือเพ่ือน 

     

20. ท่านมกัจะรู้สึกหงุดหงิด หรือหดหู่เม่ือไม่มี
อุปกรณ์ส่ือสารท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น 
คอมพิวเตอร์, โทรศพัทมื์อถือ หรือ แทบ็เลต็
เป็นตน้ 
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ตารางสําเร็จรูปทีใ่ช้สูตรของ Taro Yamane 
 

ตาราง ขนาดของตวัประชากรท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั .05 (หรือ 2 Confidence Interval) คิด
ขนาดของความคลาดเคล่ือน (e) เป็นร้อยละและสมัประสิทธ์ิของความผนัแปรเท่ากบั 0.5 
ขนาดของ
ประชากร 

(N) 

ขนาดของตวัอยา่งประชากร (n) สาํหรับความคลาดเคล่ือนท่ีกาํหนด (e)  
คิดเป็นร้อยละ 

±1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 
500 - - - - 222 83 

1,000 - - - 385 286 91 
1,500 - - 638 441 316 94 
2,000 - - 714 476 333 95 
2,500 - 1,250 769 500 345 96 
3,000 - 1,364 811 517 353 97 
3,500 - 1,458 843 530 359 97 
4,000 - 1,538 870 541 364 98 
4,500 - 1,607 891 549 367 98 
5,000 - 1,667 909 556 370 98 
6,000 - 1,765 938 566 375 98 
7,000 - 1,842 959 574 378 99 
8,000 - 1,905 976 580 381 99 
9,000 - 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
∞ 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

(ท่ีมา: อจัฉราพรรณ จรัสวฒัน์, 2552) 
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