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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เนื่องดวยความกรุณาและความชวยเหลือ
อยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารย ดร.พราม อินพรม อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.นักรบ ระวังการณ และผูชวยศาสตราจารย ดร.วันชัย บุญรอด อาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธรวม ตลอดจนรองศาสตราจารยเทพประสิทธ์ิ กุลธวัชวิชัย ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ ท่ีไดกรุณาสละเวลาใหคําปรึกษา ขอคิดเห็นทุกข้ันตอนอันเปนประโยชนตองานวิจัย
เปนอยางยิ่ง และตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ ของงานวิจัยใหสมบูรณยิ่งข้ึน ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึง
ใจในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาการจัดการการกีฬาทุกทานท่ีไดใหการประสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู ขอขอบคุณเจาหนาท่ีภาควิชาศึกษาศาสตรทุกทานท่ีใหความเอ็นดูผูวิจัย  
และชวยเหลือมาโดยตลอด รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่นองในหลักสูตรการจัดการการกีฬา คณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรทุกทาน ท่ีใหกําลังใจและคอยชวยเหลือเปนอยางดี 

ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิและผู เ ช่ียวชาญทุกทาน  ผูวิจัยรู สึกซาบซ้ึง             
เปนอยางยิ่งท่ีทานกรุณาเสียสละเวลาอันมีคาในการใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ตรวจแกไขขอมูล            
และใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม จนทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ซ่ึง
ขอมูลท่ีไดรับเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิจัยในคร้ังนี้  

สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา คุณตา คุณยาย และครอบครัวของผูวิจัยทุก
ทาน ท่ีใหความรัก ความอบอุน ใหการชวยเหลือ และใหการสนับสนุนการเรียนมาโดยตลอด รวมถึง
คุณฝาย เพื่อนๆ ท่ีคอยสนับสนุน และคุณเบียร ท่ีคอยชวยเหลือ อยูขางๆ เขาใจ และเปนกําลังใจ
ดวยดีเสมอมา จนวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จนทําใหผูวิจัยประสบผลสําเร็จใน
การศึกษาคร้ังนี้ 
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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา

สมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน โดยใชเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) รวบรวม
ความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญทางดานผูฝกสอนกีฬาเทนนิส หรือทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา จํานวน 20 ทาน ดําเนินการ
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามปลายเปดในรอบที่ 1 นํามาจัดเปนขอยอย และตัดขอมูลที่ซ้ําซอนออก เพ่ือสรางเปนขอ
คําถามในแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ตอไป เปนแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  การวิเคราะหขอมูลโดยใชการหา
คามัธยฐาน (Median: MD) คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range: IR) และคาสัมบูรณความแตกตาง
ระหวาง คามัธยฐานกับคาฐานนิยม (|Md-Mo|) 

ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะที่ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชนควรมี แบงไดดังน้ี คือ สมรรถนะ
ดานความรู เก่ียวกับกายวิภาค สรีรวิทยา การเคล่ือนไหว การออกกําลังกาย จิตวิทยา โภชนาการ            เวชศาสตร
การกีฬา การบาดเจ็บทางการกีฬา การปฐมพยาบาลเบื้องตน เทคโนโลยีใหมๆ  ดานทักษะ ในการเลนเทนนิส 
เทคนิคในการสอนท่ีงายตอการเขาใจท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ การติดตอสื่อสาร การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ดาน
ความสามารถ ในการทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหมๆ การพัฒนาและบูรณาการระบบและขั้นตอนการฝกซอม เปน
ที่ปรึกษาและแกไขปญหาใหกับนักกีฬาได ใหขอมูลที่เปนประโยชน นําเทคโนโลยีมาใช อธิบายขั้นตอนฝกซอมที่
ถูกตองชัดเจน แกไขปรับปรุงทักษะที่ไมถูกตองของนักกีฬา และดานคุณลักษณะ เก่ียวกับ การกําหนดเปาหมายในการ
ฝกซอมที่ทาทาย แกไขปญหาไดอยางทันทวงที รักษาสัจจะ ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ มี
บุคลิกภาพดี สุภาพ ออนโยน แตงกายเหมาะสม ใชคําพูดเหมาะสม ติชมอยางยุติธรรม 

ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรจัดทําแผนพัฒนาผูฝกสอน     ใน
ดานความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ ดังผลการวิจัยที่ได ใหกับผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนตอไป 
และควรมีการประเมินสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในดานตางๆอยูเสมอ 
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ABSTRACT 

This research study aimed to explore the competency of youth tennis coach with 

the application of Delphi Technique by collecting opinions of 20 expert tennis coaches or 

coaches in Sport Science with the open-ended questions in the 1st phase and arranged in the 

sub-titled and eliminated the redundancy to create questionnaires in the 2nd phase with the use 

of 5 level rating scales. Data were analyzed with Median (MD) and Interquartile Range (IR) 

and Md-Mo. 

The research findings suggested that the competency of a youth tennis coach 

should be classified into different levels relevant to anatomy, physiology, movement, exercise, 

psychology, nutrition, sport science, sport injuries, first aid, tennis skills, simple coaching 

technique easy to understand in both theory and practice, communication, ability to try out 

new training techniques, development and system integration as well as being the advisor and 

problems-solver for the athletes so that the acquired data and technology could be applied 

appropriately with proper training explanation and improving the athletes’ skills. These also 

included the training steps, identifying the challenged training target and immediately 

rectifying his training situation, keeping the promise, performing duty with honesty, 

indiscrimination, nice personality, being polite and gentle, dressing properly, using right words and fair 

criticism. 

       This research recommends that Lawn Tennis Association of Thailand Under his 

Majesty’s Patronage should prepare a manual for the sports coach, especially the youth tennis 

coaches for self-improvement in knowledge, skills, capabilities, and characteristics as well as 

assessing their competency on a regular basis. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวามีผลอยางมากตอความสําเร็จขององคการสมัยใหม 

ซ่ึงมีแนวโนมในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสูง และมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนรูปแบบเปนองคกร
ขนาดใหญ ซ่ึงจําเปนจะตองใชกําลังคนท่ีมีสมรรถนะในการทํางาน ดังนั้น การเตรียมกําลังคนให
พรอมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงน้ีจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง  ในปจจุบันองคกร
ตางๆ ไดหันมาสนใจและใหความสําคัญกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลมากข้ึน โดย
นักวิชาการทางดานการบริหาร เช่ือกันวาสมรรถนะเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาองคการใหบรรลุ
เปาหมาย  และไดมีผูใหความหมายของคําวา “ สมรรถนะ ” ไวมากมาย  เชน David C McClelland 
(อางถึงในเกริกเกียรติ ศรีสมโภค , 2546 : 11-16) กลาวถึง สมรรถนะไววา สมรรถนะ คือ กลุมของ
ทักษะ ความรู ความสามารถ  รวมท้ัง พฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนะคติ ท่ีบุคลากรจําเปนตองมี  
เพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร และ Scott B. Parry (1997) ใหนิยามคําวา “สมรรถนะ” ไว คือ กลุมของ
ความรู (Knowledge)   ทักษะ(Skills)   และคุณลักษณะ(Attributes) ท่ีเกี่ยวของกันซ่ึงมีผลกระทบตอ
งานหลักของตําแหนงงานหนึ่งๆ ซ่ึงกลุมความรู ทักษะ และคุณลักษณะดังกลาวจะสัมพันธกับ
ผลงานของตําแหนงงานน้ันๆ และสามารถวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีเปนท่ียอมรับและเปน
ส่ิงท่ีสามารถเสริมสรางข้ึนได โดยผานการฝกอบรมและการพัฒนา  

“ สมรรถนะ ”  ประกอบไปดวย ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ รวมท้ัง
ประสบการณของแตละคนที่ส่ังสมอยูในตัวเอง และสามารถจะนําเอาส่ิงเหลานี้มารวมเขาดวยกัน 
จนเกิดเปนศักยภาพ  องคกรแตละองคกรจึงเห็นความสําคัญในการคัดเลือกคนใหเหมาะกับงานมาก
ข้ึน จึงไดใช “ สมรรถนะ ” หรือ Competency เขามีสวนชวยในการคัดเลือกคนกับงาน  ในกีฬา
เทนนิสก็เชนเดียวกันท่ีตองมีผูฝกสอนเทนนิส ท่ีเปนแรงขับเคล่ือนเพื่อจะใหนักกีฬาและลอน
เทนนิสสมาคมฯบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคตอไป   

สําหรับประเทศไทยมีนักกีฬาอาชีพท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลกหลายคน  ทําใหกระแส
ความนิยมในกีฬาเทนนิสเพ่ิมมากข้ึนจนมีชวงหนึ่งเกิดกระแสภราดรฟเวอร  คนไทยหันมานิยมเลน
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และชมกีฬาเทนนิสเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  ผูปกครองสวนใหญเกิดความสนใจและสนับสนุนใหบุตร
หลานของตนเลนเทนนิสมากข้ึนเพื่อเปนการออกกําลังกายและเพ่ือเขารวมการแขงขันเพือ่ชัยชนะในอนาคต  
ในความสําเร็จของนักกีฬาเทนนิสเพื่อการแขงขันนั้น นอกจากนักกีฬาตองมีความสามารถในการเลน              
ท่ีรุนแรงควบคุมการเลนอยางมีประสิทธิภาพ มีรางกายท่ีสมบูรณ มีความแข็งแรงของกลามเนื้อ มีสรีระ
ท่ีสูงใหญ  มีความอดทน มีความยืดหยุนและความออนตัวท่ีดีแลว นักเทนนิสตองมีความสามารถ             
ในการจัดการกับจิตใจและอารมณไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  ซ่ึงแนนอนวาท่ีกลาวมาขางตนนั้น
นอกจากตัวนักกีฬาเองแลวท่ีจะตองเปนคนท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพตางๆข้ึนมา  ผูฝกสอนก็มีสวน
สําคัญอยางมากในกระบวนการสราง พัฒนา และจัดการสมรรถภาพของนักกีฬาใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  ผูฝกสอนกีฬาจึงมีบทบาทสําคัญในการปูพื้นฐานการเลนเทนนิส รวมไปถึงการฝกระเบียบ
วินัย การเขารวมสังคม การดึงศักยภาพและความสามารถของเยาวชนหรือบุคคลที่ตองการเลนกีฬา
เทนนิสออกมาเพ่ือสงเสริมพัฒนานักกีฬา ใหไดรับชัยชนะจากการแขงขันสูความเปนเลิศ ระดับอาชีพ
และระดับนานาชาติ   

ผูฝกสอน เปนผูท่ีพัฒนาศักยภาพสูงสุดใหกับนักกีฬา ขัดเกลาท้ังทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม  ในดานของบทบาทผูฝกสอนมีบทบาทหลากหลายท่ีตองแสดงใหเหมาะสมกับ
สถานการณ จึงจําเปนตองมีทักษะหลาย ๆ อยาง ซ่ึงอาจเปนทักษะท่ีไดจากประสบการณหรือ
การศึกษาหาความรูทางวิชาการ และควรตองมีคุณลักษณะหลายอยางในการเปนผูฝกสอนที่ดี มี
ความรอบรูในกีฬาท่ีฝกสอน มีการคิดวิเคราะห มีความสามารถในการสอน มีศิลปะในการถายทอด
กลวิธี เทคนิค แท็คติก เปนแบบอยางท่ีดีใหกับนักกีฬา สามารถชวยแกปญหาและใหคําแนะนําแก
นักกีฬาได ท้ังในเร่ืองการฝกซอม แขงขัน หรือการใชชีวิตสวนตัว ผูฝกสอนจึงควรศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมใหทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อใหการวางแผนฝกสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อ
ประโยชนสูงสุดแกนักกีฬา การเปนผูฝกสอนกีฬาเปนงานท่ีมีความซับซอนเกี่ยวของกับปจจัยหลาย
ดาน การพัฒนานักกีฬาใหกาวข้ึนไปสูการเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในเชิงกีฬาจึงตองอาศัยผูท่ีมี
ความชํานาญอยางแทจริง และการเปนผูฝกสอนท่ีมีความชํานาญการในการฝกสอนกีฬา ผูฝกสอน
จะตองเปนผูท่ีมีองคประกอบท่ีสัมพันธกันในดานความรู (Knowledge) ความรูท่ีผูฝกสอนตองการ 
(The knowledge required) ความสามารถหรือทักษะ (Competencies of skills) (สนธยา สีละมาด, 
2551 : 457-464)  แตการเรียนการสอนเทนนิสในปจจุบันสามารถเปดสอนไดตามอัธยาศัย ไมมี
กฎเกณฑระเบียบแนนอนสําหรับผูท่ีจะมาเปนผูฝกสอนวาจะตองเปนผูท่ีมีสมรรถนะอยางไรบาง  
ท้ังทางดาน ความรู ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ  เพียงแคพอจะมีความสามารถในการเลนกีฬา
เทนนิสไดบางก็สามารถเปดสอนเทนนิสไดแลว   
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ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยดานสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส  เพื่อนําผล
ท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส  เพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีเปน
ผูฝกสอนอยูแลว  หรือกําลังจะเปนผูฝกสอน และผูท่ีสนใจท่ัวไป ไดทราบถึงคุณลักษณะท่ีควรมีใน
การเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส โดยนําผลจากการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนแนวทางสําหรับการศึกษา และ
เพื่อใหลอนเทนนิสสมาคมฯมีการวางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทํางานของผูฝกสอน
เทนนิสไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบระเบียบ 
 
 

1.2. วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน 

 
 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน จึงได
เนนกลุมตัวอยางเปนกลุมของผูเช่ียวชาญทางดานผูฝกสอนกีฬาเทนนิส หรือทางดานวิทยาศาสตรการ
กีฬา เพื่อรวมกันวิเคราะหและสรุปสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส  
 
 

1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

สมรรถนะ (Competency)  หมายถึง ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 
(Ability) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง (Job Roles) ใหประสบ
ความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอ่ืน ๆ ในเชิงพฤติกรรม  

ความรู (Knowledge) หมายถึง สารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ เปนเนื้อหาขอมูล ซ่ึง
ประกอบดวยขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ีมี
ความจําเปน และเปนกรอบของการผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม ความรอบรูในบริบท 
สําหรับการประเมินคา และการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน  

ทักษะ (Skill ) หมายถึง ความชัดเจน และความชํานิชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซ่ึง
บุคคลสามารถสรางข้ึนไดจากการเรียนรู 
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ความสามารถ (Ability) หมายถึง มีความสามารถ หรือมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน  
ซ่ึงบุคคลจะมีความสามารถในงานดานใดได จะตองมีความรูในงาน มีทักษะ หรือ

ประสบการณจากการปฏิบัติจริงในงาน จึงตองเปนผูท่ีมีใจใฝเรียนรู ฝกฝนพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง ปรับปรุงงานอยูตลอดเวลา รูจักพัฒนาความคิด ของตน ไมยึดติด ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของผูอ่ืน พรอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตัวได 

คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง ความสามารถพิเศษ ความมีไหวพริบ ซ่ึงเปนสวนท่ี
ชวยในการพัฒนาทักษะ และความรู นอกจากนี้ยังรวมถึงอุปนิสัยสวนตัว (Personality Traits)              

ผูฝกสอน หรือ โคช (Coach) หมายถึง บุคคลที่มีประสบการณในการสอนกีฬาเทนนิส  
ท่ีมีใบรับรองผานการอบรม  หรือมีประสบการณในการสอนอยางนอย 5 ป 

เยาวชน  หมายถึง  นักเทนนิสท่ีมีอายุระหวาง 13 ป แตไมเกิน 18 ป  ตามขอกําหนด
การแขงขันกีฬาเยาวชนแหงชาติ  
 
 

1.5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.5.1. หนวยงานท่ีกํากับดูแลกีฬาเทนนิสสามารถนําผลการศึกษา ไปกําหนดนโยบาย

และแผนงานในการพัฒนาคุณภาพผูฝกสอนใหเกิดประสิทธิภาพ 
1.5.2. หนวยงานที่กํากับดูแลกีฬาเทนนิสสามารถนําผลการศึกษา ไปพัฒนาเกณฑ

ประเมินคุณภาพของผูฝกสอนไดอยางมีมาตรฐาน 
1.5.3  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสสามารถนําผลการศึกษาไปประเมินและพัฒนาสมรรถนะ

ไดอยางมีคุณภาพ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษาสมรรถนะของผูสอนกีฬาเทนนิส ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีจะนํามาใชประกอบการศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1.2 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1.3 ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1.4 ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1.5 องคประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1.6 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
2.1.7 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีหลักในการบริหาร 
2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
2.2.2 องคประกอบของการบริหาร 

2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ 
2.3.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 
2.3.2 ความหมายของสมรรถนะ 
2.3.3 ความสําคัญของสมรรถนะ 
2.3.4 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ 
2.3.5 ประเภทของสมรรถนะ 
2.3.6 องคประกอบของสมรรถนะ 
2.3.7 วิธีการกําหนดสมรรถนะ 
2.3.8 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
2.3.9 การประเมินสมรรถนะเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
2.3.10 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานความรูในสายอาชีพ 
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2.3.11 ประโยชนจากการประเมินสมรรถนะ 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูฝกสอนกีฬา 

2.4.1 ความหมายของผูฝกสอนกีฬา 
2.4.2 บทบาทของผูฝกสอนกีฬา 
2.4.3 หลักทางดานวิทยาการฝกสอนกีฬา 
2.4.4 ความชํานาญการในการเปนผูฝกสอนกีฬา 
2.4.5 ขอบเขตและวัตถุประสงคของการฝกซอม 
2.4.6 ลักษณะพฤติกรรมการสอนกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.5 หลักสูตรการอบรมการสอนเทนนิส 
2.5.1 จิตวิทยาการกีฬาสําหรับผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 
2.5.2 ปรัชญาการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 

2.6 การประเมินสมรรถนะดวยเทคนิคเดลฟาย  
2.6.1 ประวัติความเปนมา 
2.6.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
2.6.3 การกําหนดจํานวนผูเช่ียวชาญ 
2.6.4 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.6.5 ขอดีของการประเมินสมรรถนะดวยเทคนิคเดลฟาย 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

2.1.1 ความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไวดังนี้ 
มนูญ สุตีคา (2548 : 10) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินการเพื่อเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานมีความรู ความสามารถ มีทักษะความชํานาญและประสบการณ 
ไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง มีทัศนคติที่ดีตอการทํางานและเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ดํารงศักดิ์ เขียวไพรี (2549 : 3) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง ระบบ 
และกิจกรรมของการพัฒนาท่ีมีตอทรัพยากรมนุษย โดยมีจุดมุงหมายใหทรัพยากรมนุษยเปนผูมีความรู 
ความสามารถ สติปญญา และสามารถนําภูมิปญญาท่ีมีอยูมาปรับปรุงและประยุกตใช และรูจัก
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

วรารัตน เขียวไพรี (2549 : 3) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การสงเสริม
และสนับสนุนการเรียนรูตามความสนใจและความตองการของทรัพยากรมนุษยทุกระดับใหเกิดคุณคา
ตอตนเองและสวนรวม การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงแบงไดเปน 2 ระดับคือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในระดับมหภาค เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผูมีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ 
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับจุลภาค เปนการพัฒนาการเรียนรูของบุคคล กลุม และองคกร 
ตั้งแตเร่ิมปฏิบัติงานและตอเนื่องไปตลอดชวงชีวิตการเปนสมาชิกขององคกร 

วีระ อรัญญมงคล (2552 : 261) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการ
ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพดานความรูความสามารถและทักษะใหสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพดวยการฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ และพัฒนาองคการไปสูความสําเร็จท่ีองคการ
ไดตั้งเปาหมายไวอยางชัดเจน 

พิชิต เทพวรรณ (2554 : 156) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การพัฒนา
ความรู ทักษะ ความสามารถ และศักยภาพของทรัพยากรมนุษย โดยมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธของ
องคการและกลยุทธธุรกิจ เพ่ือใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายตามท่ีตองการได และใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานในนโยบายและการปฏิบัติดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสนับสนุนให
องคการบรรลุซ่ึงเปาหมายในระยะยาว 

เดสิมอน เวอรเนอร และ แฮริส (Desimone, Werner and Harris, 2002 : 3) กลาววา การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กิจกรรมการวางแผนอยางเปนระบบเพื่อใหบุคลากรในองคกรมี
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โอกาสเรียนรูและเพิ่มพูนทักษะท่ีจําเปนตามความตองการของงานท้ังในปจจุบันและอนาคต และ
การเรียนรูนี้เปนแกนสาระสําคัญของความพยายามในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร 

มอนด้ี และ โนว (Mondy and Noe, 2005 : 6) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
หมายถึง หนาท่ีหลักของการบริหารทรัพยากรมนุษยซ่ึงไมเพียงประกอบดวยการฝกอบรมและพัฒนา
เทานั้น หากยังประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนและพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองคกร และการประเมินผล 
โดยมีกิจกรรมการฝกอบรมที่ออกแบบเพื่อเพิ่มความรูและทักษะตามความตองการสําหรับงานปจจุบัน 
สวนการพัฒนาเปนการเรียนรูในอนาคตระยะยาว 

ยอรคส (Yorks, 2005 : 7) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การบูรณาการ
การพัฒนาและฝกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการพัฒนาองคกรเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพของ
บุคคลและองคกร มีความเกี่ยวของกับความสามารถในการเรียนรูของบุคคลในแตละระดับ นับต้ังแต
ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกรในระยะยาว 

ดังนั้น สรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง การพัฒนาบุคคลซ่ึงเปนทรัพยากร 
ท่ีมีความสําคัญโดยมีวัตถุประสงคในการพัฒนาเพื่อใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดวยวิธีการ
ตางๆ เชน การสัมมนา การฝกอบรม การใหคําแนะนํา และการพัฒนาอาชีพ เปนตน 
 

2.1.2 แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ข้ันตอนสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษยข้ันตอนหนึ่งท่ีผูบริหารพึงปฏิบัติคือการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย ไมวากระบวนการสรรหาและคัดเลือกจะดําเนินการตามกระบวนการที่ดี
ท่ีสุดเพียงใดก็ตาม องคกรอาจจะไมไดบุคคลท่ีดีมีประสิทธิภาพสูงสุดและเหมาะสมกับงานเสมอไป 
นอกจากนี้พัฒนาการของเทคโนโลยีและวิทยาการตาง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว จึงจําเปนจะตอง
มีการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและทักษะในการทํางานและสามารถปรับตัว
ใหเปล่ียนแปลงสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยีและวิทยาการ ตลอดจนลักษณะหนาท่ีการ
งานและตําแหนงท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางกาวหนามากข้ึน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวามีผลอยางมากตอความสําเร็จขององคการสมัยใหม 
ซ่ึงมีแนวโนมในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสูง และมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนรูปแบบเปนองคกร
ขนาดใหญ ซ่ึงจําเปนจะตองใชกําลังคนท่ีมีสมรรถนะในการทํางาน ดังนั้น การเตรียมกําลังคนให
พรอมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงนี้จึงเปนจําเปน 
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การดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทางปฏิบัตินั้น ควรจะเร่ิมตนต้ังแตการปฐมนิเทศ
พนักงาน (Orientation) และตองดําเนินการพัฒนาตอไปเร่ือย ๆ  ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูภายในองคกร 
เชน การใหการศึกษา (Education) หรือการฝกอบรม (Training) เปนตน (นงนุช ศรีสัตตบุตร, 2549 : 73) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนปจจัยสําคัญท่ีจะคาดคะเนอนาคตของประเทศวา
แนวโนมการเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมและภาคพาณิชยกรรมจะมีแนวทาง
เกิดข้ึนในรูปแบบใด อีกท้ังการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วทําใหการคาดการณสถานการณ
ตาง ๆ ไมสามารถคาดคะเนได ดังนั้น แนวคิดท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็ควรให
ความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนทรัพยสินของประเทศและทรัพยสินขององคการ ซ่ึงแนวคิด
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอาจพิจารณาไดจากปจจัยดังตอไปนี้ (วีระ อรัญญมงคล, 2552 : 261-
262) 

1.  การกําหนดนโยบาย ผูบริหารขององคการควรกําหนดนโยบายการ
พัฒนามนุษยใหเปนหัวใจสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรสําหรับพนักงานทุกระดับในองคกร
อยางท่ัวถึง 

2.  การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ควรพิจารณาสภาพแวดลอม
ดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และแนวโนมอนาคตของธุรกิจประกอบกัน 

3.  การใชเทคโนโลยี องคกรจะตองพิจารณานําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการทํางานในองคการใหเกิดความรวดเร็วและยืดหยุน 

4.  การใหความสําคัญในเร่ืองการดูแลสุขภาพพลานามัยใหแกพนักงาน 
องคกรจะตองใหความสําคัญในเร่ืองการดูแลสุขภาพ พลานามัยและสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีและมี
ความสุขใหแกพนักงาน  

5.  การกําหนดนโยบายการพัฒนากําลังคน องคกรจะตองกําหนดนโยบาย
ในการพัฒนากําลังคนไปสูสังคมกระแสโลกาภิวัฒนใหพนักงานเกิดพลังแหงการเรียนรู และสราง
องคความรูอยางกวางขวางใหเกิดข้ึนแกองคกร ตลอดจนมีการถายทอดความรูตาง ๆ ไปสูพนักงาน
แตละระดับอยางท่ัวถึงกัน 

6.  มีการตั้งเปาหมายเพื่อสรางผลกําไร องคกรตองมีการสรางเปาหมายเพื่อ
สรางผลกําไรและความเจริญเติบโตของธุรกิจใหกาวไปพรอมกับการสรางความม่ันคงและความอยูดี
มีสุขใหเกิดแกพนักงาน  

กลาวโดยสรุปไดวา  องคการจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ
และทักษะในการทํางานและสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับความเจริญทางเทคโนโลยีและวิทยาการ
ใหมๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้น แนวคิดท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยก็
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ควรใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนทรัพยสินของประเทศและทรัพยสินขององคกรดวย
แนวคิดและวิธีการตางๆ เชน การปฐมนิเทศพนักงาน การใหการศึกษา การฝกอบรม การกําหนด
นโยบายการพัฒนากําลังคน การใหความสําคัญในเร่ืองการดูแลสุขภาพพลานามัยใหแกพนักงาน 
เปนตน 
 

2.1.3 ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพื่อใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

องคกรได จึงควรมีการทําความเขาใจหลักปรัชญาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก 
(พิชิต เทพวรรณ, 2554 : 157-158) 

1.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกอใหเกิดการสนับสนุนซ่ึงจะนําไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

2.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรจะประสานความรวมมือและการ
สนับสนุนถึงความ สําเร็จในธุรกิจโดยเนนถึงประสิทธิภาพ เพื่อการควบคุมและกําหนดลักษณะของ
การปฏิบัติงานดาน   ตาง ๆ  

3.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการสนับสนุนใหทรัพยากรมนุษยทุก
คนในองคกรไดมีโอกาสในการพัฒนาทักษะและความสามารถใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรสรางหลักสูตรในการพัฒนาเรียนรูดวย
ตนเองโดยสรางเงื่อนไขท่ีใหความสําคัญในการจัดการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองและควรจะมีการ
สนับสนุนโดยผูฝกสอนรวมถึงผูเช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษา 

5.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตองมีการสนับสนุนงบประมาณในการ
เรียนรูและพัฒนา โดยจะตองมีผูรับผิดชอบซ่ึงเปนผูท่ีสามารถใหคําแนะนําและสนับสนุนในการ
จัดการ 

ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดังกลาวขางตนจะเกี่ยวของโดยตรงกับการสราง
วัฒนธรรมในการเรียนรู โดยคุณลักษณะเฉพาะสําคัญท่ีองคกรควรสรางใหเกิดข้ึนนั้นควรจะเปนการ
เรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงจะสงผลใหองคกรมีการพัฒนาในระยะยาว และยังถือวาเปนการมอบความ
รับผิดชอบใหแกทรัพยากรมนุษยแตละบุคคลในองคกร ซ่ึงไมไดเปนเพียงการดูแลจากฝายบริหาร
เพียงฝายเดียว 
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2.1.4 ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงผลตอองคกรและบุคลากรในองคกร 

ดังนี้ (นงนุช ศรีสัตตบุตร, 2549 : 74-75) 
1.  ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอองคกร มีรายละเอียด

ดังนี้ 
1.1 ทรัพยากรมีคุณคา มนุษยเปนทรัพยากรที่มีคา มีเกียรติ 

มีศักดิ์ศรี การปฏิบัติตอทรัพยากรมนุษยตองใหเกียรติและใหความสําคัญเพื่อใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด 

1.2 ทรัพยากรมนุษยมีการเปล่ียนแปลง เปนยุคแหงการ
แขงขันซ่ึงจะตองมีการเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

1.3 ทรัพยากรมนุษยควรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี 
เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน 

1.4 ทรัพยากรมนุษยมีความพึงพอใจในงาน องคกรจึงตอง
สรางบรรยากาศในการทํางานท่ีดี ปรับใหเปนองคกรท่ีมีชีวิต มีความสุขในการทํางาน มีความทาทาย
และเรียนรูส่ิงแปลกใหมเพื่อปรับเปล่ียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

เนื่องจากทรัพยากรมนุษยมีการเรียนรูอยางตอเนื่อง ปจจุบันองคกรจึง
มุงเนนใหบุคคลเกงหลายดานแทนความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงมีความเหมาะสมและสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานมากกวา 

2.  ความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยในองคกร มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1 ทําใหระบบและวิธีปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งข้ึน 

หลังจากไดรับการพัฒนาจะนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน เพื่อแกไขขอบกพรองและปรับปรุง
วิธีการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2.2 เปนวิธีการที่ชวยใหเกิดการประหยัด เม่ือไดรับการ
พัฒนาแลวบุคคลจะทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เปนการลดคาใชจายและลดความเสียหายจาก
การปฏิบัติงานได 

2.3 ชวยลดระยะเวลาการเรียนรูงานใหนอยลง โดยเฉพาะ
พนักงานใหม 

2.4 ชวยแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา เพราะผล
จากการพัฒนาทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 
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2.5 เปนวิธีการชวยกระตุนบุคลากรใหเกิดความขยัน เพราะ
จะมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงไดมากกวาคนท่ีไมไดรับการพัฒนา  

2.6 ทําใหบุคคลมีโอกาสไดรับความรูและความคิดใหม ๆ 
เปนคนทันสมัย  ทันตอเหตุการณและความกาวหนาทางเทคโนโลยีสมัยใหม และสามารถ
ประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอองคกรได 

กลาวคือ องคกรควรเห็นความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มนุษย
เปนทรัพยากรที่มีคา องคกรตองใหเกียรติ ใหความสําคัญ มีการจัดการบรรยากาศในการทํางานท่ีดี เพ่ือให
เกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู ทาทายในการทํางาน และมีความสุขในการทํางาน หากทรัพยากร
มนุษยในองคกรไดรับการพัฒนาจะมีผลดีตอองคกรในหลายๆทาง ไมวาจะเปน ลดระยะการเรียนรูงาน
ใหนอยลง ลดภาระคาใชจายลดความเสียหายจากการปฏิบัติงาน ชวยกระตุนบุคลากรใหเกิดความ
ขยัน ไดรับความรู ความคิด ความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆ และสามารถนําไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนตอองคกรได  
 

2.1.5 องคประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ทุกองคกรตางพยายามที่จะดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคและกลยุทธขององคกร 

อยางไรก็ตามการท่ีองคกรจะบรรลุซ่ึงเปาหมายเหลานั้นได องคกรจะตองมีทรัพยากรมนุษยท่ีมี
คุณภาพและสามารถปฏิบัติไดอยางเต็มศักยภาพ และการท่ีองคกรจะมีทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ
นั้น องคกรจะตองมีองคประกอบสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดังนี้ (พิชิต เทพวรรณ, 2554 : 
158-159) 

1.  การเรียนรู (Learning) คือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดแบบถาวร
ท่ีมีผลตอการปฏิบัติหรือประสบการณ 

2.  การฝกอบรม (Training) เปนแผนการและระบบการปรับปรุง
พฤติกรรมซ่ึงผานการเรียนรูหรือเปนโปรแกรมท่ีบุคคลสามารถพัฒนาไปในแตละระดับความรู 
ทักษะ และสมรรถนะ ซ่ึงถือวาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

3.  การพัฒนา (Development) เปนการเจริญเติบโตหรือการตระหนักถึง
ความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยูของแตละคน โดยผานการเรียนรูและไดประสบการณจากการ
เรียนรู 

4.  การศึกษา (Education) เปนการพัฒนาการเรียนรูท่ีเปนความนิยมและ
ความเขาใจท่ีเปนความตองการในการดําเนินชีวิต ซ่ึงจะตางกับความรูและทักษะท่ีมีความสัมพันธ
โดยตรงกับกิจกรรมในการดําเนินชีวิตเพียงอยางเดียว 
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ท้ังนี้การเรียนรูจะมีความแตกตางจากการฝกอบรม  กลาวคือ  การเรียนรู เปน
กระบวนการที่แตละบุคคลสรางความรูใหม ๆ ทักษะและความสามารถ ในทางตรงกันขามการ
ฝกอบรมเปนวิธีการท่ีองคกรใชเพื่อนําไปสูการเรียนรูเทานั้น 
 

2.1.6 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญมีหลายปจจัย ปจจัยเหลานี้มัก

เขามาเกี่ยวกับการพิจารณาความสําเร็จตามวัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยเร่ิมแรก
โครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงอยางเต็มท่ี การ
สนับสนุนตองดําเนินการอยางจริงจังและมีความชัดเจนดวยการอนุมัติใหใชทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปน
สําหรับการดําเนินการ การสนับสนุนจะเขมแข็งยิ่งข้ึนเม่ือผูบริหารสูงสุดขององคกรเขามามีสวนรวม
อยางแทจริง ซ่ึงการกระทําของผูบริหารจะชวยโนมนาวใหเห็นความสําคัญของโครงการ 

ยิ่งไปกวานั้น ผูบริหารระดับอ่ืนรวมท้ังผูเช่ียวชาญและชํานาญการดานทรัพยากรมนุษย
ควรผูกพันและเขารวมในกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย นอกจากนี้ควรทําการวิเคราะหคาใชจาย
และประโยชนท่ีจะเกิดจากการพัฒนากอนท่ีจะดําเนินโครงการ ซ่ึงโครงการพัฒนาทรัพยากรมนษุยควร
สัมพันธกับงาน สามารถปรับปรุงผลผลิต เสียคาใชจายตํ่าและไดประโยชนคุมคา บทบาทของผูบริหาร
คือชวยใหพนักงานไดรับความรูและทักษะตามที่ตองการสําหรับงานในปจจุบันและอนาคต และ
ชวยใหบรรลุเปาหมายสวนบุคคลใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนเกิดการพัฒนาตนเอง และ
กระตุนใหเกิดความมั่นใจในความสําเร็จ (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2550 : 184-185) 
 

2.1.7 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
การปรับเปล่ียนท่ีสําคัญในสภาพแวดลอมภายในและภายนอกเปนส่ิงจําเปนตอการ

เปล่ียนแปลงองคกร การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนการปรับเปล่ียนกําลังคนในระดับบริหารให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงขององคกรในปจจุบัน กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยท่ัวไป
จะชวยสนับสนุนการเปล่ียนแปลงขององคกร เม่ือมีการพิจารณาถึงความจําเปนในการเปล่ียนแปลง
แลวกระบวนการในการพิจารณาความตองการในการพัฒนาจะเร่ิมข้ึน ซ่ึงเม่ือทําการกําหนด
วัตถุประสงคของการพัฒนาแลว ข้ันตอไปควรพิจารณาวิธีการที่เหมาะสมท่ีจะใชดําเนินการ
โครงการพัฒนาใหประสบความสําเร็จ การตัดสินใจเลือกวิธีการและส่ือในการพัฒนาข้ึนอยูกับ
ลักษณะและเปาหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยปกติแลวการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตอง
ไดรับการประเมินอยางตอเนื่องเพื่อสนับสนุนใหการเปล่ียนแปลงเปนไปอยางเหมาะสมและบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร (เกรียงศักดิ์ เขียวยิ่ง, 2550 : 183) 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรจะตองดําเนินงานเปนลําดับข้ันตอนและตอเนื่อง 
ในประเด็นนี้จะอธิบายแนวคิดท่ีเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน 
ดังนี้ (วีระ อรัญญมงคล, 2552 : 262-264) 

1.  การกําหนดความตองการเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนปญหาท่ี
เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากชองวางระหวางผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับผลการ
ปฏิบัติงานท่ีองคกรตองการ ซ่ึงปญหาดังกลาวสามารถแกไขไดโดยใหการศึกษา การฝกอบรมและ
การพัฒนา 

2.  การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย ความตองการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมักมีมากเกินกวาท่ีองคกรจะดําเนินการไดท้ังหมด ในขณะท่ีองคกรมีทรัพยากรจํากัด จึง
จําเปนตองกําหนดกลยุทธเพื่อตอบสนองตอความตองการใหไดมากท่ีสุดภายใตทรัพยากรการ
บริหารและส่ิงอํานวยความสะดวกเทาท่ีจําเปน 

3.  การคัดเลือกออกแบบและดําเนินกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย เร่ิม
จากการกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซ่ึงอาจแบงไดเปนวัตถุประสงคดาน
การเรียนรู ดานทักษะ ดานพฤติกรรมการทํางาน และดานผลท่ีไดขององคกร ซ่ึงวัตถุประสงค 3 ดาน
แรกเปนวัตถุประสงคระยะส้ัน สวนอีก 2 ดานเปนวัตถุประสงคระยะยาว ข้ันตอมาเปนการพิจารณา
เนื้อหาของโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีการกําหนดหลักสูตรใหผูเขารับการพัฒนาไดเรียนรู
หรือมีสวนรวมในโครงการ จากน้ันจึงจะกําหนดเปนวิธีการและเทคนิคท่ีจะใชในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และข้ันตอนสุดทายคือการนําเอาวิธีและเทคนิคนั้นมาใชในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

4.  การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ในระดับแรกควรพิจารณา
วาการดําเนินโครงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแตละโครงการบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการหรือไม 
และในระดับตอมาควรพิจารณาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความพยายามในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยท้ังหมดวาสามารถตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
องคกรไดหรือไม 

สามารถสรุปเปนแผนภาพกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดังแผนภาพที่ 2.1 ได
ดังนี้ 
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แผนภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกร 
 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การพัฒนาบุคคลซ่ึงเปนทรัพยากรท่ีมีความสําคัญนั้นมี
วัตถุประสงคในการพัฒนาเพื่อใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเนนการ
พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดวยวิธีการตาง การ
ดําเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในทางปฏิบัตินั้น ควรจะเร่ิมตนต้ังแตการปฐมนิเทศพนักงาน 
(Orientation) และตองดําเนินการพัฒนาตอไปเร่ือย ๆ ตลอดเวลาท่ีปฏิบัติงานอยูภายในองคกร สวน
ปรัชญาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจะเกี่ยวของโดยตรงกับการสรางวัฒนธรรมในการเรียนรู โดย
คุณลักษณะเฉพาะสําคัญท่ีองคกรควรสรางใหเกิดข้ึนนั้นควรจะเปนการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงจะ
สงผลใหองคกรมีการพัฒนาในระยะยาว และยังถือวาเปนการมอบความรับผิดชอบใหแกทรัพยากร
มนุษยแตละบุคคลในองคกร ซ่ึงไมไดเปนเพียงการดูแลจากฝายบริหารเพียงฝายเดียวอีกดวย 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดความตองการเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การคัดเลือกออกแบบและดําเนินกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

การประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีหลักในการบริหาร 
 

2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารไวดังนี้ 
ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2547 : 7) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่มี

ลักษณะเฉพาะ เปนชุดของส่ิงท่ีตองขับเคล่ือนไปขางหนา เปนการประสานกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนิน
ไปดวยกันอยางเหมาะสมภายใตการกํากับดูแลของผูจัดการ (Manager) เพื่อมุงสูเปาหมายขององคกร
ตามท่ีตั้งไว  ซ่ึงในสวนของผูจัดการหรือนักบริหารคือผู ท่ีตองเขามาเกี่ยวของโดยตรงกับ
กระบวนการบริหาร (Management Process) ท้ัง 4 ประการไดแก การวางแผน การจัดองคกร การนํา
และการควบคุมหรือการประเมินผล เพ่ือใหม่ันใจวาการใชทรัพยากรขององคกรนั้น ๆ เปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ 

ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ (2549 : 2) กลาววา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคล
ตั้งแต 2 คนข้ึนไปรวมกันดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 

อนิวัช แกวจํานงค (2550 : 25) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการทํางานอยาง
เปนข้ันตอนโดยอาศัยบุคคลอ่ืนทํางานแทนใหสําเร็จและบรรลุผลไดตามเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ท่ีกําหนดไวแลวลวงหนา 

พะยอม วงศสารศรี (2551 : 37-40) กลาววา การบริหาร หมายถึง ศิลปะของการใช
บุคคลอื่นทํางานใหแกองคกร เปนกระบวนการท่ีมีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายของ
องคกรและแปรเปล่ียนจุดมุงหมายนั้นสูการปฏิบัติจริง และมีความเกี่ยวของกับบุคคลท่ีทําหนาท่ี
บริหารหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ ในองคกรเปนผูดําเนินการตัดสินใจ รวมถึงกําหนดเปาหมายของ
องคกรและประสานงานใหสมาชิกในองคกรดําเนินการไปในทิศทางท่ีเปนเปาหมายรวมกัน 

โจนส การเรธ จอรจ และ เจนนิเฟอร (Jones, Gareth, George and Jennifer, 2004 : 14) 
กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดองคกร การนําและการควบคุมคนและ
ทรัพยากรอื่น ๆ เพอใหองคกรสามารถบรรลุผลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

รอบบินส สตีเฟน และ ดีเซนโซ ( Robbins, Stephen and Decenzo, 2004 : 24) กลาววา 
การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการทํางานกับคนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เฮลเรจเจล แจ็คสัน สโลวคัม และ จอหน ( Hellrigege, Jackson, Slocum and John, 
2005 : 15) กลาววา การบริหาร หมายถึง ภาระงานและกิจกรรมท่ีเกี่ยวของในการอํานวยการองคการ
หรือสวนงานหน่ึง ๆ ในองคกรในเร่ืองของการวางแผน การจัดองคกร ภาวะผูนําและการควบคุม 
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ซามูเอล สตีเฟน และ ทราวิส ( Samuel, Stephen and Travis, 2006 : 7) กลาววา การ
บริหาร หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถใหคําแนะนําและการอํานวยการโดยอุทิศตนเพื่อการแนะนํา
และอํานวยการภาระงานท่ีเกิดข้ึนในองคกร 

ดังนั้น สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานอยางเปนข้ันตอน 
ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดโครงสรางองคกร ภาวะผูนํา การควบคุมและการประสานงาน 
ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดเปนการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรต้ังไว 
 

2.2.2 องคประกอบของการบริหาร 
ณัฏฐพันธ เขจรนันท และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 60-258) กลาววาองคประกอบของ

การบริหารประกอบดวยปจจัยตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 
 
การวางแผน (Planning) 
การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ

และวิธีการตาง ๆ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายนั้น โดยพัฒนาลําดับในการดําเนินงานและการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อรวบรวมและประสานงานกับกิจกรรมตาง ๆ ใหสงเสริมและมุงสูเปาหมาย               
การวางแผนมีเปาหมายท่ีสําคัญคือ 

1.  เพื่อกําหนดทิศทางและสงเสริมการประสานงานภายในองคกร การ
วางแผนจะชวยกําหนดทิศทางและข้ันตอนการทํางานใหกับพนักงานใหมีเอกภาพและมุงสูทิศทางที่
องคกรตองการ หากพนักงานในแตละแผนกไมทราบความตองการขององคกรอาจจะทําใหเกิดความ
ขัดแยงได ซ่ึงจะเปนอุปสรรคท่ีทําใหองคกรไมสามารถบรรลุเปาหมายหลักไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  ลดผลกระทบการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผนจะชวยลดความ
เส่ียงจากความไมแนนอนในอนาคต โดยการวางแผนจะชวยใหองคกรวิเคราะหและคาดการณถึง
การเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรได นอกจากนี้การวางแผนจะชวยกําหนด
ผลกระทบจากการกระทําเพื่อตอบสนองความเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ดวย  

3.  ลดความสูญเสียและการทํางานท่ีซํ้าซอน การวางแผนจะชวยลดงานท่ี
ไมจําเปนหรือไมมีประโยชนลง ซ่ึงการวางแผนไวลวงหนาจะชวยกําหนดการดําเนินงานและการใช
ทรัพยากรภายในองคกรได และชวยควบคุมการสูญเสียได 

4.  สรางเกณฑมาตรฐานในการควบคุม การดําเนินงานท่ีไมมีการ
วางแผนจะทําใหยากตอการติดตาม การตรวจสอบและการประเมินความกาวหนาและความสําเร็จ 
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หากมีการวางแผนไวจะทําใหผูควบคุมสามารถเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจริงกับเปาหมายท่ีวาง
ไวได 

การวางแผนจึงเปนงานสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอปจจุบันและอนาคตขององคกร โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงและการแขงขันท่ีตองดําเนินงานดวยความเขาใจและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึน ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญและสนใจ หมั่นเรียนรู ฝกฝนและพัฒนาความสามารถในการ
วิเคราะหและกําหนดแผนอยูเสมอ 
 

การจัดองคกร (Organizing) 
องคกร หมายถึง ระบบสังคมท่ีเกิดจากการรวมตัวของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปท่ีตัดสิน

ในเขามารวมมือและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน มีการจัดสภาพแวดลอมอยางเปนระบบและมีขอบเขต
ท่ีชัดเจน องคกรตาง ๆ จะมีองคประกอบสําคัญรวมกันอยู 3 ประการคือ 

1.  ระบบและขอบเขต (System and Boundary) เปนการจัดระบบ
ความสัมพันธและบทบาทของสมาชิกและระบบในรูปของอํานาจ หนาท่ีและความรับผิดชอบใหกับ
กลุมคนท่ีทําหนาท่ีตาง ๆ ในองคกร โดยองคกรจะเปนระบบสังคมที่มีขอบเขตท้ังดานกายภาพ 
(Physical) และความรูสึกผูกพัน (Psychological)  

2.  เปาหมาย (Goal) เปนส่ิงท่ีองคกรตองการจะเปนหรือตองการจะไปให
ถึง ซ่ึงกําหนดอยูในรูปวิสัยทัศน กลยุทธ หรือวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ปกติเปาหมายของ
องคกรจะมีระดับของความครอบคลุมและชัดเจนท่ีแตกตางกัน เปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพจะตอง
เขาใจและความตองการรวมกันของสมาชิก 

3.  สมาชิก (Member) องคกรประกอบดวยบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปท่ีมา
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร ซ่ึงสมาชิกแตละคนจะตองเขาใจและแสดงพฤติกรรมของ
ตนไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกัน 

ปกติในองคกรทุกองคกรจะมีการต้ังเปาหมายโดยกลุมคนท่ีมารวมตัวกันเพื่อ
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงแตละองคกรตางมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันโดยท่ี
องคกรแตละองคกรจะมีโครงสรางท่ีเปนระบบ ซ่ึงจะเปนเคร่ืองกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาท่ี 
ความรับผิดชอบ กฏเกณฑ และความสัมพันธของบุคคลภายในองคกรไวอยางชัดเจน 
 

การวางแผนกําลังคน (Manpower Planning) 
การวางแผนกําลังคนเปนกระบวนการท่ีผูบริหารจะตองคาดการณความตองการ

กําลังคนในอนาคตท่ีหนวยงานหรือองคกรตองการ การวางแผนกําลังคนมีความสําคัญตอองคกรคือ
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เปนการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน สามารถสรางความพรอมและศักยภาพใหกับองคกรและ
เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานและประสานงานภายในองคกร การวางแผนกําลังคน
ประกอบดวย 6 ข้ันตอนดังนี้ 

1.  การคาดคะเนเพ่ือการวางแผนกําลังคน 
2.  การจัดโครงสรางองคกรและความตองการกําลังคนในอนาคต 
3.  การเตรียมกําลังคนในปจจุบัน 
4.  การคาดคะเนการเปล่ียนแปลง 
5.  การจัดทําแผนงานสนับสนุนและสรางกําลังคน 
6.  การควบคุมแผนกําลังคน 

 
ผูนําและภาวะผูนํา (Leading) 
ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรับการแตงต้ังหรือไดรับการยอมรับจากสมาชิกให

เปนหัวหนากลุม โดยผูนําจะเปนศูนยรวมในการตัดสินใจเพื่อแกไขปญหา ประสานงานและ
ดําเนินงานของกลุม โดยจะตองแสดงภาวะผูนําเพื่อใหทํางานบรรลุวัตถุประสงคตามหมายใน
สถานการณตาง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปลักษณะของภาวะผูนําได 3 ประการคือ 

1.  ความเปนผูนําตองเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชา
ท่ีจะตองปฏิบัติตามความตองการของผูนํา 

2.  กระบวนการของความเปนผูนําจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจ การ
จัดสรรและใชอํานาจท่ีไมเทาเทียมกันระหวางผูนําและสมาชิกของกลุมเพ่ือใหสมาชิกแสดง
พฤติกรรมตามท่ีผูนําตองการ 

3.  ผูนําสามารถใชอิทธิพลกับผูใตบังคับบัญชา ท้ังนี้เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายไดอยางราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ 
 

การควบคุม (Controlling) 
การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบ (Systematic Process) ใน

การติดตาม ตรวจสอบและแกไขเพ่ือใหแนใจวากิจกรรมตาง ๆ ไดบรรลุความสําเร็จตามท่ีเราตองการ
และดําเนินไปในทิศทางท่ีเหมาะสม การควบคุมจะชวยใหผูบริหารเกิดความมั่นใจไดวากิจกรรมตาง 
ๆ นั้นเปนไปตามแผนและสามารถแกไขขอผิดพลาดใหถูกตองตามท่ีตองการและสอดคลองกับ
ขอจํากัดของแตละสถานการณได การควบคุมท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 
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1.  ทําใหการวางแผนมีความนาเช่ือถือ ไดรับการยอมรับ เกิดความชัดเจน
และเปนรูปธรรม 

2.  ชวยสรางกรอบความคิด เกณฑ และมาตรฐานในการปฏิบัติงานท่ีมี
คุณภาพ 

3.  ชวยใหฝายบริหารสามารถติดตาม ตรวจสอบและแกไขปญหาไดอยาง
ถูกตองและทันเวลา 

4.  สรางดุลยภาพและแสดงความสําคัญของการบรรลุเปาหมายในระยะ
ส้ันและระยะยาว 

5.  เปนแรงกระตุนและจูงใจในการปฏิบัติงานของท้ังหนวยงานและ
พนักงานที่จะมุงไปสูเปาหมายท่ีตองการ 

6.  สงเสริมการกระจายอํานาจ การใหอํานาจและการปฏิบัติงานอยาง
ประชาธิปไตยภายในองคกร 

การควบคุมท่ีดีจะกอใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานขององคกรดังนี้ 
1.  ปองกันเหตุการณท่ีไมคาดฝน โดยเฉพาะในกรณีท่ีฝายบริหารตอง

เผชิญกับการเปล่ียนแปลง การวางแผนและการควบคุมเชิงรุกจึงเปนส่ิงสําคัญกับองคกรสมัยใหม 
2.  สรางมาตรฐานใหกับผลลัพธ การควบคุมท่ีถูกตองจะชวยลดปญหาใน

การดําเนินงานและการบริการใหอยูในระดับมาตรฐาน ซ่ึงจะทําใหลูกคาเกิดความนาเช่ือถือและเกิด
ความไววางใจ 

3.  ประเมินผลและประสิทธิภาพของพนักงาน การควบคุมท่ีถูกตองจะ
สามารถจัดเตรียมขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานท้ังการเล่ือนข้ัน ข้ึนเงินเดือนและวางแผน
พัฒนาระยะยาว 

4.  ทําใหแผนทันสมัย (Update Plans) แผนท่ีดีตองมีการปรับปรุงใหมี
ความทันสมัยอยูเสมอโดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงตองมี
การปรับแผนใหทันตอการเปล่ียนแปลงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร 

5.  ปองกันทรัพยสินขององคกร (Protect an Organization Asset) การ
ควบคุมจะชวยดูแลและปกปองทรัพยสินภายในองคกรจากปญหาตางๆ โดยเฉพาะในปจจุบันท่ีธุรกิจ
ตองใชทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ีท้ังทรัพยสินทางปญญาและทรัพยากรมนุษย 

จะเห็นไดวาการควบคุมเปนหนาท่ีสําคัญท่ีผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจและ
สามารถใชงานใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงไมใชเพียงแคการติดตาม ตรวจสอบและ
แกไขในเชิงรับ แตการควบคุมจะมีบทบาทท้ังในเชิงรุกและเชิงกลยุทธแกองคกรสมัยใหมให
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สามารถแขงขันและตอบสนองความตองการของสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสูงสุดแกองคกร 

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิริ (2547 : 133-355) กลาววา องคประกอบของการบริหาร
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 

 
การวางแผน (Planning) 
การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการท่ีจะกําหนดถึงเปาหมาย ความมุงม่ัน 

ทรัพยากรและแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
การวางแผนเปนหนาท่ีอยางหน่ึงของการจัดการมีความเกี่ยวของกับการกําหนด

เปาหมายสําหรับการปฏิบัติงานขององคกรในอนาคตและการตัดสินใจในงาน รวมท้ังทรัพยากรที่ใช
ประโยชนตามความตองการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ และในระดับพื้นฐานการวางแผนเปนการกําหนด
เปาหมายขององคกรและจําแนกหนทางเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีตองการ ดังนั้น การวางแผนจะ
กอใหเกิดประโยชนตอหนวยงานดังนี้ 

1.  การวางแผนกับการดําเนินการทางดานการเงิน องคกรท่ีมีการวางแผน
การเงินท่ีดีมักจะมีผลงานดีมีประสิทธิภาพสูงกวาองคกรอ่ืนท่ีขาดการวางแผนท่ีดี 

2.  การวางแผนชวยสรางความรูสึกรวมในเปาหมายขององคกร การ
วางแผนจะชวยใหฝายบริหารและพนักงานทุกสวนในองคกรมีโอกาสไดตัดสินใจรวมกันถึงแนว
ทางการดําเนินงานและเปาหมายท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีตองการเพื่อความสําเร็จรวมกัน 

3.  การวางแผนชวยใหเห็นภาพรวมทางการบริหาร การวางแผนที่เปน
ทางการจะทําใหผูบริหารมองเห็นภาพรวมของโครงสรางขององคกรท้ังหมด และทําใหการวางแผน
มีประสิทธิผลมากข้ึน เนื่องจากผูบริหารเขาใจถึงความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ในองคกรได
อยางครบถวน 

4.  ประโยชนดานการควบคุม การวางแผนจะมีความเก่ียวของกับพื้นฐาน
ของการควบคุมซ่ึงไดกําหนดอยางเปนมาตรฐานท่ีชัดเจนและคาดหวังได ตลอดจนการกําหนด
วิธีการตรวจสอบ แกไขหากพบวาการดําเนินการไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 

5.  ชวยสรางภาพลักษณแกองคกร หากองคกรขาดการวางแผนท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ องคกรอาจจะประสบปญหาไดเพราะการวางแผนท่ีดีจะชวยใหองคกรผลิตสินคาและ
บริการไดอยางมีประสิทธาภาพ ซ่ึงหมายถึงภาพลักษณท่ีดีขององคกรดวย 
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การจัดโครงสรางองคกร (Organizing) 
องคกร หมายถึง รูปแบบของโครงสรางท่ีจัดข้ึนตามหลักและวิธีการ ประกอบดวย

บุคคลหรือกลุมบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปมารวมกันเพื่อดําเนินกิจกรรมใด ๆ ตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตั้งไว สวนการจัดโครงสรางองคกร หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาและการปฏิบัติ
ตามโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดังนั้นความสําคัญ
ของการจัดโครงสรางองคกรสรุปไดดังนี้ 

1.  ทําใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวมในการดําเนินกิจกรรม 
2.  ทําใหเกิดความชัดเจนในการจัดกําหนดขอบเขตของอํานาจหนาท่ี กฎ 

และระเบียบท่ีพนักงานตองปฏิบัติ 
3.  เพื่อความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชาและส่ังการ 
4.  เพื่อเปนการปรับเปล่ียนขนาดหรือรูปแบบขององคกรใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมทุกดานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
 

ภาวะผูนํา (Leadership) 
ผูนํา (Leader) หมายถึง บุคคลท่ีทําใหองคกรประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ

โดยใชอิทธิพลและจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตาม  
ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลและจูงใจบุคคลอ่ืนให

บรรลุเปาหมายขององคกร กระบวนการภาวะผูนําจึงมีความเกี่ยวของกับการใชอํานาจหนาท่ีเพื่อชวย
ใหบรรลุเปาหมายของกลุม ดังนั้น องคประกอบของการเปนผูนําจึงมี 4 ประการคือ 

1.  ความสามารถในการใชอํานาจใหเกิดประสิทธิผลเปนท่ียอมรับ  
2.  ความสามารถในการใชแรงจูงใจบุคคลทุกระดับในองคกร 
3.  ความสามารถในการชักนํา  
4.  ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ  

 
การควบคุม (Controlling) 
การควบคุม (Controlling) หมายถึง ข้ันตอนการวัดความกาวหนาในการทํางานโดย

เปรียบเทียบกับแผนที่วางไวและใชวิธีการแกไขเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาการทํางานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค การควบคุมจึงเปนส่ิงจําเปนเพื่อความสําเร็จในการดําเนินงานในหนาท่ีตางๆ ของ
องคกร โดยผูบริหารจะตองใชหลักการควบคุมทางดานการเงิน งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย 
การตลาด และการผลิต ดังน้ัน การควบคุมจึงมีความสําคัญดังนี้ 
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โดยท่ัวไปการควบคุมจะมีความเช่ือมโยงใกลชิดกับการวางแผน หนาท่ีของการ
ควบคุมจึงเปนกระบวนการที่ดําเนินไปอยางตอเนื่องเพื่อเปนตัวช้ีวัดวาองคกรไดดําเนินงานไปถึง
เปาหมายท่ีตองการหรือไม และการควบคุมยังชวยใหผูบริหารทราบถึงวิธีการปรับปรุงแผนและทํา
ใหองคกรเกิดความพรอมจากสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป 

พะยอม วงศสารศรี (2551 : 77-117) กลาววา องคประกอบของการบริหารประกอบดวย
ปจจัยตาง ๆ สรุปไดดังนี้ 
 

การวางแผน (Planning) 
การวางแผน (Planning) หมายถึง การพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายท่ีปรารถนา เปนการคาดการณส่ิงท่ียังไมเกิดข้ึน การวางแผนจึงเปนกระบวนการทาง
สติปญญาท่ีพิจารณากําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน มีรากฐานการตัดสินใจตามวัตถุประสงค ความรู
ละการคาดคะเนอยางใชดุลยพินิจ ดังนั้น การวางแผนจะกอใหเกิดประโยชนดังนี้ 

1.  ทําใหบรรลุจุดมุงหมาย การวางแผนจะมีจุดมุงหมาย และการ
ดําเนินการตามแผนการท่ีวางจะชวยใหองคกรบรรลุจุดมุงหมายท่ีตองการได 

2.  ทําใหการบริหารงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  ทําใหประหยัดและคุมคาเพราะไมเกิดปญหาความซํ้าซอนและลาชา 
4.  ทําใหองคกรสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
5.  ทําใหสมาชิกในองคกรเกิดความรวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน 
6.  ทําใหสมาชิกในองคกรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 
โครงสรางองคกร (Organizing) 
หนาท่ีการจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางท่ีเหมาะสมเพ่ือใหกิจกรรมบรรลุ

เปาหมาย และโครงสรางองคกรยังแสดงใหเห็นความสัมพันธดานอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ
ระหวางงานดานตาง ๆ ในองคกรดวย ดังน้ัน ความสําคัญของโครงสรางองคกรสรุปไดดังนี้ 

1.  โครงสรางองคกรชวยกําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้โครงสรางองคกรยังชวยใหสมาชิกองคกรรับรูบทบาทของตนเองและผูอ่ืนดวย 

2.  โครงสรางองคกรแสดงใหเห็นการติดตอส่ือสารและการประสานงาน
ในการรวมกิจกรรมและบุคคลประเภทตาง ๆ เขาดวยกัน 

3.  โครงสรางองคกรชวยกําหนดการตัดสินใจใหแกฝายบริหารระดับสูง 
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4. โครงสรางองคกรชวยกําหนดความสมดุลอยางเหมาะสมและให
ความสําคัญกับกิจกรรมตาง ๆ 

 
การควบคุม (Controlling) 
การควบคุม (Controlling) หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานท่ี

กําหนดไว กระบวนการควบคุมจึงประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 
1.  การกําหนดมาตรฐาน (Establishing Standards) 
2.  การสังเกตการณปฏิบัติงาน (Observing Performance) 
3.  การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน (Comparing 

Performance with Standards) 
4.  การปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย (Taking Corrective 

Action) 
ดังนั้น สรุปไดวาการบริหาร หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานอยางเปนข้ันตอน 

ซ่ึงประกอบดวยการวางแผน การจัดโครงสรางองคกร ภาวะผูนํา การควบคุมและการประสานงาน 
ซ่ึงกิจกรรมท้ังหมดเปนการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีองคกรตั้งไว กระบวนในการบริหาร
ท้ังหมดจะมีความสัมพันธกันและสงผลโดยตรงตอเนื่องซ่ึงกันและกัน การวางแผนทางการบริหาร
จึงมีความเกี่ยวของกับกระบวนการทางการบริหารโดยรวมท้ังหมดขององคกร ผูบริหารจึงควรทํา
ความเขาใจลักษณะองคกรของตนเองในภาพรวมท้ังหมด ท้ังนี้เพื่อใหองคกรสามารถวางแผนการ
ดําเนินงานเชิงกลยุทธและสามารถดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะการแขงขันในปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับสมรรถนะ 
 

2.3.1 ความเปนมาของสมรรถนะ 
แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ เร่ิมข้ึนคร้ังแรกในชวงตนป ค.ศ. 1970 โดย David C. 

McCleland นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย Harvard ไดพัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพเพื่อเปน
เคร่ืองมือในการทํานายผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และนําไปใชคัดเลือกบุคลากรที่ มี
ประสิทธิภาพใหแกหนวยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ในป ค.ศ. 1973 McClelland ไดตีพิมพ
บทความเร่ือง “Testing for Competence Rather than for Intelligence” ซ่ึงเปนบทความท่ีกลาวถึง
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศกับระดับทักษะความรูความสามารถ โดยระบุวาการวัด
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เชาวนปญญาและการทดสอบบุคลิกภาพเปนวิธีการที่ไมเหมาะสมในการทํานายผลการปฏิบัติงาน 
แตองคกรควรจางบุคคลท่ีมีสมรรถนะมากกวาผลคะแนนการทดสอบตอมาในป ค.ศ. 1982 Richard 
Boyatzis ไดเขียนหนังสือ “The Competent Manager: A Model of Effective Performance” และเปน
คนแรกที่ใชคําวา “Competencies” โดยเนนวาสมรรถนะเปนคุณลักษณะภายในของบุคคล ซ่ึงจะ
นําไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และตอมาในป ค.ศ. 1994 Gary Hamel และ C.K. 
Prahalad ไดนําคําวา “Competencies” เขามาใชในวงการธุรกิจ โดยกลาวไวในหนังสือเร่ือง 
“Competing for the Future” วาสมรรถนะหลักของธุรกิจ (Core Competencies) เปนส่ิงเดียวท่ีจะทํา
ใหธุรกิจชนะในการแขงขัน และคูแขงไมอาจลอกเลียนแบบได (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552 : 26) 
 

2.3.2 ความหมายของสมรรถนะ 
ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายสมรรถนะไวดังน้ี 
ชูชัย สมิทธิไกร (2552 : 26) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงานของบุคคล ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน อุปนิสัย ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ เปนตน ซ่ึงสามารถวัดไดและตองมีความเหมาะสมสอดคลองกับวิสัยทัศน คานิยมและ
เปาหมายขององคกร เพื่อใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีของบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงตองสามารถจําแนกความแตกตางระหวางบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูง
จากบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติต่ําได 

ทองพันช่ัง พงษวารินทร (2552 : 25) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถหรือ
ศักยภาพของบุคคลซ่ึงจะสงผลตอผลลัพธและโอกาสในการประสบความสําเร็จในงานท่ีทํา โดยคน
ท่ีมีสมรรถนะเหมาะสมกับงานนั้น ๆ มากกวายอมมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จไดสูงกวาคนท่ีมี
สมรรถนะนอย 

ดังนั้น สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลและสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูความสามารถและ
ทักษะตาง ๆ สมรรถนะดังกลาวสามารถวัดผลหรือประเมินผลได และองคกรไดใชการประเมินผล
สมรรถนะนี้เพื่อการสงเสริมใหพนักงานในองคกรกาวไปสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงการ
ฝกอบรมในระดับท่ีสูงข้ึนดวยเชนเดียวกัน 
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2.3.3 ความสําคัญของสมรรถนะ 
สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานและองคกรดังนี้ (ชูชัย สมิทธิ

ไกร, 2552 : 28) 
1.  ชวยใหองคกรสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีท้ังดาน

ความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตาม
ความตองการขององคกรอยางแทจริง 

2.  ชวยใหผูปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู ทักษะและความสามารถ
ของตนเองวาอยูในระดับใด และจําเปนตองพัฒนาในเร่ืองใด ซ่ึงจะชวยใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง
มากข้ึน 

3.  นําไปใชประโยชนในการพัฒนาการฝกอบรมพนักงานในองคกร 
4.  ชวยสนับสนุนใหตัวช้ีวัดหลักของผลงาน (Key Performance 

Indicators: KPIs) บรรลุเปาหมาย เพราะสมรรถนะจะบงช้ีไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายตาม 
KPIs ตองใชสมรรถนะใดบาง 

5.  ปองกันไมใหผลการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับโชคชะตาเพียงอยางเดียว 
หากมีการวัดสมรรถนะแลวจะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จดวย
ความสามารถของตนเองหรือไม 

6.  ชวยใหการหลอหลอมสมรรถนะขององคกรประสบความสําเร็จมาก
ยิ่งข้ึน เพราะถาพนักงานทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองใหเขากับมาตรฐานท่ีองคกรกําหนด
ตลอดเวลาแลว และในระยะยาวก็สามารถสงผลใหเกิดเปนสมรรถนะเฉพาะขององคกรนั้น ๆ 
 

2.3.4 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับสมรรถนะ 
McClelland กลาววาคุณลักษณะ (Characteristic) ของคนเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง 

กลาวคือ ส่ิงท่ีอยูเบ้ืองหลังและสงผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลของแตละคน ซ่ึง
ประกอบดวย 2 สวนคือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552 : 29-30) 

1.  สวนท่ีลอยอยูเหนือน้ํา เปนสวนท่ีมองเห็นไดและสามารถพัฒนาได
งาย ไดแก ความรู (Knowledge) และทักษะตาง ๆ (Skills) 

2.  สวนท่ีอยูใตผิวน้ํา เปนสวนท่ีใหญกวาและมองเห็นไดยาก ซ่ึงสงผล
ตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลแตละคน อีกท้ังยังเปนสวนท่ีพัฒนาไดยาก ไดแก แรงผลักดัน
เบ้ืองหลัก (Motives) ลักษณะนิสัย (Traits) ภาพลักษณของตนเอง (Self Image) และบทบาทท่ี
แสดงออกตอสังคม (Social Role) 
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2.3.5 ประเภทของสมรรถนะ 
สมรรถนะท่ีเกิดข้ึนในองคกรนั้นโดยสวนใหญจะแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ๆ 

ดังตอไปนี้ (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2553 : 59-62) 
1.  สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) สมรรถนะหลัก หมายถึง 

ความสามารถหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคหลักท่ีคาดหวัง ซ่ึงสมรรถนะหลักนั้นจะกําหนดจากการ
วิเคราะหวิสัยทัศน ภารกิจ หรือนโยบายธุรกิจขององคกร และสมรรถนะหลักท่ีกําหนดข้ึนของแตละ
สายธุรกิจจะมีลักษณะไมเหมือนกัน 

2.  สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency: MC) สมรรถนะ
ทางการบริหาร หมายถึง ความสามารถดานการบริหารจัดการ องคกรบางแหงเรียกวา Leadership 
Competency (LC) หรือ Role Specific Competency (RSC) ซ่ึงเปนสมรรถนะหรือความสามารถท่ี
คาดหวังจากผูบริหารที่ตองดูแลผูใตบังคับบัญชา 

3.  สมรรถนะตามสายงาน (Function Competency: FC) สมรรถนะตาม
สายงาน หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวของกับงานเฉพาะดาน ตําแหนงงานท่ีมีหนาท่ีตางกันจะมี
สมรรถนะตามสายงานตางกัน ซ่ึงสมรรถนะตามสายงานสามารถแยกได 2 สวนคือ 

3.1 Common Functional Competency เปนความสามารถ
ตามสายงานวิชาชีพ ท้ังนี้องคกรจะกําหนดสายงานหรือวิชาชีพกอน โดยพิจารณาจากลักษณะงานท่ี
เหมือนกันจัดใหอยูในสายงานหรือวิชาชีพเดียวกัน 

3.2 Specific Functional Competency เปนความสามารถ
เฉพาะงานท่ีไมเหมือนกันและมีความแตกตางกันตามขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบของแตละตําแหนง
งาน 

ดังนั้น สรุปไดวาในการกําหนดสมรรถนะท้ัง 3 ประเภทนี้ในแตละ
องคกรจะมีความแตกตางกัน และสมรรถนะเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีองคกรหลายแหงได
นํามาใชเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

2.3.6 องคประกอบของสมรรถนะ 
โดยท่ัวไปแลวสมรรถนะจะประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 ดานดังตอไปนี้ (ชูชัย 

สมิทธิไกร, 2552 : 32-33) 
1.  ตัวแบบสมรรถนะ (Competency Model) เปนกรอบแนวคิดท่ีจะแสดง

ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงและเหตุผลของการจัดทําระบบสมรรถนะของหนวยงาน ซ่ึงควรพิจารณา
ถึงวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ วัฒนธรรมองคกรและปจจัยแวดลอมตาง ๆ ขององคกรและทําการ
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กําหนดสมรรถนะขององคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ วัฒนธรรมองคกรและ
ปจจัยแวดลอมตาง ๆ ขององคกร 

2.  ประเภทของสมรรถนะ (Competency Categories) ซ่ึงประกอบไปดวย
ประเภทของสมรรถนะท้ัง 3 ประเภท ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และ
สมรรถนะตามสายงาน  

3.  ช่ือและนิยามของสมรรถนะ (Competency Name and Definition) 
สมรรถนะแตละดานจะตองมีช่ือเรียกและมีคํานิยามหรือความหมายชัดเจนเพื่อท่ีจะส่ือใหผูท่ี
เกี่ยวของทุกคนมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

4.  ระดับความเช่ียวชาญ (Proficiency Scale) หมายถึง ระดับ
ความสามารถหรือระดับพฤติกรรมของสมรรถนะในแตละดาน ซ่ึงจะนําไปใชเปนหลักในการ
กําหนดวาบุคลากรในองคกรจําเปนจะตองมีความเช่ียวชาญในสมรรถนะแตละดานมากนอยเพียงใด 

5.  ตัวช้ีวัดเชิงพฤติกรรม (Behavior Indicators) หมายถึง ส่ิงท่ีจะบงบอก
วาบุคลากรแตละคนมีระดับความเช่ียวชาญหรือระดับพฤติกรรมอยูในระดับท่ีตองการหรือไม 
 

2.3.7 วิธีการกําหนดสมรรถนะ 
การกําหนดสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานมักจะมีรูปแบบในการดําเนินการ 2 

รูปแบบคือ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552 : 36) 
1.  การกําหนดสมรรถนะโดยการเช่ือมโยงกับการจัดการเชิงกลยุทธ เปน

วิธีการท่ีบริษัทท่ีปรึกษามักจะนํามาใชกับองคกรโดยเร่ิมจากการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของ
องคกร นํามากําหนดเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร หลังจากนั้นจึงนํามากําหนดเปนกลยุทธ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร แลวจึงกําหนดเปนสมรรถนะของบุคลากรในองคกรซ่ึง
ประกอบดวยสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงาน 

2.  การกําหนดสมรรถนะโดยใชวิธีการประเมินสมรรถนะในงาน วิธีการ
นี้ในข้ันตอนแรกจะตองทําการกําหนดเกณฑท่ีมีประสิทธิผล จากนั้นจึงทําการสุมตัวอยางของตัว
แปรเกณฑท่ีสามารถจําแนกระหวางบุคคลท่ีปฏิบัติงานไดดีกวาปกติกับบุคคลที่ปฏิบัติไดโดยเฉลี่ย 
ทําการเก็บขอมูลดวยวิธีการตาง ๆ และนําขอมูลท่ีไดมาระบุงานท่ีตองการปฏิบัติและสมรรถนะที่
จําเปนสําหรับงาน มีการตรวจสอบความตรงของประเภทสมรรถนะหรือตัวแบบของสมรรถนะ ซ่ึง
อาจไดจากการวัดสมรรถนะนั้น ๆ ดวยวิธีการตาง ๆ หลังจากนั้นจึงนําสมรรถนะท่ีกําหนดไปใชใน
ดานตาง ๆ ตามท่ีองคกรตองการ 
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3.  การใชผูเช่ียวชาญ ซ่ึงเปนผูท่ีใหความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะท่ีจําเปน
ในการปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น เชน การประชุมรวมกัน การระดมสมอง หรือการใชเทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) เปนตน ซ่ึงการใชผูเช่ียวชาญทําใหไดรับการยอมรับจากบุคคลท่ีเกี่ยวของ
และสามารถนําไปใชกับตําแหนงงานหรืองานท่ีไมเคยกําหนดสมรรถนะมากอน 

4.  การใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนการหาขอมูลจากแหงเอกสารหรือ
วารสารทางวิชากร ฐานขอมูลดานอาชีพ หรือขอมูลในองคกร เปนตน ซ่ึงการใชขอมูลทุติยภูมินี้
สามารถตรวจสอบความตรง (Validity) ไดงาย 
 

2.3.8 วิธีการประเมินสมรรถนะ 
วิธีการประเมินหรือเคร่ืองมือท่ีสามารถนํามาใชประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี ดังนี้ (ชูชัย 

สมิทธิไกร, 2552 : 39-41) 
1.  ขอมูลประวัติการทํางาน (Biographical Data) เปนเคร่ืองมือท่ีจะชวย

ประเมินความรู ทักษะและความสามารถของบุคคลนั้นวาเคยปฏิบัติงานใดมาบางง 
2.  ระเบียนพนักงาน (Employee Record) เปนการรวบรวมประวัติและ

คุณสมบัติพนักงาน ซ่ึงจะชวยใหเห็นลักษณะนิสัยในการปฏิบัติงานของพนักงานไวดวย 
3.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เปนรูปแบบ

วิธีการประเมินท่ีตองพิจารณาองคประกอบดานอ่ืนประกอบกันดวย เชน แรงจูงใจ ซ่ึงถาหาก
พนักงานเปนผูท่ีมีความรูความสามารถแตหากขาดแรงจูงใจ อาจจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานได 

4.  การสัมภาษณงาน (Interview) เปนวิธีการทําใหไดขอมูลมากพอและ
ควรคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความถูกตองของการสัมภาษณอีกดวย 

5.  ศูนยกลางการประเมิน (Assessment Center) เปนการรวบรวมเทคนิค
ทางจิตวิทยาหลายแขนงเขาดวยกันและมักจะใชประเมินสมรรถนะของผูบริหารระดับสูง 

6.  การทดลองจัดการแฟมงาน (In-basket Simulation) เปนการจําลอง
สถานการณในหนาท่ีของผูจัดการโดยมีงานตาง ๆ เสมือนจริง วิธีนี้ใชในการประเมินสมรรถนะ
ผูบริหาร 

7.  แบบทดสอบบุคลิกภาพ (Personality Inventory) เปนการวัด
บุคลิกภาพเพื่อใหไดบุคคลท่ีเหมาะสมกับงานและองคกร  

8.  แบบทดสอบเชาวปญญา (Intelligence Test) และความถนัด (Aptitude 
Test) เปนการวัดเชาวปญญาและความสามารถในดานตาง ๆ ของบุคคล 
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9.  การทดสอบความรู (Knowledge Test) เปนการทดสอบความรูท่ี
จําเปนสําหรับตําแหนง โดยเนนการวัดองคประกอบของสมรรถนะดานความรู 

10.  การทดสอบการปฏิบัติงาน (Work Sample) เปนวิธีการสุมตัวอยาง
งานท่ีรับผิดชอบมาใหบุคคลไดปฏิบัติ 

11.  การประเมินผลการปฏิบัติของบุคคลแบบ 360 องศา (360 Degree 
Feedback) เปนการประเมินผลจากรอบดานโดยอาศัยผูท่ีเกี่ยวของในตําแหนงงาน ซ่ึงจะทําให
มุมมองท่ีแตกตางและครอบคลุม 

12.  การสังเกตพฤติกรรม (Behavior Observations) เปนการประเมินท่ี
เกี่ยวของกับการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล และการสังเกตควรกระทําดวยความซ่ือตรง 

จากวิธีการประเมินสมรรถนะดังกลาวขางตน ไมมีวิธีใดเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดหรือเหมาะสม
ท่ีสุดของแตละองคกร การท่ีองคกรจะนําการประเมินสมรรถนะไปใชนั้นข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ
องคกรวาจะทําการประเมินสมรรถนะในดานใด ซ่ึงในการประเมินแตละคร้ังสามารถใชหลายวิธี
รวมกันได ท้ังนี้เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะท่ีครบถวนและตรงตามความตองการที่กําหนดไว 
 

2.3.9 การประเมินสมรรถนะเพื่อพัฒนาบุคลากร 
ส่ิงท่ีควรคํานึงถึงในการประเมินเพื่อพัฒนาบุคลากรมีรายละเอียดดังนี้ (ศิริรัตน 

พิริยธนาลัย และ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2553 : 100-104) 
1.  ฐานขอมูลบุคคล องคกรจะตองมีฐานขอมูลเพื่อการวางแผนเพ่ือให

ทราบวาพนักงานในองคกรไดรับการพัฒนาจนมีระดับสมรรถนะตามท่ีองคกรตองการหรือไม 
2.  การวัดผลสําฤทธ์ิของการฝกอบรมพัฒนา ซ่ึงการฝกอบรมพัฒนาจะ

วัดประสิทธิผลไดก็ตองอาศัยการประเมินสมรรถนะของผูเขารับการฝกอบรมหรือเปรียบเทียบกับ
ผลการปฏิบัติงานของผูไดรับการฝกอบรมกับผูท่ียังไมไดรับการฝกอบรม 

โดยสรุปแลวในการประเมินสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาน้ี  คุณภาพของตนแบบ
สมรรถนะและความสามารถในการ “อานสมรรถนะ (Competency Coding)” มีความสัมพันธกับ
ตนทุนและภาระงานฝกอบรมพัฒนาโดยตรง การจัดทําตนแบบดวยเคร่ืองมือวัดท่ีเช่ือถือไดจะทําให
ไดสมรรถนะท่ีจําแนกผูปฏิบัติงานอยางโดดเดนเพื่อนํามาวางแผนการฝกอบรมพัฒนาไดอยาง
ถูกตอง สวนการอานสมรรถนะไดอยางแมนยําจะทําใหผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายทราบวากิจกรรมการ
ฝกอบรมพัฒนาท่ีไดดําเนินการไปนั้นไดผลมากนอยเพียงใด 
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2.3.10 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดานความรูในสายอาชีพ 
แนวทางปฏิบัติเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดานความรูในสายอาชีพมีรายละเอียดดังนี้ 

(ทองพันช่ัง พงษวารินทร, 2552 : 38-43) 
1.  สามรู เพื่อการพัฒนาตนเอง การที่จะประสบความสําเร็จในหนาท่ีการ

งานได ตองทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงกับ 3 สวนหลัก ๆ คือ รูตนเอง โดยพิจารณาถึงบุคลิกลักษณะ
สวนตัวของตนเองวามีลักษณะเชนไร นอกจากนี้ยังตองรูงานปจจุบัน ซ่ึงตองมีความรูความเขาใจใน
งานท่ีตนเองปฏิบัติและทราบและทําความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายบริษัท เปาหมายตาง ๆ และ
พฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวัง และการรูงานในอนาคต โดยทําการพิจารณาถึงส่ิงท่ีคาดหวังในอนาคต 
เชน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปนตน 

2.  การวางแผนการปฏิบัติงานประจําวัน โดยการจัดลําดับความสําคัญ
และความเรงดวนของงาน หลังจากไดจัดลําดับความสําคัญของงานแลวจึงวางแผนการปฏิบัติงานใน
ข้ันตอนตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.  การจดบันทึก จะชวยจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในแตละวัน ซ่ึงจะชวยปองกันปญหาหลงลืมและปญหาการตกหลนของขอมูลสําคัญได 
 

2.3.11 ประโยชนจากการประเมินสมรรถนะ 
ผลของการพัฒนาสมรรถนะท่ีเกิดข้ึนตอองคกรจะพบวาองคกรและหนวยงานตาง ๆ 

ดําเนินการใหบุคลากรของตนไดรับการพัฒนาเพ่ือใหไดรับประโยชนจากผูท่ีมีสมรรถนะสูงข้ึน 
ดังนั้น การเรียนรูไมควรเปนเปาหมายสูงสุดในการฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะ ซ่ึงเปาหมายสูงสุดคือ
การท่ีพนักงานสามารถนําเอาสมรรถนะท่ีไดรับการพัฒนามาใชใหเกิดประโยชนในงานจนเปน
ผลสําเร็จท่ีนาภูมิใจ อีกท้ังอาจประพฤติตนเปนตนแบบเพ่ือการพัฒนาของบุคคลอื่น ๆ ตอไป หากผู
ท่ีไดเรียนรูส่ิง   ใหม ๆ หลังจากจบหลักสูตรการฝกอบรมไปแลวแตไมมีโอกาสขวนขวายนําความรู
นั้นมาใชใหเกิดประโยชน อาจจะทําใหหลงลืมเนื้อหาสาระท่ีตนเองไดเรียนรูนั้นไป แตการพัฒนา
สมรรถนะและการนํามาใชภายในองคกร บรรยากาศในการทํางานและสภาพแวดลอมจึงเปนตัวกาํหนด
สําคัญท่ีจะช้ีวัดไดวาจะเกิดการพัฒนาสมรรถนะตอไปหรือไม และองคกรจะไดรับประโยชนจาก
การพัฒนานั้นไดอยางเต็มท่ีหรือไม (ศิริรัตน พิริยธนาลัย และ จุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2553 : 
156-157) 

เปนท่ีทราบกันวาปจจัยเร่ืองความสามารถเปนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีคาดหวังจาก
พนักงานนั้นสามารถนํามาใชประเมินชองวางความสามารถ (Competency Gap Assessment) เพื่อหา
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จุดออนและจุดแข็งของพนักงานในองคกร ซ่ึงผลท่ีไดจากการประเมินความสามารถไดนํามาใชใน
เร่ืองตาง ๆ ในการบริหารและพัฒนาบุคลากร ไดแก (อาภรณ ภูวิทยพันธุ, 2553 : 56-59) 

1.  การใหรางวัลท่ีเปนตัวเงิน องคกรหลายแหงมักจะกําหนดปจจัยเร่ือง
พฤติกรรมเปนปจจัยวัดผลงานของพนักงาน ซ่ึงปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนปจจัยดานความสามารถท่ีถูก
กําหนดข้ึนโดยไมมีการนําผลงานหรือปจจัยดาน KPIs มาใชวัดผลงานของพนักงาน วิธีการที่มี
ประสิทธิภาพคือการกําหนดปจจัยดาน KPIs มาใชเปนเกณฑหรือเง่ือนไขในการประเมินผลงานของ
พนักงานควบคูไปกับการประเมินสมรรถนะของพนักงานดวย 

2.  การพัฒนาความสามารถของพนักงาน การประเมินสมรรถนะดวย
วิธีการนี้เปนการนําเอาจุดออนของพนักงานแตละคนมาใชเปนเกณฑท่ีตองพัฒนาพนักงานและ
นํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เนื่องจากจุดออน
ของพนักงานมีผลกระทบความเปาหมายขององคกร 

3.  การโอนยายงาน เปนวิธีการท่ีเกิดตอเนื่องจากการพัฒนาความสามารถ
ของพนักงาน ในกรณีท่ีพนักงานไมมีจุดออนท่ีตองพัฒนาแลว ข้ันตอนตอมาคือการนําจุดแข็งท่ีได
จากการประเมินชองวางความสามารถของพนักงานมาพิจารณาโอนยายงานท่ีเหมาะสมกับ
ความสามารถท่ีเปนจุดแข็งของพนักงาน ซ่ึงการโอนยายงานถือวาเปนการจัดวางเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ (Career Path) ใหกับพนักงาน 

4.  การเล่ือนระดับหรือตําแหนงงาน องคกรหลายแหงไดพิจารณาเล่ือน
ระดับหรือตําแหงงานใหกับพนักงานจากเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยการนําผลการ
ประเมินความสามารถหรือพฤติกรรมไปใชพิจารณาประกอบการเล่ือนระดับหรือตําแหนงของ
พนักงาน เพราะการประเมินจะบงบอกถึงสภาพการปฏิบัติงานปจจุบันของพนักงานยังสามารถนํา
เกณฑดังกลาวไปวิเคราะหศักยภาพในการทํางาน (Potential) ของพนักงานไดอีกดวย 

5.  การบริหารคนเกง ผลจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เปนเกณฑหรือเง่ือนไขสําคัญในการคนหาบุคคลท่ีเปนคนเกงในองคกร เพราะการท่ีองคกรละเลยไม
ใสใจการบริหารและพัฒนาบุคลากรเหลานี้ การสูญเสียบุคคลเหลานี้ยอมเกิดข้ึนไดงาย 

สรุปวาสมรรถนะเปนปจจัยท่ีองคกรหลายแหงนํามาใชเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้ผลการประเมินสามารถนําไปเช่ือมโยงกับระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากรในเร่ืองตาง ๆ 
ไดดวยเหตุนี้จึงทําใหองคกรหลายแหงไดมีการจัดทําระบบการประเมินสมรรถนะหรือความสามารถ
ข้ึนอยางเปนระบบ เพราะการกําหนดสมรรถนะท่ีชัดเจนยอมชวยทําใหการประเมินผลงานไดอยาง
ชัดเจนและถูกตอง 
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ดังนั้น สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลและสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก ความรูความสามารถและ
ทักษะตาง ๆ สมรรถนะดังกลาวสามารถวัดผลหรือประเมินผลได และองคกรไดใชการประเมินผล
สมรรถนะนี้เพื่อการสงเสริมใหพนักงานในองคกรกาวไปสูระดับตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมถึงการ
ฝกอบรมในระดับท่ีสูงข้ึนดวยเชนเดียวกัน สมรรถนะมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
และองคกรเนื่องจากจะชวยใหองคกรสามารถคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีท้ังดานความรู 
ทักษะและความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความ
ตองการขององคกรอยางแทจริง และสมรรถนะเปนปจจัยท่ีองคกรหลายแหงนํามาใชเพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ผลการประเมินสามารถนําไปเช่ือมโยงกับระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ในเร่ืองตาง ๆ ไดดวยเหตุนี้จึงทําใหองคกรหลายแหงไดมีการจัดทําระบบการประเมินสมรรถนะ
หรือความสามารถข้ึนอยางเปนระบบ เพราะการกําหนดสมรรถนะที่ชัดเจนยอมชวยทําใหการ
ประเมินผลงานไดอยางชัดเจนและถูกตอง 
 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผูฝกสอนกีฬา 
 

2.4.1 ความหมายของผูฝกสอนกีฬา 
ผูฝกสอน (Coach) หมายถึง ผูท่ีใหคําสอนหรือคําแนะนําหรือบุคคลท่ีทําการฝกซอมเพ่ือตนเองหรือ
ผูอ่ืน หรืออาจหมายถึงบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยูในทีมกีฬาในการใหการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนและการ
ใหการฟนฟูสภาพผูเลนท่ีไดรับบาดเจ็บ เปนผูท่ีพัฒนาศักยภาพสูงสุดทางกาย (Physical Potential) 
ใหกับนักกีฬา  และเปนผู ขัดเกลาและยกระดับจิตใจและรางกายของนักกีฬาให เปนผู ท่ี มี
ความสามารถและมีความประพฤติเหมาะสมดํารงตนอยูในสังคมไดเปนอยางดี (สนธยา สีละมาด, 
2551 : 444-445) 
 

2.4.2 บทบาทของผูฝกสอนกีฬา 
บทบาทสําคัญของผูฝกสอนคือการพัฒนานักกีฬาใหเปนผูท่ีมีศักยภาพสูงสุดทางดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซ่ึงบทบาทของผูฝกสอนกีฬาประกอบดวย (สนธยา สีละมาด, 
2551 : 445-457) 

1.  หนาท่ีครู (Teacher) เปนบทบาทการใหความรู ทักษะและความคิด
ใหม ๆ ใหกับนักกีฬาท้ังทางการกีฬาและการใชชีวิต 
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2.  หนาท่ีผูฝกซอม (Trainer) เปนบทบาทการปรับปรุงสมรรถภาพ 
ทักษะและเทคนิคใหกับนักกีฬา 

3.  หนาท่ีผูใหคําแนะนํา (Instructor) เปนบทบาทการแนะนํากิจกรรม
และการฝกปฏิบัติท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 

4.  หนาท่ีผูใหแรงจูงใจ (Motivator) เปนบทบาทการพัฒนาใหนักกีฬา
เปนผูท่ีมีความเชื่อม่ันและมีกําลังใจ 

5.  หนาท่ีผูสรางวินัย (Disciplinarian) เปนบทบาทการสรางความ
ยุติธรรมและใหความเสมอภาคกับนักกีฬาทุกคน 

6.  หนาท่ีนักจัดการ (Manager) เปนบทบาทการจัดระบบและวาง
แผนการฝกซอมและการแขงขัน 

7.  หนาท่ีผูบริหาร (Administration) เปนบทบาทการจัดดําเนินการ
ฝกซอมใหเปนไปในแนวทางที่เหมาะสม 

8.  หนาท่ีตัวแทนชุมชน (Publicity Agent) เปนบทบาทการใหขาวกับ
ส่ือมวลชนและการเปนนักส่ือสารท่ีดี 

9.  หนาท่ีนักสังคมสงเคราะห (Social Worker) เปนบทบาทการให
คําปรึกษาและแนะนําชวยเหลือนักกีฬา 

10.  หนาท่ีเปนเพื่อน (Friend) เปนบทบาทการใหความสนิทสนมกับ
นักกีฬา 

11.  หนาท่ีนักวิทยาศาสตร (Scientist) เปนบทบาทการวิเคราะห การ
ประเมินผลและแกไขปญหาของนักกีฬา 

12.  หนาท่ีนักเรียน (Student) เปนบทบาทการรับฟง เรียนรู และแสวงหา
ความรูใหม ๆ 

ดังนั้น สรุปไดวาบทบาทของผูฝกสอนกีฬาเปรียบเสมือนนักแสดงที่ตองแสดงไดหลาย
บทบาท การเปนผูฝกสอนกีฬาจึงควรจะแสดงบทบาทใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึน การเปนผู
ฝกสอนจะตองใชปรัชญาของการเปนผูฝกสอนกีฬามาตัดสินปญหาท่ีเกิดข้ึนในฐานะท่ีเปนผูฝกสอน
กีฬา ดังนั้น การฝกสอนกีฬาจึงจําเปนตองมีทักษะหลาย ๆ อยาง ซ่ึงอาจเปนทักษะท่ีไดจาก
ประสบการณหรือความรูทางวิชาการ 

สภาพการทํางานของผูฝกสอน ผูฝกสอนกีฬาจะปฏิบัติหนาท่ีประจําอยูท่ีสนามกีฬา 
หรือศูนยฝกกีฬาแตละประเภท หรือมหาวิทยาลัย โรงเรียน หรือตามสถานท่ีตางๆ ท่ีมีความ
เหมาะสม ซ่ึงหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีใหการสนับสนุนดานกีฬาจัดเตรียมไวเปนการเฉพาะ

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        ศศ.ม. (การจัดการการกีฬา) / 35 

และบางครั้งอาจตองมีการปฏิบัติงานนอกสถานท่ี เชน เขาคายเก็บตัวฝกซอมนักกีฬา หรือการ
ทดสอบสมรรถภาพรางกายของนักกีฬา หรือเดินทางรวมไปกับนักกีฬาท่ีเขาแขงขันในตางประเทศ 
เปนตน 
 

2.4.3 คุณสมบัติและคุณลักษณะของผูฝกสอน 
ธนะรัตน  หงสเจริญ (2539 : 21) ไดกลาวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูฝกสอนจะตอง
ประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. มีปรัชญาเปนของตัวเองในการเปนผูฝกสอนท่ีดี มีเปาหมายท่ีชัดเจน 
2. มีบุคลิกภาพท่ีสุภาพ สมบูรณท้ังรางกายและจิตใจ 
3. มีความรอบรูในการกีฬาท่ีฝกสอนอยางจริงจัง 
4. เคยเปนหรือเปนนักกีฬาท่ีฉลาดพรอมท้ังมีความสามารถในการ

ถายทอดหรือการสอนไดดี 
5. มีกลวิธีและเทคนิคข้ันสูงในการวิเคราะหและคิดคนในการฝกสอนแก

นักกีฬาไดอยางเหมาะสม 
6. มีศิลปและความสามารถในการใชคนไดอยางเหมาะสมเกิดประโยชน

สูงสุด 
7. เปนแบบอยางท่ีดีและมีความรับผิดชอบสูง 
8. เปนผูสามารถสรางวินัยใหเกิดข้ึนในทีม 
9. เปนผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รักความกาวหนา มีความกระตือรือรน 
10. มีคุณธรรม ยุติธรรม และมีเหตุผล 
11. มีจิตวิทยาท่ีดี มีความเขาใจในความตองการของนักกีฬา สามารถใช

จิตวิทยาในการแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 
12. รูจักจัดการส่ิงตางๆ ท่ีเขามาเกี่ยวของไดดีมีความเหมาะสม 

 
2.4.4 หลักทางดานวิทยาการฝกซอมกีฬา 
วิทยาการสอน (Pedagogy) หมายถึงการสอน (Teaching) และวิทยาการสอนกีฬา 

(Sport Pedagogy) หมายถึง การศึกษาถึงวิทยาศาสตรและศิลปะของการสอนทักษะกีฬา ซ่ึงไมใช
ทักษะใดทักษะหนึ่งท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงหลักทางดานวิทยาการฝกซอมกีฬา ผูฝกสอนกีฬาควรมีความ
เขาใจในเร่ืองดังตอไปนี้ (สนธยา สีละมาด, 2551 : 173-181) 
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การเรียนรูของนักกีฬา (How Athletes Learn) 
การสอนนักกีฬาเปนการชวยใหนักกีฬาเกิดการเรียนรู ส่ิงสําคัญก็คือผูฝกสอนจะตองมี

ความรูความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับการเรียนรูของนักกีฬา โดยปกติการเรียนรูจะประกอบไปดวย
ข้ันตอนตาง ๆ 3 ข้ันตอน คือข้ันตอนการคิดหรือข้ันตน เปนข้ันของการคิดวานักกีฬาตองการศึกษา
อะไร ข้ันตอนตอมาคือข้ันการเรียนรูหรือข้ันกลาง เปนข้ันท่ีนักกีฬาตองการแรงจูงใจในการเรียนรู 
และข้ันสุดทายคือข้ันเปนอัตโนมัติหรือข้ันสูง เปนข้ันท่ีนักกีฬาสามารถแสดงทักษะไดอยางม่ันคง
ภายใตสภาพแวดลอมท่ีตางกัน 
 

หลักการสอนทักษะนักกีฬา (Principle of Teaching Sport Skills) 
การสอนทักษะกีฬาจัดเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่ง การปรับปรุงความสามารถใน

การสอนทักษะใหไดอยางมีประสิทธิภาพควรจะดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้คือ 
ข้ันท่ี 1 การแนะนําทักษะ (Introduction) ข้ันตอนนี้ควรแนะนําดวยความต้ังใจท้ัง

ทาทางและคําพูดดวยภาษาท่ีชัดเจนและเขาใจงายในเวลาท่ีส้ันและกระชับไดใจความ ท้ังนี้ควร
หลีกเล่ียงคําพูดท่ีไมสุภาพเนื่องจากจะทําใหบรรยากาศในการเรียนรูเปนไปในทางไมดี 

ข้ันท่ี 2 การอธิบายและสาธิตทักษะ (Explain and Demonstrate) ข้ันตอนนี้เปนการ
อธิบายและสาธิตแนวทางเบ้ืองตนที่จะชวยกระตุนใหนักกีฬาเกิดการวางแผนในใจ 

ข้ันท่ี 3 การฝกปฏิบัติทักษะ (Practice) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีนักกีฬาควรเร่ิมคนฝก
ปฏิบัติทักษะทันทีท่ีการอธิบายและการสาธิตจบลง และในข้ันตอนนี้ผูฝกสอนจะตองพิจารณาวา
ทักษะนั้นมีความยากงาย และมีวิธีการอยางไรที่จะทําใหนักกีฬาไดรับทักษะนั้น 

ข้ันท่ี 4 แกไขขอผิดพลาดใหถูกตอง (Correction) ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนการฝกปฏิบัติ
ใหไดผล โดยผูฝกสอนจะตองใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอผิดพลาดของนักกีฬาและทําการเปล่ียน
ขอผิดพลาดใหถูกตองใกลเคียงกับการปฏิบัติท่ีตองการ 
 

หลักการนําเสนอดวยภาพ (Principle of Visual Presentation) 
หลักการนําเสนอดวยภาคจะทําใหนักกีฬาไดรับรายละเอียดการฝกซอมอยางชัดเจน 

เชน การใชเทปวิดีโอเพ่ือสอนเทคนิค ทักษะหรือการเก็บบันทึกภาพลักษณะการเคล่ือนไหวจะชวย
ใหผูฝกสอนและนักกีฬาทราบขอผิดพลาดของนักกีฬา  
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หลักของการวางแผน (Principle of Planning) 
การวางแผนมีความสําคัญมากตอการฝกสอน ซ่ึงเปนแนวทางและวิธีการที่จะนํา

นักกีฬาไปสูจุดมุงหมายท่ีไดกําหนดไว การวางแผนจะชวยใหการออกแบบโปรแกรมการฝกซอมมี
ความเปนระบบและมีประสิทธิภาพตลอดโปรแกรมการฝกซอมระยะยาวไปจนถึงโปรแกรมการ
ฝกซอมบุคคล และการวางแผนท่ีดีจะชวยเพิ่มความรอบคอบและทําใหทราบความตองการและผล
ของการฝกซอมตลอดชวงเวลาการฝกซอม 
 

2.4.5 ความชํานาญการในการเปนผูฝกสอนกีฬา 
การเปนผูฝกสอนกีฬาเปนงานท่ีมีความซับซอนเกี่ยวของกับปจจัยหลายดาน การ

พัฒนานักกีฬาใหกาวข้ึนไปสูการเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในเชิงกีฬาจึงตองอาศัยผูท่ีมีความ
ชํานาญอยางแทจริง และการเปนผูฝกสอนท่ีมีความชํานาญการในการฝกสอนกีฬา ผูฝกสอนจะตอง
เปนผูท่ีมีองคประกอบท่ีสัมพันธกันดังนี้ (สนธยา สีละมาด, 2551 : 457-464) 

1.  ความรู (Knowledge) การฝกสอนกีฬาเปนวิทยาศาสตรสังคมประยุกต 
(Applied Social Science) ผูฝกสอนกีฬาตองเกี่ยวของกับงานหลายดาน มีการเขาไปเกี่ยวของกับกลุม
คน การท่ีจะเปนผูฝกสอนกีฬาไดสําเร็จจึงตองเปนผูท่ีมีองคแหงความรู (Body of Knowledge) ท่ี
หลากหลาย และสามารถพัฒนาตนเองใหเปนผูท่ีมีความรูไดจากหลากหลายหนทาง 

2.  ความรูท่ีผูฝกสอนตองการ (The Knowledge Required) เนื่องจากผู
ฝกสอนกีฬามีบทบาทหลายดานท่ีตองปฏิบัติ และบทบาทแตละดานนั้นจําเปนจะตองมีความรูเฉพาะ
เพื่อมาชวยในการคิดและตัดสินใจเลือกปฏิบัติ และความรูของผูฝกสอนกีฬาจะเปนกุญแจสําคัญท่ีจะ
ทําใหการฝกสอนกีฬาดําเนินไปอยางตอเนื่องและบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวได ดังนั้น ความรูท่ีผู
ฝกสอนควรมีคือความรูของตนเอง (Knowledge of Yourself) ความรูในวัตถุประสงคของตนเอง 
(Knowledge of Objectives) ความรูเกี่ยวกับกีฬาท่ีตนเองฝกสอน (Knowledge of Athletics) และ
ความรูทางดานวิทยาศาสตรการกีฬาท่ีจะมาชวยสนับสนุนการพัฒนาความสมบูรณทางกายของ
นักกีฬา  

สามารถสรุปไดเปนความรูท่ีผูฝกสอนตองการไดดังแผนภาพท่ี 2.2 
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แผนภาพท่ี 2.2 ความรูท่ีผูฝกสอนตองการ 
 

3.  ความสามารถหรือทักษะ (Competencies of Skills) การฝกสอนกีฬา
ซ่ึงเปนวิทยาศาสตรสังคมประยุกตจึงตองอาศัยความรูและทฤษฎีท่ีเปนวิทยาศาสตรเปนแนวทาง
ไปสูการปฏิบัติซ่ึงตองอาศัยศิลปะในการถายทอดความรูท่ีมีอยู ในการเปนผูฝกสอนกีฬานอกจาก
ความสามารถหรือทักษะกีฬาท่ีตนเปนผูควบคุมดูแลอยูแลว ผูฝกสอนจะตองมีทักษะการสอน ทักษะ
การสรางแรงจูงใจ การสังเกต และการวางแผน ดังนั้น ผูฝกสอนกีฬาควรเปนผูท่ีมีทักษะอยางนอย 4 
ประการดังนี้ 
 

การสอนเทคนิค (Technical Skills) 
เนื่องจากทักษะคือความเขาใจในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง และการพัฒนา

ทักษะใหกับนักกีฬาจึงเปนงานท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่งท่ีผูฝกสอนจะตองสรางใหกับนักกีฬา 
 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Human Skills) 
ผูฝกสอนจะตองเปนบุคคลท่ีสามารถใหความรวมมือกับบุคคล สรางแรงจูงใจและการ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี และทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนส่ิงสําคัญท่ีมีความสําคัญมาก
ท่ีสุดในการท่ีจะสรางความสามัคคีของทีม 

 
ความคิดสรางสรรค (Conceptual Skills) 
ผูฝกสอนจะตองเปนผูท่ีมีโลกทัศนกวางไกล การเตรียมความพรอมใหกับนักกีฬา ผู

ฝกสอนจะตองมีความคิดท่ีหลากหลายท่ีจะชวยใหนักกีฬาเปนผูมีความสมบูรณทางกายสูงสุด 

ความรูถึง

ความรูของตัวเอง 

สัญชาติญาณ 

ความรูทางกีฬา 

ความรูของนักกีฬา 

ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาความสมบูรณทาง

 

ความรูที่ผูฝกสอน
ตองการ 
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การบริหารจัดการ (Administrative Skills) 
การบริหารจัดการเปนกระบวนการวางแผน การจัดการ การเปนผูนําและการควบคุม

การฝกซอมเพื่อใหดําเนินไปสูเปาหมาย การวางแผนจะเปนตัวกําหนดใหผูฝกสอนทราบวาตอง
ดําเนินการอยางไร ในขณะท่ีการจัดการจะเปนความสัมพันธระหวางกิจกรรมที่ปฏิบัติ บุคคลท่ี
ปฏิบัติและปจจัยทางกายที่สําคัญในการนําความสําเร็จไปสูเปาหมายที่ตองการ ปจจัยสําคัญอีก
ประการหน่ึงคือภาวะผูนําในการนําทางและดูแลนักกีฬา และการควบคุมแผนการฝกซอมใหเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

2.4.6 ขอบเขตและวัตถุประสงคของการฝกซอม 
นักกีฬา ท่ีจะสามารถกาว ข้ึนไปสูการเปนผูชนะในกีฬาระดับสูงไดนั้นจะมี

ความสัมพันธกับความสมบูรณของสมรรถภาพทางกาย ขอบเขตของการฝกซอมจึงควรเปนการเพิ่ม
ขีดความสามารถทางทักษะ การทํางานของนักกีฬา และการพัฒนาสภาพจิตวิทยาใหมีความพรอม ผู
ฝกสอนกีฬาจะเปนผูนํา ผูจัดการและวางแผนการฝกซอมและใหการศึกษากับนักกีฬา การฝกซอมจะ
เปนส่ิงสําคัญอันดับแรกท่ีนักกีฬาจะตองปฏิบัติในระยะยาวและมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง การ
ปรับปรุงหนาท่ีทางสรีรวิทยาและจิตวิทยาของรางกายจะเปนงานท่ีผูฝกสอนจะตองมุงให
ความสําคัญเปนพิเศษ นักกีฬาควรไดรับการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย สภาพจิตวิทยาท่ีมีการ
พัฒนาขึ้นในระดับสูง การรักษาสุขภาพที่ดี นักกีฬามีการเรียนรู มีการจัดการความเครียดจากการ
ฝกซอมและการแขงขัน และควรมีการพัฒนารางกายตลอดโปรแกรมการฝกซอม อยางไรก็ตามการ
ท่ีจะพัฒนานักกีฬาใหกาวไปสูความเปนผูท่ีมีความสมบูรณทางกายและประสบความสําเร็จทางการ
กีฬา ระบบการฝกซอมจะตองถูกจัดข้ึนอยางมีคุณภาพ องคประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหการฝกซอม
ดําเนินไปอยางตอเนื่องและมีคุณภาพมีท้ังปจจัยโดยตรง (Direct Factors) และปจจัยสนับสนุน 
(Supportive Factors) ซ่ึงเปนภาระหนาท่ีสําคัญท่ีผูฝกสอนจะตองรับผิดชอบและควรกระทําใหได
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อเพ่ิมความสมบูรณทางกายของนักกีฬา (สนธยา สีละมาด, 2551 : 482-484) 

ผูฝกสอนจึงควรมุงพัฒนาใหนักกีฬามีความสมบูรณทางกายสูงสุด โดยมีวัตถุประสงค
ของการฝกซอมเพื่อใหนักกีฬาเกิดความพรอมดังนี้ (สนธยา สีละมาด, 2551 : 484-487) 

1.  ปจจัยทางดานรางกาย (Physical) การฝกซอมทางดานรางกายจะ
ประกอบไปดวยองคประกอบพ้ืนฐานทางดานความแข็งแรงของรางกาย ความวองไว ความเร็ว 
ความอดทนและความออนตัว 

2. ปจจัยทางดานเทคนิค (Technical) เทคนิคทางการกีฬาจะอางอิงถึง
ลักษณะทางกลศาสตรและการปฏิบัติทักษะ 
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3.  ปจจัยทางดานแท็กติก (Tactical) แท็กติกทางการกีฬาก็คือความรู
เกี่ยวกับกลอุบาย (Knowledge of Strategy) และความสามารถของนักกีฬาในการท่ีจะใชกลอุบาย
อยางมีประสิทธิภาพและมีความมั่นคงแมอยูภายใตสภาพความกดดัน ความรูเกี่ยวกับกลอุบาย
สามารถพัฒนาข้ึนไดดวยการฝกสอนกีฬาท่ีดี 

4.  ปจจัยทางดานจิตใจ (Mental) จะประกอบดวยความสามารถในการ
ควบคุมสมาธิ การทํางานภายใตสภาพความกดดัน การพลิกสถานการณข้ึนใหมจากความผิดพลาด
และการเสียเปรียบ และการเตรียมความพรอมสําหรับการแขงขันดวยความเฉียบแหลมทางดานแท็ก
ติก และปจจัยทางดานจิตใจน้ีสามารถพัฒนาข้ึนไดจากประสบการณการแขงขัน การฝกสอนกีฬา 
การจําลองสถานการณการแขงขันกีฬาท่ีเหมือนจริง การปฏิบัติ และการหาความรูเพิ่มเติม 

ดังนั้น สรุปไดวา ปจจัยท้ัง 4 ประการน้ีจะมีความสําคัญแตกตางกันข้ึนอยูกับชนิดกีฬา
และประเภทการแขงขัน อยางไรก็ตามทุกชนิดกีฬาหรือการแขงขัน ปจจัยท้ัง 4 ประการจะเปนส่ิงท่ีมี
ความสําคัญกับนักกีฬาในการที่จะเปนผู ท่ีมีความเกงกาจทางการกีฬา เพราะฉะน้ัน ตลอด
กระบวนการฝกซอมกีฬา วัตถุประสงคของการฝกซอมกีฬาจึงควรมุงใหความสําคัญกับการพัฒนา
รางกาย ปจจัยทางเทคนิค ปจจัยทางแท็กติก สภาพจิตวิทยา ความสามารถของทีม ปจจัยทางดาน
สุขภาพ และการปองกันการบาดเจ็บ ซ่ึงวัตถุประสงคของการฝกซอมดังกลาวเปนวัตถุประสงค
ท่ัวไปที่ผูฝกสอนควรใหความสําคัญเม่ือจัดโปรแกรมการฝกซอม 
 

2.4.7 ลักษณะพฤติกรรมการสอนกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพ 
ลักษณะพฤติกรรมการสอนกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ (นิติพันธ สระภักดิ์, 2546 : 

14-22) 
1.  มีการวัดความสามารถของนักกีฬาเปนประจํา ผูฝกสอนกีฬาท่ีมี

ประสิทธิภาพจะตองกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของกีฬาท่ีเขาใจงายและสามารถวัด
ประเมินผลพฤติกรรมนักกีฬาไดเปนอยางดีและสามารถนํามาประเมินประสิทธิภาพของการฝกสอน
ได 

2.  มีความสามารถในการศึกษาวิธีการปรับพฤติกรรม ผูฝกสอนกีฬาท่ีดี
จะสามารถนําผลการศึกษาวิจัยท่ีเช่ือถือไดมาใชปรับพฤติกรรมและพัฒนาการเรียนรูของนักกีฬา 
โดยอาศัยหลักความจริงท่ีวาความสําเร็จสวนใหญเกิดจากการปรับพฤติกรรม ผูฝกสอนกีฬาเปนผูท่ีมี
อิทธิพลในการปรับพฤติกรรม หากผูฝกสอนกีฬาไดประยุกตหลักการทางจิตวิทยามาใชในการแกไข
ปญหาและใชใหเกิดประโยชนตอการสอนทักษะใหมใหกับนักกีฬา 
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3.  มีวิธีการพัฒนาและรักษาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน ผูฝกสอนกีฬาท่ีดีควรมี
ความสามารถสอนทักษะใหมและสามารถปรับทักษะของนักกีฬาท่ีมีอยูใหสูงข้ึน ตลอดจนใชวิธีการ
ฝกและเทคนิคการสอนในการปรับและรักษาพฤติกรรมนักกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  มีการสงเสริมใหนักกีฬาเกิดความสามารถสูงสุด ผูฝกสอนกีฬาท่ีดี
ควรพยายามสงเสริมใหนักกีฬาแขงขันกับตนเองมากกวาการแขงขันในระดับมาตรฐานหรือ
ความสามารถของนักกีฬาอ่ืน โดยเฉพาะการเสริมสรางใหนักกีฬาตั้งเปาหมายการปฏิบัติทักษะและ
กระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหนักกีฬาเกิดความกาวหนาและปฏิบัติจนสําเร็จตามเปาหมาย 

5.  วิธีการปรับพฤติกรรมของผูฝกสอนกีฬา ลักษณะพฤติกรรมของผู
ฝกสอนกีฬาที่ดีคือการสังเกตและใหความสนใจกับพฤติกรรมของตนเอง ผูฝกสอนกีฬาตองเปนผูท่ี
เรียนรูเปนอยางมากในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอการปรับพฤติกรรมเพ่ือใหสามารถนําไปใชตาม
จุดมุงหมายท่ีตั้งไว 

6.  มีการปรับพฤติกรรมตนเองจากมุมมองของสังคม ซ่ึงในทางจิตวิทยา
เรียกคุณลักษณะเชนนี้วาเหตุผลทางสังคม เปนวิธีการท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับพฤติกรรมการ
สอนได เพราะเหตุผลทางสังคมจะเปนส่ิงสะทอนใหผูฝกสอนกีฬาคนหาคําตอบไดวานักกีฬามีความ
เขาใจหรือไมวาจุดมุงหมายของโปรแกรมการปฏิบัติงานของผูฝกสอนกีฬาคืออะไร นักกีฬาทราบ
หรือไมวาวิธีการสอนเปนอยางไร และนักกีฬาทราบหรือไมวาผลลัพธท่ีไดจากการสอนนั้นคืออะไร  

7.  ตั้งใจท่ีจะแจงผลการปฏิบัติของนักกีฬาในทางบวก ผูฝกสอนกีฬาควร
ปรับวิธีการจูงใจหรือวิธีเสริมแรงท่ีไมเหมาะสม เพราะอาจจะสรางความไมพึงพอใจและเกิดผล
กระทบตอการปฏิบัติทักษะได โดยผูฝกสอนกีฬาควรดูแลใหความสนใจนักกีฬาและแจงผลการ
ปฏิบัติท้ังในทางบวกและทางลบอยูเสมอ 

8.  พยายามขจัดส่ิงลอใจท่ีขัดขวางการเรียนรูของนักกีฬา ผูฝกสอนกีฬา
ควรแจงใหนักกีฬาทราบอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอถึงวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองหรือตองสาธิตใหมใหกับ
นักกีฬาไดเห็นทักษะและวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองอยางชัดเจนมากท่ีสุด 

9.  ศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยอยูเสมอ ผูฝกสอนกีฬาไมควรฝกนักกีฬา
ดวยวิธีปฏิบัติท่ีขัดกับหลักวิทยาศาสตรการกีฬาหรือหลักจิตวิทยาการกีฬา และควรปรับพฤติกรรม
และนําวิธีท่ีเหมาะสมมาใชในการปรับพฤติกรรมนักกีฬาและจัดบริหารโปรแกรมกีฬา 

วิธีการฝกสอนกีฬาใหมีประสิทธิภาพเปนกระบวนการท่ีมีการวัดผลและประเมิน
พฤติกรรมของนักกีฬา นําวิธีการปรับพฤติกรรมในทางบวกมาใชใหเกิดประโยชน สงเสริมให
นักกีฬาเกิดความพรอม มีการทดลองและประเมินผลพฤติกรรมของผูฝกสอนเองอยางตอเนื่อง 
ยอมรับฟงเหตุผลและขอคิดเห็นของนักกีฬา มีการสงเสริมพฤติกรรมการฝกสอนดวยการนําเอา
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ระบบขอมูลมาใชประเมินและอภิปรายประสิทธิผลการฝกสอน ตลอดจนการนําเอาวิธีการใหม ๆ มา
ประยุกตใชกับการฝกสอนกีฬาในสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังท่ีกลาวมาท้ังหมดเกี่ยวกับผูฝกสอนกีฬาสรุปไดวา ผูฝกสอน เปนผูท่ีพัฒนาศักยภาพ
สูงสุดใหกับนักกีฬา ขัดเกลาทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม  ในดานของบทบาทผูฝกสอนมี
บทบาทหลากหลายท่ีตองแสดงใหเหมาะสมกับสถานการณ จึงจําเปนตองมีทักษะหลาย ๆ อยาง ซ่ึง
อาจเปนทักษะท่ีไดจากประสบการณหรือการศึกษาหาความรูทางวิชาการ และควรตองมีคุณลักษณะ
หลายอยาง เชน มีปรัชญาในการเปนผูฝกสอนท่ีดี มีความรอบรูในกีฬาท่ีฝกสอน มีการคิดวิเคราะห 
มีความสามารถในการสอน มีศิลปะในการถายทอดกลวิธี เทคนิค แท็คติก เปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
นักกีฬา สามารถชวยแกปญหาและใหคําแนะนําแกนักกีฬาได ท้ังในเร่ืองการฝกซอม แขงขัน หรือ
การใชชีวิตสวนตัว จึงเปรียบเปนทั้งเพื่อน ครู ครอบครัว ผูฝกสอนจึงควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติมให
ทันสมัยอยูตลอดเวลา เพื่อใหการวางแผนฝกสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชน
สูงสุดแกนักกีฬา 
 
 

2.5 หลักสูตรการอบรมการสอนเทนนิส 
ลอนเทนนิสสมาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ ไดดําเนินการจัดฝกอบรม

หลักสูตรการสอนเทนนิสใหกับโคชและผูฝกสอนท่ีไปทําหนาท่ีในการฝกสอนหรือแนะนําใหกับผู
ท่ีสนใจในการเร่ิมเลนเทนนิส โดยฝายพัฒนา ITF (International Tennis Federation) ของลอน
เทนนิสสมาคมฯ ไดนําหลักสูตรและคูมือการสอนสําหรับฝกสอนผูเลนระดับตนและระดับกลางมา
ใชเพื่อพัฒนาผูเลนเทนนิสในประเทศไทย โดยหลักสูตรดังกลาวเปนหลักสูตรท่ีอางอิงของ ITF 
Coaches Education Programme หลักสูตรการสอนผูเลนระดับตนและระดับกลาง (Coaching 
Beginner and Intermediate Players Course) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วัตถุประสงค 
- ใหการศึกษาและการรับรองสําหรับโคชเทนนิสระดับตน 
- ใหความรูท่ีทันสมัยเกี่ยวกับการสอนเทนนิส 
- เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับเทนนิส 
รูปแบบของการอบรม 
- ระยะในการอบรม : 11 วัน ( 12 วันรวมวันหยุดพัก 1 วัน) 
- 3 วันแรก : Play Tennis course 
- วันท่ี 4 ถึง 10 : หลักสูตรเทนนิสสําหรับผูเลนระดับตนและกลาง 
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- วันท่ี 10 และ 11 : การทดสอบ 
- จํานวนช่ัวโมง : 75.5 ช.ม. 
- ผูเขารับการอบรม : ผูท่ีสนใจสงเสริมการเลนเทนนิสต้ังแตระดับตนจนถึงเร่ิมเขา

รวมการการแขงขัน  เชน ครูท่ีสอนในโรงเรียน, โคชเทนนิส  ซ่ึงตองมีระดับความสามารถในการ
เลนเทนนิสท่ีเหมาะกับผูเลนระดับนี้ 
คุณสมบัติของผูเขารับการอบรม 

- อายุ 16 ปข้ึนไป 
- สุขภาพและความสมบูรณ : ผูเขารวมการอบรมตองมีสุขภาพและความแข็งแรง

สมบูรณของรางกายเพียงพอท่ีจะเขารับการอบรมได  วิทยากรมีสิทธ์ิท่ีจะเรียกรองขอใหผูเขารับการ
อบรมบางรายตองแสดงใบรับรองทางการแพทย 

- ประสบการณการเขารับการอบรมโคช : ไมจําเปนตองมี 
- ความสามารถในการเลนเทนนิส : อยางนอยตองสามารถตีโต, สาธิตทาตี และสง

บอลใหผูเลนฝกได 
คําจํากัดความของการสอนเทนนิส 

- กระบวนการชี้นําในการพัฒนาผูเลน 
- บทบาทของโคชเทนนิส 
- กระบวนการการสอน สนุกสนาน การมีสวนรวม และพัฒนาความสามารถ 
- คุณภาพของการโคชเทนนิส 
บทบาท กิจกรรม และงานของโคช 
- บทบาทหลักของโคช 
- หลายบทบาท 
- ความรับผิดชอบเบ้ืองตน สอนเทนนิส 
- สอนใหเด็กเรียนรูเกมเทนนิส 
กิจกรรม/งาน 
- กิจกรรม : การฝก การแขงขัน การจัดการ การศึกษา 
- งาน : วางแผน จัดการ ช้ีนํา ประเมิน 
ความสามารถของโคชท่ีดี 
- เปนโคชท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได 
- ความสามารถ (ทักษะ,ความรู,ทัศนคติ) 
- ปจจัยสําคัญ : บุคคล,จริยธรรม,หนาท่ี,กระบวนการรับรู 
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- ความรู : การอธิบาย การสอน วิธีการปฏิบัติ เงียบ 
ทักษะ  
- พื้นฐาน 
- ความสามารถในการถายทอด 
 ใชความสามารถนี้เปนเคร่ืองมือ 
 ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ระบบ 
 วิชาชีพเฉพาะ 
หลักเกณฑทางจริยธรรมและการปฏิบัติท่ีเขมแข็ง 
ความสามารถ : ตลาดแรงงาน 
โคชท่ีดี : มีความรูและทักษะท่ีเหมาะสม ความม่ันใจ 
การพัฒนาความสามารถในการสอน 
ท้ังนี้ในการฝกอบรม ผูเขารับการอบรมขะไดเรียนรูตามคูมือการสอน ซ่ึงมีเนื้อหา

ประกอบดวย 
บทท่ี 1 เร่ืองทักษะของโคช  
 บทนํา 
- บทบาทของโคช 
- การเรียนรูและการสอน 
- กฎการเรียนรู 
ทักษะท่ีจําเปนในการสอน 
- การส่ือสาร 
- การส่ือสารแบบใชคําพูด 
- การส่ือสารแบบไมใชคําพูด 
- การส่ือสารในรูปแบบตางๆ 
- รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายสําหรับผูเลนท่ีแตกตางกัน 
- การตั้งคําถามอยางมีประสิทธิภาพ 
- การจัดกลุมผูเลน 
- การสงบอลใหกับกลุมของผูเลนหัดใหม 
- การจัดการกับผูเลนท่ีมีจํานวนเปนเลขค่ี 
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บทท่ี 2 เร่ืองการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูในเชิงบวก 
Game-Based Coaching 
- การสรางสภาพแวดลอมท่ีกระตุน 
- กุญแจสูความสําเร็จกับผูเลนหัดใหม 
- ความทาทายท่ีเหมาะสม 
- การปรับอุปกรณและการเรียนเพื่อใหเหมาะสมกับผูเลน 
- สถานการณของเกมพ้ืนฐาน (The Basic Game Situation) 
- กลยุทธเทนนิสพื้นฐานสําหรับผูเลนหัดใหม 
- ความแตกตาง 
บทท่ี 3 เร่ืองเทคนิคและกลยุทธพื้นฐาน 
The Game-Base Approach 
การพัฒนาผูเลนโดยการใชกลยุทธพื้นฐาน 
การพัฒนาผูเลนโดยการใชเทคนิคพ้ืนฐาน 
- การเสิรฟ 
- การรับลูกเสิรฟ 
- โฟรแฮนด กราวนสโตรค 
- แบคแฮนด กราวนสโตรค 
- วอลเลย 
- ทักษะในการรับ 
บทท่ี 4 เร่ืองการฝกแบบรวมมือและแขงขัน 
 เกมและการฝกแบบรวมมือและแขงขัน 
 รูปแบบการแขงขัน 
 INTERNATIONAL TENNIS NUMBER (ITN) วิธีแบงระดับความสามารถในการ

เลนเทนนิสของ ITF 
บทท่ี 5  
แบบประเมินการส่ือสาร 

ตัวอยางแผนการสอน  
Game-Based Practice สําหรับสถานการณของเกม 3 รูปแบบ 
ขอมูลจําเพาะของบอลและสนาม 
รูปแบบการแขงขันสําหรับผูเลนหัดใหม 
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การตรวจสอบและการประเมินผูเขารับการอบรม 
กลาวโดยสรุปแลว การจัดอบรมในหลักสูตรดังกลาวจะชวยสงเสริมใหผูฝกสอนมี

ความรูและทักษะเพิ่มมากข้ึน ท้ังนี้ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีประสบความสําเร็จในการทําหนาท่ีนี้นั้น  
ไมเพียงแตเปนผูมีความรูเร่ืองของการสรางรางกายท่ีเหมาะสมกับกีฬาเทนนิส มีความสามารถใน
การสอนและฝกท่ีทําใหนักกีฬามีความสามารถในการเลนเทนนิสไดอยางดีเทานั้น  แตตองเปนผู
ฝกสอนท่ีรูจักและเขาใจกระบวนการท่ีสงผลตอจิตใจ ความคิดและความรูสึกของนักกีฬาเปนอยางดีดวย   

การเปนผูฝกสอนกีฬานับวาเปนงานท่ียากท่ีสุดงานหนึ่ง  เปนงานท่ีมีความกดดันสูง  
เปนงานสรางคนใหเปนนักกีฬาท่ีเกง  มีความสามารถในเวลาท่ีจํากัด  และตองสามารถนําเอาองค
ความรูท้ังหมดท่ีมีทางการกีฬามาใชใหเขากันอยางมีประสิทธิภาพ 
 

2.5.1 จิตวิทยาการกีฬาสําหรับผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 
นักกีฬามักมีสภาพของจิตใจและอารมณท่ีแปรเปล่ียนเปนระยะๆข้ึนๆลงๆ คอนขางจะ 
มาก  หลายคนไมสามารถควบคุมตัวเองไดสงผลใหการเลนเทนนิสในขณะนั้นไม

เปนไปตามท่ีตองการ 
จากการสํารวจผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชนท่ีสหรัฐอเมริกา โดยนักจิตวิทยาการ

กีฬากลุมหนึ่ง (Gould et al., 1999 อางถึงใน นฤพนธ วงศจตุรภัทร) พบวา ผูฝกสอนอเมริกันท่ีมีนักกีฬา
เยาวชนอยูในการดูแล  มีความรูและความเขาใจ  รวมท้ังการเอาหลักการทางจิตวิทยาไปใชไมมากนัก  
โดยเฉพาะในเร่ืองของการฝกทักษะทางดานจิตวิทยากับนักกีฬา  พวกเขามีความรูจากประสบการณ
ตรงและการเขารับการอบรมในบางคร้ัง  การคนพบนี้แสดงใหเห็นวา  ไมใชเร่ืองแปลกที่ผูฝกสอน
เทนนิสไทยยังคงตองเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองนี้เชนกัน  

Rainer Martens (1978)  นักจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงคนหน่ึงของโลก ไดกลาววา ผูฝกสอน
กีฬารูและมีประสบการณเกี่ยวกับผลกระทบของจิตใจท่ีมีตอการเลนของนักกีฬาตัวเอง แตยังไมได
ใหความสําคัญและหลายคนยังไมเขาใจวาจิตวิทยาการกีฬาเปนเร่ืองท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการวิจัย
ทางวิทยาศาสตร และประสบการณของผูฝกสอนกีฬาและนักกีฬาเขาดวยกัน (อางถึงใน นฤพนธ 
วงศจตุรภัทร) 

นฤพนธ วงศจตุรภัทร (2004) กลาววา ประเด็นหลักท่ีผูฝกสอนเทนนิสควรจะตองมี
และเขาใจในการนําไปปฎิบัติ  เพื่อการเพิ่มศักยภาพของนักกีฬา  มีดวยกัน 5 ประเด็น คือ    

1)  ปรัชญาการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 
2)  การสรางแรงจูงใจในการเลนกีฬาเทนนิส 
3)  ผูนํากับการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 
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4)  การส่ือสารในทีมเทนนิส 
และสุดทายคือประเด็นความรูเกี่ยวกับทักษะทางจิตวิทยาการกีฬากับนักกีฬาเทนนิส  

ไดแก  ทักษะการกําหนดเปาหมาย  การสรางคาวมม่ันใจ  การจินตภาพ  การพูดกับตัวเอง  สมาธิใน
การเลน การควบคุมความต่ืนเตนและการจัดการกับความเครียด   
 

2.5.2 ปรัชญาการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 
ITF  Advanced Coach Manual (1998, p.2 อางถึงใน นฤพนธ วงศจตุรภัทร) ให 
ความหมายปรัชญาของผูฝกสอนกีฬาวา เปนหนทางท่ีผูฝกสอนมองเห็นเหตุการณและ

ประสบการณตางๆในชีวิต ปจจุบันและอนาคตท่ีคาดหวังไว ซ่ึงสงผลตอ  ความคิด  การปฏิบัติและ
การตัดสินใจของบุคคลนั้นทุกเร่ือง  ปรัชญาของผูฝกสอนแตละคนจึงมีผลมากตอการทําหนาท่ีให
ครบสมบูรณ  และนั่นหมายถึงความหลากหลายในแนวทางของการทําหนาท่ีผูฝกสอน  ซ่ึงแนนอน
วาสงผลตอจิตใจของนักกีฬาดวย 

 
แนวทางการพัฒนาปรัชญาการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีดี 
ACEP (American Coaching Effective Program)  แนะนําวาใหลองนึกถึงปรัชญาของ

ตัวเอง 3 ระดับ คือ ปรัชญาของชีวิต ปรัชญาของการฝกสอนกีฬา และปรัชญาของการฝกสอนกีฬา
เทนนิส (ท่ีอาจเปนเร่ืองของเทคนิคและกลวิธีท่ีใชในการเลนเทนนิส) ซ่ึงโดยปกติแลวปรัชญาหลัก
จะครอบคลุมปรัชญารองลงมาเปนข้ันๆ ซ่ึงหมายถึงปรัชญาของชีวิตก็มักจะสงผลถึงการสอนกีฬา  
และการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีทําอยูได นฤพนธ วงศจตุรภัทร (2004) กลาววา เม่ือไดปรัชญา
ของตัวเองแลว แนวทางการดําเนินการ การวางแผนการเตรียมทีมก็จะชัดเจนมากข้ึน เขาใจบทบาท
หนาท่ีและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของผูฝกสอนมากข้ึน ยิ่งวางแผนการเตรียมทีมอยางเปนระบบมาก
เทาไหร ก็จะเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีประสบความสําเร็จมากข้ึนเทานั้น เพราะความคิด 
ความรูสึก และอารมณของนักกีฬาตอผูฝกสอนท่ีมีการวางแผนท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมยอม
สงผลตอจิตใจในทางบวกของนักกีฬาอยางแนนอน   

ตัวอยางการเปนผูฝกสอนท่ีดี ท่ีจะนําไปสูการเปนผูฝกสอนท่ีประสบความสําเร็จ 
(NCF อางถึงใน Crespo & Miley, 1998, p.3) 

1) เปนผูสอน )ช้ีนํา  บอกแนวทาง(  
2) เปนครู  )ใหความรูและความคิดใหมๆ(  
3) เปนผูสรางแรงจูงใจใหกับนักกีฬา (ผลิตแนวทางในทางบวกและคุณภาพโดย

นักกีฬา) 
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4) เปนผูวางระเบียบ  )กําหนดในเร่ืองของรางวัลและการทําโทษ(  
5) เปนผูจัดการ  (ช้ีแนะและแนะนําแนวทาง) 
6) เปนผูบริหาร (จัดการกับงานเอกสารและองคกรอยางมีประสิทธิภาพ) 
7) เปนผูประสานงาน  )รักษาความสัมพันธท่ีดีกับส่ือและสังคม(  
8) เปนนักสังคมสงเคราะห  )ใหคําปรึกษาแนะนําและสนับสนุนเม่ือตองการ(  
9) เปนเพื่อน  )สรางความสัมพันธท่ีดีกับนักกีฬา(  
10) เปนนักวิทยาศาสตร  )วิเคราะห ประเมินและสรุปผล(  
11) เปนผูเรียน  )ฟง เรียนรูและคิดเพื่อตนเอง(  

 
แรงจูงใจในการเลนกีฬาเทนนิส 
ส่ิงท่ีถือเปนแรงจูงใจท่ีสงผลตอนักกีฬาเทนนิสอยางแทจริงและถาวร  เปนเร่ืองการมี
เปาหมายท่ีแทจริงในเร่ืองการเลนกีฬา  และการรับรูวานักกีฬามองเหตุการ ณตางๆในขณะฝกซอม

และแขงขันเปนอยางไร  จะทําใหผูเปนผูฝกสอนสามารถที่จะเขาใจจิตใตของนักกีฬาไดอยางชัดเจน
มากข้ึน 

Weinberg & Gould (1999, p.48) ใหความหมายของแรงจูงใจวา เปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับ
ทิศทางหรือการเลือกกิจกรรม (Direction) และระดับความเขมขนของกิจกรรม (Intensive) ท่ีมีตอ
พฤติกรรมของการเลือกท่ีจะอะไร และส่ิงท่ีกําลังกระทําหรือท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้น หรืออีกนัยหนึ่ง
คือทุมเททํามากนอยแคไหน 

เปนเร่ืองท่ีนาสนใจและเปนความจําเปนท่ีผูฝกสอนกีฬาตองรูเปาหมายท่ีแทจริงของ
นักกีฬา  แลวหาหนทางท่ีจะทําใหเขาบรรลุเปาหมายได  นั่นคือการมีกระบวนการที่จะจูงใจให
นักกีฬาทําในส่ิงท่ีผูฝกสอนกีฬาเห็นวาเปนหนทางท่ีนําไปสูความสําเร็จในการเลนกีฬาเทนนิส  
ดังเชนนักกีฬาจะมีข้ันของความตองการ 3 ระดับ  คือ 

1. ความตองการความสนุก  ตื่นเตนและเราใจ 
2. ความตองการไดอยูกับเพื่อน  เปนสวนหนึ่งและไดรับการยอมรับจาก

สังคม 
3. ตองการท่ีจะไดแสดงความสามารถเพ่ือรับรูวาตนเองมีคา 

ผูฝกสอนจึงควรสอดแทรกการดําเนินการใหตรงตามความตองการของนักกีฬา เพื่อ
ชวยกระตุนการรับรู การมีสวนรวมของทีม การเปนท่ียอมรับ การรูสึกวาตนเองมีคา เกง มี
ความสามารถ  โดยการมอบหมายหนาท่ีสําคัญๆในทีม  การกลาวยกยองชมเชยตอหนาผูอ่ืน  เพื่อให
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นักกีฬามีความรูสึกท่ีดีกับตัวเอง  รับรูถึงความสามารถท่ีจะชวยหลอหลอมใหมีความคิดในทางบวก
ดวย 
 

ผูนํากับการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 
การเปนผูฝกสอนท่ีมีความสามารถไมใชเร่ืองงาย  การที่เคยเปนนักกีฬาท่ีเกง  มี

ประสบการณในการแขงขันสูง  ไมไดหมายความวาจะเปนผูฝกสอนท่ีดี  เพราะความแตกตาง
ระหวางนักกีฬาและการเปนผูฝกสอนกีฬานั้นตางกัน  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสนั้นไมใชเพียงแครู
วิธีการเลน  และเขาใจเทคนิคในกีฬาดังกลาวเทานั้น  แตตองรูวิธีการสอนหรือนําความรูนั้นสงตอให
นักกีฬาในทีมใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีทักษะในการใชจิตวิทยาการกีฬา  รวมท้ังมีลักษณะ
ของผูนําท่ีใชการส่ือสารอยางดีดวย 

ผูฝกสอนเทนนิสท่ีมีความสามารถเปนบุคคลที่จะนําทีมของตนเองไปยังเปาหมายและ
มีความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมีประสิทธิภาพ ผูฝกสอนเทนนิสท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทําทีม  ไมเพียงแตเปนผูท่ีโนมนาวจิตใจใหลูกทีมทําตามไดอยางดี  แตตองรูจัก
วิธีการไปถึงเปาหมายได  ผานกระบวนการของการจัดการ  การวางแผนการฝกซอม  งบประมาณ  
การประชาสัมพันธ ฯลฯ (นฤพนธ วงศจตุรภัทร, 2004) 
 

องคประกอบของผูนําท่ีดี 
การเปนผูฝกสอนท่ีมีความสามารถน้ันสามารถสรางข้ึนได ไมใชเร่ืองของพรสวรรค

เพียงอยางเดียว จะสังเกตไดวาผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีประสบความสําเร็จหลายคน  มีลักษณะของ
ตัวเองท่ีแตกตางกัน  ซ่ึงอยูใน 2 ลักษณะ คือ ผูนําแบบเผด็จการ กับผูนําแบบประชาธิปไตย  อยางไร
ก็ตามอาจมีการผสมผสานกันได ข้ึนอยูกับนักกีฬาท่ีรับผิดชอบเหมาะสมกับลักษณะใด 

 
ลักษณะของผูนําท่ีดี 
 ความแตกตางของผูนําแบบเผด็จการและแบบประชาธิปไตย (นฤพนธ วงศจตุรภัทร, 

2004)  
อนาธิปไตย  (เผด็จการ)     ประชาธิปไตย 
มุงท่ีชัยชนะ       มุงท่ีนักกีฬาเปนหลัก 
ชอบการส่ังการ      ชอบการประสานงาน 
มุงท่ีงานและการฝกหนัก     มุงท่ีมวลชนเปนหลัก 
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ไมวาจะเปนลักษณะใดก็ตาม ไมไดหมายความวาแบบไหนดีกวากัน ข้ึนอยูกับนักกีฬา
และสถานการณดวย  ผูฝกสอนจึงตองรูจักวา ลักษณะแบบใดเหมาะกับสถานการณและ
สภาพแวดลอม ณ เวลาใด 

 
การเปนผูนําท่ีดี 
ผูนําท่ีดี  มีลักษณะดังนี้  ฉลาด  กลาแสดงความคิดเห็น  กลาแสดงอก  มีความเช่ือม่ัน

ในตัวเอง  เปนผูท่ีโนมนาวจิตใจคนไดดี  ยืดหยุน  มีความมุงม่ันจากภายใน  มีความตองการที่จะ
ประสบความสําเร็จ  ควบคุมตัวเองไดดี  รูจักตัวเอง  และมีทัศนคติท่ีดี  มีความเขาอกเขาใจนักกีฬา
เปนอยางดี  รูจักการแกปญหา  มองเห็นปญหากอนท่ีจะเกิด  และเปนผูท่ีอยากเรียนรูตลอดเวลา (นฤ
พนธ วงศจตุรภัทร, 2004) 

 
การส่ือสารกับกีฬาเทนนิส 
การส่ือสารท่ีเหมาะสมเปนสวนสําคัญประการหนึ่งท่ีผูฝกสอนตองเขาใจ หากเปนการ

ส่ือสารท่ีดีก็จะทําใหความคิด ความรูสึก จิตใจ และอารมณ ของนักกีฬาดีตามไปดวย จึงควรเขาใจ
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนและรูวิธีเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารใหดีข้ึน 

 
ชนิดของการสื่อสาร 
การทําใหนักกีฬารับรูส่ิงท่ีผูฝกสอนตองการบอกมีดวยกันหลายวิธี แตวิธีท่ีใชกัน

บอยๆ คือ การพูด การเขียนปายประกาศ รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมตางๆก็สามารถบงบอก
ถึงส่ิงท่ีตองการจะส่ือสารโดยไมจําเปนตองใชเสียง 

 
ทักษะทางดานจิตวิทยาการกีฬา 
การฝกทางจิตวิทยาการกีฬาเปนพื้นฐานเพ่ือสรางความแข็งแกรงใหกับนักกีฬา โดยแต

ละอยางกอใหเกิดทักษะเพื่อความแข็งแกรงของจิตใจท่ีแตกตางกัน (นฤพนธ วงศจตุรภัทร, 2004) 
รูปแบบการฝกทักษะทางจิตวิทยาการกีฬาหลักๆ ท่ีผูฝกสอนควรทราบ 

1. การควบคุมการหายใจ   )เพ่ือการเตรียมความพรอมกอนการฝกทักษะ
ดานอ่ืนๆ(  

2. การจินตภาพ  (เพ่ือการเรียนรูทักษะท่ีซับซอน ทบทวนกลวิธีในการ
เลน และผลของการเลนท่ีตองการท่ีจะนําไปสูความม่ันใจ) 
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3. กําหนดเปาหมาย ( เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหนักกีฬาทุมเท มุงม่ัน 
และมีกําลังใจในการเลน) 

4. การพูดกับตัวเอง  (เพื่อการกระตุน การเรียนรู และเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีดี) 

5. การผอนคลายกลามเน้ือ ( เพื่อใหรางกายและจิตใจสามารถรองรับ
ความความเครียดจากการเลนเทนนิสไดดีข้ึน) 

กลาวโดยสรุป การจะมาเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีมีความสามารถ ตองอาศัยหลักการ
ทางวิทยาศาสตรการกีฬาชวยพัฒนากระบวนการฝกซอมใหเกิดผลตอรางกาย ทักษะ และจิตใจของ
การเลนกีฬาเพื่อการแขงขันหรือความเปนเลิศ  ดังนั้นการจะทําหนาท่ีผูฝกสอนนี้จึงเขาใจหลักการ
ทางจิตวิทยาการกีฬา  เขาใจความจําเปนของการมีปรัชญาในการนําทีม  รูจักวิธีการชักจูงหรือจูงใจ
ใหนักกีฬามุงม่ันทุมเทในการฝกซอมและแขงขัน  มีลักษณะในการเปนผูนําของทีมและใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 
 

2.6 เทคนิคเดลฟาย  
 

2.6.1 ประวัติความเปนมา 
 ในป พ.ศ. 2495 กองทัพอากาศสหรัฐอเมริกาไดใชเทคนิคการวิจัยลักษณะหนึ่งซ่ึงได

เชิญกลุมผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนท่ียอมรับมาระดมความคิดเห็นเพื่อหาประชามติ (Consensus) โดย
หลีกเล่ียงไมใหผูเช่ียวชาญแตละคนมาเผชิญหนาพรอมกันท่ีประชุม แตไดกําหนดใหผูเช่ียวชาญ
เขียนส่ิงท่ีตนเองตองการหรือการแสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ แลวนํา
ความคิดเห็นท่ีไดจากผูเช่ียวชาญทุกคนมาสรุป หลังจากนั้นจึงนําผลสรุปกลับไปถามซํ้ากับ
ผูเช่ียวชาญกลุมเดิมในลักษณะเดียวกันเพื่อใหไดขอยุติ การวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) ไดถูกนํามาเผยแพรคร้ังแรกในบทความเร่ือง “An Experimental Application of the 
Delphi Method to the Use of Experts” ของวารสาร Management Science ปท่ี 9 ฉบับท่ี 3 เดือน
เมษายน 2506 โดย โอลาฟ เฮลเมอร (Olaf Helmer) และ นอรแมน ซี ดาลกีย (Norman C. Dalkey) 
นักวิจัยของบริษัทแรนด (Rand Corporation) ซ่ึงเปนบริษัทคาอาวุธสงครามในรัฐแคลิฟอรเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553 : 107) 
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2.6.2 ความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
พจนานุกรมศัพทการวิจัยและสถิติ (2550 : 75-76) กลาววา เทคนิคเดลฟาย หมายถึง 

เทคนิคท่ีใชสํารวจขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความคิดเห็น เจตคติ การคาดการณ นโยบาย บทบาทหนาท่ี 
ความเสี่ยงหรือแนวโนมของประเด็นท่ีสนใจตาง ๆ ท่ีควรจะเปนท้ังในปจจุบันและอนาคตจากกลุม
ผูเช่ียวชาญที่มีความรูเฉพาะ มีจุดประสงคเพื่อนําขอมูลมาใชประโยชนในการตัดสินใจ วางแผนและ
กําหนดนโยบายหรือปรับปรุงแกไขปญหาตาง ๆ ผูเช่ียวชาญแตละคนสามารถแสดงความคิดเห็นได
อยางอิสระและไมไดรับอิทธิพลจากความคิดของผูเช่ียวชาญคนอ่ืน ๆ และปราศจากการเผชิญหนากัน 

ธานินทร ศิลปจารุ (2553 : 107) กลาววา เทคนิคเดลฟาย หมายถึง วิธีการวิจัยท่ีใช
เทคนิคการรวบรวมความคิดเห็นจากผูเช่ียวในสาขานั้น ๆ เพื่อหาฉันทามติ (Consensus) โดย
หลีกเล่ียงไมใหผูเชี่ยวชาญแตละคนมาเผชิญหนาพรอมกันในท่ีประชุม แตจะใหผูเช่ียวชาญแตละคน
เขียนส่ิงท่ีตองการแสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ แลวนําความคิดเห็นท่ีได
จากผูเช่ียวชาญทุกคนมาสรุปและนําผลสรุปกลับไปถามซํ้ากับผูเช่ียวชาญกลุมเดิมในลักษณะ
เดียวกันหรือหาขอยุติ 

ดังนั้น สรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย หมายถึง วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยนําความคิดเห็น
จากกลุมผูเช่ียวชาญทุกคนมาหาขอสรุป และนําขอสรุปนั้นไปถามซํ้ากับผูเช่ียวชาญกลุมเดิมอีกคร้ัง
เพื่อหาขอยุติ โดยกลุมผูเช่ียวชาญไมจําเปนตองเผชิญหนากัน ซ่ึงจะชวยลดความขัดแยง และผลสรุป
ท่ีไดจากผูเช่ียวชาญนี้จะมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ 
ผูวิจัยตองการหาความคิดเห็นรวมของกลุมผูเช่ียวชาญ ในการหาขอสรุปเกี่ยวกับการประเมิน
สมรรถนะของผูฝดสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน ดวยเหตุดังกลาวผูวิจัยจึงนําแนวทางการวิจัยดวย
เทคนิคเดลฟายมาปรับใชในการวิจัย 

 
2.6.3 การกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญ 
การกําหนดจํานวนผูเช่ียวชาญท่ีจะมาใหขอมูลในการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายน้ัน

มักจะมีจํานวนไมมาก อันเนื่องมาจากผูเช่ียวชาญจริง ๆ นั้นมีจํานวนนอย และบางเร่ืองเปนการยากท่ี
จะติดตอผูเช่ียวชาญมาใหขอมูลท่ีตองการได สําหรับการวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย โดยปกติแลวจะ
เชิญผูใดมาเปนผูเช่ียวชาญจะตองเปนบุคคลที่ไดรับการยอมรับหรือไดรับการคัดเลือกใหเปน
ผูเช่ียวชาญขององคกรดานวิชาชีพตาง ๆ จํานวนผูเช่ียวชาญที่เหมาะสมควรจะอยูระหวาง 17-33 คน 
ท้ังนี้จํานวนผูเช่ียวชาญจะมีผลโดยตรงตออัตราการคลาดเคล่ือนของขอมูลท่ีจะนํามาสรุปเปน
ผลการวิจัย ดังตาราง 2.1 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                        ศศ.ม. (การจัดการการกีฬา) / 53 

ตาราง 2.1 แสดงจํานวนผูเช่ียวชาญกับอัตราความคลาดเคล่ือนของขอมูล 
จํานวนผูเชีย่วชาญ คาความคลาดเคล่ือน อัตราความคลาดเคล่ือนท่ีลดลง 

1-5 1.20-0.70 0.50 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 
29-33 0.44-0.43 0.01 

 
จากตาราง 2.1 จะเห็นไดวาจํานวนผูเช่ียวชาญที่ 17-21 คนจะมีอัตราความคลาดเคล่ือน

ของขอมูลท่ีจะนํามาสรุปเปนผลการวิจัยลดลงเหลือเพียง 0.02 ซ่ึงจัดไดวามีความนาเช่ือถือในระดับ
ท่ียอมรับได และจํานวนผูเช่ียวชาญ 33 คน จัดไดวาเปนจํานวนท่ีมากท่ีสุดสําหรับการวิจัยโดยใช
เทคนิคเดลฟาย เพราะถึงแมจะเพิ่มจํานวนผูเช่ียวชาญใหมากกวานี้อัตราความคลาดเคล่ือนของขอมูล
ก็จะไมลดตํ่าลงไปกวานี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2553 : 108) 
 

2.6.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการดําเนินงานวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ (ธานินทร 

ศิลปจารุ, 2553 : 109-114) 
รอบท่ี 1 ผูวิจัยจะตองออกแบบแบบสอบถามหรือแบบสํารวจสงไปยังผูเช่ียวชาญเพ่ือ

สอบถามความคิดเห็นแบบกวาง ๆ ในหัวของานวิจัยท่ีตองการคําตอบ ลักษณะคําถามจะเปนคําถาม
แบบปลายเปด นอกจากนี้ควรอธิบายวัตถุประสงคของการทําวิจัยใหชัดเจนโดยยืนยันบุคคลเหลานั้น
ใหทราบวาไดรับเกียรติใหเปนผูเช่ียวชาญพรอมท้ังกําหนดวันสงแบบสอบถามหรือแบบสํารวจ
กลับคืนดวย 

รอบท่ี 2 ภายหลังจากไดรับแบบสอบถามหรือแบบสํารวจรอบท่ี 1 กลับคืนมาจาก
ผูเช่ียวชาญแลว ผูวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นเหลานั้นมาเรียบเรียงเปนขอคําถามท่ีมีลักษณะเปน
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แลวสงกลับไปสอบถามผูเช่ียวชาญกลุมเดิมอีกคร้ัง 

รอบท่ี 3 หลังจากท่ีไดรับแบบสอบถามหรือแบบสํารวจในรอบที่ 2 กลับคืนมาจาก
ผูเช่ียวชาญแลว ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามในรอบท่ี 2 มาคํานวณหาคาทางสถิติ ไดแก คามัธยฐาน 
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(Median) และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) เพื่อนําไปแสดงไวในแบบสอบถาม
หรือแบบสํารวจในรอบท่ี 3 พรอมท้ังระบุคาระดับคะแนนของผูเช่ียวชาญทานน้ัน ๆ ในรอบที่ 2 ไว
ในแบบสอบถามหรือแบบสํารวจในรอบท่ี 3 ดวย ท้ังนี้เพ่ือเปนการแสดงวาผูเช่ียวชาญทานนั้นได
เคยเลือกคําตอบไวท่ีคาระดับคะแนนใดจากแบบสอบถามหรือแบบสํารวจในรอบที่ 2 ท่ีผานมา 

คามัธยฐาน (Median) หมายถึง คาของขอมูลท่ีอยูตรงกลางภายหลังจากท่ีไดมีการเรียง
ขอมูลจากนอยไปมากแลว แนวทางการแปลผลคําตอบของมัธยฐานท่ีคํานวณไดในกรณีถา
แบบสอบถามหรือแบบสํารวจนั้นเปนมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ จะมีการแปลผลดังนี้ 

4.50-5.00 หมายความวา กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับขอนั้นมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายความวา กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับขอนั้นมาก 
2.50-3.49 หมายความวา กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับขอนั้นปานกลาง 
1.50-2.49 หมายความวา กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับขอนั้นนอย 
1.00-1.49 หมายความวา กลุมผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับขอนั้นนอยท่ีสุด 
คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) หมายถึง คาความแตกตางระหวาง       

ควอไทลท่ี 3 กับควอไทลท่ี 1 ท่ีคํานวณได ในกรณีท่ีคาพิสัยระหวางควอไทลขอใดมีคานอยหรือ
เทากับ 1.5 แสดงวาผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอขอนั้นสอดคลองกัน แตถาคาพิสัยระหวางควอไทล
ขอใดมีคามากกวา 1.5 แสดงวากลุมผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอขอนั้นไมสอดคลองกัน 

รอบท่ี 4 ผลท่ีไดจากแบบสอบถามหรือแบบสํารวจในรอบท่ี 3 หากผูเช่ียวชาญสวน
ใหญใหคาระดับความคิดเห็นอยูในชวงพิสัยระหวางควอไทลหรือท่ีเคยใหคาระดับความคิดเห็นอยู
นอกชวงพิสัยระหวางควอไทลแลวเปล่ียนมาใหคะแนนใหอยูในชวยพิสัยระหวางควอไทล ผูวิจัย
อาจไมจําเปนจะตองดําเนินการในรอบท่ี 4 ได แตหากในรอบท่ี 3 ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญอยู
นอกชวงพิสัยระหวาง     ควอไทลเปนจํานวนมาก ผูวิจัยจะตองดําเนินการตอในรอบท่ี 4 โดยจัดทํา
เปนแบบสอบถามหรือแบบสํารวจในรอบท่ี 4 อีกคร้ัง ซ่ึงลักษณะจะคลายคลึงกับแบบสอบถามใน
รอบท่ี 3 แตจะเพิ่มเติมขอความตาง ๆ ท่ีเปนขอคิดเห็นท่ีไดมาจากรอบท่ี 3 แสดงไวในแบบสอบถาม
หรือแบบสํารวจในรอบท่ี 4 ดวย ท้ังนี้เพื่อใหผูเช่ียวชาญไดทราบเหตุผลของผูเช่ียวชาญบางทานท่ีมี
ขอคิดเห็นแตกตางไปจากกลุม และขอคํายืนยันคําตอบอีกคร้ังหนึ่งกอนท่ีจะสรุปผลการวิจัยเพ่ือให
ไดขอยุติเปนคร้ังสุดทาย 
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2.6.5 ขอดีของเทคนิคเดลฟาย 
ขอดีของเทคนิคเดลฟายมีดังนี้ (นงนภัส คูวรัญญ เท่ียงกมล, 2551 : 228-230) 

1.  ผูเช่ียวชาญที่เขารวมการใหขอคิดเห็นไมทราบวามีใครบางท่ีเขากลุม
ผูเ ช่ียวชาญและไมทราบวาแตละทานใหขอคิดเห็นอยางไร ท้ังนี้ เพราะผู เ ช่ียวชาญตองตอบ
แบบสอบถามตามท่ีผูวิจัยกําหนดในเวลาใกลเคียงกัน 

2.  ผูเช่ียวชาญจะตองตอบแบบสอบถามตามคําถามท่ีผูวิจัยกําหนดไม
นอยกวา 3 รอบ ซ่ึงทําใหผูเช่ียวชาญสามารถตรวจสอบคําตอบของตนเองจึงทําใหมีโอกาสทบทวน
กล่ันกรองคําตอบของตนเอง แตอยางไรก็ตามผูเช่ียวชาญมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตน
เพิ่มเติมไดอีก 

3.  การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายทําใหประหยัดเวลาและคาเดินทางของ
ผูวิจัยในการเก็บขอมูล และสามารถนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการเก็บขอมูลได 

4.  การวิจัยแบบเดลฟายเปนการศึกษาถึงความคาดหวังท่ีตองการจะ
เกิดข้ึนในอนาคต จึงเหมาะสําหรับการวางนโยบายและการวางแผนกําหนดทางในการปฏิบัติหรือ
การคาดการณในอนาคตและการปฏิบัติการเพ่ือสรุปหลักการแนวคิดรวมกัน ปญหาท่ีศึกษาจึงเปน
ปญหาเชิงคุณลักษณะท่ีไมสามารถหาคําตอบไดจากการศึกษาเชิงสถิติ 

5.  ผลผลิตของการวิจัยแบบเดลฟายตองผานการกล่ันกรองหลายข้ันตอน
โดยผูเช่ียวชาญที่เขารวมกระบวนการ ดังนั้น ความสอดคลองของขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจึงไดมา
จากการพิจารณาไตรตรองหลายรอบอยางละเอียดรอบคอบซ่ึงทําใหไดคําตอบท่ีมีความเชื่อม่ันสูง 

การวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟาย เปนเทคนิคการวิจัยเพื่อพัฒนาข้ึนเพื่อการวิจัยอนาคต
และสามารถนํามาใชวิจัยเพื่อสํารวจปญหา สํารวจความคิดเห็น ใชในการวิจัยเพื่อหารูปแบบเพื่อ
นํามากําหนดเปนนโยบายและกําหนดมาตรฐาน รวมทั้งหาวิธีในการตัดสินใจและวิธีการแกไข
ปญหา การวิจัยโดยใชเทคนิคเดลฟายยังสามารถนํามาประยุกตใชกับองคกร สถาบัน และหนวยงาน   
ตาง ๆ เพื่อการวางแผนนโยบาย และแผนอนาคตดวยการวิเคราะหจากปญหาในอดีตและปจจุบันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น สรุปไดวา เทคนิคเดลฟาย หมายถึง วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยนําความคิดเห็น
จากกลุมผูเช่ียวชาญทุกคนมาหาขอสรุป และนําขอสรุปนั้นไปถามซํ้ากับผูเช่ียวชาญกลุมเดิมอีกคร้ัง
เพื่อหาขอยุติ โดยกลุมผูเช่ียวชาญไมจําเปนตองเผชิญหนากัน ซ่ึงจะชวยลดความขัดแยง และผลสรุป
ท่ีไดจากผูเช่ียวชาญนี้จะมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง การวิจัยโดยใช
เทคนิคเดลฟาย เปนเทคนิคการวิจัยเพื่อพัฒนาข้ึนเพื่อการวิจัยอนาคตและสามารถนํามาใชวิจัยเพื่อ
สํารวจปญหา สํารวจความคิดเห็น ใชในการวิจัยเพื่อหารูปแบบเพื่อนํามากําหนดเปนนโยบายและ
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กําหนดมาตรฐาน รวมถึงการวางแผนนโยบาย และแผนอนาคตดวยการวิเคราะหจากปญหาในอดีต
และปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

2.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ธนบดี นันตา (2546 : บทคัดยอ) ศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนตามการรับรูและความ

คาดหวังของนักกีฬาและผูฝกสอนมหาวิทยาลัยเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ความคาดหวังของผู
ฝกสอนท่ีมีตอสมรรถนะของผูฝกสอนอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดานคือดานการสอนและดาน
คุณลักษณะ สวนดานวิชาการอยูในระดับมาก สวนความคาดหวังของนักกีฬาตอสมรรถนะของผู
ฝกสอนอยูในระดับมากท้ัง 3 ดานคือดานวิชาการ ดานการสอนและดานบุคลิกลักษณะ และการรับรู
ของนักกีฬาตอสมรรถนะของผูฝกสอนอยูในระดับมากท้ัง 3 ดานคือดานวิชาการ ดานการสอนและ
ดานบุคลิกลักษณะ 

ปณณทัต รักชนะ (2548 : บทคัดยอ) ศึกษากลวิธีในการสรางความม่ันใจเฉพาะอยางแก
นักกีฬาของผูฝกสอนกีฬาในการแขงขันกีฬาแหงชาติ ผลการศึกษาพบวากลวิธีในการสรางความ
ม่ันใจเฉพาะอยางแกนักกีฬาท้ัง 13 แบบท่ีผูฝกสอนกีฬาชายและหญิงนํามาใชกับนักกีฬาสวนใหญมี
ความถ่ีในการนํากลวิธีในการสรางความม่ันใจเฉพาะอยางมาใชกับนักกีฬาอยูในระดับสูงหรืออยาง
นอยก็ระดับปานกลาง และกลวิธีดานการแสดงความม่ันใจออกมาใหนักกีฬาเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูฝกสอนกีฬาชายมีความถ่ีในการนําสูงกวาผูฝกสอนหญิง สวนผู
ฝกสอนกีฬาประเภททีมและประเภทบุคคลมีความถ่ีในการนํากลวิธีในการสรางความม่ันใจเฉพาะ
อยางมาใชแกนักกีฬาอยูในระดับสูงหรือระดับปานกลางเชนกัน และกลวิธีดานการแสดงความม่ันใจ
ออกมาใหนักกีฬาเห็น และดานการใชคําพูดเกล้ียกลอมวานักกีฬาสามารถทําไดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูฝกสอนกีฬาประเภททีมมีความถ่ีในการนํามาใชสูงกวาผู
ฝกสอนกีฬาประเภทบุคคล 

สวนดานประสิทธิภาพในการนํากลวิธีในการสรางความม่ันใจเฉพาะอยางมาใชแก
นักกีฬาท้ัง 13 แบบ พบวา ผูฝกสอนชายและหญิงมีการนํากลวิธีในการสรางความม่ันใจเฉพาะอยาง
มาใชกับนักกีฬาสวนใหญมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากหรืออยางนอยก็ระดับปานกลาง โดยผู
ฝกสอนกีฬาชายและหญิงมีการใชกลวิธีดานการสอนและการฝกฝนทําให เกิดการพัฒนา
ความสามารถมากที่สุด สวนดานผูฝกสอนกีฬาประเภททีมและประเภทบุคคล พบวา ผูฝกสอนกีฬา
ประเภททีมและประเภทบุคคลมีการนํากลวิธีในการสรางความม่ันใจเฉพาะอยางมาใชกับนักกีฬา
สวนใหญมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากหรืออยางนอยก็ระดับปานกลาง โดยผูฝกสอนกีฬาประเภท
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ทีมและประเภทบุคคลมีการใชกลวิธีดานการสอนและการฝกฝนทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถ
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

นกุล โสตภิพันธุ (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝกอบรมผูฝกสอน
กีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทยเพื่อปลูกฝงคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ผลการศึกษาพบวา สภาพ
การดําเนินงานประกอบดวย 1) ดานโครงสรางมีคณะกรรมการกีฬามหาวิททยาลัย 2 คณะรับผิดชอบ
คือคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการบริหาร 2) ดานจุดมุงหมายสงเสริมใหนิสิต นักศึกษา 
บุคลากรมีความสามัคคี ความสัมพันธระหวางรุนพี่กับรุนนองและมีสุขภาพแข็งแรง 3) ดานเนื้อหามี
การจัดรูปแบบกิจกรรมโดยแบงเปน 3 ลักษณะคือกีฬามหาวิทยาลัยราชภัฏ กีฬามหาวิทยาลัยรอบ
คัดเลือก และกีฬาและกีฬามหาวิทยาลัยแหงประเทศไทย นอกจากนั้นยังมีการประชุมสัมมนาดาน
การกีฬาขององคกร นักศึกษา และนันทนาการ 4) ดานการประเมินผลมีการทําสรุปผลการแขงขันทุกป 

ในสวนผลกระทบของผูฝกสอนประกอบดวย 1) ดานโครงสรางผูฝกสอนขาดความรู 
ความเขาใจในระบบโครงสรางการบริหาร 2) ดานจุดมุงหมายผูฝกสอนมุงเนนการเอาชนะและความ
เปนเลิศดานกีฬา 3) ดานเนื้อหาคณะกรรมกีฬามหาวิทยาลัยยึดกีฬาสากลเปนหลักทําใหเกิดปญหา
กับนักกีฬา 4) ดานการประเมินผลไมมีการติดตามประเมินผลนักกีฬาทําใหนักกีฬาขาดคุณลักษณะท่ี
พึงประสงค และสําหรับรูปแบบเชิงทฤษฎีมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มีตัวแปรสังเกต
ได 6 ตัวคือ บริบทกีฬามหาวิทยาลัย คุณสมบัติผูฝกสอน บทบาทผูฝกสอน ทักษะผูฝกสอน กฎการ
ทํางานเปนทีม จิตวิทยาแหงชัยชนะ และตัวแปรแฝง 21 ตัว คือ ปรัชญามหาวิทยาลัย วัตถุประสงค 
บุคลากร ความคิดริเร่ิม ความรับผิดชอบ บุคลิกภาพ ความรูความสามารถ กีฬา วิธีการสอน การ
ทํางานเปนทีม นักการทูต ครู นัก จิตวิทยา ผลตอบแทน การปรับเปล่ียนตามสถานการณ การให
ความสําคัญกับทีม ภาวะผูนํา ความไววางใจ ความเสมอตนเสมอปลายและการเรียนรู 

ยุทธพงษ โฮมหงษ (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาคุณลักษณะท่ีเปนจริงและพึงประสงคของ
ผูฝกสอนกีฬาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และนักกีฬา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะท่ีเปนจริงของผูฝกสอนกีฬาใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร ครู และนักกีฬาและเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
หนองคาย ปการศึกษา 2549 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับรายดาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานความรูของผูฝกสอนกีฬาอยูในระดับมาก สวนดานความสามารถและประสบการณของผู
ฝกสอนกีฬา ดานบุคลิกภาพของผูฝกสอนกีฬา และดานจรรยาบรรณของผูฝกสอนกีฬามีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูฝกสอนกีฬาในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน ครู และนักกีฬาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย 
ปการศึกษา 2549 โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด สําหรับความคิดเห็นรายดานคือดานความรูของผู
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ฝกสอนกีฬา ดานความสามารถและประสบการณของผูฝกสอนกีฬา ดานบุคลิกภาพของผูฝกสอน
กีฬาและดานจรรยาบรรณของผูฝกสอนกีฬาอยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนผูบริหารโรงเรียน ครู และนักกีฬามีความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีเปนจริงของผู
ฝกสอนกีฬาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน
ความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูฝกสอนกีฬาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาไม
แตกตางกัน และผูบริหารโรงเรียน ครู และนักกีฬาท่ีมีประสบการณในการทํางานและหรือการเปน
นักกีฬาตํ่ากวา 3 ปและมากกวา 3 ป มีความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีเปนจริงของผูฝกสอนกีฬาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นท่ีมีตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูฝกสอน
กีฬาในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาของครูและนักกีฬาท่ีมีประสบการณตางกันไมแตกตางกัน สวน
ผูบริหารท่ีมีประสบการณตางกันมีความคิดเห็นดานบุคลิกภาพของผูฝกสอนกีฬาและดาน
จรรยาบรรณของผูฝกสอนกีฬาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมบัติ สรางโสก (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาคุณลักษณะท่ีเปนจริงและพึงประสงคของผู
ฝกสอนกีฬาตามทัศนะของผูบริหารและครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน ป พ.ศ. 2550 ผล
การศึกษาพบวา คุณลักษณะท่ีเปนจริงของผูฝกสอนกีฬาตามทัศนะของผูบริหารและครูในเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแกน ป พ.ศ. 2550 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ยกเวนดานความรูภาคทฤษฎี
ของการฝกสอนกีฬาอยูในระดับมากท่ีสุด สวนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูฝกสอนกีฬาตาม
ทัศนะของผูบริหารและครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน ป พ.ศ. 2550 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานมนุษยสัมพันธในการทํางานของผูฝกสอนกีฬาอยูในระดับมากท่ีสุด 

การเปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีเปนจริงและพึงประสงคของผูฝกสอนกีฬาตามทัศนะของ
ผูบริหารและครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน ป พ.ศ. 2550 พบวา ผูบริหาร และครู มีทัศนคติตอ
คุณลักษณะท่ีเปนจริงของผูฝกสอนกีฬาโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูฝกสอนกีฬา ดานบุคลิกภาพของผูฝกสอนกีฬา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเพศชายกับเพศหญิงมีทัศนคติตอคุณลักษณะ
ท่ีเปนจริงของผูฝกสอนกีฬาโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูฝกสอนกีฬา ดานความรูภาคทฤษฎีของการฝกสอนกีฬาและดาน
บุคลิกภาพของผูฝกสอนกีฬาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รสริน ปนชุม (2553 : บทคัดยอ) ศึกษากลวิธีการโคชของผูฝกสอนกีฬาเรือพาย ชมรม
เรือพาย จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูฝกสอนกีฬาเรือพาย ชมรมเรือพายภูพิงคแหงจังหวัด
เชียงใหม ไดใชกลวิธีการสรางแรงจูงใจใหนักกีฬาเรือพายกอนการแขงขัน ระหวางการแขงขันและ
หลังการแขงขัน ข้ึนอยูกับลักษณะนิสัยพื้นฐาน บุคลิกภาพของนักกีฬา และการเล้ียงดูจากครอบครัว
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ของนักกีฬาแตละคนทําใหนักกีฬามีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันออกไป  นักกีฬาแตละคนมี
ความสามารถท่ีแตกตางกันออกไป ความอดทนตอความยากลําบาก การทนรับแรงกดดันดานตาง ๆ 
ของนักกีฬาแตละคนมีความแตกตางกัน ส่ิงท่ีผูฝกสอนไดใหความสําคัญควบคูไปกับการสราง
แรงจูงใจใหนักกีฬาคือ การรูจักนักกีฬารายบุคคล การรูจักพื้นฐานทางครอบครัว การรูจักนักกีฬาใน
ทุกแงมุมท้ังทางดานการเรียน การใชชีวิต และกลุมเพ่ือนทําใหผูฝกสอนเปนมากกวาผูฝกสอน เปน
ท้ังพี่ เพื่อน และพอ เปนโลกอีกโลกของนักกีฬาท่ีไดเขามาสัมผัสกับกีฬาเรือพาย นักกีฬาท่ีเขามาเลน
กีฬาเรือพายเร่ิมมาจากเพื่อน ผูปกครอง ไดสรางแรงจูงใจใหในระดับหนึ่งแลว เม่ือกาวเขามาเลน
อยางจริงจัง ความเอาใจใสจากผูฝกสอน จากเพื่อนรวมทีม การเห็นรุนพี่ เพื่อนรวมทีมประสบ
ความสําเร็จในการเลนกีฬาเรือพายลวนเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนกับนักกีฬา 

ในการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีกลาวมาแลวในเบ้ืองตนสามารถสรุปไดวา การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูฝกสอนกีฬาเปนการดําเนินการโดยอาศัยหลักการบริหารจัดการองคกร
เปนพื้นฐานสําคัญ โดยกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของผูฝกสอนกีฬานั้นจะเร่ิมตนตั้งแตการ
วางแผน การควบคุม การส่ังการ ภาวะผูนํา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนดังกลาว
สามารถนํามาประยุกตใชไดท้ังกับผูฝกสอนกีฬาเองรวมถึงนักกีฬาดวย การศึกษาสมรรถนะของผู
ฝกสอนกีฬาเทนนิสจึงเปนการศึกษาการประเมินสมรรถนะเพ่ือพัฒนาบุคลากรของผูฝกสอนกีฬา
โดยใชเทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงผลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ ผู
ศึกษามีความคาดหวังวาผลท่ีไดจากการศึกษาจะเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอน
กีฬาเทนนิส  ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนตอผูฝกสอนกีฬาเทนนิสและผูท่ีสนใจท่ัวไปไดทราบถึง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคในการเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีมีประสิทธิภาพ  และเพื่อเปนแนวทางให
หนวยงานที่เกี่ยวของกับกีฬาเทนนิสมีการวางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทํางานของผู
ฝกสอนกีฬาเทนนิสไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบระเบียบตอไป 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอนาคต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาสมรรถนะ
ของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส  โดยใชเทคนิคเดลฟาย  (Delphi Technique)ในการสรุปความเห็นจากกลุม
ผูเช่ียวชาญ  โดยมีรายละเอียดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
 

 
 
แผนภาพท่ี 3.1 ข้ันตอนสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
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3.1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
1. ประชากร 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  เปนผู เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู   ความสามารถ   และมี

ประสบการณในดานการฝกสอนกีฬาเทนนิส 
2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูเช่ียวชาญจํานวน 20 ทาน ท่ีไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

ตามการศึกษาของโทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan  อางใน  เกษม  บุญออน, 2522)  ท่ี
พบวากลุมตัวอยางต้ังแต  17  ทานข้ึนไป  ระดับความคลาดเคลื่อนจะลดลงอยางคงที่  และมีความ
คลาดเคล่ือนนอยมาก  เทากับ  0.02  เร่ิมท่ีจํานวนกลุมตัวอยางตั้งแต  17-21  คนข้ึนไป  การคัดเลือก
ผูเช่ียวชาญเปนการคัดเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  โดยกําหนดเกณฑและข้ันตอนใน
การคัดเลือกใหผูเชี่ยวชาญมีคุณสมบัติอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง  ดังนี้ 

2.1  เปนนักวิชาการที่มีผลงานทางวิชาการ  ไดแก  งานวิจัยหรือตํารา
ท่ีเกี่ยวของกับกีฬาเทนนิส อยางนอย 2 เร่ือง 

2.2 ครูหรืออาจารยผูสอนกีฬาเทนนิส ในสถาบันการศึกษา  ซ่ึงมี
ประสบการณในการสอนเทนนิส 10 ปข้ึนไป 

2.3 เปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส ท่ีมีใบรับรองการอบรมวิชาชีพผูฝกสอน
ระดับ 2 ข้ึนไป  และมีประสบการณอยางนอย 5 ป 

2.4 ผูฝกสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในลอนเทนนิสสมาคมแหงประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมป 

2.5 ผูบริหารของลอนเทนนิสสมาคมแหงประเทศไทยในพระบรมรา
ชูปถัมป  เชน  ประธานฝายเทคนิค  และเจาหนาท่ีในลอนเทนนิสสมาคมฯ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีระหวางป 
พ.ศ. 2556 - 2558 
 
 

3.2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  (Delphi Technique)  จึงมี
การใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญรวมจํานวน  2  รอบ  ดังตอไปนี้ 

1. แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1  เปนแบบสอบถาม
ปลายเปดท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีท่ีอางถึงในบทที่ 2   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ธีรนุช นามล ี                                                                                                                                                         วิธีดําเนินการวิจัย / 62 

2. แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2  เปนแบบสอบถามปลาย
ปดในลักษณะมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  โดยขอคําถามท้ังหมดพัฒนาข้ึนจาก
คําตอบของผูเช่ียวชาญจากการทําแบบสอบถามรอบท่ี 1 
 

3.2.1  ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ เกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส   
เพื่อนําไปใชในกระบวนการวิจัย โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  ดําเนินการสรางตามข้ันตอน 
ดังนี้ 

3.2.1.1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีจะทําการวิจัย 
3.2.1.2. ศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร เกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 
3.2.1.3. นําแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาพัฒนา

สรางแบบสอบถามตามระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีเนื้อหาสาระครอบคลุมเนื้อเร่ืองท่ี
ตองการศึกษา 

3.2.1.4. นําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึน ไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ตรวจสอบความครอบคลุมและความถูกตองของเนื้อหาและภาษาท่ีใช   เพื่อหาคา
ดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา ตามเกณฑท่ีกําหนด รวมท้ังใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเคร่ืองมือ
ใหเหมาะสม 

3.2.1.5. นําแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
แลวนําไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 20 คนไดตอบแบบสอบถาม  หลังจากผูเช่ียวชาญไดตอบ
แบบสอบถามรอบท่ี 1 แลว  ผูวิจัยจะรวบรวมความคิดเห็นท่ีเหมือนกันหรือใกลเคียงกัน นํามา
ปรับปรุงพัฒนาเปนแบบสอบถามรอบท่ี 2 

 3.2.1.6. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามรอบท่ี 2 ภายใตการแนะนําของอาจารย
ท่ีปรึกษา  โดยการนําประเด็นตางๆท่ีไดจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 มาทําเปนแบบสอบถามปลายปด
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตามแบบของลิเคอรท (Likert Scale) 

3.2.1.7. นําแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ไปใหผูเช่ียวชาญตอบ จากน้ันผูวิจัย
จะนําคําตอบท่ีไดแตละขอมาหาคามัธยฐาน (Median)  และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquatile  
Range)  เพื่อนํามาสรางแบบสอบถามในรอบท่ี 3 
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3.2.2. วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
การคัดเลือกผูเช่ียวชาญเปนการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  Sampling)  

โดยกําหนดเกณฑและข้ันตอนในการคัดเลือกใหผูเช่ียวชาญมีคุณสมบัติอยูในกลุมใดกลุมหนึ่ง  โดย
เลือกผูเช่ียวชาญจริงๆ มา 5 คนกอน แลวจึงใหผูเช่ียวชาญแนะนํารายช่ือผูเช่ียวชาญอื่นๆตอไป 
(Snowball Sampling) จนครบ 20 คน  
 
 

3.3 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
เคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามแบบขอคําถามปลายเปด  หาคุณภาพของเคร่ืองมือดวย

การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  โดยการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง  (Index of Item 
Objective Congruence : IOC)  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของคําถามแตละขอวามีความ
สอดคลองกับเนื้อหาหรือตัวแปรท่ีตองการวัดหรือไม  โดยผูวิจัยจะนําขอความท่ีสรางข้ึน  พรอมทั้ง
เนื้อหาและนิยามความหมายของคําของตัวแปรท่ีตองการวัด  ไปใหผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา  และ
ดานการวัดและประเมินผล  จํานวน 4 คน พิจารณาตรวจสอบ  (วรรณี  แกมเกตุ, 2551  อางใน ภัท
ราวุธ  ขาวสนิท, 2554)   

โดยใชระดับคาคะแนนในการพิจารณาดังนี้ 
 +1   หมายถึง  ม่ันใจวาขอคําถามสามารถวัดไดสอดคลองตามเน้ือหา 
   0   หมายถึง  ไมม่ันใจวาขอคําถามสามารถวัดไดสอดคลองตามเน้ือหา 
  -1   หมายถึง  ม่ันใจวาขอคําถามไมสามารถวัดไดสอดคลองตามเน้ือหา 

 
แลวนําผลการตรวจสอบความสอดคลองจากผูทรงคุณวุฒิมาคํานวณหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  โดยใชสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 
 

 
และมีเกณฑการพิจารณาความสอดคลอง  ดังนี้ 
ถาคา IOC  >  0.05 แสดงวาขอคํานั้นวัดไดสอดคลองตามเน้ือหา 
ถาคา IOC  ≤  0.05 แสดงวาขอคํานั้นวัดไดไมสอดคลองตามเน้ือหา 
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ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดังกลาวมาใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงคา IOC ไดผลออกมา
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 คา IOC แบบสอบถาม 

สมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน 
คาเฉล่ียของดชันี
ความสอดคลอง 

ดานความรู 0.928 
ดานทักษะ 0.800 
ดานความสามารถ 0.800 
ดานคุณลักษณะ 0.979 
 
 

3.4. ขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย 
3.4.1. ข้ันเตรียมการ กําหนดปญหาและขอบเขตของการวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อเปนแนวทาง

ในการวิจัยท่ีชัดเจน และติดตอกับผูเช่ียวชาญที่มีความเช่ียวชาญในวิชาสาขานี้ 
3.4.2. ข้ันดําเนินการหาผูเช่ียวชาญ จํานวน 20 ทาน เพื่อท่ีจะมาเปนผูเช่ียวชาญในการ

ตอบแบบสอบถามตามระเบียบวิธีวิจัยนี้ 
3.4.2.1. ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัย ตามข้ันตอน โดยการสราง

แบบสอบถามปลายเปดและสงใหผูเช่ียวชาญตอบในรอบท่ี 1 
3.4.2.2. นําผลการตอบของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะห และดําเนินการ

ปรับปรุงแบบสอบถามใหเปนลักษณะมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale)  5  ระดับ  โดยขอ
คําถามท้ังหมดพัฒนาข้ึนจากคําตอบของผูเช่ียวชาญจากการทําแบบสอบถามรอบท่ี 1  และสงให
ผูเช่ียวชาญตอบในรอบท่ี 2 ตอไป 

3.4.3. ดําเนินการเก็บรวบรวมความคิดเห็นและการวิเคราะหของผูเช่ียวชาญในแตละ
รอบ 

3.4.4. สรุปและนําเสนอผลการวิจัยตอไป 
3.4.5. ทุกข้ันตอนจะปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 
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3.5. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดนั้นไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยวิเคราะหตามลักษณะขอมูล ดังนี้ 
3.5.1. รอบท่ี 1 วิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด  โดยผูวิจัยนํามา

จัดเปนขอยอยและตัดขอมูลท่ีซํ้าซอนออก  เพื่อนําไปสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามรอบท่ี 2 
3.5.2. วิเคราะหขอมูลท่ัวไป โดยใชสถิติเชิงอนาคต  
นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) คามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) 

และคาพิสัยระหวางควอไทล (Inter Quartile-Range)  
3.5.3. วิเคราะหเนื้อหาที่ไดจากแบบสอบถาม ประมวลผลโดยเชิงพรรณนา และ

นําเสนอในรูปตารางและความเรียง แลวรวบรวมขอสรุป  เพื่อเสนอเปนสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬา
เทนนิส 

3.5.4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะหขอมูลโดยใชสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคาสถิติ ไดแก คาเฉล่ีย 

(Mean) คามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) คาพิสัยระหวางควอไทล (Inter Quartile-Range) 
และคาดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา (Index of Congruence/ IOC )  

สําหรับเกณฑท่ีใชในการพิจารณาคําตอบกําหนดเกณฑ ดังนี้ 
3.5.4.1. คามัธยฐาน (Median)  กําหนดเกณฑในการพิจารณาไวดังนี้ 

คามัธยฐานตํ่ากวา 1.50              แสดงวา   เปนไปไดนอยท่ีสุด หรือกลุมผูเช่ียวชาญไมเห็น
       ดวยกับขอมูลนั้นมากท่ีสุด 
คามัธยฐานระหวาง 1.50 - 2.49   แสดงวา   ขอความนั้นเปนไปไดนอย หรือกลุมผูเช่ียวชาญ
       ไมเห็นดวยกับขอความนั้น  
คามัธยฐานระหวาง 2.50 - 3.49   แสดงวา   ไมแนใจวาขอความนั้นจะเปนไปได หรือกลุม
       ผูเชี่ยวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นมาก 
คามัธยฐานระหวาง 3.50 - 4.49   แสดงวา   ขอความนั้นเปนไปไดมาก หรือกลุมผูเช่ียวชาญ
       เห็นดวยกับขอความนั้นมาก  
คามัธยฐานต้ังแต 4.50 ข้ึนไป      แสดงวา   ขอความนั้นเปนไปไดมาก ท่ีสุดหรือกลุม 
       ผูเช่ียวชาญเห็นดวยกับขอความนั้นมากท่ีสุด 
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3.5.4.2. คาพิสัยระหวางควอไทล (Inter Quartile-Range) เปนการ
พิจารณาความสอดคลองกันของความเห็นของผูเช่ียวชาญ โดยกําหนดเกณฑแสดงคาความ
สอดคลอง ดังนี้ 
คาพิสัยระหวางควอไทล ระหวาง 0.00 - 0.50   แสดงวา  ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีความ
   สอดคลองกันมาก 
คาพิสัยระหวางควอไทล ระหวาง 0.51 - 1.00  แสดงวา  ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ มีความ
    สอดคลองกันสูง 
คาพิสัยระหวางควอไทล ระหวาง  1.01 - 1.99  แสดงวา  ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีความ
    สอดคลองกันปานกลาง 
คาพิสัยระหวางควอไทล ระหวาง  2.00 - 2.99  แสดงวา  ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญมีความ
    สอดคลองกันตํ่า 
คาพิสัยระหวางควอไทล ระหวาง 3.00             แสดงวา  ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไมมีความ
    สอดคลองกัน 

3.5.4.3. การพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสใหสมบูรณกอน
นําไปตรวจสอบความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากคําตอบของผูเช่ียวชาญในรอบ
สุดทายท่ีมีคามัธยฐานตั้งแต 3.50 ข้ึนไป ซ่ึงถือวาผูเช่ียวชาญมีความเห็นดวยในระดับมาก และคา
พิสัยระหวางควอไทล (I.R ตั้งแต  ) 1.50 ลงมา ซ่ึงถือวาผูเช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลองกันสูง สวน
ขอท่ีไมเขาเกณฑดังกลาว ผูวิจัยจะนําไปใชเปนขอมูลเพื่อการอภิปรายผลการวิจัยตอไป 

3.5.4.4. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญท่ีมีตอสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสในการตรวจความเหมาะสมในการนําไป
ปฏิบัติ โดยใชคาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ โดยมีเกณฑในการแปล
ความหมายของคาเฉล่ีย ดังนี้ 
  คาเฉล่ีย ระหวาง 4.50 - 5.00   แสดงวา ผูเช่ียวชาญเห็นวาขอความนั้น  
        มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ  
        ไดในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 3.50 - 4.49   แสดงวา    ผูเช่ียวชาญเห็นวาขอความนั้น  
       มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ  
       ไดในระดับมาก 
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 คาเฉล่ีย ระหวาง 2.50 - 3.49   แสดงวา  ผูเช่ียวชาญเห็นวาขอความนั้น  
       มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ  
       ไดในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 1.50 – 2.49   แสดงวา  ผูเช่ียวชาญเห็นวาขอความนั้น  
       มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ  
       ไดในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย ระหวาง 1.00 – 1.49   แสดงวา  ผูเช่ียวชาญเห็นวาขอความนั้น  
       มีความเหมาะสมในการปฏิบัติ  
       ไดในระดับนอยท่ีสุด 

การพิจารณาคัดเลือกองคประกอบของสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬา
เทนนิสท่ีมีความเหมาะสมในการนําไปปฏิบัติ ผูวิจัยกําหนดเกณฑ คือ ขอความที่มีคาคะแนนเฉล่ีย
ตั้งแต 3.50  ข้ึนไป  หลังจากนั้นไดนําองคประกอบท่ีผานการตรวจสอบความเหมาะสมไปกําหนด
เปนสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสท่ีเหมาะสม 

3.5.4.5. ผูวิจัยไดวิเคราะหหาคาความแมนตรงเชิงเนื้อหา โดยการนํา
แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญดานทดสอบและประเมินผล รวม 4 ทาน เปนผูประเมินใน
แตละขอ หากขอใดท่ีผูเช่ียวชาญเห็นวามีความแมนตรงเชิงเนื้อหาเหมาะสมท่ีจะนําไปใชไดให
คะแนนเทากับ 1 หากไมเหมาะสมใหคะแนนเทากับ -1 หากไมแนใจใหคะแนนเทากับ 0 นําผลรวม
คะแนนในแตละขอมาหารดวยจํานวนผูเช่ียวชาญ คาความแมนตรงเชิงเนื้อหา (IOC  ) ท่ียอมรับได คือ 
สูงกวา 0.6 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเร่ืองสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน (Competency of Youth’s 
Tennis Coach) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน จากการ
ศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปนลําดับข้ันตอนตามวัตถุประสงคของ
การวิจัยไดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
 
 

4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 

ผลการศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนโดยใชเทคนิคเดลฟายจาก
การสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจํานวน 20 ทาน แตละรอบไดผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

รอบท่ี 1 ทําการสอบถามผูเช่ียวชาญ ไดผลดังนี้ 
สมรรถนะดานความรู 
1.  วุฒิการศึกษาข้ันตํ่าสําหรับผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 

1.1 ควรจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
2.  สาขาท่ีจบการศึกษาสําหรับผูฝกสอนกีฬาเทนนิส 

2.1 พลศึกษา/วิทยาศาสตรการกีฬา 
2.2 สาขาวิชาใดก็ได 

3.  ความรูทางดานวิชาการท่ีผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมี 
3.1 ความรูดานกายวิภาค (Anatomy) เชน โครงสรางของรางกาย 
3.2 สรีรวิทยาการออกกําลังกาย เชน การทํางานของรางกาย 
3.3 การเคล่ือนไหว (Bio-Mechanic) 
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3.4 ดานการออกกําลังกาย 
3.5 จิตวิทยาการออกกําลังกาย (Psychology) 
3.6 โภชนาการ (Nutrition) 
3.7 เวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) 
3.8 การบาดเจ็บทางการกีฬา (Sport Injuries) 
3.9 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (First Aids) 

4.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีความรู เทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนเอง 

5.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับการ
ทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง 

สมรรถนะดานทักษะ 
1.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีทักษะในการเลนเทนนิสเปนอยางดี 
2.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีทักษะในการสอนหรือเทคนิคในการสอนท่ี

ทําใหงายตอการเขาใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 
3.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีทักษะในการสอนท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
4.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีทักษะในการติดตอส่ือสาร 
5.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีทักษะในการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาล

เบ้ืองตนได 
สมรรถนะดานความสามารถ 
1.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีการทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหม ๆ 
2.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีการพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอน

วิธีการฝกซอม 
3.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรเปนท่ีปรึกษาใหแกนักกีฬาและชวยแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม 
4.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชน

ตอนักกีฬา 
5.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสสามารถนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ 

มาประยุกตใชในการฝกซอม 
6.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสจะตองวางแผนจัดทําแบบฝกที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมในการฝกซอม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ธีรนุช นามล ี                                                                                                                                                                 ผลการวิจัย / 70 

 7.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสสามารถอธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจน 
 8.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสจะตองรูจักการประยุกตแบบฝกซอมตาง ๆ อยาง

เหมาะสม 
 9.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสจะตองรูจักปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตอง

ของนักกีฬา 
10.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสจะตองมีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพ่ือการ

พัฒนาของนักกีฬาและองคกร 
สมรรถนะดานคุณลักษณะ 
1.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสสามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ฝกซอมได 
2.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสสามารถกําหนดเปาหมายท่ีทาทายได 
3.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสจะตองสามารถแกไขปญหาหรือแสดงความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีไดอยางทันทวงที 
4.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
5.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสจะตองรักษาคําพูด มีสัจจะ พูดจานาเช่ือถือ 
6.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ 
7.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 
8.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีบุคลิกภาพท่ีดี (สุภาพ ออนโยน) 
9.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรแตงกายใหเหมาะสม 
10.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรมีการทักทายหรือการพูดคุยกับนักกีฬาดวย

ความเปนกันเอง 
11.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรติชมนักกีฬาอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
12.  ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรใชคําพูดท่ีเหมาะสมและชัดเจนในทุก ๆ  โอกาส 
จากขอสรุปสมรรถนะผูฝกสอนกีฬาเทนนิสดังกลาว ผูวิจัยไดนํามาสราง

เปนแบบสอบถามปลายปดสําหรับรอบที่ 2 
รอบท่ี 2 จากการตอบแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับของผูเช่ียวชาญจํานวน 20 ทานในการทําเดลฟายรอบท่ี 2 ดังตารางท่ี 4.1 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะหองคประกอบสมรรถนะผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
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จากตารางท่ี 4.1 คามัธยฐาน (Mdn) และคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) ระดับความ
เหมาะสมและระดับความสอดคลองของสมรรถนะผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชนจากการทํา
เดลฟายรอบท่ี 2 พบวาสมรรถนะผูฝกสอนกีฬาเทนนิสสวนใหญมีคามัธยฐาน (Mdn) ตั้งแต 3.5-5.0 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุด และคาพิสัยระหวางควอไทล (IQR) มี
คาตั้งแต 0.0-2.0 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสวนใหญมีความสอดคลองกันในระดับมากถึงระดับสูง 
ตามลําดับ ยกเวนสมรรถนะในดานความรูในประเด็นวุฒิการศึกษาข้ันตํ่าสําหรับผูฝกสอนกีฬา
เทนนิสควรจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสาขาท่ีผูฝกสอนกีฬาเทนนิสควรจบคือสาขาพล
ศึกษา/วิทยาศาสตรการกีฬา หรือสาขาวิชาใดก็ได ซ่ึงพบวามีความสอดคลองกันในระดับปานกลาง
และตํ่า ตามลําดับ 

ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมรายดานผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
เกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 38 ขอ แบงออกเปน 4 
ดาน ดังนี้ 

1) ดานความรู ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองอยูในระดับมาก  
(Md=4.07, |Md-Mo|=0.07, IR=0.71) 
2) ดานทักษะ ผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองอยูในระดับมาก  
(Md=4.40, |Md-Mo|=0.00, IR=0.55) 
3) ดานความสามารถ ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองอยูในระดับมากท่ีสุด  
(Md=4.75, |Md-Mo|=-0.25, IR=0.68) 
4) ดานคุณลักษณะ ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคลองอยูในระดับมากท่ีสุด  
(Md=4.62, |Md-Mo|=-0.38, IR=0.73) 
ในรายขอ  ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน  จํานวน  38  ขอ  โดยมีความเห็น

วา   เปนขอความท่ีเหมาะสมในระดับ มากท่ีสุด จํานวน  26  ขอ  ดังนี้ 
ดานความรู 
ขอ 6  ความรูดานการเคล่ือนไหว (Bio-Mechanic) 
(Md=4.50, |Md-Mo|=-0.05, IR=1.00) 
ขอ 13  ความรูเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนเอง 
(Md=4.50, |Md-Mo|=-0.50, IR=1.00) 
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ดานทักษะ 
ขอ 2 ทักษะในการสอนหรือเทคนิคในการสอนที่ทําใหงายตอการเขาใจและสามารถ

นําไปปฏิบัติได 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 3  ทักษะในการสอนท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.00) 
ขอ 4  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ดานความสามารถ 
ขอ 1  มีการทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหมๆ 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 2  มีการพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนวิธีการฝกซอม 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 3  เปนท่ีปรึกษาใหแกนักกีฬาและชวยแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 4  ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอนักกีฬา 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.00) 
ขอ 5  สามารถนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการฝกซอม 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 6  จะตองวางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการฝกซอม 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 7  สามารถอธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจน 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.75) 
ขอ 8  จะตองรูจักการประยุกตแบบฝกซอมตาง ๆ อยางเหมาะสม 
(Md=4.50, |Md-Mo|=0.50, IR=1.00) 
ขอ 9  จะตองรูจักปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 10  จะตองมีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาของนักกีฬาและองคกร 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
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ดานคุณลักษณะ 
ขอ 1  สามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการฝกซอมได 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 3  สามารถแกไขปญหาหรือแสดงความรับผิดชอบตอหนาท่ีไดอยางทันทวงที 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 4  ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.75) 
ขอ 5  จะตองรักษาคําพูด มีสัจจะ พูดจานาเชื่อถือ 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.75) 
ขอ 6  ควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.75) 
ขอ 7  ควรแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 8  ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี (สุภาพ ออนโยน) 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 9  ควรแตงกายใหเหมาะสม 
(Md=4.50, |Md-Mo|=-0.50, IR=1.00) 
ขอ 10  ควรมีการทักทายหรือการพูดคุยกับนักกีฬาดวยความเปนกันเอง 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 11  ควรติชมนักกีฬาอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 12  ควรใชคําพูดท่ีเหมาะสมและชัดเจนในทุก ๆ โอกาส 
(Md=5.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
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ในรายขอ  ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน  จํานวน  38  ขอ  โดยมีความเห็น
วา   เปนขอความท่ีเหมาะสมในระดับ มาก จํานวน  12  ขอ  ดังนี้ 

ดานความรู 
ขอ 4  มีความรูดานกายวิภาค (Anatomy) เชน โครงสรางของรางกาย 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.75) 
ขอ 5  มีความรูดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย เชน การทํางานของรางกาย 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 7  มีความรูดานการออกกําลังกาย 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 8  มีความรูดานจิตวิทยาการออกกําลังกาย (Psychology) 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 9  มีความรูดานโภชนาการ (Nutrition) 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 10  มีความรูดานเวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 11  มีความรูดานการบาดเจ็บทางการกีฬา (Sport Injuries) 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 12  มีความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (First Aids) 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 14  สามารถรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับการทํางานของ

ตนเองอยางตอเนื่อง 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ดานทักษะ 
ขอ 1  ควรมีทักษะในการเลนเทนนิสเปนอยางดี 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
ขอ 5  ควรมีทักษะในการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=0.25) 
ดานคุณลักษณะ 
ขอ 2  สามารถกําหนดเปาหมายท่ีทาทายได 
(Md=4.00, |Md-Mo|=0.00, IR=1.00) 
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บทที่ 5 

การอภิปรายผล 
 
 

จากผลจากการศึกษาวิจัยเ ร่ืองสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
(Competency of Youth’s Tennis Coach) ผูวิจัยไดอภิปรายผลออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
 
 

5.1 สมรรถนะดานความรูของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับความรูของผูฝกสอนเทนนิสระดับ

เยาวชน ซ่ึงผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนควรมีความรูในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ความรูดานกายวิภาค (Anatomy) เชน โครงสรางของรางกาย เนื่องจากนักกีฬาแตละ

คนมีอายุ เพศ ท่ีตางกัน จึงมีโครงสรางทางรางกายท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนประเภทของกลามเน้ือ 
กระดูก ขอ เอ็น ระบบหลอดเลือด และอ่ืนๆ  สอดคลองกับหลักของความแตกตางของบุคคล 
(Principle of Individualization)  คือความแตกตางระหวางบุคคลในการฝก ท่ีจะตองคํานึงถึง คือ
ระดับความสามารถของแตละบุคคล และพ้ืนฐานของการฝกในแตละบุคคล (Bompa,1993 อางถึงใน  
ธรรมชาติ นาคะพันธ, 2558) ดังนั้นการฝกในแตละบุคคลแมจะเลนกีฬาชนิดเดียวกัน การฝกอาจไม
เหมือนกัน การมีความรูเกี่ยวกับโครงสรางของรางกายท่ีเหมาะสม จะชวยใหผูฝกสอนสามารถ
ออกแบบหรือพัฒนาการฝกฝนใหกับนักกีฬาไดอยางถูกตอง ซ่ึงจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ
นักกีฬาและลดอาการบาดเจ็บจากการฝกซอมได  

2.  ความรูดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย เชน การทํางานของรางกาย พิพัฒน คนดี 
(2558 : 92) กลาววา สมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness) ของนักกีฬาเปนองคประกอบสําคัญมาก
ท่ีจะนําไปสูชัยชนะ ผูฝกสอนและนักกีฬาจําเปนตองรูวาควรมีการฝกฝนสวนใดของรางกายและ
ฝกฝนอยางไรเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองในการเลือกใชแบบฝกประเภทตางๆ  สอดคลองกับชุมพล ผล
ประยูร (2542: 213) ท่ีกลาววา ผูฝกสอน และนักกีฬาตองมีความรูทางสรีรวิทยาของมนุษยและการ
ตอบสนองตอการออกกําลังกายและการฝกอยางถูกตองและลึกซ้ึง ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนา
สมรรถนะของนักกีฬาใหมีความเปนเลิศและชัยชนะ สอดคลองกับหลักของความเฉพาะเจาะจง 
(Principle of Specificity) (Bompa,1993 อางถึงใน  ธรรมชาติ นาคะพันธ, 2558) คือ การฝกจะตองมี
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ความเฉพาะเจาะจงที่จะพัฒนาความแข็งแรงในชนิดกีฬานั้นๆ    จึงตองเลือกโปรแกรมการฝกความ
แข็งแรงใหเหมาะสมตอกิจกรรมการเคล่ือนไหว หรือทักษะกีฬาซ่ึงควรพิจราณาดังนี้ คือระบบ
พลังงานหลักท่ีตองใชในชนิดกีฬานั้น การเลือกฝกเพื่อพัฒนาพลังกลามเนื้อ จะตองใหสอดคลองกับ
การใชพลังงาน เชน การเลือกฝกเพื่อท่ีจะใชความเร็ว เชน วิ่ง ฟุตบอล รักบ้ีฟุตบอล เทนนิส ก็จะตอง
ฝกพลังกลามเนื้อเปนหลักใหตรงกับกลุมกลามเนื้อท่ีจะใชงาน 

3.  ความรูดานการเคล่ือนไหว (Bio - Mechanics) กีฬาเทนนิสเปนกีฬาท่ีมีการ
เคล่ือนไหวของรางกายมาก มีการวิ่งอยางรวดเร็ว หยุดและเปล่ียนทิศทางการเคล่ือนท่ีตลอดเวลา 
สอดคลองกับจูน (Jone, 1998  : 14 - 19) ไดกลาววา ความเร็ว ความคลองแคลววองไว เปน
องคประกอบท่ีสําคัญของนักกีฬาเทนนิส จําเปนตองพัฒนา โดยปกติขณะเลนหรือแขงขัน นักกีฬา
จะตองวิ่งอยางรวดเร็ว และเคล่ือนท่ีไปในทิศทางตางๆ ระยะทางส้ันๆ ประมาณ 3 – 8 เมตร ลักษณะ
การเคล่ือนท่ีของนักกีฬาเทนนิสคือ การเคล่ือนท่ีไปดานหนา  47 % การเคล่ือนท่ีไปดานขาง 48 % 
และการเคล่ือนท่ีไปขางหลังเพียง 5 % เทานั้น จะเห็นไดวาการเคล่ือนท่ีอยางรวดเร็วไปดานขาง และ
ไปดานหนาเปนทิศทางสําคัญท่ีนักกีฬาเทนนิสท่ีจําเปนตองใชเพ่ือเขารับลูกเทนนิส หรือโตตอบทั้ง
เกมรุกและเกมรับ การวิเคราะหการเคล่ือนไหวกีฬาเทนนิส จึงจําเปนอยางมากสําหรับบผูฝกสอน
กีฬา เพื่อนําไปประยุกตใชกับการฝกใหเหมาะสม เปนไปตามหลักทางวิทยาศาสตรการกีฬา หากผู
ฝกสอนทําการออกแบบการฝกใหสอดคลองตามความรูดานหลักการเคล่ือนไหวท่ีถูกตอง ก็จะทําให
การฝกซอมในแตละคร้ังของนักกีฬาสามารถเรียนรูวิธีการเคล่ือนไหวไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง
ยังลดอาการบาดเจ็บได  

4.  ความรูดานการออกกําลังกาย การออกกําลังกาย ( Exercise ) คือการเคล่ือนไหว
รางกายหรือการกระตุนใหสวนตางๆของรางกายทํางานมากกวาภาวะปกติอยางเปนระบบระเบียบ 
โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของเพศ วัย  และสภาพรางกายของแตละบุคคลเปนสําคัญ สงผลให
รางกายมีความสมบูรณแข็งแรง และนอกจากทําใหมีสุขภาพกายที่ดีแลวยังสงผลใหสุขภาพจิตดีอีก
ดวย การออกกําลังเพื่อสุขภาพ  เปนวิธีการท่ีนํามาชวยสงเสริมสุขภาพของบุคคลใหแข็งแรงและ
ชะลอความเส่ือมของอวัยวะตางๆของรางกายไดเปนอยางดี แตรูปแบบท่ีไมเหมาะสมก็จะสงผลเสีย
ตอผูปฏิบัติได รูปแบบของการออกกําลังกายแบงเปน 5 แบบ คือ  แบบการเกร็งกลามเน้ือโดยไม
เคล่ือนไหวอวัยวะ  (Isometric Exercise) แบบตานน้ําหนัก  (Isotomic Exercise) แบบตานทาน
ความเร็วเต็มท่ี (Isokinetic Exercise) แบบไมใชออกซิเจน ( Anaerobic Exercise ) และแบบใช
ออกซิเจนหรือแบบแอโรบิค (Aerobic Exercise) ซ่ึงผูฝกสอนควรรูวากีฬาเทนนิสใชรูปแบบการออก
กําลังแบบใชออกซิเจนเปนหลัก และใชแบบไมใชออกซิเจนดวยในบางจังหวะ เชน ชวงท่ีเสิรฟและ
ตบ จะใชกําลังระเบิดของกลาเนื้อแทน เปนตน ผูฝกสอนสามารถนําความรูดานนี้มาสอดแทรกใน
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การฝกซอม การอบอุนรางกาย การเสริมสรางกลามเน้ือเพื่อพัฒนาสมรรถภาพและความทนทาน
ใหกับนักกีฬาและใชในการลงทําการแขงขันได 

5.  ความรูดานจิตวิทยาการออกกําลังกาย (Psychology) สรรถภาพทางจิตใจเปน
องคประกอบของสมรรถภาพทางการกีฬาท่ีนักกีฬาตองไดรับการฝกฝน เพื่อความเปนเลิศในการ
กีฬา โดยโคช และนักกีฬาจําเปนตองฝกฝนใหเกิดการพัฒนาทางดานจิตใจท่ีตองอาศัยความรู        
ในดานจิตวิทยาการออกกําลังกาย ซ่ึงถือเปนศาสตรแขนงหนึ่งของวิทยาศาสตรการกีฬา เปนศาสตร
ท่ีตองประยุกตจากจิตวิทยา และวิทยาศาสตร ในวงการกีฬาไดนําจิตวิทยาการออกกําลังกายไปใช
เพื่อพัฒนานักกีฬา เกิดการพัฒนาดานการกีฬาท้ังทางทฤษฎีและปฏิบัติ  เพื่อใหนักกีฬาแสดง
ความสามารถท่ีตนเองฝกฝน เช่ือม่ันในการแสดงความสามารถของตน เช่ือม่ันในความสามารถของ
โคช ปฏิบัติตามกลยุทธท่ีวางไว มุงม่ัน ม่ันคง มีสมาธิอยูกับการแขงขัน (ณัฐวุฒิ กล่ินนาค, 2546 : 1) 
อีกท้ังผูฝกสอนกีฬาท่ีดีจะตองทราบถึงวิธีการจูงใจใหนักกีฬามีความตองการ ความสนใจและความ
เอาใจใสตอการฝกซอมซ่ึงตองมีการฝกซอมอยางตอเนื่อง ผูฝกสอนจึงควรสามารถสรางแรงจูงใจ
ใหกับนักกีฬาไดเปนอยางดี  

6.  ความรูดานโภชนาการ (Nutrition) เนื่องจากในการฝกซอมและแขงขันกีฬาจําเปน
จะตองใหรางกายไดรับสารอาหารที่ครบถวนและหลากหลายเพื่อใหพอเพียงในการนําไปใชเปน
พลังงาน รวมถึงการรับประทานอาหารที่ถูกตองในชวงกอนการแขงขัน ระหวาง และหลังการ
แขงขันกีฬา เพื่อการฟนตัวอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด ความรูเกี่ยวกับดานโภชนาการท่ีดีของผู
ฝกสอนจะชวยผูฝกสอนสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอนักกีฬาได สอดคลองกับบทความ
เร่ืองโภชนาการสําหรับนักกีฬาเทนนิสของ จงจิตร อังคทะวานิช (2547 : 231)  กลาววา ในความ
พยายามมุงสูความเปนเลิศทางการกีฬา ความสําเร็จเกิดมาจากการพัฒนาวิทยาศาสตรการกีฬาทุกดาน 
เปนท่ียอมรับกันวาอาหารและโภชนาการมีสวนสําคัญตอชัยชนะในการแขงขันดวยเชนกัน  

7.  ความรูดานเวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) เนื่องจากการฝกซอมกีฬาหรือการ
ลงแขงขันในแตละรายการ นักกีฬาอาจจะไดรับการบาดเจ็บ รวมถึงการดูแลปองกันตนเองไมให
ไดรับการบาดเจ็บจากการฝกซอมหรือการแขงขัน และการฟนฟูสมรรถภาพหลังจากไดรับการ
บาดเจ็บแลว เปนส่ิงท่ีผูฝกสอนจะตองมีความรูเพื่อนําไปใชใหคําแนะนํากับนักกีฬาและวางแผน
ฝกซอมเพื่อลดการบาดเจ็บท่ีจะเกิดไดตอไป สอดคลองกับหลักสูตรของผูฝกสอนของ ITF ยังเนนวา 
ผูฝกสอนควรใชกีฬาเวชศาสตรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยเขาใจกลไกของการเกิดการบาดเจ็บท่ีพบ
ไดบอยท่ีสุด เพื่อจะไดรูวาจะปองกันอยางไร ความเขาใจงายๆ เกี่ยวกับบทบาทของผูฝกสอนคร้ัง
แรกในกรณีเกิดฉุกเฉิน และจัดการกับผูเลนท่ีไดรับบาดเจ็บอยางไร  
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8.  ความรูดานการบาดเจ็บทางการกีฬา (Sport Injuries) เนื่องจากการบาดเจ็บจากการ
ฝกซอมหรือการลงแขงขันกีฬา สามารถเกิดไดจากตัวผูเลนเองและสาเหตุจากส่ิงแวดลอมภายนอก 
สอดคลองกับ พิชิต ภูติจันทร (2547 : 172) ไดกลาววาการบาดเจ็บทางกีฬาสามารถเกิดข้ึนไดกับ
ทุกๆสวนของรางกาย การบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนนั้นมีตําแหนงท่ีเกิดแตกตางกันแลวแตการใชสวนหรือ
อวัยวะของรางกายหนักไปในทางใด การบาดเจ็บทางกีฬาเปนการจํากัดการเคล่ือนไหวและโอกาส
ของนักกีฬา การบาดเจ็บแมเพียงเล็กนอยก็อาจทําใหนักกีฬาตองงดการฝกซอมหรือไมสามารถเขา
รวมการแขงขันได ยิ่งถาเปนการบาดเจ็บท่ีรุนแรงดวยแลว อาจจะหมายถึงจุดจบของการเลนกีฬา
นั้นๆได ผูฝกสอนจะตองมีความรูเพื่อการปองกัน และเพิ่มความระมัดระวังเม่ือทราบสาเหตุลวงหนา 
และสามารถใหคําแนะนําในแนวทางการรักษาอาการบาดเจ็บตาง ๆ เหลานี้ใหหมดไปแกนักกีฬาได 

9.  ความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (First Aids) เนื่องจากหากเกิดอาการบาดเจ็บ
จากการฝกซอมหรือลงแขงขัน ผูฝกสอนเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับนักกีฬา ซ่ึงเม่ือเกิดเหตุการณดังกลาว 
ผูฝกสอนจะตองเขาใหการชวยเหลือนักกีฬาไดในทันทีเพื่อเปนการบรรเทาอาการบาดเจ็บใหอาการ
ไมรุนแรงมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับพิชิต ภูติจันทร (2547 : 172) ไดกลาววา การปฐมพยาบาลและการ
รักษาเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก โดยพาะการปฐมพยาบาลที่ถูกวิธีจะชวยแบงเบาภาระของแพทย ทําให
การรักษางายข้ึนและยังชวยลดอันตรายได การบาดเจ็บบางชนิดนักกีฬาหรือผูฝกสอนสามารถ
รักษาพยาบาลเองไดโดยไมจําเปนตองมีความรูทางแพทยมากนัก  

10.  ความรู เทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนเอง เนื่องจากใน
ปจจุบันศาสตรแขนงตางๆท่ีเกี่ยวของกับการกีฬาและวิทยาศาสตรการกีฬามีการตอยอดพัฒนาให
ทันสมัยอยางตอเนื่องและรวดเร็ว มีเทคนิค นวัตกรรม หรือวิธีการฝกสอนกีฬาเกิดใหมข้ึนมากมาย ผู
ฝกสอนกีฬาจึงควรทําการคนควาหาความรูใหมๆเกี่ยวกับการฝกสอนใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือประ
สิทธภาพท่ีดีตั้งแตการวางแผนการฝกซอม การถายทอด การปฏิบัติ สอดคลองกับธวัช  วีระศิริวัฒน 
(อางใน พิพัฒน คนดี, 2557)  ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะของผูฝกสอนกีฬาท่ีดีวา  ตองเปนผูท่ีศึกษาหา
ความรูอยูเสมอเพ่ือปรับปรุงการทํางานใหทันสมัย เชนเดียวกับท่ี สุปราณี  ขวัญบุญจันทร (2541) ได
กลาวถึง   ผูฝกสอนท่ีประสบความสําเร็จจะตองศึกษาคนควาและเรียนรูส่ิงตางๆ เพื่อสงเสริมและ
พัฒนานักกีฬาใหมีความสามารถสูงสุด 

11.  การรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับการทํางานของตนเอง
อยางตอเนื่อง เนื่องจากหากผูฝกสอนสามารถรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเก่ียวของกับ
การทํางานของตนเองอยูเสมอ จะทําใหผูฝกสอนสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชเพื่อ
พัฒนาการฝกสอนของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไดตอไป สอดคลองกับแนวคิดลักษณะ
พฤติกรรมการสอนกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพของ นิติพันธ สระภักดิ์ (2546 : 14-22) กลาววาลักษณะ
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พฤติกรรมการสอนกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพคือการศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยอยูเสมอ ผูฝกสอนกีฬาไม
ควรฝกนักกีฬาดวยวิธีปฏิบัติท่ีขัดกับหลักวิทยาศาสตรการกีฬาหรือหลักจิตวิทยาการกีฬา และควร
ปรับพฤติกรรมและนําวิธีท่ีเหมาะสมมาใชในการปรับพฤติกรรมนักกีฬาและจัดบริหารโปรแกรม
กีฬา 
 
 

5.2 สมรรถนะดานทักษะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิส

ระดับเยาวชน ซ่ึงผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนจะตองมีทักษะในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1.  ทักษะในการเลนเทนนิส ผูฝกสอนกีฬาควรมีทักษะพื้นฐานในการเลนกีฬาประเภท

นั้นๆเปนอยางดี เพื่อใหสามารถมองเห็นภาพในการวางแผนฝกซอม และสามารถปฏิบัติใหนักกีฬาดู
เปนตัวอยางได อีกท้ังยังเปนแรงจูงใจในการเปนแบบอยางของความสําเร็จสําหรับนักกีฬาดวย  ชูชัย 
สมิทธิไกร (2552 : 26) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของบุคคล 
ไดแก ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เปนตน 
ซ่ึงสามารถวัดไดและตองมีความเหมาะสม 

2.  ทักษะในการสอนหรือเทคนิคในการสอนท่ีทําใหงายตอการเขาใจและสามารถ
นําไปปฏิบัติได ซ่ึงจะเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีจะทําใหนักกีฬาสามารถเขาใจหลักเกณฑเกี่ยวกับการ
ฝกซอม มองเห็นภาพ เขาใจงาย และสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง สอดคลองกับแนวคิดความ
ชํานาญการในการเปนผูฝกสอนกีฬาของ สนธยา สีละมาด, (2551 : 457-464) กลาววาความสามารถ
หรือทักษะ (Competencies of Skills) การฝกสอนกีฬาซ่ึงเปนวิทยาศาสตรสังคมประยุกตจึงตอง
อาศัยความรูและทฤษฎีท่ีเปนวิทยาศาสตรเปนแนวทางไปสูการปฏิบัติซ่ึงตองอาศัยศิลปะในการ
ถายทอดความรูท่ีมีอยู ในการเปนผูฝกสอนกีฬานอกจากความสามารถหรือทักษะกีฬาท่ีตนเปนผู
ควบคุมดูแลอยูแลว ผูฝกสอนจะตองมีทักษะการสอน ทักษะการสรางแรงจูงใจ การสังเกต และการ
วางแผน 

3.  ทักษะในการสอนท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ ซ่ึงผูฝกสอนตองคนควาหาความรูจาก
เอกสารตําราทางวิชาการตางๆ เพื่อเพิ่มพูลความรูใหกับตัวเอง และตองมีทักษะในการถายทอด
ความรูเหลานี้ใหกับนักกีฬา  สอดคลองกับหลักสูตรการสอนผูเลนระดับตนและระดับกลางของ ITF 
Coaches Education Programme หลักสูตรการสอนผูเลนระดับตนและกลาง (Coaching Beginner 
and Intermediate Players Course) (Former ITF Level 1 Coaching Course) ระบุไววาความสามารถ
ของโคชท่ีดีคือมีความสามารถในดานทักษะ ความรูและทัศนคติ 
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4.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปนทักษะในการติดตอกับหนวยงานตางๆเพ่ือการ
รับรูขอมูลขาวสารที่ใหความรูหรือเกี่ยวกับการแขงขันตางๆ รวมถึงการพูดคุยกับผูปกครองของ
นักกีฬาและตัวนักกีฬาเอง เพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีไดรับมามาถายทอดตอใหกับนักกีฬาหรือ
สามารถพูดคุยเพื่อเพิ่มผลประโยชนใหกับนักกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการปรึกษาหา
ผูสนับสนุนใหกับตัวนักกีฬาในการเขารวมแขงขัน  

5.  ทักษะในการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได ซ่ึงเปนทักษะในการรักษา
อาการบาดเจ็บท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจากการฝกซอมหรือการลงแขงขัน สอดคลองกับนิยามบทบาทของ
ผูฝกสอนกีฬาของ สนธยา สีละมาด (2551 : 444-445) กลาววาผูฝกสอน (Coach) คือบุคคลท่ี
ปฏิบัติงานอยูในทีมกีฬาในการใหการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนและการใหการฟนฟูสภาพผูเลนท่ีไดรับ
บาดเจ็บ สอดคลองกับท่ีวุฒิพงษ  ปรมัตถากร (2537)  กลาวไววา การบาดเจ็บทางการกีฬา  หรือการ
บาดเจ็บจากการออกกําลังกายเปนอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลา และบางกรณีนักกีฬาหรือผู
ฝกสอนสามารถปฐมพยาบาลเองไดโดยไมจําเปนตองพบแพทย  แตบางลักษณะท่ีรุนแรงจําเปนตอง
อาศัยแพทย  อยางไรก็ตามการปฐมพยาบาลที่ถูกหลักและวิธีการเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก  ผูฝกสอน
จําเปนตองมีความรูในเร่ืองของการบาดเจ็บทางการกีฬา  สาเหตุท่ีเกิดการบาดเจ็บ  การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตนและการใชยาพื้นฐานจะเปนการดีท่ีสุดเพ่ือจะไดชวยเหลือนักกีฬาท่ีไดรับบาดเจ็บในขณะท่ี
ฝกซอมและลงแขงขัน การรูสาเหตุท่ีอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บก็ถือเปนการปองกันการบาดเจ็บอีก
วิธีหนึ่งท่ีจะชวยไมใหนักกีฬาตองเกิดการบาดเจ็บ  เพราะฉะน้ันผูฝกสอนจะตองมีพัฒนาการใน
ทุกๆดานใหครบถวน  จะเปนผลดีในการพัฒนานักกีฬาและตัวผูฝกสอนเองดวย   
 
 

5.3 สมรรถนะดานความสามารถของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 

ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิส
ระดับเยาวชน ซ่ึงผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนจะตองมีความสามารถในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.  การทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหม ๆ ผูฝกสอนตองทําการศึกษาหาความรูท่ัวไป
และทางวิทยาศาสตรการกีฬา แลวนํามาประยุกตปรับปรุงวิธีการฝกซอมแบบใหมๆใหเหมาะสม
และทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหนักกีฬามีการพัฒนาอยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับ อาภรณ  
ธรรมนิยม (อางถึงในพิพัฒน คนดี, 2557) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของผูฝกสอนท่ีดีวา  ตองหม่ันศึกษา
คนควาวิธีการใหมๆ  อยูเสมอ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2.  การพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนวิธีการฝกซอม เนื่องจากการพัฒนาและ
บูรณาการระบบและข้ันตอนวิธีการฝกซอมอยูเสมอจะทําใหผูฝกสอนสามารถกําหนดเปาหมายหรือ
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แนวทางในการฝกซอมไดดียิ่งข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ ชูชัย สมิทธิไกร (2552 : 32-33) กลาววา
องคประกอบของสมรรถนะท่ีสําคัญประการหนึ่งคือระดับความเช่ียวชาญ (Proficiency Scale) 
หมายถึง ระดับความสามารถหรือระดับพฤติกรรมของสมรรถนะในแตละดาน ซ่ึงจะนําไปใชเปน
หลักในการกําหนดวาบุคลากรในองคกรจําเปนจะตองมีความเช่ียวชาญในสมรรถนะแตละดานมาก
นอยเพียงใด เชนเดียวกับ สืบสาย  บุญวีรบุตร (2541)  ไดกลาววา  ผูฝกสอนตองใฝหาความรู  ศึกษา
วิเคราะห  วิจัยเพื่อนํามาใช  เพื่อใหความรูกีฬาประเภทน้ันทันสมัยอยูเสมอ  ตลอดจนมีความรูใน
ดานตางๆ เพื่อนํามาใชหรือประยุกตใชในการพัฒนาความสามารถของนักกีฬาและการกีฬาโดยรวม 

3.  การเปนท่ีปรึกษาใหแกนักกีฬาและชวยแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม เนื่องจากผู
ฝกสอนกีฬาคือผูท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเหมาะสมตอการฝกสอน บวกกับการฝกซอมมีการ
ใชระยะเวลาคอนขางยาวนาน ทําใหผูฝกสอนและนักกีฬามีความใกลชิดกัน เปรียบเปนท้ังครู เพื่อน 
และครอบครัว จึงทําใหนักกีฬาสามารถขอคําปรึกษาจากผูฝกสอนไดอยางสนิทใจไมวาจะเปนเร่ือง
สวนตัว การเรียน การฝกซอม หรือการแขงขัน ผูฝกสอนสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนกับ
นักกีฬาได สอดคลองกับแนวคิดบทบาทของผูฝกสอนกีฬาของ สนธยา สีละมาด (2551 : 445-457) 
กลาววาบทบาทสําคัญของผูฝกสอนคือการพัฒนานักกีฬาใหเปนผูท่ีมีศักยภาพสูงสุดทางดานรางกาย 
จิตใจ อารมณ  และสังคม ซ่ึงบทบาทของผูฝกสอนกีฬาประกอบดวยหนาท่ีผูใหคําแนะนํา 
(Instructor) เปนบทบาทการแนะนํากิจกรรมและการฝกปฏิบัติท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 

4.  การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอนักกีฬา เนื่องจากผูฝกสอนกีฬา
จะตองมีการพัฒนาความรูและเทคนิคในดานตาง ๆ ตอการฝกซอมอยูเสมอ จึงทําใหผูฝกสอน
สามารถถายทอดขอมูลท่ีเปนประโยชนเหลานี้ไปยังนักกีฬาได สอดคลองกับท่ี พิพัฒน คนดี (2557, 
97) กลาววา เพราะขอมูลขาวสารที่ถูกตองจะนํามาซ่ึงการปฏิบัติท่ีตรงกับเปาหมายท่ีถูกตอง  และได
ทราบขอมูลเพื่อนํามาปรับปรุง ทําใหเกิดประโยชนแกทีมได 

5.  การนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการฝกซอม 
เนื่องจากการนําเอาความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการฝกซอมจะชวยใหการฝกซอม
ในแตละคร้ังมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนไดมากกวา สอดคลองกับสุปราณี  ขวัญบุญจันทร 
(2541) ไดกลาวถึง ผูฝกสอนท่ีประสบความสําเร็จจะตองศึกษาคนควาและเรียนรูส่ิงตางๆ เพื่อ
สงเสริมและพัฒนานักกีฬาใหมีความสามารถสูงสุดของนักกีฬา เชนเดียวกับ ธวัช  วีระศิริวัฒน 
(2538)  ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะของผูฝกท่ีดีวา  ตองเปนผูท่ีศึกษาหาความรูอยูเสมอเพ่ือปรับปรุง  
การทํางานใหทันสมัย 

 6.  การวางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการฝกซอม เนื่องจาก
การวางแผนการฝกซอมไวลวงหนาจะทําใหผูฝกสอนสามารถทําการประเมินผลการฝกซอม         
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ในแตละระยะไดเปนอยางดี ซ่ึงถือไดวาเปนการควบคุมการฝกซอมท่ีมีประสิทธิภาพดวย สอดคลอง
กับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันท และ ฉัตยาพร เสมอใจ (2547 : 60-258) กลาววาการวางแผน 
(Planning) หมายถึง กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดเปาหมาย กลยุทธและวิธีการตาง ๆ 
เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายน้ัน โดยพัฒนาลําดับในการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากร   
เพื่อรวบรวมและประสานงานกับกิจกรรมตาง ๆ ใหสงเสริมและมุงสูเปาหมาย  

7.  การอธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจน เนื่องจากการอธิบายข้ันตอน
ฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจนจะทําใหนักกีฬาทราบถึงแนวปฏิบัติ ท่ี ถูกตองและสามารถ                  
ทําการสอบถามกับผูฝกสอนไดตลอดเวลา ดังนั้นผูฝกสอนจึงควรสามารถอธิบายข้ันตอน             
การฝกซอมไดอยางชัดเจนและเห็นภาพตาม  สอดคลองกับแนวคิดของสุปรานี ขวัญบุญจันทร (2541) 
ท่ีไดกลาวถึง ผูฝกสอนท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีความสามารถในการสาธิตใหนักกีฬาเห็นภาพ
ตามลําดับข้ันตอนตางๆไดเปนอยางดี  และยังสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูของนักกีฬา (How 
Athletes Learn) ของ สนธยา สีละมาด (2551 : 173-181) กลาววาการสอนนักกีฬาเปนการชวยให
นักกีฬาเกิดการเรียนรู ส่ิงสําคัญก็คือผูฝกสอนจะตองมีความรูความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับ         
การเรียนรูของนักกีฬา โดยปกติการเรียนรูจะประกอบไปดวยข้ันตอนตาง ๆ 3 ข้ันตอน คือข้ันตอน
การคิดหรือข้ันตน เปนข้ันของการคิดวานักกีฬาตองการศึกษาอะไร ข้ันตอนตอมาคือข้ันการเรียนรู
หรือข้ันกลาง เปนข้ันท่ีนักกีฬาตองการแรงจูงใจในการเรียนรู และข้ันสุดทายคือข้ันเปนอัตโนมัติ
หรือข้ันสูง เปนข้ันท่ีนักกีฬาสามารถแสดงทักษะไดอยางม่ันคงภายใตสภาพแวดลอมท่ีตางกัน 

8.  การรูจักการประยุกตแบบฝกซอมตางๆ อยางเหมาะสม เนื่องจากหากผูฝกสอน     
ไดทําการการประยุกตแบบฝกซอมตางๆ อยูเสมอจะทําใหผูฝกสอนสามารถทําการปรับเปล่ียน
วิธีการฝกสอนใหเหมาะสมตอสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี สอดคลองกับ  ไถออน  ชินธเนศ 
(อางถึงใน พิพัฒน คนดี , 2557 : 98)  ท่ีไดกลาวถึงผูฝกสอนกีฬา (Coach) ท่ีดีจะตองมีความรอบรู  
และความเขาใจในหลักทฤษฎีการฝกอยางละเอียดถูกตอง  ไดรับการศึกษา  อบรมและปฏิบัติอยาง
จริงจัง โดยสามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษา คนควาไปประยุกตใชในการฝกไดเปนอยางดี  มิใช
วาอานจากในตําราหรือเคยมีประสบการณในการเปนนักกีฬาแลวจะสามารถเปนผูฝกสอนกีฬาได
ทันที         

9.  การรูจักปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา เนื่องจากหลักของ     
การฝกสอนกีฬาท่ีดีคือการใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา     
ท้ังนี้เพื่อใหการฝกสอนในแตละคร้ังเกิดประโยชนสูงสุดไดตอไป สอดคลองกับ อนันต  อัตชู (2536)  
ท่ีไดกลาวไววา  ความสามารถในการวิเคราะหแกไขทาทาง  ผูฝกสอนนอกจากจะมีความรูเกี่ยวกับ
การทํางานของรางกายสวนตางๆ ของรางกาย  ความรูในดานการวิจัยและความรูท่ีเกี่ยวของกับ     
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การฝกแลว  จะตองมีความสามารถท่ีจะวิเคราะหวา นักกีฬาของเรามีความสามารถระดับใด  ทาทาง  
ทักษะตางๆถูกตองหรือไม จะสามารถแกไขปรับปรุงอยางไรท่ี จะทําใหความสามารถหรือทักษะ
ของนักกีฬาดี ข้ึน  และจะตองมีความสามารถทราบไดวาความสามารถของนักกีฬาของเรา               
ถึงจุดสูงสุดได  ผูฝกจะตองมีคําแนะนํา พูดคุยชักจูงใหกําลังใจนักกีฬา ใหฝกฝน ในรูปแบบฝก       
ท่ีถูกตอง  และทําใหนักกีฬามีกําลังใจท่ีจะฝกตนเอง  ภายใตคําแนะนําของผูฝกใหความสามารถ
นักกีฬาถึงจุดสูงสุดได  การแกไขทาทางการปรับปรุงและคําแนะนําตางๆ จะตองอยูบนพื้นฐานหลัก
วิทยาศาสตร  ความจริงตามหลักธรรมชาติของการเคล่ือนไหวท่ีดีและถูกตองเสมอ และการแกไข
ทาทางของนักกีฬาใหถูกตองนอกจากจะทําใหนักกีฬาสามารถพัฒนาดวยหลักวิทยาศาสตรการกีฬา
ไดอยางเต็มท่ีแลว ยังชวยลดการบาดเจ็บจากการเคล่ือนไหวท่ีผิดอีกดวย  

10.  สรางเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาของนักกีฬาและองคกร เนื่องจาก
หากนักกีฬามีแรงจูงใจท่ีดีก็จะสงผลใหเกิดการฝกซอมอยางตอเนื่อง อีกท้ังนักกีฬาจะมีความต้ังใจ
ในการฝกซอมไดดีหากมีแรงจูงใจท่ีดี  

 
 

5.4 สมรรถนะดานคุณลักษณะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 

ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิส
ระดับเยาวชน ซ่ึงผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนจะตองมีคุณลักษณะในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.  การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการฝกซอมได เนื่องจากการฝกซอมท่ีไดมี
การกําหนดมาตรฐานเพ่ือการวัดท่ีชัดเจนและเปาหมายในการฝกซอมท่ีเปนไปไดจะชวยใหผู
ฝกสอนสามารถดําเนินการตามแผนการท่ีวางไวได สอดคลองกับ ประโยค สุทธิสงา (2538)  ท่ีได
กลาววา  ผูฝกสอนจะตองพยายามปฏิบัติตามโครงการท่ีไดวางไวใหไดรับผลสําเร็จ ตามเปาหมาย
และมีปรัชญาของผูฝกสอน  ซ่ึงจะเปนเคร่ืองช้ีแนวทางใหบรรลุสูเปาหมายท่ีวางไวอยางรวดเร็ว 
เชนเดียวกับแนวคิดสภาพการทํางานของผูฝกสอนของ ธนะรัตน  หงสเจริญ (2539 : 21) ไดกลาวถึง
คุณสมบัติและคุณลักษณะของผูฝกสอนจะตองประกอบดวย การมีปรัชญาเปนของตัวเองในการเปน
ผูฝกสอนท่ีดี มีเปาหมายท่ีชัดเจน  

2.  สามารถกําหนดเปาหมายท่ีทาทายได เนื่องจากการฝกซอมจะตองมีการกําหนด
เปาหมายของการฝกซอมในแตละคร้ังไวอยางชัดเจน การตั้งเปาหมายที่ทาทายและนาสนใจจะชวย
กระตุนความต่ืนตัวของนักกีฬาใหมีความมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จตามเปาหมาย แตเปาหมายจะตอง
จับตองไดไมยากและไมงายจนเกินไป เพราะถายากเกินไปนักกีฬาจะทอได แตถางายไปก็จะไม
นาสนใจ สอดคลองกับ ณัฐวุฒิ กล่ินนาค (2549 : 11) กลาวไววา เปาหมาย (Goal) เปนการชวยให
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นักกีฬามุงความสนใจไปถึงส่ิงท่ีเขาต้ังใจวาจะตองทําใหสําเร็จในคร้ังตอไป การต้ังเปาหมาย คือส่ิง
ท่ีรูวาบุคคลจะตองพยายามทําใหสําเร็จ เปาหมายท่ีดีคือเปาหมายท่ีสามารถควบคุมได เปนจริงได 
และมีกระบวนการ มากกวาท่ีจะเปนการมุงผลลัพท ซ่ึงภายหลังการฝกซอม ผูฝกสอนจะตองทําการ
ประเมินผลดูวาการฝกซอมในคร้ังนั้น ๆ สามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไมและอยางไร  

3.  การแกไขปญหาหรือแสดงความรับผิดชอบตอหนาท่ีไดอยางทันทวงที  เนื่องจาก
ในการดําเนินการฝกซอมหรือแขงขันในแตละคร้ังอาจจะประสบปญหาในดานตางๆ ซึ่งผูฝกสอน
ควรแสดงความรับผิดชอบโดยการทําการแกไขปญหาเหลานี้ไดโดยทันที สอดคลองกับแนวคิดของ 
ธนะรัตน  หงสเจริญ (2539 : 21) ไดกลาวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูฝกสอนวาจะตองเปน
แบบอยางท่ีดีและมีความรับผิดชอบสูง 

4.  ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ เนื่องจากผูฝกสอนคือผูใหความรู ให
ขอมูลท่ีถูกตองกับนักกีฬา รวมถึงวิธีการฝกซอมหรือการลงแขงขันท่ีถูกตอง ผูฝกสอนจะตองไม
แนะนําใหนักกีฬาทําในส่ิงท่ีผิดกฎระเบียบกติกา แมจะมุงหวังในชัยชนะมากเพียงใด แตจะตองยืน
หยัดบนพ้ืนฐานของความถูกตอง สอดคลองกับท่ี  ธวัช  วีระศิริวัฒน (2538)ไดกลาวไวเกี่ยวกับ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีดีของผูฝกสอนกีฬาไววา  งานของผูฝกสอนกีฬาเปนงานพิเศษเฉพาะ
ดาน  ผูท่ีจะเปนผูฝกสอนท่ีดีไดจะตองเปนผูมีจรรยาบรรณของการเปนผูฝกสอน 

5.  รักษาคําพูด มีสัจจะ พูดจานาเช่ือถือ เนื่องจากผูฝกสอนจะตองทําการถายทอด
ความรูเกี่ยวกับการฝกซอม การเปนนักกีฬาท่ีดีใหกับนักกีฬา ผูฝกสอนจึงตองมีความนาเช่ือถือและ
รักษาคําพูดของตนเองอยูเสมอดวย สอดคลองกับท่ี สุปราณี  ขวัญบุญจันทร  (2541) ไดกลาวถึง 
คุณสมบัติท่ีดีของผูฝกสอนคือ คุณลักษณะของผูฝกสอนท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนาความสามารถ
ของนักกีฬา  ผูฝกสอนท่ีประสบความสําเร็จควรมีคุณธรรม  จริยธรรมและความซ่ือสัตย  

6.  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ เนื่องจากการปฏิบัติงานในหนาท่ีงาน
หรือในอาชีพใดก็ตาม ผูประกอบอาชีพจะตองมีความซ่ือสัตยสุจริตตอการปฏิบัติงานของตนเอง
อยางเครงครัด ในสวนของผูฝกสอนกีฬาควรปฏิบัติตอนักกีฬาทุกคนโดยเทาเทียมกัน ใหความรู
อยางเต็มท่ี ไมลําเอียง  สอดคลองกับ วาสนา  คุณาอภิสิทธ์ิ (2536) ท่ีไดกลาวถึงจรรยาของผูฝกสอน  
คือ  ผูฝกสอนตองปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีแกผูเลน และรักความยุติธรรม และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ วรศักดิ์ เพียรชอบ (2527) ท่ีไดกลาววา ครูพลศึกษาท่ีดีควรจะเปนผูท่ีวางใจเปนกลาง 
วางเฉย ไมลําอียง ไมรักหรือมีอคติตอนักเรียนคนใดคนหน่ึง มีความปรารถนาดีตอศิษยทุกคนโดย
เสมอภาค ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง  

7.  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต เนื่องจากผูฝกสอนคือผูท่ีมีความรู
ความสามารถในการฝกสอนกีฬาเปนอยางดี การใหขอมูลหรือการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ จึงควรมี
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ความนาเช่ือถือและไมทําใหผูอ่ืนเกิดความเดือดรอน สอดคลองกับแนวคิดลักษณะพฤติกรรมการ
สอนกีฬาท่ีมีประสิทธิภาพของ นิติพันธ สระภักดิ์ (2546 : 14-22) กลาววาผูฝกสอนจะตองตั้งใจ                 
ท่ีจะแจงผลการปฏิบัติของนักกีฬาในทางบวก ผูฝกสอนกีฬาควรปรับวิธีการจูงใจหรือวิธีเสริมแรงท่ี
ไมเหมาะสม เพราะอาจจะสรางความไมพึงพอใจและเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติทักษะได โดยผู
ฝกสอนกีฬาควรดูแลใหความสนใจนักกีฬาและแจงผลการปฏิบัติท้ังในทางบวกและทางลบอยูเสมอ 

8.  มีบุคลิกภาพท่ีดี (สุภาพ ออนโยน) เนื่องจากหากผูฝกสอนมีบุคลิกภาพท่ีดี จะชวย
สงเสริมใหเปนผูท่ีมีความนาเช่ือถือ ผูฝกสอนท่ีดีนั้น ควรมีทาทางและบุคลิกภาพที่ดีเปนท่ีนา
เล่ือมใสของบุคคลที่ไดพบเห็น การพูดจาไพเราะ สุภาพ ออนโยน รูจักการเขาสังคม รูจักกาลเทศะ 
การแตงกายดี ทะมัดทะแมงเหมาะสมกับสถานการณ สอดคลองกับ  Sabock (1979) ไดใหความเห็น
วาคุณลักษณะของผูฝกสอนที่ดี   ควรประกอบดวย  การวางตนเปนท่ีนานับถือ  การยอมรับนับถือ
เปนส่ิงสําคัญอยางหนึ่งของผูฝกสอน  ซ่ึงตองเปนการยอมรับนับถือโดยการไมใชอํานาจ  แตยอมรับ
เพราะมีบุคลิกภาพ  เปนท่ีนานับถือ เชนเดียวกับ สุปราณี  ขวัญบุญจันทร(2541)  กลาวไววา  
คุณสมบัติท่ีดีของผูฝกสอนคือ  ผูฝกสอนตองมีบุคลิกภาพท่ีดี  รูปรางสมสวน  แคลวคลองวองไว 

9.  แตงกายใหเหมาะสม เนื่องจากการฝกสอนกีฬาควรสวมใสชุดท่ีเหมาะสมตอการ
ออกกําลังกายเทานั้นและควรเปนชุดเส้ือผาท่ีเนนความคลองตัวและสวมใสสบาย ระบายอากาศและ
เหง่ือไดดี และตองสะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะดวย 

10.  ทักทายหรือการพูดคุยกับนักกีฬาดวยความเปนกันเอง เนื่องจากการใหการพูดคุย
กับนักกีฬาอยางเปนกันเองคือการสรางบรรยากาศใหมีความเปนมิตรระหวางกัน ซ่ึงจะชวยใหผู
ฝกสอนและนักกีฬามีความสนิทสนมกันมากข้ึนดวย ถาขาดคุณสมบติขอนี้จะทําใหเกิดชองวาง
ระหวางตัวผูฝกสอนกับนักกีฬา สอดคลองกับแนวคิดบทบาทของผูฝกสอนกีฬาของ สนธยา สีละ
มาด (2551 : 445-457) กลาววาบทบาทสําคัญของผูฝกสอนคือการพัฒนานักกีฬาใหเปนผูท่ีมี
ศักยภาพสูงสุดทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม ซ่ึงบทบาทของผูฝกสอนกีฬาประกอบดวย
หนาท่ีเปนเพื่อน (Friend) เปนบทบาทการใหความสนิทสนมกับนักกีฬา และยังสอดคลองกับ  การ
กีฬาแหงประเทศไทย (2535)  ไดกลาวถึงความใกลชิดสนิทสนมกัน  การรูจักนักกีฬาแตละคนเปน
อยางดี จะเปนพื้นฐานท่ีชวยใหผูฝกสอนประสบความสําเร็จในการทํางานกับนักกีฬาในทีมของ
ตนเอง เชนเดียวกับ ธวัช  วีระศิริวัฒน (2538)  ไดสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีดีของผู
ฝกสอนกีฬาวา  จะตองมีความเปนกันเองกับนักกีฬาและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับบุคคลท่ัวไป 

11.  ติชมนักกีฬาอยางเหมาะสมและยุติธรรม ผูฝกสอนควรเอยชมเชยเม่ือนักกีฬา
ปฏิบัติไดดีหรือบรรลุเปาหมายเพื่อใหนักกีฬามีกําลังใจและแรงผลักดันท่ีจะทําดีตอไป และควรกลา
ท่ีจะตําหนิติเตียนเม่ือนักกีฬาทําผิดโดยใชคําพูดท่ีเหมาะสมและสุภาพ เนื่องจากคําติชมท่ีดีจะเปนส่ิง
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ท่ีสะทอนใหนักกีฬานําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาตนเองในแนวทางท่ีเหมาะสมตอไป สอดคลองกับ 
พิพัฒน คนดี (2557 : 103)   ไดกลาวถึงส่ิงสําคัญเกี่ยวกับวิธีการฝกสอน  คือ  ผูฝกสอนจะตอง   มีน้ําใจ  
สรรเสริญหรือชมนักกีฬาเม่ือเลนดี  และตําหนิในทางท่ีเปนประโยชนและดีงามเม่ือเลนไมดี 

12.  ใชคําพูดท่ีเหมาะสมและชัดเจนในทุก ๆ โอกาส การส่ือสารถือเปนศิลปะแขนง
หนึ่ง เนื่องจากคําพูดท่ีชัดเจนจะทําใหผูฟงเขาใจความหมายตาง ๆ ไดในทันที เกิดความเขาใจตรงกัน 
ไมเกิดความคลาดเคล่ือน ซ่ึงอาจทําใหผลออกมาผิดไปจากท่ีตองการได ผูฝกสอนจึงตองมีทักษะใน
การส่ือสารท่ีดี มีการใชหลักจิตวิทยาเพื่อใหทราบถึงสาเหตุของปญหา รูจักการใชวิธีการแกปญหาท่ี
เหมาะกับสถานการณและนักกีฬาคนน้ันๆ เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาไดอยางสําเร็จลุลวงและเปน
ท่ีพอใจสําหรับทุกฝายไมบ่ันทอนกําลังใจหรือกระทบกระเทือนจิตใจของผูฟง สอดคลองกับ อนันต  
อัตชู (2536)  กลาววา  การส่ือสารท่ีดี  จะทําใหเกิดความเขาใจกันอยางดี  และนําไปสูการปฏิบัติท่ีดี 
เชนเดียวกับท่ี พิพัฒน คนดี (2557 : 103) กลาววา ผูฝกจะตองใชความสามารถในการส่ือสารกับ
นักกีฬาใหถูกตองและเขาใจตรงกัน  ถานักกีฬาเขาใจไมตรงกันอาจจะทําใหผิดพลาดไปได  และ
อาจจะทําใหความสามารถนักกีฬาตกไปก็ได ในบางคร้ังคําพูดบางคําอาจทําใหนักกีฬาคิดเปนอยาง
อ่ืนไปและเกิดการนอยใจ  เสียกําลังใจ ละเวนการฝกไปเลยก็ได  ดังนั้นผูฝกท่ีดีจะตองมีทักษะใน
การส่ือสารท่ีดีดวย 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับ
เยาวชน 
 
 

6.1 วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน 

 
 

6.2 ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการรวบรวมและสรุปความเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญโดยใชวิธีการ

วิจัยแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 
ประชากร 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้เปนผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณ

ในดานการฝกสอนกีฬาเทนนิส 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางคือผูเช่ียวชาญท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในดานการ

ฝกสอนกีฬาเทนนิส จํานวน 20 ทาน ท่ีไดจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามการศึกษาของแม็ค
เคลแลนด (McClelland อางใน เกษม บุญออน, 2522) ท่ีพบวา กลุมตัวอยางตั้งแต 17 ข้ึนไป ระดับ
ความคลาดเคล่ือนจะลดลงอยางคงท่ีและมีความคลาดเคล่ือนนอยมากเทากับ 0.02 เร่ิมท่ีกลุมตัวอยาง 
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ตั้งแต 17-21 ทานข้ึนไป การคัดเลือกผูเช่ียวชาญเปนการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยกําหนดเกณฑ และข้ันตอนในการเลือกใหผูเช่ียวชาญมีคุณสมบัติในกลุมใดกลุมหนึ่ง  ดังนี้ 

1.  เปนนักวิชาการที่มีผลงานทางวิชาการ ไดแก งานวิจัยหรือตําราท่ี
เกี่ยวของกับกีฬาเทนนิส อยางนอย 2 เร่ือง 

2.  ครูหรืออาจารยผูสอนกีฬาเทนนิส  ในสถาบันการศึกษา   ซ่ึงมี
ประสบการณในการสอนเทนนิส 10 ปข้ึนไป 

3.  เปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส ท่ีมีใบรับรองการอบรมวิชาชีพผูฝกสอน
ระดับ 2 ข้ึนไปและมีประสบการณอยางนอย 5 ป 

4. ผูฝกสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในลอนเทนนิสสมาคมแหงประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมป 

5. ผูบริหารของลอนเทนนิสสมาคมแหงประเทศไทยในพระบรมรา
ชูปถัมป  เชน  ประธานฝายเทคนิค  และเจาหนาท่ีในลอนเทนนิสสมาคมฯ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีระหวางป 
พ.ศ. 2556 - 2558 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique)  จึง

มีการใชแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญรวมท้ังส้ิน จํานวน 2 รอบ ดังตอไปนี้ 
1) แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 เปน

แบบสอบถามปลายเปดท่ีพัฒนามาจากรอบทฤษฏีท่ีอางอิงในบทท่ี 2 และขอแกไขจากความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย (ดูรายช่ือจากภาคผนวก ก) 

2) แบบสอบถามสําหรับการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 เปน
แบบสอบถามปลายปด ในลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยขอคําถาม
ท้ังหมดพัฒนาข้ึนจากคําตอบของผูเช่ียวชาญจากการทําแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สรางสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน ดวยการใช
กระบวนการวิจัยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) และติดตอนัดหมายผูเช่ียวชาญทางโทรศัพท 
จากน้ันดําเนินการจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหนําสงใหกับผูเช่ียวชาญ จํานวน 20 ทาน (ดู
รายช่ือจากภาคผนวก ก) 
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2) นําโครงรางการวิจัยและเคร่ืองมือดังกลาว เสนอตอคณะกรมการ
จริยธรรมการวิจัยในคนพิจารณา 

3) ผูวิจัยนําแบบสอบถามรอบท่ี 1 สงใหกับผูเ ช่ียวชาญตอบ
แบบสอบถามดวยตนเองซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 20 ทาน รวมใชระยะเวลา
ท้ังส้ิน 30 วัน 

4) ผู วิ จั ยนํ า แบบสอบถามรอบ ท่ี  2 ส ง ให กั บ ผู เ ช่ี ย วชาญตอบ
แบบสอบถาม         จํานวน 20 ทาน ดวยตนเอง ซ่ึงผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 20 
ทาน รวมใชระยะเวลาทั้งส้ิน 25 วัน 

5) สรุประยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ รวม
ท้ังส้ิน 55 วัน 
 

การวิเคราะหขอมูล 
1) รอบท่ี 1 เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากคําตอบของแบบสอบถามปลายเปด        

โดยผูวิจัยนํามาจัดเปนขอยอยและตัดขอมูลท่ีซํ้าซอนออก เพื่อนําไปสรางเปนขอคําถามใน
แบบสอบถามรอบท่ี 2 

2) รอบท่ี 2 เปนวิเคราะหขอมูลจากคามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) และคา
พิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) โดยการกําหนดใหเปนเกณฑในการสรุปความคิดเห็น
ของผูเช่ียวชาญ แลวนําคาท่ีไดไปแสดงในแบบสอบถามในรอบท่ี 2 เพ่ือใหผูเช่ียวชาญพิจารณาอีก
คร้ังหนึ่ง 

ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาขอความที่ไดรับฉันทามติ คือ คามัธยฐาน (Median)ไมต่ํา
กวา 3.50 คาสัมบูรณของผลตางระหวางคามัธยฐานกับคาฐานนิยม ไมเกิน 1.00  และคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (Interquartile Range)  ไมเกิน 1.50 แลวจึงนําผลท่ีไดมาสรุปเปนสมรรถนะของผูฝกสอน
เทนนิสระดับเยาวชนตอไป 
 
 

6.3 ขอสรุปผลการวิจัย 
จากผลการดําเนินการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน ดวย

เทคนิคการวิจัยแบบเดลฟาย  โดยสรุปไดวาระดับความสอดคลองเม่ือทําสอบดวยคาพิสัยระหวาง 
ควอไทล (IQR) พบวา ขอคําถามในแตละดานท่ีมีความสอดคลองกันสูง มีจํานวนท้ังส้ิน 38 ขอ  และ
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เม่ือพิจารณาคําตอบท่ีสอดคลองกันในระดับสูงท่ีสามารถนําไปสูขอสรุปสมรรถนะของผูฝกสอน
เทนนิสระดับเยาวชน พบวา  มีจํานวนท้ังหมด 38 ขอ ดังตอไปนี้ 

 
สมรรถนะดานความรู 
ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับความรูในการเปนผูฝกสอนเทนนิส

ระดับเยาวชนวาผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนควรมีความรูในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก  
1.  ความรูดานกายวิภาค (Anatomy) เชน โครงสรางของรางกาย  
2.  ความรูดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย เชน การทํางานของรางกาย  
3.  ความรูดานการเคล่ือนไหว (Bio-Mechanic)  
4.  ความรูดานการออกกําลังกาย  
5.  ความรูดานจิตวิทยาการออกกําลังกาย (Psychology)  
6.  ความรูดานโภชนาการ (Nutrition)  
7.  ความรูดานเวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine)  
8.  ความรูดานการบาดเจ็บทางการกีฬา (Sport Injuries)  
9.  ความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (First Aids)  
10.  ความรู เทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนเอง 
11.  การรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับการทํางาน

ของตนเองอยางตอเนื่อง 
 

สมรรถนะดานทักษะ  
ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับทักษะในการเปนผูฝกสอนเทนนิส

ระดับเยาวชนวาผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนควรมีทักษะในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ ไดแก  
1.  ทักษะในการเลนเทนนิส  
2.  ทักษะในการสอนหรือเทคนิคในการสอนท่ีทําใหงายตอการเขาใจ

และสามารถนําไปปฏิบัติได  
3.  ทักษะในการสอนท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ  
4.  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
5.  ทักษะในการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได 
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สมรรถนะดานความสามารถ 
ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับความสามารถในการเปนผูฝกสอน

เทนนิสระดับเยาวชนวาผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนควรมีความสามารถในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ 
ไดแก  

1.  การทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหม ๆ  
2.  การพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนวิธีการฝกซอม  
3.  การเปนที่ปรึกษาใหแกนักกีฬาและชวยแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม  
4.  การใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอนักกีฬา  
5.  การนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการ

ฝกซอม  
6.  การวางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการ

ฝกซอม  
7.  การอธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจน  
8.  การรูจักการประยุกตแบบฝกซอมตาง ๆ อยางเหมาะสม  
9.  การรูจักปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา 
10.  สรางเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาของนักกีฬาและ

องคกร 
 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ 
ผูเช่ียวชาญไดใหความเห็นท่ีสอดคลองกันเกี่ยวกับความสามารถในการเปนผูฝกสอน

เทนนิสระดับเยาวชนวาผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนควรมีคุณลักษณะในดานตาง ๆ ท่ีสําคัญ 
ไดแก  

1.  การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการฝกซอมได  
2.  สามารถกําหนดเปาหมายท่ีทาทายได  
3.  การแกไขปญหาหรือแสดงความรับผิดชอบตอหนาท่ีไดอยาง

ทันทวงที  
4.  ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  
5.  รักษาคําพูด มีสัจจะ พูดจานาเชื่อถือ  
6.  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ  
7.  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต  
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8.  มีบุคลิกภาพท่ีดี (สุภาพ ออนโยน)  
9.  แตงกายใหเหมาะสม  
10.  ทักทายหรือการพูดคุยกับนักกีฬาดวยความเปนกันเอง  
11.  ติชมนักกีฬาอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
12.  ใชคําพูดท่ีเหมาะสมและชัดเจนในทุก ๆ โอกาส 

 
 

6.4 ขอเสนอแนะ 
 

6.4.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาความรูใหกับผูท่ีเปนผูฝกสอน

เทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบันในระยะยาว ซ่ึงในดานความรูควรจัดทําแผนท่ีเนนการพัฒนาความรู 
ในดานท่ีเกี่ยวกับ  กายวิภาค (Anatomy)  สรีรวิทยาการออกกําลังกาย การเคล่ือนไหว (Bio-
Mechanic)  การออกกําลังกาย จิตวิทยาการออกกําลังกาย (Psychology) โภชนาการ (Nutrition) เวช
ศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) การบาดเจ็บทางการกีฬา (Sport Injuries) การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน (First Aids) เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ และวิทยาการท่ีทันสมัย เชน โครงสรางของ
รางกายใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อใหผูท่ีเปนผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบัน
สามารถพัฒนาหลักสูตรการฝกซอมใหเหมาะสมกับสรีระของนักกีฬาในแตละชวงอายุและเพศได
อยางเหมาะสมตอไป 

2) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรจัดทําแผนท่ีเนนการพัฒนาทักษะในดานท่ีเกี่ยวกับ ทักษะ
ในการเลนเทนนิส การสอนในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ การสอนหรือเทคนิคในการสอนท่ีทําใหงายตอ
การเขาใจและปฏิบัติ การติดตอส่ือสาร  และการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน ใหกับผูท่ีเปนผู
ฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบันใหมากยิ่งข้ึน เพื่อใชประโยชนในการฝกสอน เชน การ
ฝกซอมกีฬา นักกีฬาอาจจะไดรับอุบัติเหตุหรือมีอาการบาดเจ็บภายหลังการฝกซอมหรือการแขงขัน 
ซ่ึงหากผูฝกสอนมีทักษะในการปฐมพยาบาลเบื้องตนท่ีดีก็จะชวยลดอาการบาดเจ็บเบ้ืองตนใหกับ
นักกีฬาใหนอยลงได 

3) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรจัดทําแผนท่ีเนนการพัฒนาความสามารถใหกับผูท่ีเปนผู
ฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบัน  ซ่ึงอาจมีการจัดทําแผนท่ีเนนความสามารถในดานท่ี
เกี่ยวกับ การทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหม การพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนการฝกซอม 
เปนท่ีปรึกษาและแกไขปญหาใหกับนักกีฬาได ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเปนประโยชน นํา
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ความรูและเทคโนโลยีแบบใหมๆมาประยุกตใช วางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม อธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองชัดเจน แกไขปรับปรุงทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา 
สรางเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาของนักกีฬา ท้ังนี้เพื่อใหนักกีฬาไดรับคําแนะนําจาก
ผูฝกสอนไปใชใหเกิดประโยชนตอการเปนนักกีฬาเทนนิสระดับเยาวชนไดตอไป 

4) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรจัดทําแผนท่ีเนนการพัฒนาคุณลักษณะของผูฝกสอน ซ่ึง
ควรจัดทําแผนที่เนนการพัฒนาคุณลักษณะเกี่ยวกับ การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ
ฝกซอม กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย แกไขปญหาแสดงความรับผิดชอบไดอยางทันทวงที มี
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ การรักษาสัจจะและการปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ แสดง
ความเห็นอยางสุจริต มีบุคลิคภาพท่ีดี สุภาพออนโยน แตงกายเหมาะสม ใชคําพูดท่ีเหมาะสมชัดเจน 
พูดคุยกับนักกีฬาดวยความเปนกันเอง ติชมอยางเหมาะสมและยุติธรรม  เพื่อใหนักกีฬาไดรับ
ประโยชนจากการไดฝกซอมรวมกับผูฝกสอนมืออาชีพท่ีมีความรู ความสามารถท่ีเหมาะสมตอการ
เปนผูฝกสอนกีฬาอยางแทจริง 
 

6.4.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ควรมีการประเมินสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในดานตาง ๆ อยู

เสมอ ท้ังนี้เม่ือไดทําการประเมินสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนแลว หนวยงานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของสามารถจัดทําหลักสูตรฝกอบรมแบบเรงดวนเพ่ือเปนการพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอน
เทนนิสระดับเยาวชนใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมตอไป 

2) ควรใหผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน ไดเขารับการประเมินสมรรถนะของตนเอง
ในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหไดทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของตนเองวาอยูใน
ระดับท่ีเหมาะสมตอการเปนผูฝกสอนกีฬาหรือไมและหากผลท่ีไดอยูในระดับไมเหมาะสม ผูฝกสอน
ควรเขารับการฝกอบรมจากหนวยงานที่ เกี่ยวของตาง ๆ ทันที ท้ังนี้เพื่อเปนการพัฒนาระดับ
สมรรถนะของตนเองใหมีประสิทธิภาพตอไป 

3) ควรใหผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบันและผูท่ีสนใจท่ัวไปท่ีตองการจะเปน
ผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในอนาคตไดมีโอกาสในการเสนอแนะขอคิดเห็นในดานตาง ๆ ท่ี
จําเปนตอการพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน รวมถึงปญหาจากการพัฒนา
ตนเองใหเปนผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงลอนเทนนิสสมาคมฯควรนํา
ขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีไดรับไปพัฒนาแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับ
เยาวชนใหอยูในระดับดียิ่งข้ึนไดตอไป 
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6.4.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
1) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสในระดับอ่ืน ๆ เชน 

นักกีฬาเทนนิสระดับท่ัวไปหรือระดับทีมชาติ ท้ังนี้เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีจะสามารถพัฒนา
สมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสในระดับตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม ซ่ึงจะสงผลดีตอนักกีฬาและการ
แขงขันในแตละคร้ังไดเปนอยางดี 

2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทท่ีคาดหวังและบทบาทในความเปนจริงของผู
ฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนจากมุมมองของนักกีฬาและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้เพ่ือใหไดผล
การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบวาในปจจุบันผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนมีสมรถนะท่ีอยูในระดับท่ี
ตรงกับความตองการของการฝกซอมในแตละคร้ังหรือไมและอยางไร อีกท้ังผลการศึกษาเพิ่มเติมใน
คร้ังนี้จะชวยใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน
ในแนวทางท่ีเหมาะสมไดตอไป 

3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอน
เทนนิสระดับเยาวชน เนื่องจากผูฝกสอนคือผูท่ีพบปญหาจากการฝกสอนดวยตนเอง จึงควรมี
การศึกษาปญหาในประเด็นนี้และรวมถึงขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไป
พัฒนาเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนไดอยางเหมาะสม
ตอไป 

4) ควรมีการสรางเกณฑและมาตรฐานในการประเมินสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิส
ระดับเยาวชนเพื่อเปนประโยชนในการนํามาใชประเมินสมรรถนะไดอยางเหมาะสมตอไป 
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สมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน 
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นักรบ ระวังการณ, ศศ.ด. (อาชีวศึกษา), วนัชัย บุญรอด ค.ด. (พลศึกษา) 

 
บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยนับวามีผลอยางมากตอความสําเร็จขององคการสมัยใหม 

ซ่ึงมีแนวโนมในการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสูง และมีแนวโนมท่ีจะเปล่ียนรูปแบบเปนองคกร
ขนาดใหญ ซ่ึงจําเปนจะตองใชกําลังคนท่ีมีสมรรถนะในการทํางาน ดังนั้น การเตรียมกําลังคนให
พรอมเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงน้ีจึงมีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง  ในปจจุบันองคกร
ตางๆ ไดหันมาสนใจและใหความสําคัญกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลมากข้ึน โดย
นักวิชาการทางดานการบริหาร เช่ือกันวาสมรรถนะเปนปจจัยหนึ่งในการพัฒนาองคการใหบรรลุ
เปาหมาย  และไดมีผูใหความหมายของคําวา “ สมรรถนะ ” ไวมากมาย  เชน David C McClelland 
(อางถึงในเกริกเกียรติ ศรีสมโภค , 2546 : 11-16) กลาวถึง สมรรถนะไววา สมรรถนะ คือ กลุมของ
ทักษะ ความรู ความสามารถ  รวมท้ัง พฤติกรรม คุณลักษณะและทัศนะคติ ท่ีบุคลากรจําเปนตองมี  
เพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงค
และเปาหมายขององคกร   

“ สมรรถนะ ”  ประกอบไปดวย ความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ รวมท้ัง
ประสบการณของแตละคนท่ีส่ังสมอยูในตัวเอง และสามารถจะนําเอาส่ิงเหลานี้มารวมเขาดวยกัน 
จนเกิดเปนศักยภาพ  องคกรแตละองคกรจึงเห็นความสําคัญในการคัดเลือกคนใหเหมาะกับงานมาก
ข้ึน จึงไดใช “ สมรรถนะ ” หรือ Competency เขามีสวนชวยในการคัดเลือกคนกับงาน  ในกีฬา
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เทนนิสก็เชนเดียวกันท่ีตองมีผูฝกสอนเทนนิส ท่ีเปนแรงขับเคล่ือนเพื่อจะใหนักกีฬาและลอน
เทนนิสสมาคมฯบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคตอไป   

สําหรับประเทศไทยมีนักกีฬาอาชีพท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลกหลายคน  ทําใหกระแส
ความนิยมในกีฬาเทนนิสเพ่ิมมากข้ึนจนมีชวงหนึ่งเกิดกระแสภราดรฟเวอร  คนไทยหันมานิยมเลน
และชมกีฬาเทนนิสเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  ผูปกครองสวนใหญเกิดความสนใจและสนับสนุนใหบุตร
หลานของตนเลนเทนนิสมากข้ึนเพื่อเปนการออกกําลังกายและเพ่ือเขารวมการแขงขันเพือ่ชัยชนะในอนาคต  
ในความสําเร็จของนักกีฬาเทนนิสเพื่อการแขงขันนั้น นอกจากนักกีฬาตองมีความสามารถในการเลน              
ท่ีรุนแรงควบคุมการเลนอยางมีประสิทธิภาพ มีรางกายท่ีสมบูรณ มีความแข็งแรงของกลามเนื้อ มีสรีระ
ท่ีสูงใหญ  มีความอดทน มีความยืดหยุนและความออนตัวท่ีดีแลว นักเทนนิสตองมีความสามารถ             
ในการจัดการกับจิตใจและอารมณไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  ซ่ึงแนนอนวาท่ีกลาวมาขางตนนั้น
นอกจากตัวนักกีฬาเองแลวท่ีจะตองเปนคนท่ีจะพัฒนาสมรรถภาพตางๆข้ึนมา  ผูฝกสอนก็มีสวน
สําคัญอยางมากในกระบวนการสราง พัฒนา และจัดการสมรรถภาพของนักกีฬาใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด  ผูฝกสอนกีฬาจึงมีบทบาทสําคัญในการปูพื้นฐานการเลนเทนนิส รวมไปถึงการฝกระเบียบ
วินัย การเขารวมสังคม การดึงศักยภาพและความสามารถของเยาวชนหรือบุคคลที่ตองการเลนกีฬา
เทนนิสออกมาเพ่ือสงเสริมพัฒนานักกีฬา ใหไดรับชัยชนะจากการแขงขันสูความเปนเลิศ ระดับอาชีพ
และระดับนานาชาติ   

ผูฝกสอน เปนผูท่ีพัฒนาศักยภาพสูงสุดใหกับนักกีฬา ขัดเกลาท้ังทางรางกาย จิตใจ 
อารมณ และสังคม  ในดานของบทบาทผูฝกสอนมีบทบาทหลากหลายท่ีตองแสดงใหเหมาะสมกับ
สถานการณ จึงจําเปนตองมีทักษะหลาย ๆ อยาง ผูฝกสอนจึงควรศึกษาหาความรูเพิ่มเติมใหทันสมัย
อยูตลอดเวลา เพ่ือใหการวางแผนฝกสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชนสูงสุดแก
นักกีฬา การเปนผูฝกสอนกีฬาเปนงานท่ีมีความซับซอนเกี่ยวของกับปจจัยหลายดาน การพัฒนา
นักกีฬาใหกาวข้ึนไปสูการเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในเชิงกีฬาจึงตองอาศัยผูท่ีมีความชํานาญ
อยางแทจริง และการเปนผูฝกสอนที่มีความชํานาญการในการฝกสอนกีฬา ผูฝกสอนจะตองเปนผูท่ี
มีองคประกอบท่ีสัมพันธกันในดานความรู  (Knowledge) ความรู ท่ี ผูฝกสอนตองการ  (The 
knowledge required) ความสามารถหรือทักษะ (Competencies of skills) (สนธยา สีละมาด, 2551 : 
457-464)  แตการเรียนการสอนเทนนิสในปจจุบันสามารถเปดสอนไดตามอัธยาศัย ไมมีกฎเกณฑ
ระเบียบแนนอนสําหรับผูท่ีจะมาเปนผูฝกสอนวาจะตองเปนผูท่ีมีสมรรถนะอยางไรบาง  ท้ังทางดาน 
ความรู ทักษะ ความสามารถ คุณลักษณะ  เพียงแคพอจะมีความสามารถในการเลนกีฬาเทนนิสได
บางก็สามารถเปดสอนเทนนิสไดแลว   
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ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษา ปจจัยดานสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส  เพื่อนําผล
ท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส  เพื่อเปนประโยชนตอผูท่ีเปน
ผูฝกสอนอยูแลว  หรือกําลังจะเปนผูฝกสอน และผูท่ีสนใจท่ัวไป ไดทราบถึงคุณลักษณะท่ีควรมีใน
การเปนผูฝกสอนกีฬาเทนนิส โดยนําผลจากการวิจัยคร้ังนี้ไปเปนแนวทางสําหรับการศึกษา และ
เพื่อใหลอนเทนนิสสมาคมฯมีการวางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทํางานของผูฝกสอน
เทนนิสไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบระเบียบ 
 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) 
เพื่อศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน 
 
 

3. ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research)    
3.1  ขอบเขตในดานเนื้อหา  เปนการศึกษาสมรรถนะดานความรู ทักษะ ความสามารถ 

และคุณลักษณะ ของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน 
3.2  ขอบเขตในดานพ้ืนท่ีและประชากรของการศึกษา ประชากรในการวิจัยในคร้ังนี้         

เปนผูเช่ียวชาญที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในดานการฝกสอนกีฬาเทนนิส จํานวน 
20 ทาน  

3.3  ขอบเขตในดานเวลาของการวิจัย ชวงระยะเวลาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ สรุป
ระยะเวลา   ท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ รวมท้ังส้ิน 55 วัน 
 
 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
4.1. หนวยงานท่ีกํากับดูแลกีฬาเทนนิสสามารถนําผลการศึกษา ไปกําหนดนโยบาย

และแผนงานในการพัฒนาคุณภาพผูฝกสอนใหเกิดประสิทธิภาพ 
4.2. หนวยงานท่ีกํากับดูแลกีฬาเทนนิสสามารถนําผลการศึกษา ไปพัฒนาเกณฑ

ประเมินคุณภาพของผูฝกสอนไดอยางมีมาตรฐาน 
4.3 ผูฝกสอนกีฬาเทนนิสสามารถนําผลการศึกษาไปประเมินและพัฒนาสมรรถนะได

อยางมีคุณภาพ 
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5. วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัย เชิงอนาคต  โดยมี

วัตถุประสงค เพื่อหาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) ในการสรุปความเห็นจากกลุมผูเช่ียวชาญทางดานผูฝกสอนกีฬาเทนนิส หรือ
ทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้  เปนผู เ ช่ียวชาญที่ มีความรู  ความสามารถ  และมี

ประสบการณในดานการฝกสอนกีฬาเทนนิส 
กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา คือ ผูเช่ียวชาญทางดานผูฝกสอนกีฬาเทนนิส หรือทางดาน

วิทยาศาสตรการกีฬา จํานวน 20 ทาน 
 
 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 
ข้ันตอนและการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ผู วิ จั ยนํ าหนัง สือขอความรวมมือในการวิจั ยจากคณะสังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตรไปติดตอกับผูเช่ียวชาญจํานวน 20 ทาน 
2. ศึกษาคนควาขอมูลตางๆแลวสรางแบบสอบถามในรอบท่ี 1 (ปลายเปด) 
3. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ เพ่ือหาคา

ดัชนีความแมนตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
4. นําแบบสอบถามรอบท่ี 1 ไปปรับปรุงแกไข แลวนําไปใหผูเช่ียวชาญไดตอบ

แบบสอบถาม   
5. ผูวิจัยสรางแบบสอบถามรอบท่ี 2 โดยนําประเด็นตางๆท่ีไดจากความคิดเห็นใน

แบบสอบถามรอบท่ี 1 มาทําเปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  ตาม
แบบของลิเคอรท (Likert Scale) 

6. นําแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ไปใหผูเช่ียวชาญตอบ จากนั้นผูวิจัยจะนําคําตอบท่ี
ไดมาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติตอไป 
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7. การวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดนั้นไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ โดยวิเคราะหตามลักษณะขอมูล ดังนี้ 
1. แบบสอบถามรอบท่ี 1 วิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากแบบสอบถาม

ปลายเปด  โดยผูวิจัยนํามาจัดเปนขอยอยและตัดขอมูลท่ีซํ้าซอนออก  เพื่อนําไปสรางเปนขอคําถาม
ในแบบสอบถามรอบท่ี 2 

2. แบบสอบถามรอบที่ 2 วิเคราะหขอมูลท่ัวไป โดยใชสถิติเชิงอนาคต 
นําขอมูลมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) คามัธยฐาน (Median) คาฐานนิยม (Mode) และคาพิสัย
ระหวางควอไทล (Inter Quartile-Range)  

3. วิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากแบบสอบถาม ประมวลผลโดยเชิงพรรณนา 
และนําเสนอในรูปตารางและความเรียง แลวรวบรวมขอสรุป  เพื่อเสนอเปนสมรรถนะของผูฝกสอน
กีฬาเทนนิสระดับเยาวชน 
 
 

8. ผลการวิจัย (Results) 
ในภาพรวมรายดานผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคลองกัน เกี่ยวกับสมรรถนะของผู

ฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชน ซ่ึงมีจํานวนท้ังส้ิน 38 ขอ แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
1) ดานความรู 
2) ดานทักษะ 
3) ดานความสามารถ 
4) ดานคุณลักษณะ 
ในรายขอ  ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกัน  จํานวน  38  ขอ  โดยมีความเห็น

วาเปนขอความท่ีเหมาะสมในระดับ มากท่ีสุด จํานวน  26  ขอ  ดังนี้ 
ดานความรู 
ขอ 6  ความรูดานการเคล่ือนไหว (Bio-Mechanic) 
ขอ 13  ความรูเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนเอง 
ดานทักษะ 
ขอ 2 ทักษะในการสอนหรือเทคนิคในการสอนที่ทําใหงายตอการเขาใจและสามารถ

นําไปปฏิบัติได 
ขอ 3  ทักษะในการสอนท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
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ขอ 3 กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย 
ขอ 4  ทักษะในการติดตอส่ือสาร 
ดานความสามารถ 
ขอ 1  มีการทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหมๆ 
ขอ 2  มีการพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนวิธีการฝกซอม 
ขอ 3  เปนท่ีปรึกษาใหแกนักกีฬาและชวยแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 
ขอ 4  ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและเปนประโยชนตอนักกีฬา 
ขอ 5  สามารถนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการฝกซอม 
ขอ 6  จะตองวางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการฝกซอม 
ขอ 7  สามารถอธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจน 
ขอ 8  จะตองรูจักการประยุกตแบบฝกซอมตาง ๆ อยางเหมาะสม 
ขอ 9  จะตองรูจักปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา 
ขอ 10  จะตองมีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาของนักกีฬาและองคกร 
ดานคุณลักษณะ 
ขอ 1  สามารถกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการฝกซอมได 
ขอ 3  สามารถแกไขปญหาหรือแสดงความรับผิดชอบตอหนาท่ีไดอยางทันทวงที 
ขอ 4  ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
ขอ 5  จะตองรักษาคําพูด มีสัจจะ พูดจานาเชื่อถือ 
ขอ 6  ควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ 
ขอ 7  ควรแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 
ขอ 8  ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี (สุภาพ ออนโยน) 
ขอ 9  ควรแตงกายใหเหมาะสม 
ขอ 10  ควรมีการทักทายหรือการพูดคุยกับนักกีฬาดวยความเปนกันเอง 
ขอ 11  ควรติชมนักกีฬาอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
ขอ 12  ควรใชคําพูดท่ีเหมาะสมและชัดเจนในทุก ๆ โอกาส 
เปนขอท่ีเหมาะสมในระดับ มาก  มีจํานวน  12 ขอ ดังนี้ 
ดานความรู 
ขอ 4  มีความรูดานกายวิภาค (Anatomy) เชน โครงสรางของรางกาย 
ขอ 5  มีความรูดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย เชน การทํางานของรางกาย 
ขอ 7  มีความรูดานการออกกําลังกาย 
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ขอ 8  มีความรูดานจิตวิทยาการออกกําลังกาย (Psychology) 
ขอ 9  มีความรูดานโภชนาการ (Nutrition) 
ขอ 10  มีความรูดานเวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) 
ขอ 11  มีความรูดานการบาดเจ็บทางการกีฬา (Sport Injuries) 
ขอ 12  มีความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (First Aids) 
ขอ 14  สามารถรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับการทํางานของ

ตนเองอยางตอเนื่อง 
ดานทักษะ 
ขอ 1  ควรมีทักษะในการเลนเทนนิสเปนอยางดี 
ขอ 5  ควรมีทักษะในการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได 
ดานคุณลักษณะ 
ขอ 2  สามารถกําหนดเปาหมายท่ีทาทายได 

 
 

9. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) 
1) สมรรถนะดานความรูของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 

1.1  ความรูดานกายวิภาค (Anatomy) เชน โครงสรางของรางกาย 
เนื่องจากนักกีฬาแตละคนมีอายุ เพศ ท่ีตางกัน จึงมีโครงสรางทางรางกายท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปน
ประเภทของกลามเน้ือ กระดูก ขอ เอ็น ระบบหลอดเลือด และอ่ืนๆ ดังนั้นการฝกในแตละบุคคลแม
จะเลนกีฬาชนิดเดียวกัน การฝกอาจไมเหมือนกัน การมีความรูเกี่ยวกับโครงสรางของรางกายท่ี
เหมาะสม จะชวยใหผูฝกสอนสามารถออกแบบหรือพัฒนาการฝกฝนใหกับนักกีฬาไดอยางถูกตอง 
ซ่ึงจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอนักกีฬาและลดอาการบาดเจ็บจากการฝกซอมได  

1.2  ความรูดานสรีรวิทยาการออกกําลังกาย เชน การทํางานของรางกาย 
สอดคลองกับหลักของความเฉพาะเจาะจง (Principle of Specificity) (Bompa,1993 อางถึงใน  
ธรรมชาติ นาคะพันธ, 2558) คือ การฝกจะตองมีความเฉพาะเจาะจงท่ีจะพัฒนาความแข็งแรงในชนิด
กีฬานั้นๆ จึงตองเลือกโปรแกรมการฝกความแข็งแรงใหเหมาะสมตอกิจกรรมการเคล่ือนไหว หรือ
ทักษะกีฬา 

1.3  ความรูดานการเคล่ือนไหว (Bio - Mechanics) กีฬาเทนนิสเปนกีฬาท่ี
มีการเคล่ือนไหวของรางกายมาก มีการวิ่งอยางรวดเร็ว หยุดและเปล่ียนทิศทางการเคล่ือนท่ี
ตลอดเวลา การวิเคราะหการเคล่ือนไหวกีฬาเทนนิส จึงจําเปนอยางมากสําหรับผูฝกสอนกีฬา เพื่อ
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นําไปประยุกตใชกับการฝกใหเหมาะสม เปนไปตามหลักทางวิทยาศาสตรการกีฬา หากผูฝกสอนทํา
การออกแบบการฝกใหสอดคลองกับหลักการเคล่ือนไหวท่ีถูกตอง ก็จะทําใหการซอมแตละคร้ัง
นักกีฬาสามารถเรียนรูวิธีการเคล่ือนไหวไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังลดอาการบาดเจ็บได  

1.4  ความรูดานการออกกําลังกาย รูปแบบของการออกกําลังกายแบงเปน 5 
แบบ  คือ  แบบการเกร็งกล ามเนื้ อโดยไม เคล่ือนไหวอวั ยวะ  (Isometric Exercise) แบบต าน
น้ําหนัก (Isotomic Exercise) แบบตานทานความเร็วเต็มท่ี (Isokinetic Exercise) แบบไมใชออกซิเจน 
(Anaerobic Exercise) และแบบใชออกซิเจนหรือแบบแอโรบิค (Aerobic Exercise) ซ่ึงผูฝกสอนควรรูวา
กีฬาเทนนิสใชรูปแบบการออกกําลังแบบใชออกซิเจนเปนหลัก และใชแบบไมใชออกซิเจนดวยใน
บางจังหวะ เชน ชวงท่ีเสิรฟและตบ จะใชกําลังระเบิดของกลาเนื้อแทน เปนตน ผูฝกสอนสามารถนํา
ความรูดานน้ีมาสอดแทรกในการฝกซอม การอบอุนรางกาย การเสริมสรางกลามเนื้อเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพและความทนทานใหกับนักกีฬาและใชในการลงทําการแขงขันได 

1.5  ความรูดานจิตวิทยาการออกกําลังกาย (Psychology) ในวงการกีฬา
ไดนําจิตวิทยาการออกกําลังกายไปใชเพื่อพัฒนานักกีฬา เกิดการพัฒนาดานการกีฬาท้ังทางทฤษฎี
และปฏิบัติ  เพื่อใหนักกีฬาแสดงความสามารถท่ีตนเองฝกฝน เช่ือม่ันในการแสดงความสามารถของ
ตน เช่ือมั่นในความสามารถของโคช ปฏิบัติตามกลยุทธท่ีวางไว มุงม่ัน ม่ันคง มีสมาธิอยูกับการ
แขงขัน (ณัฐวุฒิ กล่ินนาค, 2546 : 1) อีกท้ังผูฝกสอนกีฬาท่ีดีจะตองทราบถึงวิธีการจูงใจใหนักกีฬามี
ความตองการ ความสนใจและความเอาใจใสตอการฝกซอมซ่ึงตองมีการฝกซอมอยางตอเนื่อง ผู
ฝกสอนจึงควรสามารถสรางแรงจูงใจใหกับนักกีฬาไดเปนอยางดี  

1.6  ความรูดานโภชนาการ (Nutrition) เนื่องจากในการฝกซอมและ
แขงขันกีฬาจําเปนจะตองใหรางกายไดรับสารอาหารท่ีครบถวนและหลากหลายเพื่อใหพอเพียงใน
การนําไปใชเปนพลังงาน รวมถึงการรับประทานอาหารที่ถูกตองในชวงกอนการแขงขัน ระหวาง 
และหลังการแขงขันกีฬา เพื่อการฟนตัวอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด ความรูเกี่ยวกับดานโภชนาการท่ีดี
ของผูฝกสอนจะชวยผูฝกสอนสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนตอนักกีฬาได สอดคลองกับ
บทความเร่ืองโภชนาการสําหรับนักกีฬาเทนนิสของ จงจิตร อังคทะวานิช (2547 : 231)  กลาววา ใน
ความพยายามมุงสูความเปนเลิศทางการกีฬา ความสําเร็จเกิดมาจากการพัฒนาวิทยาศาสตรการกีฬา
ทุกดาน เปนท่ียอมรับกันวาอาหารและโภชนาการมีสวนสําคัญตอชัยชนะในการแขงขันดวยเชนกัน  

1.7  ความรูดานเวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) เนื่องจากการ
ฝกซอมกีฬาหรือการลงแขงขันในแตละรายการ นักกีฬาอาจจะไดรับการบาดเจ็บ รวมถึงการดูแล
ปองกันตนเองไมใหไดรับการบาดเจ็บจากการฝกซอมหรือการแขงขัน และการฟนฟูสมรรถภาพ
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หลังจากไดรับการบาดเจ็บแลว เปนส่ิงท่ีผูฝกสอนจะตองมีความรูเพื่อนําไปใชใหคําแนะนํากับ
นักกีฬาและวางแผนฝกซอมเพื่อลดการบาดเจ็บท่ีจะเกิดไดตอไป  

1.8  ความรูดานการบาดเจ็บทางการกีฬา (Sport Injuries) พิชิต ภูติจันทร 
(2547 : 172) ไดกลาววาการบาดเจ็บทางกีฬาสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกๆสวนของรางกาย มีตําแหนงที่
เกิดแตกตางกันแลวแตการใชอวัยวะของรางกายหนักไปในทางใด เม่ือบาดเจ็บจะจํากัดการ
เคล่ือนไหวและโอกาสของนักกีฬา การบาดเจ็บแมเพียงเล็กนอยก็อาจทําใหนักกีฬาตองงดการ
ฝกซอมหรือไมสามารถเขารวมการแขงขันได ยิ่งถาเปนการบาดเจ็บท่ีรุนแรง อาจจะหมายถึงจุดจบ
ของการเลนกีฬานั้นๆได ผูฝกสอนจะตองมีความรูเพื่อการปองกัน และเพิ่มความระมัดระวังเม่ือ
ทราบสาเหตุลวงหนา และสามารถใหคําแนะนําในแนวทางการรักษาอาการบาดเจ็บตาง ๆ เหลานี้ให
หมดไปแกนักกีฬาได 

1.9  ความรูดานการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (First Aids) เม่ือเกิดการ
บาดเจ็บผูฝกสอนจะตองเขาใหการชวยเหลือนักกีฬาไดในทันที เพื่อเปนการบรรเทาอาการไมให
รุนแรงมากยิ่งข้ึน สอดคลองกับพิชิต ภูติจันทร (2547 : 172) ไดกลาววา การปฐมพยาบาลและการ
รักษาเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก โดยเฉพาะการปฐมพยาบาลที่ถูกวิธีจะทําใหการรักษางายขึ้นและยังชวย
ลดอันตรายได การบาดเจ็บบางชนิดท่ีไมมากนักนักกีฬาหรือผูฝกสอนสามารถทําการรักษาพยาบาล
เองได  

1.10  ความรู เทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนเอง 
เนื่องจากในปจจุบันศาสตรแขนงตางๆท่ีเกี่ยวของกับการกีฬาและวิทยาศาสตรการกีฬามีการพัฒนา
ใหทันสมัยอยางรวดเร็ว มีเทคนิค นวัตกรรม หรือวิธีการฝกสอนกีฬาเกิดใหมข้ึนมากมาย ผูฝกสอน
กีฬาจึงควรทําการคนควาหาความรูใหมๆเกี่ยวกับการฝกสอนใหทันสมัยอยูเสมอ เพื่อประสิทธภาพ
ท่ีดีตั้งแตการวางแผนการฝกซอม การถายทอด การปฏิบัติ เพื่อสงเสริมและพัฒนานักกีฬาใหมี
ความสามารถสูงสุด 

1.11  การรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยและเกี่ยวของกับการทํางาน
ของตนเองอยางตอเนื่อง เนื่องจากหากผูฝกสอนรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัยอยูเสมอ จะทํา
ใหผูฝกสอนสามารถนําขอมูลเหลานั้นมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาการฝกสอนของตนเองใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได 

2) สมรรถนะดานทักษะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
2.1  ทักษะในการเลนเทนนิส ผูฝกสอนกีฬาควรมีทักษะพื้นฐานในการ

เลนกีฬาประเภทนั้นๆเปนอยางดี เพ่ือใหสามารถมองเห็นภาพในการวางแผนฝกซอม และสามารถ
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ปฏิบัติใหนักกีฬาดูเปนตัวอยางได อีกท้ังยังเปนแรงจูงใจในการเปนแบบอยางของความสําเร็จ
สําหรับนักกีฬาดวย   

2.2  ทักษะในการสอนหรือเทคนิคในการสอนที่ทําใหงายตอการเขาใจ
และสามารถนําไปปฏิบัติได ซ่ึงจะเปนทักษะที่สําคัญท่ีจะทําใหนักกีฬาสามารถเขาใจหลักเกณฑ
เกี่ยวกับการฝกซอม มองเห็นภาพ เขาใจงาย และสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

2.3  ทักษะในการสอนท้ังในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ ซ่ึงผูฝกสอนตอง
คนควาหาความรูจากเอกสารตําราทางวิชาการตางๆ เพื่อเพิ่มพูลความรูใหกับตัวเอง และตองมีทักษะ
ในการถายทอดความรูเหลานี้ใหกับนักกีฬา  สอดคลองกับหลักสูตรการสอนผูเลนระดับตนและ
ระดับกลางของ ITF Coaches Education Programme หลักสูตรการสอนผูเลนระดับตนและกลาง 
(Coaching Beginner and Intermediate Players Course) ระบุไววาความสามารถของโคชท่ีดีคือมี
ความสามารถในดานทักษะ ความรู และทัศนคติ 

2.4  ทักษะในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงเปนทักษะในการติดตอกับหนวยงาน
ตางๆเพื่อการรับรูขอมูลขาวสารที่ใหความรูหรือเกี่ยวกับการแขงขันตางๆ รวมถึงการพูดคุยกับ
ผูปกครองของนักกีฬาและตัวนักกีฬาเอง เพื่อใหสามารถนําขอมูลท่ีไดรับมามาถายทอดตอใหกับ
นักกีฬาหรือสามารถพูดคุยเพื่อเพิ่มผลประโยชนใหกับนักกีฬาไดอยางมีประสิทธิภาพ เชนการ
ปรึกษาหาผูสนับสนุนใหกับตัวนักกีฬาในการเขารวมแขงขัน  

2.5  ทักษะในการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนได ซ่ึงเปนทักษะ
ในการรักษาอาการบาดเจ็บท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดจากการฝกซอมหรือการลงแขงขัน สอดคลองกับท่ีวุฒิ
พงษ  ปรมัตถากร (2537)  กลาวไววา การบาดเจ็บจากการออกกําลังกายเปนอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนได
ตลอดเวลา และบางกรณีนักกีฬาหรือผูฝกสอนสามารถปฐมพยาบาลเองไดโดยไมจําเปนตองพบ
แพทย  อยางไรก็ตามการปฐมพยาบาลที่ถูกหลักเปนเร่ืองท่ีสําคัญมาก  ผูฝกสอนจําเปนตองมีความรู
ในเร่ืองของการบาดเจ็บทางการกีฬา  สาเหตุท่ีเกิดการบาดเจ็บ  การปฐมพยาบาลเบ้ืองตนและการใช
ยาพื้นฐาน การรูสาเหตุท่ีอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บก็ถือเปนการปองกันอีกวิธีหนึ่งท่ีจะชวยไมให
นักกีฬาตองบาดเจ็บ  เพราะฉะน้ันผูฝกสอนจะตองมีพัฒนาการในทุกๆดานใหครบถวน  จะเปนผลดี
ในการพัฒนานักกีฬาและตัวผูฝกสอนเองดวย   

3 สมรรถนะดานความสามารถของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
3.1  การทดลองวิธีการฝกซอมแบบใหม ๆ ผูฝกสอนตองทําการศึกษาหา

ความรูท่ัวไปและทางวิทยาศาสตรการกีฬา แลวนํามาประยุกตปรับปรุงวิธีการฝกซอมแบบใหมๆให
เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหนักกีฬามีการพัฒนาอยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับ 
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อาภรณ  ธรรมนิยม (อางถึงในพิพัฒน คนดี, 2557) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของผูฝกสอนท่ีดีวา  ตอง
หม่ันศึกษาคนควาวิธีการใหมๆ  อยูเสมอ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

3.2  การพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนวิธีการฝกซอม เนื่องจาก
การพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนวิธีการฝกซอมอยูเสมอจะทําใหผูฝกสอนสามารถ
กําหนดเปาหมายหรือแนวทางในการฝกซอมไดดียิ่งข้ึน 

3.3  การเปนท่ีปรึกษาใหแกนักกีฬาและชวยแกไขปญหาไดอยาง
เหมาะสม เนื่องจากผูฝกสอนกีฬาคือผูท่ีมีความรูและประสบการณท่ีเหมาะสมตอการฝกสอน บวก
กับการฝกซอมมีการใชระยะเวลาคอนขางยาวนาน ทําใหผูฝกสอนและนักกีฬามีความใกลชิดกัน จึง
ทําใหนักกีฬาสามารถขอคําปรึกษาจากผูฝกสอนไดอยางสนิทใจไมวาจะเปนเร่ืองสวนตัว การเรียน 
การฝกซอม หรือการแขงขัน ผูฝกสอนสามารถใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนกับนักกีฬาได 

3.4  การใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอนักกีฬา 
เนื่องจากผูฝกสอนกีฬาจะตองมีการพัฒนาความรูและเทคนิคในดานตาง ๆ ตอการฝกซอมอยูเสมอ 
จึงทําใหผูฝกสอนสามารถถายทอดขอมูลท่ีเปนประโยชนเหลานี้ไปยังนักกีฬาได 

3.5  การนําวิชาการ ความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการ
ฝกซอม เนื่องจากการนําเอาความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการฝกซอมจะชวยใหการ
ฝกซอมในแตละคร้ังมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนไดมากกวา สอดคลองกับ ธวัช  วีระศิริวัฒน 
(2538)  ไดสรุปเกี่ยวกับลักษณะของผูฝกท่ีดีวา  ตองเปนผูท่ีศึกษาหาความรูอยูเสมอเพ่ือปรับปรุง  
การทํางานใหทันสมัย 

3.6  การวางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในการ
ฝกซอม การวางแผนการฝกซอมไวลวงหนาจะทําใหผูฝกสอนสามารถทําการประเมินผลการฝกซอม 
ในแตละระยะไดเปนอยางดี ซ่ึงถือไดวาเปนการควบคุมการฝกซอมท่ีมีประสิทธิภาพดวย  

3.7  การอธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจน เนื่องจากการ
อธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ีถูกตองอยางชัดเจนจะทําใหนักกีฬาทราบถึงแนวปฏิบัติท่ีถูกตอง ดังนั้นผู
ฝกสอนจึงควรสามารถอธิบายข้ันตอนการฝกซอมไดอยางชัดเจนและเห็นภาพตาม  สอดคลองกับ
แนวคิดของสุปรานี ขวัญบุญจันทร (2541) ท่ีไดกลาวถึง ผูฝกสอนท่ีประสบความสําเร็จจะตองมี
ความสามารถในการสาธิตใหนักกีฬาเห็นภาพตามลําดับข้ันตอนตางๆไดเปนอยางดี 

3.8  การรูจักการประยุกตแบบฝกซอมตางๆ อยางเหมาะสม หากผู
ฝกสอนไดทําการการประยุกตแบบฝกซอมตางๆ อยู เสมอจะทําใหผูฝกสอนสามารถทําการ
ปรับเปล่ียนวิธีการฝกสอนใหเหมาะสมตอสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี สอดคลองกับ  ไถออน  
ชินธเนศ (อางถึงใน พิพัฒน คนดี , 2557 : 98)  ท่ีไดกลาวถึงผูฝกสอนกีฬา (Coach) ท่ีดีจะตองมีความ
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รอบรู  และความเขาใจในหลักทฤษฎีการฝกอยางละเอียดถูกตอง ไดรับการศึกษา อบรมและปฏิบัติ
อยางจริงจัง โดยสามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษา คนควาไปประยุกตใชในการฝกไดเปนอยางดี  
มิใชวาอานจากในตําราหรือเคยมีประสบการณในการเปนนักกีฬาแลวจะสามารถเปนผูฝกสอนกีฬา
ไดทันที         

3.9  การรูจักปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา เนื่องจาก
หลักของการฝกสอนกีฬาท่ีดีคือการใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขทักษะท่ีไมถูกตองของ
นักกีฬา ท้ังนี้เพ่ือใหการฝกสอนในแตละครั้งเกิดประโยชนสูงสุดไดตอไป สอดคลองกับ อนันต อัตชู 
(2536) ท่ีไดกลาวไววา ผูฝกสอนจะตองมีความสามารถท่ีจะวิเคราะหวา นักกีฬาของเรามี
ความสามารถระดับใด ทาทาง ทักษะตางๆถูกตองหรือไม จะสามารถแกไขปรับปรุงอยางไรท่ี จะทํา
ใหความสามารถหรือทักษะของนักกีฬาดีข้ึน การแกไขทาทางการปรับปรุงและคําแนะนําตางๆ 
จะตองอยูบนพื้นฐานหลักวิทยาศาสตร  การเคล่ือนไหวท่ีดีและถูกตองเสมอ และการแกไขทาทาง
ของนักกีฬาใหถูกตองนอกจากจะทําใหนักกีฬาสามารถพัฒนาดวยหลักวิทยาศาสตรการกีฬาไดอยาง
เต็มท่ีแลว ยังชวยลดการบาดเจ็บจากการเคล่ือนไหวท่ีผิดอีกดวย  

3.10  สรางเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพื่อการพัฒนาของนักกีฬาและ
องคกร เนื่องจากหากนักกีฬามีแรงจูงใจท่ีดีก็จะสงผลใหเกิดการฝกซอมอยางตอเนื่อง อีกท้ังนักกีฬา
จะมีความต้ังใจในการฝกซอมไดดีหากมีแรงจูงใจท่ีดี  

4 สมรรถนะดานคุณลักษณะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 
4.1  การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการฝกซอมได เนื่องจากการ

ฝกซอมท่ีไดมีการกําหนดมาตรฐานเพื่อการวัดท่ีชัดเจนและเปาหมายในการฝกซอมท่ีเปนไปได     
จะชวยใหผูฝกสอนสามารถดําเนินการตามแผนการที่วางไวได สอดคลองกับ ประโยค สุทธิสงา 
(2538)  ท่ีไดกลาววา  ผูฝกสอนจะตองพยายามปฏิบัติตามโครงการท่ีไดวางไวใหไดรับผลสําเร็จ 
ตามเปาหมายและมีปรัชญาของผูฝกสอน  ซ่ึงจะเปนเคร่ืองช้ีแนวทางใหบรรลุสูเปาหมายท่ีวางไว
อยางรวดเร็ว  

4.2  สามารถกําหนดเปาหมายท่ีทาทายได เนื่องจากการฝกซอมจะตองมี
การกําหนดเปาหมายของการฝกซอมในแตละคร้ังไวอยางชัดเจน การต้ังเปาหมายที่ทาทายและ
นาสนใจจะชวยกระตุนความตื่นตัวของนักกีฬาใหมีความมุงม่ันท่ีจะทําใหสําเร็จตามเปาหมาย แต
เปาหมายจะตองจับตองไดไมยากและไมงายจนเกินไป เพราะถายากเกินไปนักกีฬาจะทอได แตถา
งายไปก็จะไมนาสนใจ  

4.3  การแกไขปญหาหรือแสดงความรับผิดชอบตอหนาท่ีไดอยาง
ทันทวงที  เนื่องจากในการฝกซอมหรือแขงขันในแตละคร้ังอาจจะประสบปญหาในดานตางๆ ซ่ึงผู
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ฝกสอนควรแสดงความรับผิดชอบโดยทําการแกไขปญหาเหลานี้ไดโดยทันที สอดคลองกับแนวคิด
ของ ธนะรัตน  หงสเจริญ (2539 : 21) ไดกลาวถึงคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูฝกสอนวาจะตอง
เปนแบบอยางท่ีดีและมีความรับผิดชอบสูง 

4.4  ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ผูฝกสอนจะตองไม
แนะนําใหนักกีฬาทําในส่ิงท่ีผิดกฎระเบียบกติกา แมจะมุงหวังในชัยชนะมากเพียงใด แตจะตองยืน
หยัดบนพ้ืนฐานของความถูกตอง สอดคลองกับท่ี ธวัช วีระศิริวัฒน (2538)ไดกลาวไวเกี่ยวกับ
คุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีดีของผูฝกสอนกีฬาไววา ผูท่ีจะเปนผูฝกสอนท่ีดีไดจะตองเปนผูมี
จรรยาบรรณของการเปนผูฝกสอน 

4.5  รักษาคําพูด มีสัจจะ พูดจานาเชื่อถือ เนื่องจากผูฝกสอนจะตองทําการ
ถายทอดความรูเกี่ยวกับการฝกซอม การเปนนักกีฬาท่ีดีใหกับนักกีฬา ผูฝกสอนจึงตองมีความ
นาเชื่อถือและรักษาคําพูดของตนเองอยูเสมอดวย สอดคลองกับที่ สุปราณี ขวัญบุญจันทร (2541) 
ไดกลาวถึง คุณสมบัติท่ีดีของผูฝกสอนคือ ผูฝกสอนท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย  

4.6  ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีงานหรือในอาชีพใดก็ตาม ผูประกอบอาชีพจะตองมีความซ่ือสัตยสุจริตตอการปฏิบัติงาน
ของตนเองอยางเครงครัด ในสวนของผูฝกสอนกีฬาควรปฏิบัติตอนักกีฬาทุกคนโดยเทาเทียมกัน ให
ความรูอยางเต็มท่ี ไมลําเอียง  สอดคลองกับ วาสนา  คุณาอภิสิทธ์ิ (2536) ท่ีไดกลาวถึงจรรยาของผู
ฝกสอน  คือ  ผูฝกสอนตองปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีแกผูเลน และรักความยุติธรรม  

4.7  แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต เนื่องจากผูฝกสอนคือ
ผูท่ีมีความรูความสามารถในการฝกสอนกีฬาเปนอยางดี การใหขอมูลหรือการแสดงความคิดเห็น
ตาง ๆ จึงควรมีความนาเช่ือถือและไมทําใหผูอ่ืนเกิดความเดือดรอน 

4.8  มีบุคลิกภาพท่ีดี (สุภาพ ออนโยน) เนื่องจากหากผูฝกสอนมี
บุคลิกภาพท่ีดี จะชวยสงเสริมใหเปนผูท่ีมีความนาเช่ือถือ ผูฝกสอนท่ีดีนั้น ควรมีทาทางและ
บุคลิกภาพท่ีดีเปนท่ีนาเล่ือมใสของบุคคลท่ีไดพบเห็น พูดจาไพเราะ สุภาพ ออนโยน รูจักการเขา
สังคม รูจักกาลเทศะ การแตงกายดี ทะมัดทะแมงเหมาะสมกับสถานการณ  

4.9  แตงกายใหเหมาะสม เนื่องจากการฝกสอนกีฬาควรสวมใสชุดท่ี
เหมาะสมตอการออกกําลังกายเทานั้นและควรเปนชุดเส้ือผาท่ีเนนความคลองตัวและสวมใสสบาย 
ระบายอากาศและเหง่ือไดดี และตองสะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะดวย 

4.10  ทักทายหรือการพูดคุยกับนักกีฬาดวยความเปนกันเอง สอดคลอง
กับ  การกีฬาแหงประเทศไทย (2535)  ไดกลาววา ความใกลชิดสนิทสนมกัน การรูจักนักกีฬาแตละ
คนเปนอยางดี จะเปนพื้นฐานท่ีชวยใหผูฝกสอนประสบความสําเร็จในการทํางานกับนักกีฬาในทีม
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ของตนเอง เชนเดียวกับ ธวัช  วีระศิริวัฒน (2538)  ไดสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีดีของ
ผูฝกสอนกีฬาวา  จะตองมีความเปนกันเองกับนักกีฬาและมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับบุคคลท่ัวไป 

4.11  ติชมนักกีฬาอยางเหมาะสมและยุติธรรม ผูฝกสอนควรเอยชมเชย
เม่ือนักกีฬาปฏิบัติไดดีหรือบรรลุเปาหมายเพื่อใหนักกีฬามีกําลังใจและแรงผลักดันท่ีจะทําดีตอไป 
และควรกลาท่ีจะตําหนิติเตียนเมื่อนักกีฬาทําผิดโดยใชคําพูดท่ีเหมาะสมและสุภาพ เนื่องจากคําติชม
ท่ีดีจะเปนส่ิงท่ีสะทอนใหนักกีฬานําขอมูลเหลานี้ไปพัฒนาตนเองในแนวทางท่ีเหมาะสมตอไป  

4.12  ใชคําพูดท่ีเหมาะสมและชัดเจนในทุกๆ โอกาส เนื่องจากคําพูดท่ี
ชัดเจนจะทําใหผูฟงเขาใจความหมายตาง ๆ ไดในทันที เกิดความเขาใจตรงกัน ไมเกิดความ
คลาดเคล่ือน ผูฝกสอนจึงตองมีทักษะในการส่ือสารท่ีดี มีการใชหลักจิตวิทยาเพื่อใหทราบถึงสาเหตุ
ของปญหา รูจักการใชวิธีการแกปญหาที่เหมาะกับสถานการณและนักกีฬาคนนั้นๆ เพ่ือใหสามารถ
แกไขปญหาไดอยางสําเ ร็จลุลวงและเปนท่ีพอใจสําหรับทุกฝายไม บ่ันทอนกําลังใจหรือ
กระทบกระเทือนจิตใจของผูฟง สอดคลองกับ อนันต  อัตชู (2536)  กลาววา  การส่ือสารท่ีดี  จะทํา
ใหเกิดความเขาใจกันอยางดี  และนําไปสูการปฏิบัติท่ีดี 

8. ขอเสนอแนะ (Implication) 
1) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรมีการจัดทําแผนการพัฒนาความรูใหกับผูท่ี

เปนผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบันในระยะยาว ในดานท่ีเกี่ยวกับ  กายวิภาค (Anatomy)  
สรีรวิทยาการออกกําลังกาย การเคล่ือนไหว (Bio-Mechanic) การออกกําลังกาย จิตวิทยาการออก
กําลังกาย (Psychology) โภชนาการ (Nutrition) เวชศาสตรการกีฬา (Sport Medicine) การบาดเจ็บ
ทางการกีฬา (Sport Injuries) การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน (First Aids) เทคโนโลยีและองคความรู
ใหมๆ และวิทยาการท่ีทันสมัย เชน โครงสรางของรางกายใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อใหผูท่ี
เปนผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบันสามารถพัฒนาหลักสูตรการฝกซอมใหเหมาะสมกับ
สรีระของนักกีฬาในแตละชวงอายุและเพศไดอยางเหมาะสมตอไป 

2) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรจัดทําแผนท่ีเนนการพัฒนาทักษะในดานท่ี
เกี่ยวกับ ทักษะในการเลนเทนนิส การสอนในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ การสอนหรือเทคนิคในการสอน
ท่ีทําใหงายตอการเขาใจและปฏิบัติ การติดตอส่ือสาร  และการชวยเหลือ/การปฐมพยาบาลเบื้องตน 
ใหกับผูท่ีเปนผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบันใหมากยิ่งข้ึน เพื่อใชประโยชนในการ
ฝกสอน เชน การฝกซอมกีฬา นักกีฬาอาจจะไดรับอุบัติเหตุหรือมีอาการบาดเจ็บภายหลังการฝกซอม
หรือการแขงขัน ซ่ึงหากผูฝกสอนมีทักษะในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนท่ีดีก็จะชวยลดอาการบาดเจ็บ
เบ้ืองตนใหกับนักกีฬาใหนอยลงได 
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3) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรจัดทําแผนที่เนนการพัฒนาความสามารถ
ใหกับผูท่ีเปนผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนในปจจุบัน ในดานท่ีเกี่ยวกับ การทดลองวิธีการฝกซอม
แบบใหมๆ การพัฒนาและบูรณาการระบบและข้ันตอนการฝกซอม เปนท่ีปรึกษาและแกไขปญหา
ใหกับนักกีฬาได ใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเปนประโยชน นําความรูและเทคโนโลยีแบบใหมๆ
มาประยุกตใช วางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อธิบายข้ันตอนฝกซอมท่ี
ถูกตองชัดเจน แกไขปรับปรุงทักษะท่ีไมถูกตองของนักกีฬา สรางเทคนิคในการสรางแรงจูงใจเพ่ือ
การพัฒนาของนักกีฬา ท้ังนี้เพื่อใหนักกีฬาไดรับคําแนะนําจากผูฝกสอนไปใชใหเกิดประโยชนตอ
การเปนนักกีฬาเทนนิสระดับเยาวชนไดตอไป 

4) ลอนเทนนิสสมาคมฯ ควรจัดทําแผนท่ีเนนการพัฒนาคุณลักษณะของ
ผูฝกสอนเกี่ยวกับ การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการฝกซอม กําหนดเปาหมายที่ทาทาย 
แกไขปญหาแสดงความรับผิดชอบไดอยางทันทวงที มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ การรักษาสัจจะและ
การปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ แสดงความเห็นอยางสุจริต มีบุคลิคภาพท่ีดี สุภาพ
ออนโยน แตงกายเหมาะสม ใชคําพูดท่ีเหมาะสมชัดเจน พูดคุยกับนักกีฬาดวยความเปนกันเอง ติชม
อยางเหมาะสมและยุติธรรม  เพื่อใหนักกีฬาไดรับประโยชนจากการไดฝกซอมรวมกับผูฝกสอนมือ
อาชีพท่ีมีความรู ความสามารถท่ีเหมาะสมตอการเปนผูฝกสอนกีฬาอยางแทจริง 

9. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป (Recommendations of further study) 
1) ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสใน

ระดับอ่ืน ๆ เชน นักกีฬาเทนนิสระดับท่ัวไปหรือระดับทีมชาติ ท้ังนี้เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ีจะ
สามารถพัฒนาสมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสในระดับตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม  

2) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับบทบาทท่ีคาดหวังและบทบาทใน
ความเปนจริงของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนจากมุมมองของนักกีฬาและบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังนี้เพ่ือใหไดผลการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบวาในปจจุบันผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนมีสมรถ
นะท่ีอยูในระดับท่ีตรงกับความตองการของการฝกซอมในแตละครั้งหรือไมและอยางไร เพื่อการ
พัฒนาสมรรถนะไปในแนวทางท่ีเหมาะสมตอไป 

3) ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาสมรรถนะ
ของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน เนื่องจากผูฝกสอนคือผูท่ีพบปญหาจากการฝกสอนดวยตนเอง 
จึงควรมีการศึกษาปญหาในประเด็นนี้และรวมถึงขอเสนอแนะอ่ืนๆ  

4) ควรมีการสรางเกณฑและมาตรฐานในการประเมินสมรรถนะของผู
ฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชนเพื่อเปนประโยชนในการนํามาใชประเมินสมรรถนะไดอยางเหมาะสม
ตอไป 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

Human Resources development in today’s modern organization is highly 

impacting the organization successful operation, which has been subjected to high 

influence of tendency to changes in technology as well as becoming larger 

organization that requires competent workforce.  Therefore, the readiness around the 

employee to cope with changing trend is critically important and absolutely necessary.  

The emerging trends in Human Resources Management in the organization mainly 

focus more on employee competencies in job performances.  According to the 

Management Technocrats, competency is one of the factors contributed to the 

organization achieving its goal.  Many scholars had given the definitions for 

“competency”.  For example David C. Mcllelland (cited Kriekkiet Srisompok, 2003: 

11-16) mentioned about competency as the skills, knowledge, abilities, including 

behaviors, attributes and attitudes that employees need to perform their jobs most 

effectively in order to accomplish the organization set objectives and goals. 

 “Competencies” are the combination of measurable knowledge, skills, 

abilities and attributes, including individual instill experiences that he or she could 

combine all those traits to form own realized how important to find the right person 

for the right job and engaged “Competency” in recruiting personnel.  It is no 
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difference in sports, recruitment for a tennis coach is done similarly.  Tennis requires 

the active coach who could motivate the tennis player and the Lawn Tennis 

Association of Thailand under His Majesty’s Patronage to reach their goals. 

Ever since Thailand has produced the World-Famous professional athletes, 

the increasing popularity of tennis created Paradon fever at one time.  More and more 

Thai have gained more interest in playing and watching tennis as well as the vast 

majority of parents are eager to have their offspring play tennis to exercise and 

possible to enter the tournament for winning in the future due to the success in pro-

tennis.  Furthermore, athletes must be able to cope with the intensity in sport 

effectively in addition to sound body, muscles strength, tall body, endurance flexible 

body.  Therefore, the tennis player must be able to manage own feeling an emotion 

effectively.  Certainly, apart from the athletes developing own competency, the coach 

is the main contributors to the process to build, develop and arrange the athlete’s 

competency in the most effective manner which involves laying the foundation for a 

person becoming good tennis player as well as training for discipline, socialization, 

pulling youth capacity and capability or other who has taken interest in tennis in order 

to drawn out the best of his or her sport ability, enabled to win the tournament from 

the best practice until becoming professional tennis player and reaching international 

level. 

A coach is a person who could develop the athlete’s maximum potential, 

including purify the body, mind emotion and skills.  As a coach, he has many roles to 

fulfill, depending on the situation.  Therefore, a coach must possess numerous skills 

which could be developed from seeking to constantly broaden and updated knowledge 

in order to plan coaching effectively as well as bringing maximum benefit to athletes.  

Coaching is complicated and involved many factors since training athletes to become 

superb sport players requires those who have expertise in coaching, knowledge 

required in such subject, including competencies of skills (Sonthaya Silamad, 

2009:457-464). 

Nonetheless, coaching tennis in the present time could be done casually, 

regardless of rules and regulations.  There is no requirement for qualified code, not 

only knowledge requirement, but also skill, competency and attribute as long as a 

coach could play tennis.  That is only the basis for opening tennis school. 
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The researcher is then interested to study competency of  a tennis coach to 

base findings as the guidelines for developing a tennis coach competency so that the 

current coaches or those who have planned coaching or other interested parties could 

learn the suitable attributes for a tennis coach.  The findings are planned for further 

study guidelines and the Lawn Tennis Association of Thailand under His Majesty’s 

Patronage to lay down the guidelines for developing work competency of a tennis 

coach effectively and systematically. 

 

 

2. Objectives 

To study competency of youth tennis’s coach. 

 

 

3. Scope of Research    

3.1  As for content, the study covered knowledge, skills and attributes of 

youth tennis coach. 

3.2  Regarding area and population in this research are 20 tennis coach 

experts with knowledge and expertise in coaching tennis.  

3.3  The entire research procedures took 55 days to collect data. 

 

 

4. Expected Benefits         

4.1. The agencies in charge of tennis should be able to apply the outcome in 

planning policies to develop effective and more competent coach. 

4.2. The agency in charge of tennis should apply the outcome to develop 

assessment rules to meet the standard. 

4.3 The tennis coach could assess the outcome and develop competency 

efficiency.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                      ศศ.ม. (การจัดการการกีฬา) / 119 

5. Research Methodology 

This research was conducted as a Future Research with   the intention to 

find tennis youth competency through the application of Delphi Technique to sum up 

the opinion from a group of tennis coach experts or experts in Sport Sciences.  

Population and Samples 

Population in this research are 20 knowledgeable experts in tennis, 

competent with accumulated experiences in coaching tennis. 

Samples are 20 experts in coaching tennis or Sport Sciences.  

 

 

6. Data Collection 

1. The researcher delivered a letter to 20 field experts from the Faculty of 

Social Sciences and Humanities to request their cooperation in the research. 

2. Gathered information from various sources to construct the 

questionnaire in the first phase (open-ended) 

3. Delivered the constructed questionnaire to the field experts for 

instrument validity as well as finding for IOC. 

4. The first set of questionnaire was amended before taking to the experts 

for trying out. 

5. The second set of questionnaire was reconstructed by including the 

acquired opinions from the first phase to construct the close-ended questionnaire with 

Likert’s five levels rating scale. 

6. The second phase questionnaires were taken to the field experts for 

another try out and later for analysis and further statistical compilation. 

 

 

7. Data Analysis  

The researcher analyzed the constructed questionnaires with the 

computerized program SPSS based on the nature of data as follows:  
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1. First round question by analyze content from the closed 

ended questionnaires and the researcher had classified them in sub-categories to 

construct another set of questionnaires in round two. 

2. Second round question by analyze general data using the 

future statistics to find Mean, Median, Mode and Inter Quartile-Range.  

3. Analyze the acquired content for descriptive result 

compilation and making presentation in the form of table and essay and later 

developing consensus in order to lay the ground for tennis youth coach competency.  

 

 

8. Results 

Overall, the field experts are unanimously agreed that the youth tennis 

coach should be competent in 38 areas within 4 major categories as follows:  

1) Knowledge  

2) Skills 

3) Competency 

4) Characteristics 

Out of 38 areas, total 26 received the highest votes for appropriated 

application. They are arranged as follows:  

Knowledge 

No.  6:  Bio-Mechanic 

No.  13: Modern technology and body of knowledge in own field 

Skills 

No.  2: Simple teaching technique, easy to understand and follow 

No.  3: Teaching both theories and practice  

No.  3: Identify challenge target 

No.  4: Communication 

Competency 

No.  1: Constantly inventing new training technique 

No.  2: Having developed and integrated the training system and method 

No. 3: Being the counselor for the athletes and helping solving problems 

appropriately  
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No.  4: Informing athletes accurate and useful information  

No.  5: Capable of applying advance technology with training 

No.  6: Plan effective and appropriate training 

No.  7: Being able to explain correct training steps 

No.  8: Knowing to apply training patterns appropriately 

No.   9: Knowing to modify or alter invalid atheletes’skills 

No.  10: Having technique to motivate the athletes and organization 

developing self. 

Attributes  

No.  1: Identify training standard or practicing target 

No.  3: Able to solve problems or show responsibility quickly 

No.  4: Maintain firm commitment in professional ethics 

No.  5: Keep own words, being trustworthy and reliable  

No.  6: Performing duties with honesty and indiscrimination  

No.  7: Display opinion tactfully and professionally 

No.  8: Nice personality (polite and courteous) 

No.  9: Dress properly 

No.  10: Making casual conversation with the athletes 

No.  11: Criticize athletes fairly    

No.  12: Use proper   and transparent speech in all occasions 

There are 12 numbers received ranking at high level as follows:  

Knowledge  

No.  4: Anatomy such as body structure 

No.  5: Physiology of exercise such as the body functions 

No.  7  Exercise  

No.  8 : Psychology 

No.  9 :  Nutrition 

No.  10: Sport Medicine 

No.  11:  Sport Injuries 

No.  12: First Aids 

No. 14: Open up to the trend of modern science and related to own works 

continuously  
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Skills 

No.  1: Know-how to play tennis well   

No.  5: Know First Aids 

Attributes 

No.  2 : Ability to identify challenge target  

 

 

9. Discussion 

1. Competency of Youth Tennis Coach 

1.1Knowledge in anatomy such as body structure because each 

athlete has different age, and gender, not only the muscles type, bones, ligament, and 

vascular system among others.  Therefore, training for one person may not be suitable 

for others even in the same sport.  Then, proper knowledge body structure should 

enable the trainer to plan coaching the athlete.  Appropriately, which in turn assisting 

the athlete developing maximum potential as well as minimize injuries from training.  

1.2Exercise physiology such as body function matching the 

Principle of Specificity (Bomp 1993 cited Thummachart Nakapun, 2015) which is the 

specific training to develop body strength in such sport.  Therefore, strength 

development program must be selected appropriately to match the movement activities 

on sport skills. 

1.3 Bio-Mechanics knowledge due to tennis requires lots of 

body movement with fast running, sudden stop and change the direction on movement 

constantly.  The Bio-Mechanics for the sports coach in order to adapt the knowledge 

appropriated with training in line with the Principle of Sport Science.  If the coach 

designs the training program to be in line with the Bio-Mechanics principle then in 

each training the athletes should learn the effective movement technique and thus 

reducing the physical injuries as well. 

1.4Knowledge in proper exercise which divided into 5 

patterns, namely Isometric Exercise in which the coach should realize that tennis is 

mainly Aerobic Exercise, but it also involves Anaerobic Exercise sometimes such as, 

serving and hitting the tennis ball that must engage the explosive power of muscle so 
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that the coach could apply this knowledge during the training, including warm-ups, 

increasing muscle strength and endurance for athletes to be ready for the tournament. 

1.5 Knowledge on Psychology has been applied in sports to 

develop athletes, leading to the sport development both theory and practice so that the 

athletes that had been trained by the coach as well as gaming self-confidence and 

confidence in the coach to follow the establish strategies with strong determination, 

firm belief and concentration in the tournament (Nattavut Klinark, 2003:1).   

Moreover, a good coach must learn how to motivate athletes to concentrate on training 

which should be done continuously.  The coach should then be able to motivate the 

athletes as well. 

1.6Knowledge on Nutrition since sport training and 

tournament require the body to receive proper nutrition so that the body could convert 

those nutrient into energy including the athletes consume proper diet before between 

and after the tournament for the most effective rejuvenation.  Then, good knowledge 

on nutrition should enable the coach to provide helpful advice to the athletes.  This 

finding is coincide with the article on Nutrition for Tennis players by Jongjit 

Ungkathavanich (2004:231), who mentioned that in the attempt to aim for sport 

excellent, the success originated from scientific development in all areas of sports in 

which widely accepted that foods and nutrition are the major contributor to successful 

tournament. 

1.7   Knowledge in Sport Medicine because during each 

sport training or tournament, the athletes may receive injuries, including self-

prevention to avoid injuries from training or tournament as well as post injury 

rehabilitation knowledge that the coach could advise the athletes and plan training to 

minimize injuries that may happen. 

1.8 Knowledge in Sport Injuries: According to Pichit Ruthujun 

(2004:172), sport injuries could happen to any part of the body depended on the 

location of injuries when certain body part that engaged heavily on certain activity was 

damaged to the point that it might limit the athletes’ movement and opportunity.  Even 

with slight injury, the athletes may lose his or her opportunity to train or compete in 

the tournament, especially if the injury is so serve that could mean the end of playing 
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such sport.  The coach must know the preventive measures and take the precaution 

knowing the cause in advance besides giving athletes to treat the injuries. 

1.9 Knowledge in First Aids when the athletes received the 

injury, the coach must provide initial medical assistance to lessen the symptoms.  This 

finding is coincided with the study of Pichit Pultujun (2004:172) who stated that first 

aid and treatment are the utmost important issues, especially proper treatment would 

ease the treatment and reduce dangerous impact from injury.  Certainly minor injury 

could be treat by athletes themselves or the coach. 

1.10 Knowledge in modern technology and body of knowledge 

in own field because in today world, there have been advances in the field of Sports 

and Sport Sciences with techniques innovation or new sport training techniques.  

Therefore, the coach must constantly seeking new knowledge to keep up with the 

current events and also effective planning, transmitting, and practicing to promote and 

develop the athletes to reach his maximum potential. 

1.11 Exploring the academic tendency more modern and 

relevant to own work consistently.  By doing so, the coaching techniques more 

effectively.  

 

2. Skill competency of Youth Tennis Coach 

2.1Skill in Tennis: The coach should have strong fundamental 

knowledge in playing such sport in order to develop the overall training schedule and 

practice as a good example for the athletes to follow as well as being the inspiration 

for success model. 

2.2 Skill in Coaching or coaching techniques: These coaching 

techniquesshould be simple and easy to practice which is the critical skill to make the 

athletes understood the training procedures, enabled to from point of view, easy to 

understand and could follow such practice correctly. 

2.3Coaching skills both theory and practice in which the coach 

must seek more knowledge from texts and academic document to increase own 

knowledge as well as having the skills in transmitting the new-found knowledge to 

athletes.  This finding is in line with the beginner and intermediate players coaching 

that mentioned good coach needs good skill, knowledge and attitude. 
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2.4Communication skill which is the ability to communicate 

with various agencies to receive information related to tournament, including the 

conversation with the athletes and their parents so that information received could be 

transmitted to the athletes for his own benefit such as finding the sponsor for the 

athletes entering competition. 

2.5First Aids skills is the primary medical treatment on injury 

that may happen from training or tournament which in line with Vuthipong 

Poramuthakorn (1994) who mentioned that injury from exercise is the accident that 

could happen all the time and in some case the athletes or the coach could administer 

first aid themselves without seeing the doctor.  However, first aids must be 

administered correctly, then, the coach must be knowledgeable in sport injuries, cause 

of injury, how to apply first aids and the use of normal medicine.  In addition, 

knowing the cause of injury is another preventive measure to avoid sport injuries.  In 

this case, the coach should be well-prepared to deal with all injuries, which would 

benefit the development of athletes and coach as well. 

3. Tennis Youth Coach Training Competency 

3.1Try out athletes to develop their full potential.  This idea is 

in line with the concept of Arporn new training techniques which requires the coach to 

seek general knowledge and knowledge on Sport Sciences to adapt for appropriate and 

advance training techniques in order for the Chumniyom. (cited Pipat Kondee, 2014) 

who had mentioned that one of a coach attributes is the need to search for new and 

creative training techniques consistently. 

3.2Develop and integrate the system and training steps by 

practicing training regularly so that the coach could easily identify the target or 

training direction better. 

3.3Being suitable counselor for the athletes because the coach 

is the one accumulated knowledge and experiences appropriate for training apart from 

being in a long period of training.  When both the coach and athletes have developed 

liking to each other, they are able to form the close relationship that enabled the 

athletes to ask for advice from the coach with complete trust in all matters, not only 

personal affairs, but also learning, training or tournament and all the helpful advice 

that the coach could give the athletes. 
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3.4Provide correct information that could benefit the athletes 

since the coach has already seek knowledge and new training techniques, which 

enabled him to transmit these advance knowledge to the athletes. 

3.5The application of new technology in training by the coach 

should make the training more effective and helpful.  This concept is coincided with 

the idea of Tawat Verasirivat (1995) who had concluded that a good coach must 

constantly seeking new knowledge to broaden his work scope. 

3.6Planning effective and appropriate training schedule in 

advance should enable the coach to make good assessment as well as being the 

efficient training control. 

3.7Training steps must be explained thoroughly so that the 

athletes could learn and follow the practice with clear vision.  This concept is 

coincided with the statement from Supranee Kwanboonjun (1998) that the successful 

coach must be able to clearly demonstrate to the athletes all visible procedures well. 

3.8By knowing to adapt training pattern appropriately through 

consistent training, the coach should be able to modify and adapt the training methods 

to match each situation appropriately.  This concept is coincided with the work of 

Taioon Chinthanet (cited Pipat Kondee, 2014:98) who mentioned that a good coach 

must be knowledgeable and thoroughly understanding the training theory as well as 

being active in learning training and practice consistently.  A coach must be able to 

apply knowledge from the study with training, just only reading from the texts or 

learning from previous athletes’ experiences would not make a person suddenly a 

good coach. 

3.9 Knowing to adjust or alter inappropriate skill of athletes 

because good coaching deals with the advice to improve the athletes flaws in order to 

maximize the outcome from each with the work of  Anan Uthachue (1993) who 

mentioned that a coach must be able to analyze if own athletes possess right skills, 

postures and competencies in which level and any possibility of improving such skills, 

provided that the improvement must be based on scientific principles, good and 

correct movement as well as correcting the athletes postures.  These actions should 

helps the athletes to improve themselves within the sport sciences principles and in 

turn minimize the injuries from incorrect movement. 
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3.10Building techniques to motivate the athletes and 

organization since good motivation should encourage the athletes to continue with 

training and eager to practice. 

4. Competency on Tennis Youth Coach’s Attributes 

4.1Having ability to identify the standard training target 

because training which has met the set standard enabled to measure distinctive 

outcome and target in training that should help the coach to follow his plan.  This 

concept is coincided with the study of Prayok Suthisagna (1995) who mentioned that a 

coach must try to follow and achieve the project set goal and his philosophy should 

guide him along the line to expedite his effort to reach the set goal. 

4.2Having ability to identify challenge target due to each 

training required the coach to set up distinctive training target in order to stimulate the 

athletes’ eagerness to pursue their goals.  Nonetheless, target must not be too difficult 

or too easy.  If the challenge because too difficult to achieve, the athletes may get 

discourage, on the other hand if it’s too easy, they might not be interested in pursuing 

their goals at all. 

 

 4.3Having ability to solve problems or display his full 

responsibility in his action immediately, since each training the athletes may encounter 

different problems in which the coach should show his responsibility by taking 

immediate action to solve the problem.  This concept is coincided with the work of 

Tanarat Hongcharoen (1996:21) who mentioned that a coach must be a goal example a 

well as willingly accepting high responsibility. 

4.4Having firm commitment in the professional code of ethics 

by not giving rong advice or misleading the athletes into doing something against the 

rules.  No matter how high he hopes to win, a good coach must stand firm on his 

ground.  This concept is coincided with the work of Tawat Veerasiriwat (1995) who 

mentioned that a good coach must follow the coaching ethics. 

4.5Having keep his wards, being trustworthy and reliable 

because a coach is a person who transmitted knowledge in training, being good 

athletes to those under his training routine.  Therefore, a coach must be a reliable 

person who constantly keeping own words.  This concept is coincided with the work 
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of Supranee Kwanboonjun (1998) who mentioned that good attributes for a coach to 

have, namely, morale, ethics and honesty. 

 4.6 Performing duties with honesty and indiscrimination 

because every line of work, the professionals must strictly maintain his work honesty.  

As for a coach, he must treat his athletes equally by teaching all athletes 

indiscriminately.  This concept is coincided with the work of Vassana Unaappisit 

(1993) who mentioned that a coach must be a good example for the players and treat 

everyone fairly. 

4.7Having express his professional opinions honestly because 

he is an expert  

in his field so this ideas should be reliable and not making 

anyone getting in trouble. 

4.8Having nice personality (polite and courteous) because a 

coach with good personality would make him more trustworthy.  A good coach should 

be able to impress those who came in contact with him from his politeness, soft 

speeches, knowing how to socialize properly, and tactful, dress well suitable for the 

occasion. 

4.9A coach must be properly dress with the outfit that suitable 

for exercise as well as comfortable to wear and allow the sweat to dry, including 

wearing clean dress that suit the occasion. 

4.10Making acquaintance with the athletes with casual 

conversation, which this concept is coincided with the statement of Sport Authority of 

Thailand (1992) on the coach close-knit with the athletes should lay the ground work 

for successful performance of teamwork.  This is conclude by Tawat Verasiriwat 

(1995) on good attribute of a coach that he must build informality between him and his 

athletes as well as developing good relationship with others besides the athletes. 

4.11 Giving praise to the athletes when it is due appropriately 

in order to boost their morale and encourage them to continue practicing as well as to 

criticize the athletes when he is heading for the wrong direction with polite speech and 

gestures because good criticism helps the athletes to take a look at his own action so 

that he could use the coach’s criticism to improve his performance. 
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4.12 Use proper words and make clear speech to make the 

audience fully understand the meaning and in the same direction so the athletes and 

coach.  Therefore, the coach must have good communication skill, apply psychology 

principles to learn the cause of problems as well as knowing how to approach problem 

suitable for situation and everyone satisfied with the result, with no animosity.  This 

concept is coincided with the work of Anan Uttachu (1993) who mentioned that good 

communication would lead to good understanding and practice. 

  

 

10. Implication 

1) The Lawn Tennis Association of Thailand under the Majesty Patronage 

should arrange the plan to educate the youth tennis coach for long term plan. 

2) The Lawn Tennis Association should focus on the skill of tennis players 

both theories and practice, using simple and easy to understand technique as well as 

opening communication channel, teaching the Youth Tennis Coaches effective 

treatment, first aids so they could apply with sport training when the athletes received 

injuries during and after the practice, which should help reducing injuries if the coach 

has good skill in First Aids. 

3) The Lawn Tennis Association of Thailand under the Majesty Patronage 

should focus on improving competency of the Youth Tennis Coach in the area 

involved new training techniques, system development and integration as well as 

inventing training steps, being able to provide consultation and seek solution to 

problems for athletes, in addition to distributing proper and useful information.  

Knowledge and modern technique must be adapted for effective and appropriate 

application with correct and thoroughly explanation on training procedures to 

encourage athletes developing themselves following the coach valuable advice that 

should favor the potential youth tennis players. 

4) The Lawn Tennis Association of Thailand under the Majesty Patronage 

should focus on developing the coach’s attributes by establishing the standard practice 

or challenging target, solving problems and displaying immediately, having 

professional code of ethics, keeping own words and performing with honesty and 

indiscrimination, expressing opinions truthfully, having nice personality courtesy, 
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properly dressed, using correct speech, making casual conversation with the athletes, 

criticize fairly so the athletes could truly benefit from training with the professional 

coach, qualified and well trained for being true sport coach. 

 

 

11. Recommendation for further study 

1) There should be additional studies on tennis coaches in different levels, 

general or national levels to yield outcome that could be applied with development 

tennis coach competency in all levels. 

2) There should be additional study on the tennis youth coach’s 

expectation and true function in other’s point of view and those concerned parties in 

order to compare the study results whether the present tennis coaches are competent 

and in line with the training requirement and how just to further develop appropriate 

guidelines.  

3) There should be additional study on problems encountered by the coach 

himself during the development of tennis youth coach besides other critical issues and 

the recommendations.  

4) The standard assessment rules for measuring the coach competency 

should be determined for further appropriate competency assessment.   
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือในการวิจัย 
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แบบตรวจสอบคุณภาพ 
สมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน (Competency of youth’s tennis coach) 

การหาคาดชันคีวามสอดคลองของวัตถุประสงค (IOC) 

รายการพิจารณา 
ผลการตรวจสอบ 
ของผูเช่ียวชาญ รวม คา IOC ผล 
1 2 3 4 

สมรรถนะดานความรู 

1.  วุฒิการศึกษาขั้นต่ําสําหรับผูฝกสอน
กีฬาเทนนิสควรจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 

+1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 

2.  จบการศึกษาในสาขาพลศึกษา/ 
วิทยาศาสตรการกีฬา 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

3.  จบการศึกษาในสาขาวิชาใดก็ได +1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

4.  มีความรูดานกายวิภาค (Anatomy) 
เชน โครงสรางของรางกาย 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

5. มีความรูดานสรีรวิทยาการออกกําลัง
กาย เชน การทํางานของรางกาย 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

6.  มีความรูดานการเคล่ือนไหว  
(Bio-mechanic) 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

7.  มีความรูดานการออกกําลังกาย +1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 

8.  มีความรูดานจิตวิทยาการออกกําลัง
กาย (Psychology) 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

9.  มีความรูดานโภชนาการ (Nutrition) +1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

10.  มีความรูดานเวชศาสตรการกีฬา 
(Sport medicine) 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

11.  มีความรูดานการบาดเจ็บทางการ
กีฬา (Sport injuries) 
 
 

+1 +1 +1 0 3 0.75 
 
 

ใชได 
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รายการพิจารณา 
ผลการตรวจสอบ 
ของผูเช่ียวชาญ รวม คา IOC ผล 
1 2 3 4 

สมรรถนะดานความรู (ตอ) 
12.  มีความรูดานการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน (First aids) 

+1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 

13.  มีความรู เทคโนโลยีและองคความรู
ใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

14.  สามารถรับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ี
ทันสมัยและเก่ียวของกับการทํางานของ
ตนเองอยางตอเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

สมรรถนะดานทักษะ 
1.  ควรมีทักษะในการเลนเทนนิสเปน
อยางดี 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

2.  ควรมีทักษะในการสอนหรือเทคนิคใน
การสอนที่ทําใหงายตอการเขาใจและ
สามารถนําไปปฏิบัติได 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

3.  ควรมีทักษะในการสอนท้ังในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

4.  ควรมีทักษะในการติดตอส่ือสาร +1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 
 

5.  ควรมีทักษะในการชวยเหลือ/การปฐม
พยาบาลเบื้องตนได 
 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 
 

สมรรถนะดานความสามารถ 
1.  ควรมีการทดลองวิธีการฝกซอมแบบ
ใหม ๆ 

0 +1 +1 +1 3 0.75 ใชได 

2.  ควรมีการพัฒนาและบูรณาการระบบ
และขั้นตอนวิธีการฝกซอม 

+1 +1 +1 0 3 0.75 ใชได 
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รายการพิจารณา 
ผลการตรวจสอบ 
ของผูเช่ียวชาญ รวม คา IOC ผล 
1 2 3 4 

สมรรถนะดานความสามารถ (ตอ) 
3.  ควรเปนท่ีปรึกษาใหแกนักกีฬาและ
ชวยแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

4.  ควรใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองและ
เปนประโยชนตอนักกีฬา 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

5.  สามารถนําวิชาการ ความรูหรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการ
ฝกซอม 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

6.  จะตองวางแผนจัดทําแบบฝกท่ีมี
ประสิท ธิภาพและเหมาะสมในการ
ฝกซอม 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

7.  สามารถอธิบายขั้นตอนฝกซอมท่ี
ถูกตองอยางชัดเจน 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

8.  จะตองรูจักการประยุกตแบบฝกซอม
ตาง ๆ อยางเหมาะสม 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

9.  จะตองรูจักปรับปรุงหรือแกไขทักษะ
ท่ีไมถูกตองของนักกีฬา 

+1 +1 0 +1 3 0.75 ใชได 

10.  จะตองมีเทคนิคในการสรางแรงจูงใจ
เพื่อการพัฒนาของนักกีฬาและองคกร 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ 
1.  สามารถกําหนดมาตรฐานหรือ
เปาหมายในการฝกซอมได 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

2.  สามารถกําหนดเปาหมายท่ีทาทายได 
 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

3.  สามารถแกไขปญหาหรือแสดงความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีไดอยางทันทวงที 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 
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รายการพิจารณา 
ผลการตรวจสอบ 
ของผูเช่ียวชาญ รวม คา IOC ผล 
1 2 3 4 

สมรรถนะดานคุณลักษณะ (ตอ) 
4.  ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหง
วิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

5.  จะตองรักษาคําพูด มีสัจจะ พูดจา
นาเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

6.  ควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไม
เลือกปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

7.  ควรแสดงความคิดเห็นตามหลัก
วิชาชีพอยางสุจริต 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

8.  ควรมีบุคลิกภาพท่ีดี (สุภาพ 
ออนโยน) 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

9.  ควรแตงกายใหเหมาะสม 
 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

10.  ควรมีการทักทายหรือการพูดคุยกับ
นักกีฬาดวยความเปนกันเอง 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

11.  ควรติชมนักกีฬาอยางเหมาะสม
และยุติธรรม 

+1 +1 +1 +1 4 1.00 ใชได 

12.  ควรใชคําพูดท่ีเหมาะสมและชัดเจน
ใน ทุก ๆ โอกาส 

+1 0 +1 +1 3 0.75 ใชได 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามในการวิจัย 
 
 

ผูเชี่ยวชาญกลุมนักวิชาการทีมี่ผลงานทางวชิาการ 
1.          คุณสุรศักดิ์  เกดิจันทึก ผูอํานวยการกองสมรรถภาพกีฬา  

 ฝายวิทยาศาสตรการกีฬา  การกีฬาแหงประเทศไทย 
    บทความเร่ือง “การทดสอบสมรรถภาพทางกายสําหรับ 
    นักกีฬาเทนนิส” ฯลฯ 
2. ผศ.ดร.สุธนะ ติงศภัทิย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    ผูแตงหนังสือ เทนนิสและแบบฝกหัด, เทนนิสข้ันสูง  
3. คุณนิตยา  เกิดจันทึก ฝายวิทยาศาสตรการกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย 
    บทความเร่ือง “ความจําเปนเชิงสรีรวิทยาในกีฬาเทนนิส” 
4. รศ.ดร.ประทุม มวงมี วิทยาลัยวิทยาศาตรการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
    บทความเร่ือง “ความจําเปนเชิงสรีรวิทยาในกีฬาเทนนิส” 
 

ผูเชี่ยวชาญกลุมครูหรืออาจารยผูสอนกีฬาเทนนิส ในสถาบันการศึกษา 
1. ผศ.อารมย  ตรีราช คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา  
    มหาวิทยาลัยมหิดล ประสบการณการสอน 18 ป 
2. ผศ.ชาคริต  ธรมธัช คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา  
    มหาวิทยาลัยมหิดล ประสบการณการสอน 20 ป 
3. อ.อนุชิต  พรหมประกาย ภาควิชาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร ม.เกษตรศาสตร 
    อดีตอนุกรรมการคัดเลือกบุคลากรเทนนิสอาชีพ กกท. 
    ผูตัดสินเทนนิสของสหพันธเทนนิสนานาชาติ (ITF) 
    ประสบการณการสอน 15 ป 
4. อ.ดร.สุทธิกร อาภานุกูล คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
    ประสบการณการสอน 12 ป 
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ผูเชี่ยวชาญกลุมผูฝกสอนกีฬาเทนนิส ท่ีมีใบรับรองการอบรมวิชาชพีผูฝกสอนระดับ 2 ขึ้นไป 
1. คุณกฤชวัฒน แกวปรางค หัวหนาผูฝกสอนเทนนิส สนามเทนนิส CV, 
    หัวหนาทีมผูฝกสอน เทนนิสเยาวชน"บินสูฝนกับAirAsia"   
    สูกวางเจา ประเทศจีน 2557, 
    ประสบการณการสอน 35 ป  
2. ส.อ.วิทยา  สําเร็จ  ผูฝกสอนเทนนิสทีมชาติไทย, 
    อดีตนักเทนนิสทีมชาติไทย ประสบการณการสอน 30 ป 
3. คุณดนัย  อุดมโชค  นักเทนนิสทีมชาติไทย,  
    ผูฝกสอนเทนนิสสนามเทนนิส CV  
    ประสบการณการสอน 18 ป 
4. คุณปวีร จุฬาลักษณานุกูล ผูฝกสอนเทนนิสสนามเทนนิส CV, 
    ประสบการณการสอน 10 ป 
5. คุณอชิรญา ศรีพรหม  นักเทนนิสทีมชาติไทย, ประสบการณการสอน 10 ป 
 

ผูเชี่ยวชาญกลุมผูฝกสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูในลอนเทนนิสสมาคมแหงประเทศไทย 
ในพระบรม  ราชูปถัมป 

1.  คุณสรวง  จันทรอุไร  ผูจัดการสํานักงานสงเสริมกีฬา บริษัท สิงห คอร  
    เปอเรช่ัน จํากดั  ประสบการณการสอน 33 ป 
2.  คุณอรรถพล  ฤทธิวัฒนพงศ อดีตนักเทนนสิทีมชาติไทย  
    ประสบการณการสอน 18 ป 
3.  คุณเฉลิมศักดิ์  แสนเสนห ประสบการณการสอน 12 ป 
4.  คุณพชรพล  คําสมาน  อดีตนักเทนนสิทีมชาติไทย  
    ประสบการณการสอน 18 ป 
5.  พ.อ.ไกรเพชร  วรสมบัติ กัปตันทีมเดวสิคัพไทย 
    ประสบการณการสอน 30 ป 
 

ผูเชี่ยวชาญกลุมบริหารของลอนเทนนิสสมาคมแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมป ปฏบิัติ
หนาท่ีระหวางป พ.ศ. 2556 - 2558 

1. คุณวิเชษฐ  ทีปกากร เลขานุการลอนเทนนิสสมาคมฯ 
2. คุณไทยทนุ  วรรณสุข อุปนายกฯฝายบริหาร 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                      ศศ.ม. (การจัดการการกีฬา) / 145 

 
ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั  (รอบท่ี 1) 
เร่ือง  สมรรถนะของผูฝกสอนเทนนิสระดับเยาวชน 

(COMPETENCY OF YOUTH’S TENNIS COACH) 
 
ช่ือผูวิจัย นางสาวธีรนุช  นามลี 
สาขา  การจัดการการกีฬา 
หลักสูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
  คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล 
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พราม  อินพรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิสระดับเยาวชนจึงไดเนนกลุม
ตัวอยางเปนกลุมของผูเช่ียวชาญทางดานผูฝกสอนกีฬาเทนนิส   หรือทางดานวิทยาศาสตรการกีฬา
เพื่อรวมกันวิเคราะหและสรุปสมรรถนะของผูฝกสอนกีฬาเทนนิส  
 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลสวนตัวของผูฝกสอนอันไดแก เพศ  อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณทํางานเปนผูฝกสอน 
 ผูฝกสอน หรือ โคช (Coach) หมายถึง บุคคลท่ีมีประสบการณในการสอนกีฬาเทนนิส  
ท่ีมีใบรับรองผานการอบรม  หรือมีประสบการณในการสอนอยางนอย 5 ป 
 ผูเช่ียวชาญ คือบุคคลผูมีความรูและความสามารถในดานวิทยาศาสตรการกีฬา  หรือ
การออกกําลังกายประเภทกีฬาเทนนิส  (ดานวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี,ปริญญาโท,ปริญญาเอก  ดาน
ประสบการณทํางาน อยางนอย 5 ป) 
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เยาวชน  หมายถึง  นักเทนนิสท่ีมีอายุระหวาง 13 ป แตไมเกิน 18 ป  ตามขอกําหนด
การแขงขันกีฬาเยาวชนแหงชาติ 

สมรรถนะ (Competency) หมายถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 
(Ability) และคุณลักษณะ (Attributes) ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง (Job Roles) ใหประสบ
ความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอ่ืนๆในเชิงพฤติกรรม 

ความรู (Knowledge) หมายถึงสารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติเปนเนื้อหาขอมูลซ่ึง
ประกอบดวยขอเท็จจริงความคิดเห็นทฤษฎีหลักการรูปแบบกรอบความคิดหรือขอมูลอ่ืนๆท่ีมีความ
จําเปนและเปนกรอบของการผสมผสานระหวางประสบการณคานิยมความรอบรูในบริบทสําหรับ
การประเมินคาและการนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆมาผสมรวมเขาดวยกัน  

ทักษะ (Skill ) หมายถึง ความชัดเจน และความชํานิชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซ่ึง
บุคคลสามารถสรางข้ึนไดจากการเรียนรู 

ความสามารถ (Ability) หมายถึง มีความสามารถหรือมีสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
บุคคลจะมีความสามารถในงานดานใดได จะตองมีความรูในงานมีทักษะ หรือประสบการณจากการ
ปฏิบัติจริงในงาน จึงตองเปนผูท่ีมีใจใฝเรียนรู ฝกฝนพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ปรับปรุงงานอยู
ตลอดเวลา รูจักพัฒนาความคิด ของตน ไมยึดติดยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน พรอมรับการ
เปล่ียนแปลงและปรับตัวได         

คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึงความสามารถพิเศษ ความมีไหวพริบ ซ่ึงเปนสวนท่ี
ชวยในการพัฒนาทักษะ และความรูนอกจากนี้ยังรวมถึงอุปนิสัยสวนตัว (Personality Traits) 
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ภาคผนวก ง 

ความถ่ีของกลุมผูเชี่ยวชาญในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ธีรนุช นามล ี                                                                                                                                                                 ภาคผนวก / 162 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                      ศศ.ม. (การจัดการการกีฬา) / 163 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ธีรนุช นามล ี                                                                                                                                                                 ภาคผนวก / 164 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                      ศศ.ม. (การจัดการการกีฬา) / 165 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



ธีรนุช นามล ี                                                                                                                                                              ประวัติผูวิจัย / 166 

 
ประวัติผูวิจัย 

 
 

ชื่อ – นามสกุล ธีรนุช  นามลี 
วัน/เดือน/ปเกิด 23สิงหาคม2531 
สถานท่ีเกิด จังหวดันครราชสีมา   ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา โรงเรียนสุรนารีวิทยา   
 พุทธศักราช 2543 - 2548 จังหวัดนครราชสีมา 
 มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
 พุทธศักราช 2549 - 2552 จังหวัดนครปฐม 
             มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี บัณฑิตศึกษา 
 ประกาศนยีบัตรบัณฑิต (วิชาชีพครู) 
 พุทธศักราช 2553 – 2554 กรุงเทพมหานคร
 มหาวิทยาลัยมหิดล ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจดัการการกฬีา 
 พุทธศักราช 2554 - 2559 จังหวัดนครปฐม 
ประวัติการทํางาน บริษัท ยูนิตี้ เมเนจเมนท 
 พุทธศักราช 2554 
 กองนันทนาการ  
 สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเท่ียว  
 กรุงเทพมหานคร 
 พุทธศักราช 2556 – ปจจุบัน  
ท่ีอยู 152  ซ.14 ถ.เดชอุดมตําบลในเมือง อําเภอเมือง 
 จังหวดันครราชสีมา  30000 
โทรศัพท 08-7245-6502 
Email  auanfern@gmail.com 
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