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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก      
ผูชวยศาสตราจารย ดร.วีณา ศิริสุข อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ท่ีไดสละเวลาอันมีคาให
คําแนะนําปรึกษา ชวยเหลือแกไขขอบกพรองตางๆของวิทยานิพนธจนสําเร็จสมบูรณดวยความ    
เอาใจใส เมตตา พรอมท้ังสนับสนุนใหกําลังใจแกผูวิจัยมาโดยตลอด ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูง กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.มัลลิกา มัติโก อาจารยปรึกษา
วิทยานิพนธรวม ท่ีไดใหคําปรึกษา คําแนะนําตางๆท่ีมีคุณคา และเปนประโยชนตอการปรับปรุง
วิทยานิพนธใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน และกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยแพทยหญิง          
วราลักษณ ศรีนนทประเสริฐ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา ช้ีแนะแนวทางในการเก็บขอมูล รวมถึงให
คําแนะนํา ขอคิดเห็นท่ีมีคุณคาและเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงวิทยานิพนธในครั้งนี้      

การวิจัยคร้ังนี้ บุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดกลุมหนึ่ง คือ ผูปวยทุกทาน ท่ีมีความเมตตา เสียสละ
เวลาอันมีคา ในการใหขอมูลในการวิจัย และการอานผลการวิจัยภายหลังการใหสัมภาษณ อีกท้ัง
ยังใหความรู กําลังใจตลอดชวงเวลาการเก็บขอมูล 

เหนือส่ิงอ่ืนใด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณแม ครอบครัวอันเปนท่ีรัก ท่ีใหกําลังใจ 
ความหวงใย คอยสนับสนุนในทุกๆเร่ืองการศึกษาของผูวิจัยมาโดยตลอด ขอขอบคุณ เพื่อนๆรวม
สถาบันการศึกษา ผูรวมงานท่ีหอผูปวยอัษฎางค 10 ใต โรงพยาบาลศิริราชทุกทาน ท่ีคอยหวงใย และ
ใหกําลังใจผูวิจัยมาโดยตลอด คุณคาและประโยชนอันพึงมีของวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบแดผูมี
พระคุณทุกทานท่ีเปนกําลังใจในการศึกษาตลอดมา 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจชีวิตที่ยังงอกงาม ของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญที่มีภาวะพึ่งพิง

เคร่ืองชวยหายใจโดยใชกรอบแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก กับทั้งมุงอธิบายถึงความสัมพันธของการใชประโยชนจากไลนกับ
ชีวิตที่งอกงามของผูปวย ที่เขารับการรักษาเปนผูปวยในของหอผูปวยกึ่งวิกฤติ ในโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่ง โดยในชวง
ของการเก็บขอมูล 8 เดือนมีกรณีตัวอยางเพียง 4 ราย ซ่ึงผูปวยอยูในสภาพรูตัวและสามารถส่ือสารโดยผานการตอบทางไลน
ได การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการสังเกตแบบไมมีสวนรวมเปนวิธีการที่ใชในการเก็บขอมูล 

จากการวิเคราะหขอมูลอาจจําแนกกรณีศึกษาไดเปน 2 กลุม คือ กลุมหนึ่งเปนกลุมที่ใชเทคโนโลยีการ
ส่ือสารไดอยางรวดเร็ว หลากประเภทและตอเนื่อง สวนอีกกลุมหนึ่งเปนกลุมที่เปดรับการใชเทคโนโลยีการส่ือสารเฉพาะท่ี
จําเปนและจํากัดเทานั้น อยางไรก็ตามกรณีศึกษาทั้ง 2 กลุมมีการใชแอพพลิเคชั่นไลนในระหวางเจ็บปวย อันสงผลใหคง
คุณลักษณะหลักของความงอกงามในชีวิตทั้ง 3 คุณลักษณะ (การมีเปาประสงคของชีวิต ความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา 
และอารมณเชิงบวก) ซ่ึงชวยใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปอยางตอเนื่อง สามารถดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายสามารถ
ติดตอกับคนในครอบครัวที่ตนรักจนทําใหจิตใจเกิดความสุข ดวยการไดรับกําลังใจและการสนับสนุนจากครอบครัว และ
เพื่อน กับทั้งยังพบอีกวามีคุณลักษณะเพิ่มเติม เชน ความภาคภูมิใจในตนเอง การมองโลกในแงบวก การฟนคืนสภาพ ความ
มีชีวิตชีวา การกํากับตนเอง และการมีความสัมพันธที่ดีกับผูอื่น ซ่ึงคุณลักษณะเพิ่มเติมทั้ง 6 คุณลักษณะนี้ มิไดพบในกรณี
ตัวอยางทุกราย โดยบางรายจะมีเพียงบางคุณลักษณะ ในขณะที่กรณีศึกษาพบคุณลักษณะเพิ่มเติมอื่นๆ อันไดแก การใหอภัย 
การแบงปน ความกตัญู ความสงบ และความพอเพียง เปนตน 

จากขอคนพบในการวิจัยคร้ังนี้ที่พบวาการนําเทคโนโลยีแอพพลิเคชั่นไลนในการส่ือสารเขามาใชในผูปวย
วัยผูใหญตอนตนที่มีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจและ/หรือไมสามารถพูดคุยไดจากการเจ็บปวย มีสวนชวยใหชีวิตมีความ
งอกงามอยางตอเนื่องไดแมขณะที่อยูโรงพยาบาล ในอนาคตจึงควรมีนโยบายที่สนับสนุนใหนําเคร่ืองมือส่ือสารเหลานี้เขา
มาใชประโยชนในการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล เฉพาะอยางย่ิงในผูปวยที่มีขอจํากัดในการส่ือสารกับบุคคลอื่น อันจะทําให
สามารถติดตาม สอบถามความตองการและใหขอมูลเกี่ยวกับการดูแลในระหวางการฟนฟูอยางตอเนื่องที่บานได รวมทั้ง
ควรไดสงเสริมการนําหลักศาสนา และแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เขามาใชเพื่อสงเสริมใหยังคงชีวิตที่งอกงามในผูปวย
ภายใตบริบททางสังคมและวัฒนธรรมไทย  
 
คําสําคัญ: ชีวิตที่งอกงาม / การใชประโยชนจากไลน / ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ / ภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were to understand the flourishing lives of 

young adult ventilator-dependent patients based on the concepts of Positive 
Psychology, to explain the association of the uses of the LINE application and the 
flourishing lives of the patients admitted in a partial-critical ward in a public hospital. 
During the 8 months of data collection, there were four conscious cases of patients 
with ability to communicate via LINE application. In-depth interviews and non-
participant observation were conducted to collect data. 

According to the analysis, three out of four patients: promptly and 
continuously used several types of communication technology and one patent which 
used only necessary and limited communication technology. All four were using LINE 
application while they were ill and that maintained the 3 core features of the 
flourishing life (a life with meaning and purpose, a life full of engagement and 
interest, and positive emotions) which let them live their lives continuously. LINE also 
let them continue their business and their connection with their families. By receiving 
emotional support and help from family and friends, the patients were happy. 
Furthermore, there were also additional features of self-esteem, optimism, resilience, 
vitality, self-determination and positive relationships. Each of the four patients 
exhibited at least 3 of the additional features. Other features found in all the cases, 
were; forgiveness, generosity, filial piety, peacefulness and self-sufficiency. 

According to the findings of the study, the uses of LINE application to 
communicate did help in maintaining the flourishing life even while being 
hospitalized. Therefore, there should be policies to facilitate the use of communication 
equipment in hospitals, especially by patients with limitation in communication. It 
would also help in following up the patients, knowing about their needs and providing 
healthcare information during their rehabilitation at home. There should also be 
religious and self-sufficiency content in the use of LINE application to promote the 
flourishing lives in Thai cultural context.  

 
KEY WORDS: FLOURISHING LIVES / THE USES OF LINE APPLICATION / 

YOUNG-ADULT / VENTILATOR-DEPENDENT 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 การหายใจ  ( respiratory) ซ่ึง มีความสําคัญตอชีวิตมนุษย  เปนระบบชีวภาพท่ี
ประกอบดวยอวัยวะหลัก คือ ปอด อันมีโครงสรางท่ีใชสําหรับกระบวนการของการหายใจโดยเปน
การนําอากาศเขาและออกจากรางกาย ดวยการทํางานของระบบหายใจน้ีสงผลใหแกสออกซิเจนทํา
ปฏิกิริยากับสารอาหาร ไดพลังงาน น้ําและแกสคารบอนไดออกไซด กระบวนการหายใจมี
ความสําคัญอยางมากดวยเกิดข้ึนกับเซลลตลอดเวลา ในกลไกการทํางานของระบบนี้ มีการหายใจ
เขา (inspiration) ซ่ึงอากาศภายนอกเคล่ือนท่ีเขาสูรูจมูก หลอดลมไปยังถุงลมปอด และการหายใจ
ออก (expiration) โดยอากาศภายในถุงลมปอดจะเคล่ือนท่ีออกทางจมูก การหายใจจึงเปนการ
แลกเปล่ียนแกส (ท่ีสําคัญคือคารบอนไดออกไซดและออกซิเจน) ภายในรางกายกับส่ิงแวดลอม
ภายนอก ท้ังนี้รางกายมนุษยตองการออกซิเจนตลอดเวลาสําหรับการทํากิจกรรมของเซลลตางๆเพ่ือ
การดํารงชีวิต (Starr and Taggart, 1992) รางกายมนุษยมีกลไกการควบคุมการหายใจ 2 แบบ แบบ
แรกคือถูกควบคุมอัตโนมัติโดยระบบประสาท สมองจะสงสัญญาณประสาทไปกระตุนใหเกิดการ
หายใจเขาออกอยางสมํ่าเสมอในชวงเวลาทั้งหลับและต่ืน สวนแบบที่ 2 เปนการหายใจท่ีถูกควบคุม
ภายใตอํานาจของจิต ทําใหบุคคลสามารถควบคุม บังคับหรือปรับการหายใจใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมหรือกิจกรรมขณะน้ันๆได (Starr and Taggart, 1992)   
 อยางไรก็ตามระบบการหายใจอาจไมสามารถทําหนาท่ีอยางสมบูรณได สงผลให
รางกายไดรับออกซิเจนจากเลือดไปเล้ียงไมเพียงพอ คนๆนั้นจะมีอาการหายใจหอบเหนื่อย หายใจ
ลําบากและหอบลึก (Svanes, 2008) ภาวะปญหาความเจ็บปวยและโรคท่ีสงผลใหเกิดภาวะหายใจ
ลมเหลว อาจเกิดจากพยาธิสภาพของระบบประสาทและกลามเน้ือผิดปกติ ซ่ึงสงผลใหไมสามารถ
ควบคุมระบบการหายใจได เชน ภาวะกลามเนื้อไมแข็งแรง (muscular dystrophy) โรคกลามเนื้อ
ออนแรง (amyotrophic lateral sclerosis) เสนประสาทไขสันหลังถูกทําลาย (spinal cord injuries) 
และเสนเลือดที่ไปเล้ียงสมองอุดตัน (stroke) หรือเกิดความเสียหายท่ีเนื้อเยื่อปอดและซ่ีโครงบริเวณ
ปอด ภาวะกระดูกสันหลังผิดปกติ โรคตางๆท่ีเกิดจากปอดไดแก โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง (chronic 
obstructive pulmonary disease) เสนเลือดท่ีปอดอุดตัน (pulmonary embolism) ปอดอักเสบ 
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(pneumonia) ภาวะหายใจลมเหลวเฉียบพลันจากอุบัติเหตุหรือไฟไหม(acute respiratory distress 
syndrome) รวมท้ังการบาดเจ็บทางปอดอยางเร้ือรังจากการสูบบุหร่ี (National Institutes of Health,   
2013) 
 เม่ือเกิดการอุดกั้นทางเดินหายใจหรือเกิดภาวะหายใจลมเหลวข้ึน แพทยจะใช
เคร่ืองชวยหายใจ โดยอาจใสทอชวยหายใจรวมดวย เพ่ือเพิ่มออกซิเจนใหกับผูปวย เพ่ือสามารถรับ
ออกซิเจนความเขมขนสูงได และสามารถดูดเสมหะเพื่อปองกันภาวะอุดกั้นของทางเดินหายใจ 
หลักการทํางานของเคร่ืองชวยหายใจคือจะชวยใหลมดันเขาสูปอดเปนจังหวะวงรอบของการหายใจ 
ชวยเติมออกซิเจนใหเพียงพอกับความตองการของรางกาย พรอมกับกําจัดกาซคารบอนไดออกไซด
ท่ีรางกายผลิตข้ึนมาออกสูภายนอก (นิธิพัฒน เจียรกุล, 2554) การใสทอชวยหายใจมี 3 แบบ 
(Benumof, 1996) แบบแรกคือการใชทอชวยหายใจใสเขาสูหลอดลมคอผานทางปากหรือจมูก 

(endotracheal tube) ชวยใหผูปวยรับออกซิเจนความเขมขนสูง สามารถดูดเสมหะได แตผูปวยจะไม
สามารถพูดได รับประทานอาหารทางปากไมได และผูปวยจะรูสึกอึดอัด แบบท่ี 2 การเจาะคอใสทอ
ชวยหายใจเขาไปในหลอดลมโดยตรง (tracheostomy tube) แบบนี้จะใชสําหรับผูท่ีตองดูดเสมหะ
เปนประจํา และจําเปนตองใชเครื่องชวยหายใจเปนเวลานาน ผูปวยจะรูสึกสบายกวาแบบแรก
เนื่องจากไมตองมีทออยูในปากหรือจมูก ผูปวยจะสามารถพูดไดแตไมชัดและสวนใหญไมมีเสียง
ออกมา แบบสุดทายคือแบบหนากากมีสายรัด (continuous positive airway pressure หรือ bilevel 
positive airway pressure) เปนการใชเคร่ืองชวยหายใจชนิดไมใสทอชวยหายใจ(non-invasive 
positive pressure ventilation) (สุมาลี เกียรติบุญศรี, 2545) แบบนี้ใชในผูท่ีมีอาการไมรุนแรงมาก  
ผูปวยสามารถพูด และรับประทานอาหารไดเองทางปากเปนบางเวลา แตผูปวยตองไอเอาเสมหะออก
เองและไมเหมาะที่จะใชตอเนื่องนาน ๆ กลาวโดยสรุปเม่ือผูปวยมีระบบการหายใจขัดของหรือ
ลมเหลวลงช่ัวคราวหรือถาวร เคร่ืองชวยหายใจจึงนับเปนอุปกรณการแพทยสําคัญท่ีจะพยุงรางกาย
ใหกาวผานชวงเวลาวิกฤตไปได ทําใหผูปวยสามารถมีชีวิตอยูได (นิธิพัฒน เจียรกุล, 2554) 
 ยิ่งไปกวานั้นผูปวยสวนใหญเม่ือไดรับการใสทอชวยหายใจ เพื่อชวยในการแลกเปล่ียน
กาซในรางกาย จําเปนตองดํารงชีวิตอยูในโรงพยาบาลจนกวาอาการจะดีข้ึนหรือจนกระท่ังหายดี
สามารถนําทอชวยหายใจออกได การท่ีผูปวยท่ีใสทอและเคร่ืองชวยหายใจตองอยูในโรงพยาบาล
เพราะเคร่ืองชวยหายใจซ่ึงเปนอุปกรณท่ีมีสายระโยงระยางตอกันระหวางทอชวยหายใจกับ
เคร่ืองชวยหายใจที่ชวยปอดในการผลิตออกซิเจนและหมุนเวียนกาซคารบอนไดออกไซดเปนวงจร
ตอเนื่องตลอดเวลา จนไมสามารถเดินไปไหนมาไหนไดและไมสามารถทํากิจวัตรประจําวันได การ
ท่ีผูปวยที่มีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจตองอยูในโรงพยาบาลและดําเนินชีวิตอยูบนเตียงผูปวยไม
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สามารถเดินไปไหนไดอยางสะดวก รวมทั้งพูดส่ือสารกับผูอ่ืนไมไดหรือไดแตลําบาก ยอมสงผล
อยางมากตอชีวิตของผูปวยบางกลุมเฉพาะอยางยิ่งในวัยเร่ิมเปนผูใหญ  
 ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ(อยูในชวงวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน)นี้ยังมีความ
ตองการพัฒนาการของชีวิตใหมีความงอกงามในดานตางๆ  มีจุดมุงหมายในชีวิตของตนเอง ท้ังยัง
ตองการมีสังคมคือกลุมเพื่อน เนื่องจากมีความตองการที่จะเปนท่ียอมรับของเพ่ือนและสังคมรอบ ๆ 
ตัว วัยนี้เปนวัยท่ีนอกจากตองการเพ่ือนแลว ยังตองการความรักแบบวัยรุนตอหนุมสาว เร่ิมมีความ
ตองการติดตอใกลชิด พูดคุย รูสึกรักและผูกพันแบบคนรัก (ชัยวัฒน ปญจพงษ, 2542) นอกจากนั้น
สวนใหญบุคคลกลุมนี้มีความคิดหรือทําอะไรคลายกัน ชวยเหลือกัน มีการแลกเปล่ียนประสบการณ
ซ่ึงกันและกัน กลุมเพื่อนจะมีอิทธิพลอยางมากตอทัศนคติ ความสนใจ และพฤติกรรมการแสดงออก 
โดยมักมีความคิดวาความคิดเห็นของคนอ่ืน ๆ ไมมีความสําคัญเทากับความเห็นตนเองและกลุมของ
ตน ผูปวยในวัยรุนตอนปลายจะอยูในชวงของการศึกษาระดับมัธยมปลายและผูปวยในวัยผูใหญ
ตอนตนจะอยูในชวงของการศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือใกลท่ีจะสําเร็จการศึกษา หรือสําเร็จ
การศึกษาและอยูในระยะสรางฐานะ ซ่ึงในกลุมวัยนี้จะมีการวางแผนในการเลือกท่ีจะประกอบอาชีพ
ท่ีตนมีความรัก พึงพอใจ โดยพิจารณาใหมีความเหมาะสมกับตนเอง เพื่อทําใหชีวิตการทํางานมี
ความสุขในอนาคต (ทองใหญ วัฒนศาสตร, 2553) ผูปวยวัยผูใหญตอนตนเม่ือเลือกการทํางานท่ีเปน
รูปแบบในการดําเนินชีวิตของตนเองแลว จะเร่ิมมีความรับผิดชอบแบบผูใหญ มีความมุงม่ัน
กระตือรือรนท่ีจะสรางความสําเร็จในหนาท่ีการงาน อันนําไปสูการประสบความสําเร็จและความ
ภาคภูมิใจในตนเอง (ศรีประภา ชัยสินธพ, 2557) ผูปวยวัยผูใหญตอนตนจะเร่ิมมีการควบคุมอารมณ
ไดดี มีความม่ันคงทางจิตใจ มีพัฒนาการดานอารมณรัก และจะมีความรูสึกปรารถนาท่ีจะใชชีวิตคู 
(Papalia and Olds, 1995) นอกจากมีคูครอง เพื่อนรักยังเปนการพัฒนาความรักอีกรูปแบบหนึ่ง ความ
ผูกพันเพื่อมิตรภาพท่ีสนิทสนมและมีการตอบสนองส่ิงตางๆใหกับตนเองและผูอ่ืนดวยเหตุผลมาก
ข้ึน (ทิพยภา เชษฐเชาวลิต, 2541) ดังนั้นผูปวยในวัยนี้จึงเปนวัยท่ีชีวิตกําลังมีความหมาย มีความ
มุงม่ันในการทํางาน มีชีวิตในเชิงบวก แตก็อาจถูกจํากัดความงอกงามหรือการพัฒนาได หากตองใช
ชีวิตเปนผูปวยท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ 
 จากงานวิจัยของ Sharon I. Sarvey (2008) ท่ีศึกษาในผูปวยกอนชวงวัยผูใหญ ผล
การศึกษาพบวา ถึงแมวาผูปวยยังตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ แตพวกเขามักแสดงความรูสึกใน
ทํานองวา “ฉันยังคงเปนคน ถึงแมวาจะมีบางอยางท่ีเหมือนจะไมถูกตอง มีทอท่ีคอและตองใช
เคร่ืองชวยหายใจ แตฉันสามารถท่ีจะไปไหนมาไหนไดเหมือนคนปกติ” หรือ “ถึงแมวาฉันจะเดิน
ไมได ไมสามารถทําอะไรไดเหมือนเด็กท่ัวไป แตฉันก็เปนเด็กคนหนึ่งท่ีตองการ....... ฉันสามารถนั่ง
ดูโทรทัศน วาดรูปท่ีโตะ” จากขอความขางตนแสดงใหเห็นวาในวัยนี้ถึงแมจะเปนผูปวยท่ีตองพึ่งพิง
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เคร่ืองชวยหายใจ แตผูปวยเหลานี้ยังมีความตองการและความหวังท่ีจะดํารงชีวิตเหมือนคนปกติ
ท่ัวไป และมีความตองการที่จะส่ือสาร ตองการเรียนรูและทําส่ิงตางๆเพื่อเปนสวนหนึ่งของ
ครอบครัว กลุมเพื่อนและสังคม  
 จากขอมูลขางตนอาจชวยยืนยันไดวาผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญถึงแมวาจะตองพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจ แตในขณะเดียวกันชีวิตของพวกเขายังมีความงอกงามเกิดข้ึนได จากแนวคิด
จิตวิทยาเชิงบวก(positive psychology) ของ Martin Seligman เขาไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความเจริญ
งอกงามหรือความรุงโรจนในชีวิตซ่ึง Seligman ใชคําเปนภาษาอังกฤษวา “flourish” แนวคิดนี้เขาได
พัฒนาสืบเนื่องมาจากแนวคิดเกี่ยวกับความสุขท่ีแทจริง (authentic happiness) สําหรับความงอกงาม 
(flourish) Seligman กลาววาจะเปนหนทางไปสูความสุข (happiness) และความผาสุก (well-being) 
Seligman อธิบายวาความงอกงามในชีวิตพึงประกอบดวยคุณลักษณะหลัก (core features) 3 ลักษณะ 
คือ การมีอารมณเชิงบวก (positive emotions) การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจ ลงมือกระทํา 
(engagement, interest) และการมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค (meaning, purpose) นอกจาก
คุณลักษณะหลักท่ีสําคัญท้ัง 3 ลักษณะนี้แลว บุคคลจะมีความงอกงามในชีวิตไดควรตองมีลักษณะ
เพิ่มเติม (additional features) ตอไปนี้อยางนอยอีก 3 คุณลักษณะ คุณลักษณะเพิ่มเติมเหลานี้ไดแก 
การนับถือภาคภูมิใจในตนเอง (self esteem) การมองโลกในแงบวก (optimism) การฟนคืนสภาพ 
(resilience) ความมีชีวิตชีวา (vitality) การกําหนดต้ังม่ันดวยตนเอง (self-determination) และการมี
ความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน (positive relationships) (Seligman, 2002; Seligman and 
Csikszentmihalyi, 2000) Seligman ไดอธิบายวา การศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับคุณลักษณะ
เหลานี้มีความสําคัญเพราะชวยใหสามารถดําเนินการใดๆอันอาจสรางเสริมใหคุณลักษณะเหลานี้
เกิดข้ึนในบุคคลซ่ึงยอมชวยใหชีวิตของเขามีความเจริญงอกงามได (Seligman, 2010) ดังนั้นสําหรับ
การวิจัยคร้ังนี้จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิตของผูปวยวัยผูใหญตอนตนท่ีมี
ภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจวายังมีความเจริญงอกงามในชีวิตในลักษณะใด 
 แมการใชเคร่ืองชวยหายใจดังท่ีกลาวมา ทําใหผูปวยท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ
ไมสามารถส่ือสารดวยถอยคําได และสวนมากตองใชการส่ือสารดวยทาทาง แตในปจจุบันชีวิตผูคน
ใชเทคโนโลยีมากข้ึน ทําใหการติดตอส่ือสารเช่ือมโยงเครือขายระหวางกันและกัน และระหวางกลุม
ตางๆงายมากข้ึน เทคโนโลยีสามารถทําใหรูวาตนเองอยูในส่ิงแวดลอมเดียวกันกับเพื่อนๆและสังคม
แมอยูหางไกลกัน ผูคนสามารถรวมตัวท่ีจะพูดคุยกันไดโดยไมตองนัดหมายเพื่อมาพบกัน ไมตองมา
อยูในสถานท่ีเดียวกัน แตเทคโนโลยีการส่ือสารทําใหพูดคุย แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู
และทํากิจกรรมท่ีสนใจรวมกันได  กลาวอีกนัยหนึ่งชีวิตในปจจุบันของผูคนไมวาจะอยูท่ีใดรวมท้ัง
ในโรงพยาบาล การใชคอมพิวเตอร แท็บเล็ต โทรศัพทมือถืออัจฉริยะหรือท่ีเรียกวาสมารทโฟน เพื่อ
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เปนเคร่ืองมือในการหาขอมูล แสวงหาความรู เพื่อการส่ือสาร พูดคุย แลกเปล่ียนเร่ืองราว สงรูปและ
รูปถายถึงกัน หรือเพื่อความเพลิดเพลินเชน เลนเกม ดูหนัง ฟงเพลง หรือแมแตเพื่อการรวมกลุมเปน
พวกเดียวกัน ส่ิงเหลานี้ลวนเกิดข้ึนไดอยางงายดายและรวดเร็ว (Youth and Information and 
Communication Technologies, 2003)  
 ในปจจุบันการใชแอพพลิเคช่ันไลนนับเปนรูปแบบหนึ่งของโปรแกรมสนทนาบน    
สมารทโฟนที่กําลังไดรับความนิยมอยางมาก โปรแกรมนี้พัฒนาข้ึนเพื่อเปนชองทางหนึ่งในการ
ส่ือสารทางโทรศัพทอัจฉริยะท่ีสามารถพกติดตัวไดตลอดเวลา (MThai Technology, 2557) 
โดยท่ัวไปแอปพลิเคชันสําหรับคอมพิวเตอรหรือบนสมารทโฟน ทําใหผูใชงานมีชองทางในการ
ติดตอส่ือสารมากกวาการสนทนาผานทางโทรศัพทท้ังนี้ผูใชอาจใชโดย “การสนทนาผานขอความ” 
(text chat) ดวยแอปพลิเคชันท่ีถูกพัฒนาข้ึน ซ่ึงปจจุบันมีหลายรูปแบบ เชน BlackBerry Messenger, 
WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter รวมท้ังไลน สําหรับแอปพลิเคชัน “ไลน” (LINE) จาก
ขอมูลเดือนเมษายน 2557 (http://thumbsup.in.th/) ประเทศไทยมีผูใชมากถึง 24 ลานคน  เหตุผลท่ี
แอปพลิเคช่ันไลนเปนท่ีนิยมใชเนื่องจากการใชงานมีความเปนสวนตัว ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมในการ
โทรศัพทโดยอาศัยการเช่ือมตอผานทางระบบอินเตอรเน็ตท่ีมีประสิทธิภาพเปนตัวกลางในการรับสง
ขอมูล มีวิธีการหาเพื่อนท่ีตองการพูดคุยโดยการคนหาจาก QR code, id LINE จากเบอรโทรศัพทท่ีมี
อยูหรือแมกระท่ังการเขยาเคร่ืองโทรศัพท ทําใหไมยุงยากเหมือนการใชงานในรูปแบบอ่ืน การ
สนทนาผานทางไลนสามารถสงไดท้ังขอความตัวอักษร ขอความเสียง คลิปวิดีโอ รูปภาพ กับท้ังมี
การสงสติกเกอรท่ีแสดงถึงอารมณ ความรูสึกตางๆ เพ่ือเพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาในการส่ือสาร
พูดคุยกัน ยิ่งไปกวานั้นการใชไลนยังสามารถต้ังการพูดคุยแบบกลุมเม่ือตองการใชพื้นท่ีสําหรับผูท่ี
คุนเคยกันเทานั้น โดยกลุมอาจเปนครอบครัว กลุมเพื่อนในระดับมัธยมหรือแยกเปนระดับอุดมศึกษา 
กลุมเพื่อนท่ีทํางาน การจัดเปนกลุมในไลนจะทําโดยการถูกเช้ือเชิญและการตอบรับจากสมาชิกใน
กลุมซ่ึงเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นวาตนเองเปนสวนหนึ่งของคนกลุมนั้นๆ นอกจากนั้นท่ีสําคัญคือไลน
สามารถประยุกตใชกับการทํางานโดยการรับสงแฟมงานตางๆท่ีผูรับสามารถเปดอาน สงตอและ
พิมพออกมาไดทันทีคลายกับการรับสงอีเมล (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2556) จากผลการสํารวจของ
เอแบคโพลล (อารวายทีไนท, 2556) ในกลุมประชาชนอายุ 18 ปข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวามีการใชไลนมากสุดในชวงเวลาทํางานถึงรอยละ 81.3 ใชติดตอเร่ือง
งานธุรกิจรอยละ 70 ใชเพื่อสงรูปภาพ/คลิปวิดีโอรอยละ 62.1  และ ใชแทนโทรศัพทโดยการใชโทร
ออนไลนรอยละ 53.7 จะเห็นไดวา กลุมคนวัยทํางานท่ีนิยมใชไลนนั้น นอกเหนือจากการใช
ติดตอส่ือสารท่ัวไปแลวยังสามารถใชไลนเพื่อชวยสนับสนุนการทํางานของตนในดานตางๆ ดวย  
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จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2556 ของสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2556) พบวา กลุมผูท่ีนิยมเลนไลนมีอายุระหวาง 20-34 ป หรือเปนวัย
ทํางาน และสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมากกวาตางจังหวัด ขอมูลจากการวิจัยนี้นาจะทํา
ใหเกิดสมมุติฐานในเบ้ืองตนไดวาผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ(ผูปวยวัยรุนตอนปลายหรือผูปวยวัยผูใหญ
ตอนตน)ท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ จัดเปนกลุมหนึ่งท่ีมีพฤติกรรมการใชประโยชนจากไลน 
ดวยจะชวยใหผูปวยสามารถส่ือสารกับคนรอบขางทั้งท่ีอยูใกลหรืออยูหางไกลในเร่ืองตางๆ สามารถ
หาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงตางๆท่ีตนเองอยากรู ผูปวยยังสามารถรวมกลุมไดตามความตองการในวัยนี้ กับ
ท้ังยังคงไดรับกําลังใจและความรักผานทางไลนได อันนาจะสงผลใหผูปวยยังมีชีวิตท่ีงอกงาม 
พัฒนาหรือเจริญรุงเรืองตอไปได ดังนั้นการศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชไลน
ของผูปวยกลุมนี้รวมถึงการพยายามอธิบายความเช่ือมโยงกันระหวางการใชไลนกับคุณลักษณะ
ตางๆของชีวิตท่ียังงอกงามของผูปวย จึงนับเปนประโยชนอยางยิ่งตอการหาแนวทางชวยเหลือและ
สงเสริมผูปวยกลุมนี้ท่ีมีชีวิตอยูกับการพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจใหยังคงมีความสุขและพัฒนาตอไปได 

 
 
1.2 คําถามการวิจัย 

1. ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจจะยังมีชีวิตท่ีงอกงามใน
คุณลักษณะดานใดบาง อยางไร  
 2. ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจมีการใชประโยชนจากไลน
ในลักษณะใด อยางไร  
 3. การใชประโยชนจากไลนจะมีสวนชวยใหชีวิตผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจใหมีชีวิตที่งอกงามข้ึนไดอยางไร 
 
 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพื่อทําความเขาใจชีวิตท่ียังงอกงามของผูปวยวัย
เร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจโดยใชกรอบแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก กับท้ังมุงอธิบาย
ถึงความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากไลนและความงอกงามในชีวิตของผูปวยกลุมนี้ 
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 วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับชีวิตท่ีงอกงามของผูปวยวัยเ ร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพ่ึงพิง
เคร่ืองชวยหายใจ                  
 2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนจากไลนในผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจ        
 3. เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากไลนและชีวิตท่ีงอกงามใน
ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ 
    
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมการใชไลนของ

ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ และยังมุงทําความเขาใจภาวะงอกงามของ
ผูปวยกลุมนี้ ดวยการใชแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือแสวงหาคําตอบ โดยมีการเก็บขอมูลในกลุม
ผูปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร (โรงพยาบาลศิริ
ราช) นอกจากนั้นการศึกษาคร้ังนี้ยังเปนการศึกษารายกรณี (case study) ท่ีเจาะจงเลือกเฉพาะผูปวยท่ี
มีโทรศัพทมือถือประเภทท่ีใชไลนได  
 
 

1.5 คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 ชีวิตท่ีงอกงาม หมายถึง ความรุงโรจน ความรุงเรืองของชีวิต ท่ีสงผลใหหรือเปน

หนทางใหบุคคลไปสูความผาสุกและความสุขท่ีแทจริงของชีวิต โดยในการศึกษาคร้ังนี้ใชแนวคิด
จิตวิทยาเชิงบวกเก่ียวกับความงอกงามของชีวิต ซ่ึงมีคุณลักษณะสําคัญ 3 ลักษณะไดแก (1) การมี
อารมณเชิงบวก (positive emotions) (2) การมีชีวิตท่ีมีความมั่นหมายสนใจ ลงมือกระทํา 
(engagement, interest) และ (3) การมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค (meaning, purpose)    

 ภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ หมายถึง การเกิดภาวะอุดกั้นทางเดินหายใจหรือเกิดภาวะ 
หายใจลมเหลวจากสภาวะรางกายดวยโรคหรืออุบัติเหตุ โดยมีการใสทอชวยหายใจทางปาก จมูก 
หรือคอ และใชเคร่ืองชวยหายใจรวมดวย เพื่อเพ่ิมออกซิเจนใหกับผูปวย 

 ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ หมายถึง บุคคลท่ีลงทะเบียนเปนผูปวยในและแพทยไดมีคําส่ัง
การรักษาดวยการใชเคร่ืองชวยหายใจชนิดทางปาก จมูก หรือคอ โดยมีอายุตั้งแต 18-40 ป ดังนั้น
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การศึกษาน้ีจึงครอบคลุมใน 2 ชวงวัยตามหลักจิตวิทยาพัฒนาการคือ วัยรุนตอนปลาย (อายุ 18 – 20 
ป) และวัยผูใหญตอนตน (อายุ 21 – 40 ป) 
 การใชประโยชนจากไลน หมายถึง ลักษณะเฉพาะในการใชโทรศัพทมือถืออัจฉริยะ
หรือสมารทโฟนโดยการสนทนาผานโปรแกรมไลนซ่ึงครอบคลุมถึงการสงขอความตัวอักษร 
ขอความเสียง การสรางไทมไลน การเลนเกมส การสงสติกเกอร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหวหรือวีดีโอ 
ซ่ึงการใชอาจเปนท้ังลักษณะของการส่ือสารเฉพาะบุคคล หรือการส่ือสารแบบกลุม นอกจาก
ประเภทของการใชงานเหลานี้แลว สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ยังครอบคลุมไปถึงชวงเวลาท่ีใช 
ระยะเวลาท่ีใช จํานวนเงินท่ีเสียไปกับการใชโทรศัพท การใชไลน รวมท้ังบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ี
ติดตอดวยไลน  
 
 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 การศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยหวังวาจะไดทราบถึงและทําความเขาใจเกี่ยวกับภาวะงอกงามใน
ชีวิตของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเครื่องชวยหายใจกับท้ังไดทําความเขาใจเกี่ยวกับการ
ใชประโยชนจากไลนของผูปวย รวมท้ังความสัมพันธระหวางกันของตัวแปรท้ังสอง ทั้งนี้โดย
คาดหวังวาขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการดําเนินโครงการท่ีเปนประโยชนในอนาคต 
เพื่อใหผูปวยที่มีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจไดมีชีวิตที่พัฒนาและงอกงามตอไป 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ใชแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเปนฐานคิดหลักในการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจ
ชีวิตท่ียังงอกงามของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ อีกท้ังมุงอธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชประโยชนจากไลนและความงอกงามในชีวิตของผูปวยกลุมนี ้
ดังนั้นการทบทวนวรรณกรรมในบทนี้จึงนําเสนอแบงเปน 3 สวน คือ สวนแรกเปนแนวคิดและ
งานวิจัยเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต อันประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 ลักษณะ คือ การมีอารมณ
เชิงบวก การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา และการมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค 
รวมท้ังคุณลักษณะเพิ่มเติมอ่ืนๆ สวนท่ี 2 เปนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการในวัยเร่ิมเปนผูใหญ ซ่ึง
หมายรวมเอาวัยรุนตอนปลายและวัยผูใหญตอนตนเขาดวยกัน และสวนท่ี 3 เปนขอมูลและแนวคิด
เกี่ยวกับไลนโดยเปนการทบทวนสรุปในเร่ืองความเปนมา ผูสรางสรรค การใชงานและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ 
 
 

2.1 แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต 
 ความงอกงามในชีวิตเปนแนวคิดท่ีมีฐานคิดมาจากจิตวิทยาเชิงบวก  (positive 
psychology) อันเปนการศึกษาเกี่ยวกับความสุขท่ีแทจริงท่ีสงผลใหเกิดความผาสุก (well being) 
รวมท้ังสุขภาพท่ีดีท้ังกายและใจ โดยส่ิงสําคัญตามมุมมองของจิตวิทยาในกลุมนี้คือการเกิดความสุข 
ท่ีมีท่ีมาจากความรูสึกและการกระทําดานบวกตอส่ิงตางๆท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการไดทําในส่ิงท่ีตั้งใจไว
จากการกําหนดตกลงใจหรือต้ังเปาหมายของตนเอง และการใหความหมายของชีวิตตนเอง Martin 
Seligman ผูกอต้ังแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกไดแสดงความคิดเห็นวา โดยปกติเม่ือบุคคลเกิดความ
เจ็บปวยก็มักจะเกิดความคิดวาเปนความลมเหลวของชีวิต แตแทท่ีจริงแลวความเจ็บปวยเปนเพียง
สถานการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึนเพียงช่ัวคราวเทานั้น จึงอาจเปนส่ิงท่ีดีโดยเขาเรียกส่ิงท่ีเกิดข้ึนนี้วาเปนการ
เรียนรูในการเปล่ียนแปลง นั่นคือการมีมุมมองเปนการมองโลกในแงดี (Seligman, 1991) โดยสรุป
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนับเปนพื้นฐานของความสุขท่ีเกิดจากการพัฒนาตนเองดังท่ี Seligman ได
กลาวถึงคุณคาของจิตวิทยาดานแนวคิดทางบวกไววาจิตวิทยาเชิงบวกจะใหแนวทางเพื่อการคนพบ
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และหลอเล้ียงสงเสริมศักยภาพพิเศษท่ีแสดงถึงความฉลาด หรืออัจฉริยภาพในปจเจกอันชวยทําให
ชีวิตท่ีปกติไดสมบูรณยิ่งข้ึน (Seligman, 1998) 
 แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนี้ไดพัฒนาสืบเนื่องมาจากแนวคิดของนักวิชาการซ่ึงเปน
นักจิตวิทยากลุมมนุษยนิยม  ไดแก Abraham Maslow, Carl Rogers และ Erich Fromm ท่ีมีความ
สนใจพัฒนาหลักการแนวคิดท่ีเรียกวา “ความสุขของมนุษย” โดยแนวคิดนี้เช่ือในพลังแหงความ
ตั้งใจ (will power) ของปจเจก วาจะสามารถนําชีวิตของตนเองใหเกิดความสุขและความเขาใจตนเอง
อยางถองแท (self actualization) และจากแนวคิดนี้เองท่ีนําไปสูฐานคิดของจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเช่ือใน
ความแข็งแกรง (strength) และความดีงาม (virtue) ของบุคคล และยังเช่ืออีกวาการเพิ่มความ
แข็งแกรง เปนความจําเปนในการดํารงชีวิตของมนุษยในสังคม ดวยทําใหปจเจกสามารถนําพาส่ิงท่ีมี
ความหมายอันเกื้อกูลการมีชีวิตอยูอยางสมบูรณได อีกท้ังมุงใหบุคคลมีประสบการณท่ีดี มีคุณคา มี
ความสุขรวมท้ังมีความรัก ความรับผิดชอบตอหนาท่ีการงาน ดวยแนวทางดังกลาวทําใหจิตวิทยาเชิง
บวกเปนทางเลือกใหมท่ีมีสวนในการพัฒนาบุคลิกภาพหรือคุณลักษณะของปจเจกใหเปนผูท่ีมี
ความสุข โดยมีพื้นฐานจากการพัฒนาตนเองใหเปนคนดี มีมุมมองชีวิตท่ีดี และมีวิธีคิดตอโลกในเชิง
บวก ดัง Seligman (1998) ไดกลาวไววาคนท่ีมองโลกในแงบวก มีความยืดหยุน สามารถฟนตัวจาก
เหตุการณท่ีเลวรายได และเร่ิมตนชีวิตไดอีก บุคคลเชนนี้จะประสบความสําเร็จในชีวิต ในการ
ทํางาน ในการเรียน และการแขงขัน ตลอดจนมีสุขภาพกายและจิตท่ีดี นอกจากความคิดในเชิงบวก
ตางๆขางตนแลว อารมณทางบวกรวมท้ังความฉลาดทางอารมณ (emotional quotient) จะชวยให
บุคคลนั้นประสบความสําเร็จในการจัดการกับชีวิตของตนเองไดอยางสรางสรรคและปรับตัวใน
สถานการณตางๆภายใตสภาพแวดลอมท่ีกดดันตนเองไดเปนอยางดี ความเฉลียวฉลาดและความ
กลาหาญจะสามารถชวยใหผานอุปสรรคตางๆได สติปญญาและความแข็งแกรงก็เปนส่ิงท่ีสงเสริม
ใหบุคคลไปสูความเจริญรุงเรืองในชีวิตไดอีกดวย (Synder and Lopez, 2007) 
 
 2.1.1 คุณลักษณะหลักของความงอกงามในชีวิต 
 Martin Seligman (2011) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความเจริญงอกงามหรือความ
รุงโรจนในชีวิต (flourish) ซ่ึงแนวคิดนี้เขาไดพัฒนาสืบเนื่องมาจากแนวคิดเกี่ยวกับความสุขท่ีแทจริง 
(authentic happiness) Seligman อธิบายวาความงอกงามในชีวิตพึงประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 
(core features) 3 ลักษณะ คือ การมีอารมณเชิงบวก (positive emotions) การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมาย
สนใจ ลงมือกระทํา (engagement, interest) การมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค (meaning, 
purpose) 
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(1) การมีอารมณเชิงบวก (positive emotions)  
 อารมณ (emotion) เปนความรูสึกภายในท่ีเกิดจากส่ิงเรา ทําใหบุคคลกระทําหรือเกิด
การเปล่ียนแปลงภายในตนเอง อารมณเปนส่ิงท่ีทรงอํานาจมาก ดวยสามารถเปนตนเหตุของความ
ขัดแยงตางๆ ในทางตรงกันขามอารมณทําใหเกิดความรัก ความพอใจ ความเพลิดเพลิน ทําใหเกิด
ความสวยงาม สงผลใหชีวิตมีคุณคา มีความหมายได อารมณจึงมีความหมายถึงการแสดงออกของ
ภาวะจิตใจท่ีไดรับการกระทบหรือกระตุนใหเกิดมีการแสดงออกตอส่ิงท่ีมากระตุน นอกจากนั้นการ
ท่ีบุคคลรูจักอารมณของตนเอง ก็จะเปนพื้นฐานในการปรับเปล่ียนอารมณใหมีการแสดงออกที่
เหมาะสม (Young, 1973)  
 อารมณสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุมใหญ กลาวคืออารมณกลุมแรกเปนอารมณ
ทางบวกหรืออารมณสุข คือ อารมณท่ีเกิดข้ึนจากความสบายใจหรือไดรับความสมหวัง อารมณดาน
บวก เชน อารมณดีใจ ภูมิใจ สุขใจ ปลาบปล้ืม พึงพอใจ อารมณกลุมท่ี 2 คืออารมณทางลบหรือ
อารมณทุกข ซ่ึงคือ อารมณท่ีเกิดข้ึนจากความไมสบายใจหรือไดรับความไมสมหวัง อารมณดานลบ 
เชน อารมณโกรธ เกลียด ริษยา เศรา โดยปกติการเกิดอารมณสงผลใหมีการแสดงออก มีการ
ตอบสนองตอส่ิงเราท่ีทําใหเกิดอารมณข้ึน เม่ือบุคคลเกิดอารมณทางลบข้ึนก็อาจทําใหเกิดการ
แสดงออกท่ีไมเหมาะสมและสงผลทางท่ีไมดีตามมาได ในทางกลับกันเม่ือบุคคลเกิดอารมณเชิงบวก
ก็จะมีการแสดงออกท่ีดีกับผูอ่ืนและตอตนเอง รวมท้ังมีความคิดท่ีดีตอตนเองและมีกําลังใจท่ีจะทํา
ส่ิงตางๆ อารมณเชิงบวกจะสงผลใหบุคคลสามารถสรางความยั่งยืนใหกับตนเองและสามารถฟนตัว
จากประสบการณดานลบได (Fredickson and Losada, 2005) 
 อยางไรก็ตามนักจิตวิทยาสวนใหญไดจําแนกอารมณโดยคํานึงถึงส่ิงเราท่ีมาเปน
ตัวกระตุน และรูปแบบการตอบสนองของพฤติกรรมท่ีแสดงออกตอส่ิงเรานั้น โดยมีความเชื่อวา
บุคคลมีอารมณพื้นฐานอยู 3 ชนิด คือ ความโกรธ (anger) ความกลัว (fear) และความพึงพอใจ 
(pleasure) (Carlson, 1993) อารมณชนิดแรกท่ีเรียกวา ความโกรธ (anger) ถือวาเปนอารมณท่ีไมพึง
พอใจอยางแทจริง มักเกิดข้ึนเนื่องจากถูกขัดขวางไมใหทํากิจกรรมที่ตนเองตองการ ในบุคคลแตละ
วัย ความโกรธจะแตกตางกันไป ในวัยเด็ก เร่ืองท่ีทําใหโกรธมักจะเปนกิจกรรมท่ีเด็กกําลังทํา
อยู หรือการอยากรูอยากเห็น และการแสดงออก ซ่ึงความโกรธ ก็จะแสดงออกในรูปแบบของการ
กาวราวทางกาย แสดงออกทางหนาตา หรืออาจมีการตอยตี ถาเปนวัยรุนและผูใหญความโกรธจะ
เปนเร่ืองทางสังคมมากข้ึน และการแสดงอารมณโกรธจะออกมาในรูปวาจา พูดนินทา พูดจาเสียด
สี อยางไรก็ตามความโกรธนับวาเปนอารมณท่ีสําคัญเพราะมีพลังท่ีเช่ืองโยงกับพฤติกรรมการจูงใจ
เปนอยางมาก ซ่ึงจะพบไดเสมอ ในทุกสังคม เม่ือบุคคลมีความโกรธพฤติกรรมการจูงใจ ท่ีเกิด
ตามมาก็คือไมอยากทํากิจกรรมตางๆ สําหรับอารมณชนิดท่ี 2 ซ่ึงคือ ความกลัว (fear) เปนอารมณท่ี
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แสดงออกถึงความรูสึกวาเปนอันตราย ซ่ึงจะมีอยูมากมายท้ังท่ีมองเห็นและมองไมเห็น เม่ือเปนเด็ก
เล็กมักจะกลัวเสียงดัง กลัวส่ิงแปลกประหลาด ถึงแมจะเปนเด็กโตก็ยังกลัว นอกจากนี้ยังกลัวความ
มืด กลัวคําขู กลัวถูกทอดท้ิงตามลําพัง ในวัยเด็กตอนปลาย เด็กจะกลัวคําเยาะเยยจากเพ่ือน กลัว
ตัวเองจะไมเทาเทียมกับเพื่อน เม่ือเขาสูวัยรุนไปจนถึงวัยผูใหญ จะเกิดความกลัวในทางสังคมมาก
ข้ึน เชน กลัวความผิดหวัง กลัวเกี่ยวกับบทบาททางเพศ กลัวจะไมไดรับการยอมรับ ตลอดจนกลัววา
จะไมประสบความสําเร็จในการงาน พอเปนผูใหญสูงอายุก็จะกลัวในเร่ืองสังขารรางกาย  สวน
อารมณชนิดท่ี 3 ซ่ึงเปนอารมณทางบวก คือ ความพึงพอใจ (pleasure) เปนอารมณของความรูสึกท่ีมี
ความสุขท่ีราเริงอยางมาก เปนความสําเร็จหรือความสุขสดช่ืนท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรับผลการ
ตอบสนองตามท่ีตองการ ไมวาจะเปนความตองการทางดานรางกายและดานจิตใจ (Carlson, 1993) 
ในวัยเด็กจะพบวาเปนวัยท่ีมีความสุข ราเริง ปติเบิกบาน วัยเด็กนี้เปนวัยท่ียึดตนเองเปนศูนยกลาง
เด็กๆจึงมีความพึงพอใจเกี่ยวกับตนเองอยางมาก มีความสนุกสนานในการเลน การไดรับของเลน 
โดยจะใชเวลาสวนใหญอยูกับเพื่อน เร่ิมเรียนรูท่ีจะใหความรวมมือ รูจักใหและรับ (ประไพ 
ประดิษฐสุขถาวร, 2556) ในวัยรุนพบวาจะเกิดความพึงพอใจเม่ือผลการเรียนดี ไดรับคําช่ืนชมจาก
พอแม ไดรับการยอมรับจากเพื่อนใหเปนสวนหนึ่งของสมาชิกในกลุม สําหรับในวัยผูใหญจะเปนวัย
ท่ีตองการประสบความสําเร็จในหนาท่ีและการทํางาน มีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง อันจะทําใหเกิด
ความสุขและความพึงพอใจ สวนในวัยสูงอายุความพอใจก็มักเกี่ยวกับการมีสุขภาพแข็งแรง มีบุตร
หลานคอยดูแล มีความสุขเม่ือไดอยูกับลูกหลาน มีญาติและเพื่อนฝูง แมบุคคลในวัยสูงอายุนี้จะมี
เพียงสังคมของตนเองมากข้ึนก็ตาม (นันทนภัส ประสานทอง, 2555) 
 แมอารมณเชิงบวกหรือกลุมอารมณความพึงพอใจจะเปนปฏิกิริยาของรางกายท่ี
ตอบสนองตอส่ิงเรา แตนักจิตวิทยามองอีกวาอารมณเชิงบวกมีความสัมพันธกับกระบวนการทาง
ความคิด ดังนั้นในทางจิตวิทยาจึงมีการเรียกอารมณเชิงบวกนี้เปนหลายอารมณ เชน ความสุข 
(happiness) ความสนุกสนานบันเทิง (enjoyment) ความเพลิดเพลิน (flow) เปนตน อารมณเหลานี้
นอกจากเกิดจากส่ิงเราและบริบทท่ีแตกตางกันแลว อารมณเชิงบวกตางๆยังเกิดจากความคิดเชิงบวก 
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ อารมณเชิงบวกท่ีแจมใสยังมีความเกี่ยวเนื่องกับการมีกระบวนการคิดท่ีสําคัญคือ 
การมองโลกในแงดี (optimism) ซ่ึงเปนการรับรูและตัดสินใจในส่ิงท่ีดี การที่บุคคลสามารถประเมิน
ความคิดและการกระทําของตนเองวาคิดหรือรูสึกอยางไรตอชีวิต รูสึกอยางไรตอสถานการณท่ี
เกิดข้ึนและถาโดยสวนใหญเปนไปในทางบวกซ่ึงนับวามีความสําคัญอยางยิ่งก็จะทําใหบุคคลมี
ความสุขหรือความพอใจในตนเองข้ึนได (Diener, 2000) 
 นอกจากนั้นตามแนวคิดของจิตวิทยาเชิงบวก อารมณเชิงบวกอาจสามารถพิจารณาได
เปน   3 มิติ จากอดีต ปจจุบันและอนาคต กลาวคือเม่ือนึกถึงเหตุการณท่ีผานมาโดยมีการสํารวจ
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ความคิดการกระทําของตนเอง อารมณเชิงบวกจะเกิดข้ึนไดเม่ือบุคคลสามารถปรับเปล่ียนมุมมอง
ปรับจิตใจใหสามารถเผชิญกับภาวะวิกฤติ ซ่ึงหมายถึงการยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึนได อารมณเชิง
บวกในอดีตเหลานี้ เชน ความพึงพอใจในชีวิตและความภาคภูมิใจในชีวิตท่ีผานมา เปนตน สวน
อารมณเชิงบวกในปจจุบัน ประกอบดวยความพึงพอใจ ช่ืนชมยินดี และความสุขในระหวางดําเนิน
ชีวิต ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเม่ือบุคคลมีการพัฒนาจุดแข็งภายในตนเองใหเกิดข้ึนได สําหรับอารมณเชิงบวก
ในอนาคต หมายความถึงการมีความหวัง ความเช่ือถือและศรัทธาตอส่ิงท่ียังไมเกิดข้ึนหรือยังมาไม
ถึง (Seligman, 2002) 
 เม่ือมีอารมณในเชิงบวกเหลานี้จากการวิจัยพบวาจะสงผลใหเกิดความมีสุขภาพดี เปน
คนมองโลกในแงดี สามารถเผชิญส่ิงตางๆไดมากกวา อีกท้ังยังจะมีความพรอมในการเตรียมตัว
เผชิญเหตุการณ มีความอดทนเมื่ออยูในระหวางเหตุการณดวยความคาดหวังวาความสําเร็จของการ
เผชิญเหตุการณจะเกิดข้ึน ยิ่งไปกวานั้นการสรางความเขมแข็งทางจิตใจดวยการใชอารมณเชิงบวก
นับเปนองคประกอบสําคัญ เพราะเม่ือประสบกับเหตุการณท่ีเลวราย อารมณเชิงบวกจะชวยให
สามารถกลับสูภาวะปกติไดอยางรวดเร็วซ่ึงจะสงผลใหเปนการปองกันการเกิดปญหาสุขภาพได 
(Carver & Scheier, 2002) 

(2) การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจ ลงมือกระทํา (engagement, interest)  
 การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจ ลงมือกระทํานัน้เปนการตอสูเพื่อใหไดรับส่ิงท
บุคคลมีความคาดหวัง โดยจะมีการปรับปรุงและพัฒนาในการทําในส่ิงตางๆใหดีข้ึน อีกท้ังยังจะมี
ปฏิสัมพันธกับส่ิงตางๆท่ีอยูรอบๆตัว (Avolio, 2004) เม่ือบุคคลมีความมุงม่ันท่ีจะกระทําส่ิงใด 
บุคคลก็จะเกดิความพึงพอใจขึ้นดวย และกจ็ะมีความกระตือรือรนในการทําส่ิงตางๆไดเปนอยางดี 
(Harter, 2002) ความม่ันหมายสนใจ ลงมือกระทําจะเกดิข้ึนเม่ือบุคคลพบส่ิงท่ีตองการ โดยสะทอน
ใหเห็นถึงความผูกพันของบุคคลกับส่ิงแวดลอมรอบๆตัว รูถึงการใหความหมายกับส่ิงท่ีม่ันหมาย
สนใจของตนเองวาเปนส่ิงท่ีตนตองการที่จะทําในส่ิงนัน้ รับรูวาส่ิงท่ีตองการทํานั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญ 
(Harter, 2002)  
 ความม่ันหมายสนใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรับมอบหมายในหนาท่ีพิเศษหรือหนาท่ี
สําคัญ ซ่ึงควบคูไปกับกิจกรรมหรืองานนั้นๆมีความสําคัญดวย อยางไรก็ตามบุคคลนั้นจะรูสึกมุงม่ัน
ท่ีจะทําไดดวยตนเอง จําเปนตองมีทักษะท่ีจะทําได รวมท้ังกิจกรรมหรืองานนั้นเหมาะสมกับ
บุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ (Warr, 1999) และเม่ือบุคคลไดรับโอกาสท่ีจะทําในส่ิงนั้น ก็ยิ่งจะมีความ
ม่ันหมายสนใจและลงมือกระทําอยางดีท่ีสุด เพื่อท่ีจะแสดงใหเห็นวาตนสามารถทําส่ิงนั้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ (Schmidt, 2002) 
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 การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจ และมีสวนรวมในการทําส่ิงตางๆ ซ่ึงมักมีความ
คลายคลึงกันกับแนวคิดของการดําเนินชีวิตอยางราบร่ืนดานตางๆของบุคคล อยางไรก็ตามเม่ือเกิด
สถานการณใดๆขึ้นก็จะพบวาบุคคลท่ีมีทักษะมากกวาจะประสบความสําเร็จในส่ิงท่ีมุงม่ันต้ังใจทํา
ไดมากกวา เฉพาะอยางยิ่งส่ิงนั้นเปนส่ิงท่ีทาทายตอความสามารถ (Csikszentmihalyi, 2009) ในขณะ
ท่ีเกิดการดําเนินการอยางตอเนื่องในการกระทําส่ิงตางๆนั้น บุคคลจะใจจดจอและต้ังใจ ถึงแมวา
จะตองสูญเสียเวลาในการทําส่ิงนั้นๆก็ตาม และบุคคลนั้นจะใหความสําคัญในความม่ันหมายสนใจ 
ลงมือกระทําในกิจกรรมหรืองานท่ีตั้งใจน้ันโดยคิดวาเปนประสบการณท่ีมีคา และบุคคลมีแนวโนม
ท่ีจะทําส่ิงนั้นใหสําเร็จมากกวาท่ีจะพักผอนหรือทํากิจกรรมสันทนาการอ่ืนๆ (Haworth, 1997) 
 การมีชีวิตที่มีความม่ันหมายสนใจ โดยการมีสวนรวมทํา ยอมทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจในการมุงม่ันในการทําส่ิงนั้นใหกับสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลจะเกิดความคิดวาตนเอง
เปนสวนหน่ึงของสังคมนั้น บุคคลท่ีมีแนวคิดเชิงบวกตอการทําส่ิงตางๆจะมีแนวโนมท่ีจะสามารถ
ปรับตัวไปสูความมุงม่ันทางอารมณท่ีสูงข้ึนในสังคมของตนเอง ซ่ึงยังจะพบอีกวาความสัมพันธนี้มี
อิทธิพลตอแนวโนมท่ีจะสงผลกระทบตอภาพรวมและการมีประสบการณในทางบวกท่ีมากข้ึน 
(Herrbach, 2006)  
 (3) การมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค (meaning, purpose)  
 องคประกอบของความสุของคประกอบหนึ่งตามทฤษฎีของ Seligman (2011) คือ ชีวิต
ท่ีมีคุณคา มีเปาประสงค องคประกอบนี้ประกอบดวยความยึดม่ัน ความศรัทธาเพื่อสรางสรรคส่ิงท่ี
แตกตาง เพื่อใหตนเองมีคุณคา มีความหมายตอสังคม โดยการใชประสบการณความดีงามและความ
แข็งแกรงท่ีมีอยูในตนเพื่อเขาใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังเพื่อการคนหาความหมายของชีวิต และ
เพื่อท่ีจะมีความพึงพอใจอันสงผลใหเกิดความสุข ชีวิตท่ีมีเปาหมายจะมีความมุงม่ันต้ังใจใหเกิด
ความสําเร็จ (accomplishment) รวมท้ังมีการใหความหมายและการต้ังเปาประสงคกับส่ิงอ่ืนๆท่ี
นอกเหนือจากตนเองดวย กลาวคือบุคคลท่ีมีชีวิตท่ีมีความหมายจะกระทําการเพ่ือสังคมและ
สวนรวม ดวยการกระทําเชนนี้จะกอใหเกิดความรูสึกเชิงบวกมากข้ึนและเกิดการมองโลกและชีวิต
ในแงบวกมากข้ึนดวย (Park et al., 2010) 
 การมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค เปนการท่ีแตละบุคคลใชความแข็งแกรงใน
ตนเอง บุคคลจะใชจุดแข็งของตนเองเพื่อท่ีจะทําใหตนเองสามารถดํารงชีวิตอยูตอไปได และ
นอกเหนือจากนี้ยังสามารถชวยเหลือสังคมได (Seligman, 2002) บุคคลท่ีประสบความสําเร็จจะ
สามารถกระทําส่ิงตางๆไดโดยมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยางมีเปาหมาย บุคคลน้ันยอมเปนผูท่ีมี
ชีวิตท่ีมีคุณคา มีความสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางใกลชิด มีประสบการณท่ีดีมาแลกเปล่ียนกัน และ
เกิดความผูกพันกันในสังคม (Seligman, 2002)   
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 จากการศึกษาของ Sawin และ Marshall (1992) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการ
มีความสามารถและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง พบวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเก่ียวเนื่อง
สัมพันธกับความสามารถในการเขาสังคม การสรางสัมพันธภาพ และความสามารถในดานการ
ทํางาน เชนเดียวกับการศึกษาของ ปาริฉัตร ดอกไม (2556) ท่ีศึกษามุมมองเชิงบวกในชีวิตของผูปวย
บาดเจ็บไขสันหลังพบวา ผูปวยที่เห็นวาชีวิตของตนมีความหมายจะมีความหวังและมีกระบวนการ
คิดท่ีทําใหมองจากส่ิงท่ีไมดีใหกลายเปนส่ิงท่ีดี ส่ิงท่ีไมสวยงามก็กลับกลายเปนส่ิงสวยงาม มีความ
พยายามท่ีจะนําตนเองไปสูหนทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย นั่นคือผูปวยมีมุมมองวา ชีวิตของตนมี
ความหมายถึงแมวาจะเปนผูปวยท่ีมีภาวะอัมพาต การมีมุมมองเชิงบวกและมองเห็นคุณคาของชีวิตก็
จะทําใหผูปวยพยายามชวยตนเองใหมีการเคลื่อนไหว และยังสามารถทํากิจวัตรประจําวันบางอยาง
ไดดวยตนเอง และเช่ือวาตนจะสามารถดําเนินชีวิตในสังคมได กับท้ังผูปวยท่ีคิดวาชีวิตของตนมี
คุณคา มีความหมายอยู จะเชื่ออีกวาชีวิตของตนจะมีคาก็ดวยการประกอบอาชีพ มีงานทํา ผูปวย
เหลานี้ลวนอยากกลับไปทํางานเพ่ือการมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค  
 
 2.1.2 ลักษณะเพิ่มเติมจากคุณลักษณะหลักของความงอกงามในชีวิต 
 นอกจากลักษณะหลักท้ัง 3 ประการของความงอกงามในชีวิตขางตนแลว Seligman 
(2011) ไดกลาวถึงคุณลักษณะเพิ่มเติม (additional features) อีก 6 คุณลักษณะ อันไดแก การนับถือ 
ภาคภูมิใจในตนเอง การมองโลกในแงบวก การฟนคืนสภาพ ความมีชีวิตชีวา การกํากับตนเองหรือ
การกําหนดต้ังม่ันดวยตนเองในการทําส่ิงตางๆใหสําเร็จ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน โดย 
Seligman กลาววา บุคคลจะงอกงาม รุงโรจนในชีวิตไดพึงมีอยางนอยอีก 3 คุณลักษณะจากอีก 6 
คุณลักษณะดังตอไปนี้ 

(1) การนับถือ ภาคภูมิใจในตนเอง (self esteem)  
 คุณลักษณะนี้หมายถึงความรูสึกท่ีมีตอตนเองในทางท่ีดี มีความเคารพและยอมรับ
ตนเองวามีความสําคัญ มีความสามารถ และตนใชความสามารถท่ีมีอยูกระทําส่ิงตางๆใหประสบ
ความสําเร็จไดตามเปาหมาย บุคคลท่ีมีการยอมรับนับถือตนเองนี้ยังจะมีความเชื่อม่ันในตนเอง 
เคารพในตนเองและผูอ่ืน อันสงผลใหมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมาย มีความภาคภูมิใจในตนเอง และ
ยอมรับตนเองได โดยท่ีการรับรูเหลานี้จะสอดคลองกับอุดมคติหรือเปนไปตามท่ีตนคาดหวังไว ท้ัง
ในดานความรูสึก เจตคติ ความเชื่อในเอกลักษณและคุณคา ความศรัทธาในตนเอง รวมท้ังการรับรู
สัมพันธภาพของตนเองกับบุคคลอ่ืน (Robin,1999) 
 คคลท่ีมีความภาคภูมิใจในตนเองจะมีความสมดุลของความตองการผลสําเร็จหรือ
อํานาจ ความรูจักคุณคา ความมีเกียรติ และความซ่ือสัตย ซ่ึงหมายรวมถึงจิตใตสํานึกของบุคคลนั้น 
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และจิตใตสํานึกของคนท่ีมีการนับถือ ความภาคภูมิใจในตนเองจะรูจักบาปบุญคุณโทษ รูวาส่ิงใดดี 
ส่ิงใดไมดี นอกจากน้ีบุคคลที่มีลักษณะน้ีจะพิจารณาวาเหตุการณหรือสถานการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวิตนั้นลวนมีผลตอความภาคภูมิใจในตนเองดวยซ่ึงถาสถานการณท่ีเกิดข้ึนเปนไปในทางท่ีดี มี
ความสําเร็จในส่ิงท่ีกระทํา ความภาคภูมิใจในตนเองก็เพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันขามหากเปนเหตุการณ
ในทางลบเชน ประสบความลมเหลวก็อาจจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนมีความสามารถหรือมีประโยชน
นอยลงบาง แตบุคคลอาจยังมีความภูมิใจในตนเองอยู เพราะมองวาส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปนบทเรียนเพื่อการ
ปรับปรุงตนเองใหประสบความสําเร็จไดในอนาคต ดังนั้นความภาคภูมิใจในตนเองของบุคคลนั้นก็
ยอมจะไมลดลง (William James, 1890 อางใน Carr, 2002)  
 สวนพฤติกรรมของผูท่ีมีการนับถือ และภาคภูมิใจในตนเองจะมีความสามารถที่จะคิด
แกปญหา เช่ือม่ันในความคิด และความสามารถของตัวเอง สามารถเลือกวิธีการตัดสินใจท่ีถูกตอง 
ดังนั้นผูท่ีมีการนับถือ มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอการกระทํา
ของตนเอง มีความซ่ือสัตยตอหนาท่ี และเปนบุคคลท่ีสามารถควบคุมตัวเอง เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย
ของงาน มีความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน กับท้ังจะเปนบุคคลท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และมี
ความมุงม่ันท่ีจะแกปญหา และรับผิดชอบตอปญหาท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดตามมา ยิ่งไปกวานี้จะเปน
บุคคลท่ีคนอ่ืนรักและรักคนอ่ืน ในทางตรงกันขามสําหรับบุคคลท่ีมีการนับถือ ความภาคภูมิใจใน
ตนเองตํ่าก็มักจะมีความตองการพิสูจนตัวเองหรือวิจารณคนอ่ืน ใชคนอ่ืนเพื่อผลประโยชนของ
ตัวเอง บางคนอาจจะหย่ิงหรือดูถูกผูอ่ืน มักจะไมมีความม่ันใจในตัวเอง ไมม่ันใจวาตัวเองจะมีคุณคา 
ไมม่ันใจในความสามารถของตนเองหรือขาดการยอมรับตนเอง ลักษณะเหลานี้ทําใหบุคคลกลุมนี้
ไมกลาท่ีจะทําอะไร เนื่องจากกลัวความลมเหลวและยังพบอีกวา คนกลุมนี้มักจะชอบความรุนแรง 
ติดสุรา ยาเสพติด มีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร โดยจากงานวิจัยพบวาความภาคภูมิใจตอตนเองเปน
ปจจัยท่ีสงผลใหวัยเร่ิมเปนผูใหญสามารถแกไขปญหาไดและหางไกลตอการใชยาเสพติดได (อนุ
พงษ สุธรรมนิรันด, 2544)  

(2) การมองโลกในแงบวก (optimism)  
 คุณลักษณะน้ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลอธิบายถึงมุมมองเม่ือพบกับสถานการณท่ีไมดี บุคคลท่ี
มองโลกในแงรายจะมองวาสถานการณท่ีเกิดข้ึนนั้นจะดําเนินตอเนื่องอยางถาวร เกิดจากตนเองเปน
ผูกระทําหรือเกิดจากปจจัยภายนอกเปนผูกระทํา แตจะสามารถขยายไปสูสถานการณอ่ืนๆที่
เกี่ยวของได สวนบุคคลท่ีมองโลกในแงดีจะมีความหวังอยางแรงกลาในส่ิงตางๆวาจะกลายเปนส่ิงท่ี
ดี ส่ิงไมดีจะไมเกิดอยางตอเนื่องถาวร แมวาจะมีความลมเหลวหรือความไมสมหวังขัดขวางอยูก็ตาม 
ก็ไมทําใหเกิดความทอแท หมดหวัง แตก็เช่ือวาส่ิงไมดีจะถูกควบคุมใหเปล่ียนไปได กับท้ังส่ิงไมดี
นั้นจะไมเกี่ยวของกับส่ิงอ่ืนๆในชีวิต (Seligman, 1991; Goleman, 1995) การมองโลกในแงดีนั้น

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) / 17 

ข้ึนอยูกับประสบการณในอดีตท่ีแตกตางกันไปของแตละคน (Peterson, 2000) Price Pritchett 
(2007) กลาวไววา การมองโลกในแงบวก เกิดจากกระบวนการคิดอยางมีหลักการ มีความรอบคอบ 
ความใสใจกับอุปสรรค รวมท้ังการอธิบายเหตุการณตางๆใหกับตนเองในทางท่ีจะเอ้ืออํานวยใหเกิด
ผลดีตอตนเอง และทําใหชีวิตตนเองดีข้ึน (Price Pritchett, 2007) กลาวโดยสรุปการมองโลกในแง
บวกจะเปนตัวกําหนดการกระทําและควบคุมการดํารงชีวิต เม่ือมองโลกในแงบวกก็จะสงผลใหคิดดี 
พูดดีและประพฤติดี ในทางตรงกันขาม เม่ือมองโลกในแงลบก็จะสงผลใหคิดไมดี พูดไมดี และทํา
ไมดีดวยเชนกัน การมองโลกในแงบวกจึงมีอิทธิพลอยางมากตอความสุขและความงอกงามในชีวิต 
 เนื่องจากการมองโลกในแงบวกเปนมุมมองตามสภาวะความเปนจริง ดังนั้นการมอง
โลกในแงบวกจึงใชเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาแนวคิดของตนเองใหมีความสุขซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ังใน
ดานการเรียน การทํางาน และการดําเนินชีวิต รวมทั้งการฟนคืนจากความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึน การท่ี
บุคคลจะมีคุณลักษณะท่ีเรียกวา การมองโลกในแงดีนี้อาจเร่ิมตนท่ีตนเองโดยการปรับความคิดอยาง
มีสติ ใหรูจักการรับรูตนเองและผูอ่ืนอยางเหมาะสม ฝกใหรูวาทุกอยางมีท้ังดานบวกและดานลบ 
ตลอดจนมีความรูสึกท่ีดี มองหาส่ิงดีท่ีเกิดข้ึน และยอมรับตอสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงได 
(ปราณี ออนศรี, 2556) นอกจากนั้นส่ิงท่ีสงผลใหการมองโลกในแงบวกและมีความสุข คือ การคิด
อยูกับปจจุบันไมยึดติดกับอดีต โดยคิดวาส่ิงท่ีผานมาแลวในอดีตไมสามารถกลับไปแกไขได ในทาง
ตรงกันขามกลับใชส่ิงเหลานั้นเปนแรงผลักดันใหกาวไปขางหนา เวลาท่ีรูสึกทอแทและมองไปรอบ 
ๆ ตัวก็จะพบวามีคนอ่ืนลําบากกวาตนเอง การมองโลกในแงบวกจึงเปนองคประกอบท่ีทําใหบุคคลมี
สุขภาพจิตดี ลดความเส่ียงท่ีจะเกิดความเจ็บปวย  ลดระดับความเครียด และชวยใหเปนผูมีความ
ความมั่นคงทางอารมณ สามารถเผชิญกับภาวะตึงเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ (ปญจภร หอมฤทัย
กมล, 2552)   
 จากงานวิจัยพบวาผูท่ีมองโลกในแงดีจะมีความอดทน  กลาท่ีจะเผชิญกับปญหา  
สามารถควบคุมตนเองได  มีความอดทนตอสภาวะกดดันและสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา  มีความสามารถในการวิเคราะหตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังสามารถตัดสินใจในการ
แกปญหาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  หากไมสามารถจัดการกับปญหาไดก็จะยอมรับและ
เปล่ียนแนวทางใหมโดยไมยึดติดกับปญหาเหลานั้น  ซ่ึงจะสงผลใหผูท่ีมองโลกในแงดีมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและสามารถปรับตัวในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (Strutton  and  Lumpkin, 1993)  

(3) การฟนคืนสภาพ (resilience) 
 การฟนคืนสภาพเปนความสามารถในการกลับมาหรือการปรับตัวในดานบวกในการ

เผชิญกับความทุกขยากหรือส่ิงท่ีเปนความเส่ือม การฟนคืนสภาพทําใหเกิดการบูรณาการของทุก
สวนโดยเปนการทําหนาท่ีอยางพึ่งพาอาศัยกันและกันของรางกาย จิตใจ อารมณและจิตวิญญาณ อัน
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ทําใหเกิดพลังท่ีสรางสรรค พลังภายในบุคคลชนิดนี้ถือเปนประสบการณท่ีบุคคลนําไปใชในการบูร
ณาการใหมเพื่อการดําเนินการอยางมีสุขภาพ องคประกอบท่ีสําคัญของการฟนคืนสภาพ คือ 
ความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณตางๆรวมท้ังการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เม่ือบุคคลมี
การฟนคืนสภาพก็จะทําใหบุคคลนั้นสามารถมองโลกในแงดี (optimism) และลดความเครียดลง อัน
สงผลยอนกลับใหบุคคลท่ีมีการฟนคืนสภาพจนสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดวางไว 
(Strutton  and  Lumpkin, 1993) 
 นักจิตวิทยาเชิงบวกอธิบายวาการฟนคืนสภาพนับเปนแหลงพลังในตัวบุคคลท่ี
กอใหเกิดความสัมพันธระหวางคนกับส่ิงแวดลอม พลังงานนี้เปนแรงขับท่ีทําใหบุคคลเขมแข็งและ
เพิ่มการมีสมรรถนะในตนเอง (Richardson, 2002) การฟนคืนสภาพยังเปนกระบวนการปองกันของ
บุคคลท่ีเร่ิมข้ึนเม่ือตองตอบสนองตอสถานการณเลวรายท่ีเกิดข้ึนในชีวิต โดยบุคคลท่ีมีการฟนคืน
สภาพจะประสบความสําเร็จในการปรับตัวจากสถานการณนั้น (Rutter, 1987) สงผลใหบุคคลนั้นจะ
สามารถจัดการกับงานท่ีทําได มีความสามารถในการเผชิญหนาและเอาชนะตออุปสรรคหรือปญหา
ได มีความเขมแข็งและยืดหยุนตอสูกับส่ิงท่ีเขามาในชีวิต ซ่ึงสงผลใหบุคคลนั้นมีสวนในการ
ชวยเหลือสังคมและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนดวย (Grotberg, 1995) 
 คุณลักษณะเฉพาะของการฟนคืนสภาพ คือ การมีประสิทธิผลในการทํางาน สามารถ
ปรับตัวไดดี มีความคาดหวังสูง มีมุมมองในทางบวก มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีความรับผิดชอบ 
มีทักษะการแกปญหาดี และทักษะในการคิดอยางมีวิจารณญาณ รวมถึงไดรับการเชื่อถือในสังคม 
(Garmezy,1991) ดังนั้นการฟนคืนสภาพจึงเปนพลังของบุคคลในการขับเคล่ือนเพื่อคนหาศักยภาพ
ของตนเอง ในบุคคลท่ีมีความทุกขทางใจ หรือทางกาย เชน การเจ็บปวยหรือความพิการ จากการ 
บูรณาการภายในตัวบุคคลนั้น จะสามารถเสริมสรางใหเกิดการฟนคืนสภาพได ผูปวยจะมีการฟนฟู
สุขภาพรางกายของตนเอง ปรับตัวตอความเจ็บปวย รับรูในความสามารถของตนเอง ตลอดท้ังมี
ความไววางใจผูอ่ืน และอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได (Richardson, 2002)  
 สําหรับในบริบทเก่ียวกับความเจ็บปวยและการบริการทางการแพทย Grotberg (1995) 
กลาววาการฟนคืนสภาพของผูปวยเกิดจากการสรางใหบุคคลรู สึกวาตนเองมีคุณคา  จาก
องคประกอบที่สําคัญ 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบแรก “ฉันมี” เปนความปลอดภัยข้ัน
พื้นฐานท่ีคนคนหน่ึงจะไดรับเม่ือเขารับบริการทางการแพทย ไดรับการบริการท่ีดี มีมาตรฐาน อันจะ
ทําใหเกิดความเช่ือใจและไววางใจในการไดรับบริการทางการแพทย องคประกอบท่ีสอง “ฉันเปน” 
เปนภาวะที่บุคคลรับรูวาตนเองจะสามารถกาวผานความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนกับตนเองไปได มีความ
เขาใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน รับรูวามีคนรับฟงและเขาใจความรูสึกของตนเอง รูเทาทันอารมณและ
ความรูสึกของตนเอง ทําใหสามารถบอกความรูสึกและความตองการของตนเองใหผูอ่ืนรับฟงได 
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เนื่องจากมีความเช่ือวามีคนพรอมท่ีจะใหการชวยเหลือตนเองตลอดเวลา องคประกอบสุดทาย คือ 
“ฉันสามารถ” เปนการชวยใหบุคคลรับรูถึงศักยภาพของตนเองและสามารถส่ือสารเก่ียวกับโรคและ
ความเจ็บปวยของตนเองกับบุคคลอ่ืนๆได มีการเพ่ิมทักษะการสื่อสารเพ่ือท่ีตนเองจะสามารถขอ
ความชวยเหลือจากใครสักคนไดในเวลาท่ีตองการ (Grotberg, 1995) 
  กลาวโดยสรุป การฟนคืนสภาพจึงคือการท่ีบุคคลประสบความสําเร็จในการเผชิญ
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีตึงเครียดท่ีทําใหบุคคลตองทนทุกขท้ังทางรางกายและจิตใจไดอยางมี
ความอดทน สามารถปรับตัวเม่ือเกิดสถานการณนั้นๆไดอยางเหมาะสม หลีกเล่ียงส่ิงท่ีทําใหเกิดผล
ในทางลบ บุคคลจะสามารถปรับเปลี่ยนปญหาท่ีเกิดข้ึนไปสูแนวทางท่ีสรางสรรคและพัฒนาไปใน
ทิศทางท่ีทําใหชีวิตเปนสุขได 

(4) ความมีชีวิตชีวา (vitality) 
 ความมีชีวิตชีวาเปนคุณลักษณะท่ีอธิบายไดจากกลไกของการมีสุขภาพดีดวย

ประสบการณท่ีผานมาและพลังชีวิตของปจเจก กับท้ังเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงสุขภาพของบุคคล ความมี
ชีวิตชีวามีความเก่ียวของโดยตรงกับปจจัยท่ีมีผลตอรางกายและจิตใจ ในดานรางกาย ความมี
ชีวิตชีวาสงผลตอการมีสุขภาพรางกายแข็งแรง ปราศจากความเหน่ือยลาและความเจ็บปวย ในดาน
จิตใจความมีชีวิตชีวาสามารถสะทอนใหเห็นประสบการณของบุคคลซ่ึงอาจเกิดจากความตั้งใจทํา
จิตใจของตนเองใหสดช่ืน กระตือรือรน ความมีชีวิตชีวาจึงเปนผลจากการทํางานรวมกันระหวาง
รางกายและจิตใจ เม่ือเกิดความตึงเครียด ความขัดแยง มีส่ิงท่ีมากระตุนใหเกิดความเครียดหรือการ
ถูกลดความสําคัญ ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนสงผลใหความมีชีวิตชีวาของบุคคลลดลง (Ryan and 
Frederick, 1997) 
 อารมณท่ีแจมใส มีชีวิตชีวา เปนส่ิงท่ีบุคคลสามารถฝกฝนได เนื่องจากอารมณเปน
ลักษณะพิเศษของแตละบุคคลท่ีติดตัวมาแตกําเนิด การฝกฝนใหเกิดอารมณท่ีแจมใส ทําใหเกิด
ความสุขได โดยตองมีความต้ังใจท่ีจะสรางความดี มีชีวิตชีวา เขาใจวาชีวิตของตนเองนั้นมีคุณคา มี
ความหมายการมองโลกในแงดี มองบุคคลทุกคนเปนมิตรแทและเพื่อนท่ีดีในสังคม เม่ือบุคคลสราง
จุดมุงหมายในชีวิตของตนเอง ก็จะถามตนเองวา ตนกําลังทําอะไรอยู และทําเพื่ออะไร และเม่ือ
บุคคลต้ังความหวังในชีวิตในส่ิงท่ีพอจะเปนไปได ก็จะมีความต้ังใจทําตามความรูความสามารถของ
ตน โดยทําส่ิงตางๆในชีวิตดวยการที่มีใบหนายิ้มแยมแจมใส ไมทําหนาบ้ึงตึง มีไมตรีจิตท่ีดี ส่ิง
เหลานี้ยอมสงผลใหเกิดสุขภาพดีตอตนเองและบุคคลรอบขางได (สุพัตรา สุภาพ, 2553) 

(5) การกํากับตนเองหรือการกําหนดต้ังม่ันดวยตนเอง (self-determination) 
การกํากับตนเองหรือความตองการกําหนดตั้งม่ันดวยตนเองในการทําส่ิงตางๆถือเปนแรงจูงใจของ
บุคคลท่ีตองการมีอิสระในการกําหนดส่ิงตางๆดวยตนเอง ซ่ึงเกิดจากแรงกระตุนหรือผลักดันภายใน
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ตัวบุคคลท่ีแสดงออกเปนความตั้งใจในการปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองตั้งแตเร่ิมตนจนถึงปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง โดยจุดสําคัญอยูท่ีเปนการตัดสินใจในการกระทําส่ิงตางๆดวยตนเอง การท่ีบุคคลมีอิสระใน
การตัดสินใจ ก็จะเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคงานได และควบคุมการทํางานท่ีไดรับมอบหมายดวย
ตนเอง (Spreitzer, 1995) ผูท่ีไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจจากผูอ่ืนเพื่อใหสามารถตัดสินใจไดดวย
ตนเอง กับท้ังมีสมรรถนะในตนเองและควบคุมตนเองได ก็จะมีแรงจูงใจท่ีจะเรียนรูและเจริญเติบโต 
มีสัมพันธภาพกับผูอ่ืนเพื่อการปรับปรุงส่ิงท่ีตนต้ังม่ันจะกระทําจนสําเร็จ อันสงผลใหคุณภาพชีวิตดี
และมีสุขภาพท่ีดีข้ึน (Gibson, 1991) 
 จากทฤษฎีการกําหนดตั้งม่ันดวยตนเอง ท่ีศึกษาเร่ืองแรงจูงใจ ซ่ึงไดเสนอวาบุคคลมี
ความตองการพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ประการแรก ไดแก ความตองการมีอิสระในการกําหนด
ดวยตนเอง (need to autonomy) ซ่ึงเปนความรูสึกในการไดมีโอกาสเลือกและตัดสินใจดวยตนเอง 
ถึงแมวาจะเปนเร่ืองเล็กนอยหรือเร่ืองใหญ บุคคลนั้นก็จะเกิดความรูสึกวามีอิสระในการตัดสินใจ 
ประการท่ีสอง คือ ความตองการมีความสามารถ (need to competence) เปนความรูสึกวาตนเองมี
ความสามารถจัดการสภาพแวดลอมรอบตัว และประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตนเองปรารถนา
หรือกําหนดไว ซ่ึงความพึงพอใจที่ไดรับการตอบสนองความตองการ สามารถชวยใหบุคคลพัฒนา
ทักษะ ความคิด รวมถึงวิธีการจัดการส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองได ประการท่ีสาม คือ ความตองการมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืน (need to relatedness) เปนความรูสึกท่ีไดเกี่ยวของกับผูอ่ืน การไดเปนสมาชิก
ของกลุม การไดรักและหวงใยผูอ่ืน รวมถึงการเปนบุคคลที่ไดรับความรักและความหวงใยจากผูอ่ืน 
บุคคลจะรูสึกพึงพอใจเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืนเม่ือบุคคลรูสึก
ถึงการมีสวนรวม ความใกลชิด ความสนิทสนม รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม และมีอิสระใน
การแสดงความคิดเห็นสวนตัวใหกลุมรับรู จะชวยใหรูสึกพึงพอใจในการไดรับการตอบสนองความ
ตองการดวยการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน เม่ือบุคคลไดรับการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาภาวะทาง
จิตใจไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ความตองการเหลานี้จะสงผลตอแรงจูงใจในการทําส่ิงตางๆ รวมท้ัง
ความสุขในการทําส่ิงตางๆและการดําเนินชีวิต (Deci and Ryan, 2000) 
 สําหรับบุคคลท่ีมีปญหาทางสุขภาพ บุคคลท่ีมีการกํากับตนเองจะเปนบุคคลท่ีจะรับรู
และตระหนักวาการดูแลตนเองเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน  การที่คิดวาส่ิงท่ีทําดวยความ
พยายามชวยเหลือตนเองเปนส่ิงท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถทําไดขณะนั้น  และมองปญหาท่ีเกิดข้ึนในแงดี 
กับท้ังการพยายามทําความเขาใจกับปญหาและสถานการณท่ีเกิดข้ึน จนสามารถรูชัดเจนวาส่ิงท่ี
ตนเองตองการการดูแลอยางแทจริงคืออะไร จะชวยใหบุคคลท่ีกําลังประสบปญหาทางสุขภาพ เกิด
ความเขาใจในการดูแลรักษาและตระหนักถึงความสําคัญของตนเอง  นอกจากนั้นยังจะสามารถใช
ประสบการณการแกปญหาท่ีผานมา  มาปรับใหเขากับสถานการณที่เกิดข้ึนใหม  อยางไรก็ตามหาก
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การกระทําของบุคคลนั้นไดรับขอมูลยอนกลับจากบุคคลรอบๆขางอันทําใหเกิดความวิตกกังวล
จนเกินไป  ก็อาจจะทําใหเกิดความรูสึกสับสน  คับของใจ  และไมม่ันใจได ในทางตรงกันขามหาก
บุคคลมีความคิดเชิงบวกและการมองโลกในแงดีก็จะทําใหบุคคลนั้นมีพฤติกรรมการกํากับตนเองได
ดีข้ึน (Gibson, 1991)   

(6) การมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน (positive relationships) 
ในระดับบุคคลการมีความสัมพันธเปนกระบวนการรับรูท่ีเกิดข้ึนในปจเจกในความเกี่ยวของกัน
ระหวางบุคคล โดยมีความคิดท่ีเช่ือมโยงกันกับความรูสึก ความสัมพันธเกิดจากพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของแตละบุคคล ท่ีสะทอนออกมาใหเห็นในรูปแบบของการรับรู การเปนท่ีรูจัก รูปแบบ
ของความสัมพันธท่ีบุคคลตองการ คือ ความเกี่ยวของกันอยางมีความหวัง ความฝนรวมกัน สวน
รูปแบบของความสัมพันธท่ีไมตองการ ไดแก ความกลัว ความไมไววางใจ อันเปนส่ิงท่ีเปนจุดออน
ของบุคคล และความไมแนนอนในเร่ืองตางๆที่เกิดข้ึน นอกจากน้ีสําหรับความสัมพันธท่ีดีในแตละ
คนจะตรวจสอบความสมดุลระหวางการแสดงออกของตนเองกับบุคคลอ่ืน โดยใหความสําคัญใน
การท่ีจะเรียนรูบุคคลอ่ืนมากกวาท่ีจะมุงเนนหาขอมูลของตน บุคคลจะใสใจบุคคลอ่ืนมากกวาตนเอง 
บุคคลท่ีจะประสบความสําเร็จในการเรียนรูและรูถึงความสัมพันธของส่ิงตางๆท่ีสามารถเกิดข้ึนได 
จะสามารถมีความเขาใจเม่ือถึงเวลาท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง บุคคลนั้นจะมีโอกาสที่จะปรับตัวและเกิด
ความพยายามท่ีจะเรียนรูและเขาใจเกี่ยวกับบุคคลอ่ืนไดมากกวา ซ่ึงจะยอนกลับมาสงผลตอ
ความสัมพันธท่ีดีตอบุคคลอ่ืนในสถานการณตางๆท่ีเกิดข้ึนดวย (Hervey, 2001) 
 การเขาใจในความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน เปนเหตุผลสําคัญในการเสริมสรางพฤติกรรม
ท่ีแสดงออก อันเปนสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมเชิงบวกและพฤติกรรมเชิงลบสูภายนอก ใน
ขณะเดียวกันบางสถานการณอาจเปนสาเหตุท่ีทําใหมีวิธีการท่ีทําใหเกิดการปรับตัว และทําใหรับรู
ถึงความรูสึกจากพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ยิ่งไปกวานั้นบุคคลท่ีอยูในความสัมพันธท่ีดีตอกันจะมี
จิตใจท่ีรับรูถึงเหตุผลท่ีประกอบไปดวยเหตุผลภายในและเหตุผลภายนอก และมักพยายามไปคนหา
เหตุผลท่ีเกิดข้ึนเพื่อนํามาอธิบายพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา ซ่ึงทําใหเกิดลักษณะท่ีดีอ่ืนๆ 
เชน การใหอภัย รวมท้ังบางคร้ังจะชวยใหสามารถแกปญหาความขัดแยงกอนท่ีจะกลายเปนความ
แตกแยกหรือแตกหักกัน (Krieshok, 2005) 
 ในความสัมพันธนอกจากการใหอภัย การสามารถแกไขปญหาไดแลวการเคารพและ
การยอมรับกันซ่ึงตองใชความละเอียดออนในการดูแลเอาใจใสในส่ิงตางๆท่ีเกิดข้ึนระหวางกันและ
ในสังคม ก็มีความสําคัญอยางมาก ดวยทําใหคนท่ีใกลชิดสนิทสนมกันไดเขาใจในความรูสึกของคน
อ่ืนมากข้ึนและสามารถแบงปนประสบการณท่ีดีและไมดีรวมกัน ยิ่งไปกวานั้นการยอมรับในส่ิงท่ีดี
และส่ิงท่ีไมดีของตนเองและของบุคคลอ่ืน เปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาความสัมพันธอยาง
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ตอเนื่อง เม่ือบุคคลไดรับความเขาใจท้ังในดานบวกและดานลบก็จะสงผลใหเกิดการยอมรับ ทําให
เปนเกราะปองกันพฤติกรรมของตนเองที่จะแสดงออกอันอาจทําใหเกิดผลตอความสัมพันธซ่ึงอาจ
เกิดการเปล่ียนแปลงเปนในทางบวกหรือทางลบได (Gottman, 1994)  
 จากการนําเสนอขอมูลและงานวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะหลักและคุณลักษณะประกอบ
ตางๆขางตน ทําใหพิจารณาไดวาคุณลักษณะเหลานี้ลวนเกี่ยวพันกันและเปนคุณลักษณะท่ีเปน
สาเหตุหรือคุณลักษณะเชิงองคประกอบของกันและกันจนทําใหเกิดเปนโครงสรางภาวะเชิง
สันนิษฐาน (construct) ท่ี Seligman เรียกวา “ความงอกงามในชีวิต” (flourish) 
 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของวัยเริ่มเปนผูใหญ 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้จะทําการศึกษาในชีวิตของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะ

พึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ ท่ีมีอายุระหวาง 15 – 30 ป โดยมุงทําความเขาใจเกี่ยวกับความงอกงามใน
ชีวิต (flourish) ซ่ึงแนวคิดท่ีมีสวนเกี่ยวของกับความงอกงามหรือความรุงโรจนในชีวิต คือประเด็น
อันเกี่ยวกับพัฒนาการของชีวิตของผูปวยในวัยนี้ ดังนั้นในสวนนี้จึงจะทําการทบทวนแนวคิดในเชิง
จิตวิทยาพัฒนาการของวัยรุนตอนปลาย (อายุ 15 – 20 ป) และวัยผูใหญตอนตน (อายุ 21 – 30 ป) ซ่ึง
เปนขอบเขตของวัยเร่ิมเปนผูใหญของการศึกษาคร้ังนี้  
 “พัฒนาการ” ในแนวความคิดทางจิตวิทยา หมายถึง การเจริญงอกงามในดานตางๆของ
ชีวิตในทุกชวงวัยของมนุษย โดยพัฒนาการมีความสลับซับซอน แตมีลําดับการเปล่ียนแปลงหรือ
กระบวนการเปล่ียนแปลงในทุกดานอยางตอเนื่องกันไป ในระยะเวลาหนึ่งๆต้ังแตแรกเกิดจนแกชรา
ในลักษณะองครวม พัฒนาการเหลานี้ยังมีท้ังท่ีสามารถมองเห็นไดงาย ชัดเจน เชน พัฒนาการทาง
รางกาย พัฒนาการทางสังคม และมองเห็นไดยาก ไมชัดเจน เชน พัฒนาการทางอารมณ พัฒนาการ
ทางสติปญญา เปนตน (สุชา จันทรเอม, 2540; ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540; ทิพยภา เชษฐเชาวลิต, 
2541)  
 การพัฒนาการของชีวิตมนุษยมีลําดับข้ันพัฒนาตอเนื่องกันในชวงวัยตางๆ ตั้งแต
ปฏิสนธิจนกระท่ังวาระสุดทายของชีวิต ท้ังนี้มีองคประกอบตางๆทั้งในตัวบุคคล (พันธุกรรม) และ
จากส่ิงแวดลอมท่ีลวนมีอิทธิพลตอพัฒนาการดานตางๆในแตละชวงวัย และสงผลใหบุคคลเกิดการ
ยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในชีวิต เขาใจตนเองและผูอ่ืน เขาใจการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังยอมรับ
ความแตกตางระหวางกัน พัฒนาการในชีวิตมนุษยมีดวยกันหลายดาน เชน พัฒนาการในดานการ
เจริญเติบโตทางรางกาย ดานความคิดและสติปญญา ดานอารมณและความรูสึก ดานพฤติกรรมการ
แสดงออกทางสังคม บุคลิกภาพและจริยธรรม เปนตน การศึกษาพัฒนาการเหลานี้ของบุคคลในวัย
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ตางกันจะชวยใหทราบถึงลักษณะพื้นฐาน ความเปนมา จุดเปล่ียน ส่ิงท่ีตองระวังในแตละชวงวัย 
ดังนั้นเม่ือเขาใจถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงของบุคคลในวัยตาง ๆ กันยอมทําใหเกิดความเขาใจ
บุคคลในลักษณะองครวมอยางตอเนื่อง ท้ังในทางเจริญเติบโตงอกงามและถดถอย (สุชา จันทรเอม, 
2540; ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540; ทิพยภา เชษฐเชาวลิต, 2541)  
 นักจิตวิทยาพัฒนาการศึกษาถึงกระบวนการเปล่ียนแปลง และอิทธิพลท่ีทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดชวงพัฒนาการของชีวิตมนุษย ท้ังทางดานรางกาย อารมณ สังคม 
บุคลิกภาพ สติปญญา การรูคิด และจริยธรรมอยางตอเนื่องกันไปและเปนระบบ โดยไดแบงระยะ
ของพัฒนาการมนุษยไว 6 ระยะ คือ (1) วัยกอนคลอด (prenatal) เปนวัยท่ีเร่ิมต้ังแตการปฏิสนธิ 
จนถึงคลอด (2) วัยเด็กเล็ก (infancy) อยูในชวงอายุระหวางแรกเกิด-2 ป (3) วัยเด็ก (childhood) ซ่ึง
แบงเปน 2 ชวงระยะ คือ ระยะวัยเด็กตอนตน (early childhood) หรือชวงกอนวัยเรียน มีอายุระหวาง 
2-6 ป และระยะวัยเด็กตอนปลาย (later childhood) มีอายุระหวาง 6-12 ป ซ่ึงเปนชวงของการเขา
เรียนในโรงเรียน (4) วัยรุน (adolescence) มีอายุระหวาง 12-20 ป เปนชวงท่ีรางกายมีความพรอม
สมบูรณอยางเต็มท่ี โดยชวงนี้ไดแบงเปน 2 ชวงวัย คือ วัยรุนตอนตนหรือวัยแรกรุน (puberty) ซ่ึงอยู
ในชวงอายุประมาณ 12-14 ป และชวงวัยรุนตอนปลาย (adolescence or later adolescence) มีอายุ
ในชวงประมาณ 15-20 ป (5) วัยผูใหญ (adulthood) มีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ถึงประมาณ 60 ป ท้ังนี้
ยังแบงเปน 2 ชวง คือ ชวงวัยผูใหญตอนตนมีอายุระหวาง 20-40 ป ชวงวัยกลางคน มีอายุระหวาง 
40-60 ป และ (6) ชวงวัยสูงอายุ คือ ผูท่ีมีอายุระหวาง 60 ปข้ึนไปจนเสียชีวิต (Hoffman, Paris and 
Hall, 1994) อยางไรก็ตามสําหรับการวิจัยคร้ังนี้มีความสนใจท่ีจะศึกษาเฉพาะในกลุมผูปวยวัยรุน
ตอนปลายและผูปวยวัยผูใหญตอนตน 
 
 2.2.1 พัฒนาการในวัยรุนตอนปลาย 
 วัยรุนเปนวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจอยางมาก เนื่องจากเปนวัยท่ีมี
พัฒนาการปรับเปล่ียนจากวัยเด็กเขาสูวัยผูใหญ เปนวัยท่ีเช่ือมตอระหวางการเปนเด็กกับการเปน
ผูใหญ เปนระยะท่ีตองปรับพฤติกรรมจากวัยเด็ก ไปสูพฤติกรรมแบบวัยผูใหญท่ีตองการใหสังคม
ยอมรับ ในวัยนี้จึงไมเปนเพียงการเจริญเติบโตทางดานรางกาย แตหมายรวมถึงการเจริญเติบโตทาง
สังคมท่ีตองอยูในกรอบวัฒนธรรมของแตละสังคมอีกดวย วัยรุนตอนปลายจึงเปนวัยท่ีตองมีการ
พัฒนาทางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาโดยรวมของชีวิตตอไป (พรพิมล 
เจียมนาครินทร, 2540) 
 เม่ือกลาวถึงพัฒนาการในดานรางกายของวัยรุนตอนปลาย วัยนี้จะมีพัฒนาการทางกาย
เปนความงอกงาม ความเจริญเติบโตอยางสมบูรณ เพื่อทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี โดยในวัยนี้จะมี
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พัฒนาการทางดานรางกายอยางรวดเร็ว และการพัฒนาทางรางกายก็จะมีบทบาทตอการพัฒนาการ
ทางดานอ่ืนๆตามมา วัยนี้จะมีการเจริญเติบโตของรางกายภายนอกท่ีมองเห็นไดอยางชัดเจน เชน 
สวนสูง น้ําหนักตัว รูปหนา สัดสวนของรางกาย และสําหรับการเจริญเติบโตภายใน เชน การทํา
หนาท่ีของตอมตางๆ โครงสรางกระดูกจะมีความแข็งแรง มีการผลิตเซลลสืบพันธุ โดยจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว เด็กท่ีแตเดิมมีรูปรางผอมก็อาจมีการเปล่ียนแปลงรูปรางอวนข้ึนกวาเดิม 
ระบบการยอยอาหารจะทํางานรวดเร็ว เพราะรางกายกําลังเจริญเติบโต ดวยพบวาวัยนี้จะหิวเกง 
รับประทานอาหารจํานวนมาก วัยนี้มีการเปล่ียนแปลงทางรางกายท่ีรวดเร็วและชัดเจนโดยจะเร่ิม
แสดงสัดสวนของความเปนผูใหญ มีการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงถึงสัญลักษณทางเพศ (sex 
characteristics) อยางชัดเจน กลามเนื้อเด็กชายจะเจริญเติบโตมาก อวัยวะทุกสวนทํางานไดอยาง
สมบูรณ เสียงของเด็กชายจะแตกและหาว สวนในเพศหญิงจะมีรอบเดือนท่ีเปนระบบสมํ่าเสมอ และ
มีการเปล่ียนแปลงท่ีแสดงออกทางเพศหญิงมากข้ึน เชน สะโพกผาย มีหนาอก เปนตน แมวาในชวง
วัยรุนตอนตนรางกายจะไมไดสัดสวน เด็กจะอึดอัดเกงกาง ออนไหวงายกับสัดสวนอวัยวะตางๆของ
รางกาย แตเม่ือเขาสูวัยรุนตอนปลาย รางกายก็จะดูสมสวนข้ึน (ธัญญาภัทร เลิศจันทรางกูร, 2552)  
 สวนดานสติปญญาและความคิด บุคคลในวัยนี้เร่ิมมีความคิดท่ีรอบคอบสามารถแกไข
ปญหาได สามารถแยกแยะความถูก-ผิดท่ีเกิดข้ึนได เนื่องจากวัยรุนมีการเปล่ียนแปลงตางๆมากมาย
ทางรางกาย ทําใหวัยรุนมีพลัง มีความกระตือรือรน มีความสามารถเพ่ิมมากขึ้น รูจักใชความคิด 
พิจารณาเหตุผล สามารถแสดงความคิดเห็นรวมกับผูอ่ืนได รูจักสังเกตการกระทํา และความคิดของ
ผูอ่ืน วัยนี้จะพยายามปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองใหเปนท่ียอมรับของสังคม โดยเอาแบบอยางจาก
คนอ่ืนท่ีตนเห็นวาดี ความคิดของคนวัยนี้มีความสําคัญมากตอพัฒนาการในชวงตอๆไปในชีวิต หาก
คนในวัยนี้มองเห็นแตความตอยตํ่า ปมดอยของตนเอง ไมเห็นคุณคาในตัวเอง ก็จะทําใหมีจิตใจไม
หนักแนน อาจจะถูกชักนําใหลองในส่ิงตางๆไดงาย นอกจากนั้นสําหรับกระบวนการทางปญญา
บุคคลในวัยนี้ยังจะมีความคิดสรางสรรคและมีอุดมการณ รูจักการวางแผนชีวิตในอนาคต กลา
แสดงออก กลาเผชิญปญหาในชีวิตประจําวัน และสามารถแกไขปญหาชีวิตได อันจะทําใหบุคคลใน
วัยนี้เปนวัยท่ีรักษาความสํานึกในคุณคาแหงตนไวในระดับสูง อยางไรก็ตามแมวาวัยรุนจะเปนวัยท่ี
ยางเขาสูวัยผูใหญแลว แตก็ยังมีความมุทะลุและความประมาทในการใชชีวิต และตองการไดรับการ
เอาใจใสจากผูปกครอง ในขณะเดียวกันวัยรุนตอนปลายจะเปนวัยท่ีตองการความเปนอิสรภาพท้ัง
ทางความคิดและรางกาย จึงทําใหเกิดชองวางระหวางวัย (Papalia and Olds, 1995) 
 ในดานอารมณ ก็จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนเชนเดียวกัน กลาวคือการเจริญเติบโตทาง
รางกายท้ังภายในและภายนอกของวัยนี้ สงผลกระทบตออารมณความรูสึกดวย บุคคลวัยนี้มีอารมณ
เปล่ียนแปลงงาย สับสน ออนไหว มีความแปรปรวนของอารมณสูง ไมม่ันคง อยางไรก็ตามการ
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เปล่ียนแปลงทางอารมณก็ข้ึนอยูกับบุคลิกภาพเดิม อีกท้ังยังข้ึนอยูกับส่ิงท่ีมากระทบทางดานจิตใจ 
โดยในวัยนี้จะเร่ิมแสดงลักษณะของบุคลิกภาพประจําตัวดานอารมณออกมาไดอยางเดนชัดมากข้ึน 
เชน อารมณรอน อารมณข้ีวิตกกังวล อารมณออนไหวงาย เจาอารมณ ข้ีอิจฉา มีความรูสึกดอยหรือ
เดน ซ่ึงจะสามารถรูและทราบได โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะปลายวัยรุน อารมณท่ีเกิดข้ึนกับเด็กวัยนี้
มีทุกประเภท เชน รัก ชอบ โกรธ เกลียด อิจฉา ริษยา โออวด แขงดี ออนไหว หลงใหล วุนวายใจ 
เห็นอกเห็นใจ สับสน หงุดหงิด กระนั้นก็ตามไมวาอารมณใดท่ีเกิดข้ึนก็มักมีความรุนแรง ออนไหว
งาย เปล่ียนแปลงงาย ท้ังนี้เพราะการควบคุมอารมณยังไมดีนัก จึงพบไดวา บุคคลในวัยนี้บางคร้ัง
ม่ันใจสูง บางคร้ังไมแนใจ บางคร้ังเห็นแกตัว บางคร้ังเห็นอกเห็นใจกัน บางคร้ังดื้อร้ัน แตบางคร้ังก็
เช่ือฟงและทําตาม บุคคลในวัยนี้จะเขากับบุคคลตางวัยไดยาก จึงทําใหบุคคลวัยนี้รวมตัวกันไดดีกวา
วัยอ่ืน เนื่องจากมีความเขาใจและยอมรับกันไดงายกวา (อุไร สุมาธิธรรม, 2545) อยางไรก็ตามเม่ือ
เขาสูวัยรุนตอนปลายจะเร่ิมมีเหตุผลมากข้ึน เร่ิมฟงเหตุผลมากข้ึน และอารมณฉุนเฉียวนอยลง วัยนี้
จะตองการความรักและความหวงใย มีความรูสึกอยากท่ีจะใหบุคคลรอบขางรัก และยังอยากไดรับ
ความเอาใจใส หวงใยจากบุคคลท่ีมีความสําคัญตอตนเอง โดยไมตองการที่จะไดรับการแสดงความ
รักแบบเด็กเล็ก ไมตองการความเจากี้เจาการ ไมตองการใหแสดงความหวงใยอยูตลอดเวลา (สุริยเดว 
ทรีปาตี, 2554) 
 สําหรับในดานสังคมและบุคลิกภาพ วัยรุนตอนปลายจะมีความเปนเอกลักษณใน
ตนเอง (identity) แตยังมีความสับสนในบทบาทของตน วัยนี้จะมีการพัฒนาเอกลักษณของตนเองวา
ตนคือใคร ถาวัยรุนคนหาตนเองได จะสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม แตในทาง
ตรงกันขาม ถาคนหาเอกลักษณของตนไมพบก็จะเกิดความสับสนและแสดงบทบาทที่ไมเหมาะสม
หรือไมสอดคลองกับตนเอง (Erikson, 1994) วัยรุนตอนปลายจะมีสังคมท่ีกวางมากข้ึนไมปดกัน
ตัวเองเฉพาะในวัยเดียวกัน จะมีการแสดงออกในสวนท่ีเปนความสามารถเฉพาะของตนชัดเจนข้ึน 
เนื่องจากวัยนี้มีการเปล่ียนแปลงทั้งทางรางกายและอารมณ จึงทําใหบุคคลวัยนี้ตองมีการเรียนรูเพ่ือ
ปรับตัวใหเขากับสังคม และจะพัฒนาไปเปนผูใหญโดยการพ่ึงพาตนเอง มีความรับผิดชอบ มีการ
เปล่ียนจากการที่ตองใกลชิดกับบุคคลในครอบครัวเปนการออกไปสูสังคมภายนอกท่ีกวางข้ึน กับท้ัง
เม่ือมีวุฒิภาวะทางปญญาเพ่ิมข้ึน บุคคลวัยนี้จึงมีความตองการเปนตัวของตัวเอง ชอบอยูตามลําพัง มี
หองมีสัดสวนเปนของตนเอง ไมชอบการบังคับและกาวกายความเปนสวนตัว ถาครอบครัวเขาใจ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลในวัยนี้ จะทําใหวัยรุนสามารถปรับตัวอยูรวมกับสังคมได 
นอกจากนี้บุคคลในวัยนี้ยังเปนวัยท่ีมีความตองการอยางรุนแรง โดยเฉพาะความตองการการยอมรับ
ในกลุมเพื่อน สังคม ตองการใหครอบครัวยอมรับวาตนเองเปนผูใหญ จึงทําใหเพื่อนจะมีอิทธิพลตอ
คนวัยนี้มากท่ีสุด และท่ีสําคัญคือวัยนี้เร่ิมมีความสัมพันธกับเพ่ือนตางเพศ โดยจะเร่ิมสนใจเพศตรง
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ขามและบางคนเร่ิมแยกตัวไปสนิทสนมกับเพศตรงขาม มีความตองการใหบุคคลรอบขางโดยเฉพะ
คนท่ีตนสนใจช่ืนชมเกี่ยวกับภาพลักษณภายนอกของตนเอง มีความเขาใจวาความสวยงามทางกาย 
จะเปนแรงจูงใจใหบุคคลอ่ืนยอมรับ กับท้ังวัยนี้สามารถเขารวมกลุมกับผูอ่ืนไดงาย วัยรุนหญิงจะมี
ความพิถีพิถันในเร่ืองการแตงกาย เอาใจใสรูปรางและความสวยงามของหนาตา สวนวัยรุนชายก็มี
พฤติกรรมท่ีตองการใหวัยรุนหญิงสนใจตนเอง เชน พูดจาหยอกลอ ในวัยรุนท่ีมีรูปรางหนาตาสวย มี
ความสวยงามทางกาย และเปนท่ียอมรับของกลุมเพื่อนมักจะไมมีปญหา แตในวัยรุนท่ีมีความคิดวา
ตนเองแตกตางจากเพ่ือน มีปมดอยเร่ืองรูปรางหนาตา มักจะตองแสดงพฤติกรรมอ่ืนใหเปนท่ี
นาสนใจของเพศตรงขามโดยบางคร้ังอาจเปนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมหรือไมดีได เม่ือบุคคลวัยนี้มี
ความสนใจซึ่งกันและกัน และใหความสําคัญตอการแสดงออกของบทบาททางเพศ ความสนใจและ
ความสนิทสนมกับเพื่อนตางเพศนี้อาจมีความตอเนื่องไปจนกระท่ังมีการแตงงานเกิดข้ึนในวัยผูใหญ
ตอไป (สุริยเดว ทรีปาตี, 2554) 
 
 2.2.2 พัฒนาการในวัยผูใหญตอนตน 
 เนื่องจากในวัยเด็กกับวัยรุนเปนระยะของความงอกงามท่ีมีการพัฒนาทางดานรางกาย
และจิตใจมาก มีการเปล่ียนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจอยูตลอดเวลา พอกาวเขาสูวัยผูใหญ
ตอนตนก็จะเปนระยะท่ีบุคคลเจริญเติบโตเต็มท่ี บรรลุวุฒิภาวะโดยสมบูรณ ดังนั้นบุคคลวัยนี้จะเร่ิม
มีการเปล่ียนแปลงท่ีนอยลง และมีพฤติกรรมท่ีแนนอนข้ึน 
พัฒนาการดานรางกายในวัยผูใหญตอนตน จะมีความเจริญเติบโตทางรางกายอยางสมบูรณและ
พัฒนาเต็มท่ีมีประสิทธิภาพและความสามารถของอวัยวะตางๆ ของรางกายสูงสุด มีการพัฒนาความ
สูงมาจากวัยรุนและจะมีความสูงท่ีสุดในวัยผูใหญตอนตนนี้ รวมท้ังกลามเนื้อและเนื้อเยื่อไขมันมี
การพัฒนาอยางเต็มท่ี มีความแข็งแรง ในวัยนี้รางกายจะมีพลัง คลองแคลววองไว การรูสึกและรับรู
ตางๆ จะมีความสมบูรณเต็มท่ี ท้ังทางสายตา การไดยิน ความสามารถในการดมกล่ิน การล้ิมรส 
รวมท้ังความสามารถทางดานการสืบพันธุเต็มท่ี โดยเพศชายท่ีรางกายสมบูรณ กํายํา แข็งแรง จะมี
ความตองการทางเพศ ผูหญิงจะมีประจําเดือนสมํ่าเสมอและพรอมท่ีจะมีบุตรได (พิมพาภรณ กล่ัน
กล่ิน, 2551) 
 ดานสติปญญา บุคคลในวัยนี้มีประสิทธิภาพทางสมองพัฒนาเต็มท่ีและคงอยูสูงสุดไป
จนถึงวัยกลางคน (อารียา ศรีธรรม, 2553) วัยผูใหญจะมีพัฒนาการทางความคิดและสติปญญาอยูใน
ระดับการใชความคิดอยางมีเหตุผลเชิงนามธรรม โดยอาจถือวาเปนวัยท่ีมีความสามารถทาง
สติปญญาสมบูรณท่ีสุด คือ จะมีกระบวนการคิดอยางเปนระบบ มีความสัมพันธกัน และจะมี
ความคิดเปดกวาง ยืดหยุนมากข้ึน รวมท้ังรูจักจดจําประสบการณท่ีไดเรียนรูมา ทําใหสามารถ
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ปรับตัวเขากับสถานการณตางๆไดดี ยิ่งไปกวานี้ วัยผูใหญตอนตนยังมีความคิดสรางสรรคและ
สามารถคนหาปญหาไดเปนอยางดี (ทิพยภา เชษฐเชาวลิต, 2541)  
 ในดานอารมณ ผูใหญตอนตนจะมีอารมณและความมั่นคงทางจิตใจดีกวาระยะวัยรุน 
แตยังมีการเปล่ียนแปลงทางอารมณเม่ือเกิดความสนใจส่ิงตางๆ โดยมีการเปล่ียนแปลงเกือบ
ตลอดเวลา และจะประสบกับความตึงเครียดทางอารมณในเร่ืองตางๆไดงาย เนื่องจากเปนวัยท่ีมี
หนาท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน อยางไรก็ตามวัยผูใหญตอนตนจะมีการควบคุมอารมณไดดี มี
ความม่ันคงทางจิตใจดีกวาวัยรุน โดยจะคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน รูสึกยอมรับผูอ่ืนไดมากข้ึน
รวมท้ังจะมีการตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดและกับบุคคลรอบขางดวยเหตุผลมากข้ึน (ทิพยภา 
เชษฐเชาวลิต, 2541) และเชนเดียวกับวัยรุนตอนปลาย บุคคลในวัยผูใหญตอนตนมีพัฒนาการดาน
อารมณรักไดในหลายรูปแบบ เชน รักแรกพบ หรือรักแบบโรแมนติก อยางไรก็ตามในวัยผูใหญ
ตอนตนนี้จะมีความรูสึกทางอารมณแตกตางจากในวัยรุน คือจะมีเร่ิมมีความรูสึกปรารถนาท่ีจะใช
ชีวิตคู ตองการการแตงงาน มีการสรางครอบครัวรวมกันมากกวาเพียงการมีเพื่อนตางเพศหรือมีแฟน 
(Papalia& Olds, 1995) การบรรลุวุฒิภาวะทางอารมณของบุคคลในวัยนี้เปนส่ิงท่ีตองเรียนรู โดยจะมี
การเรียนรูจากในครอบครัว พอแมพี่นอง จนกระท่ังเปนผูใหญมีความรับผิดชอบตอตัวเอง ก็จะเกิด
การเรียนรูไดดวยตัวเอง Erikson (1994) ไดกลาวถึงชีวิตในวัยผูใหญตอนตนไววา การพัฒนาการใน
วัยนี้เปนระยะของพัฒนาการทางจิตใจท่ีเกิดข้ึน หลังจากท่ีผานพนระยะวัยรุนแลว โดยจะมี
ความรูสึกเปนตัวของตัวเอง บุคคลวัยนี้จึงจะสามารถพัฒนาไปถึงการมีสัมพันธภาพที่สนิทชิดเช้ือ
กับผูอ่ืนหรือกับเพศตรงขามได วัยนี้จึงเปนวัยท่ีมีการสรางสัมพันธภาพท่ีม่ันคง มีความสามารถท่ีจะ
รักผูอ่ืนไดนี้ กระนั้นก็ตามบุคคลวัยนี้ท่ีเกิดความกลัวการผูกมัดตนเองก็แยกตัว ในขณะท่ีวัยนี้มี
อารมณรัก แตบุคคลในวัยนี้จะมีการรักษาสมดุลระหวางความรัก การใหผูอ่ืน และการทํางาน โดยจะ
ใหความสําคัญระหวางความรักและการทํางานเทาๆกัน กลาวโดยสรุป วัยผูใหญตอนตนนี้บุคคลจะมี
ภาวะอารมณท่ีม่ันคงยิ่งข้ึน อันถือเปนคุณสมบัติทางจิตใจท่ีสําคัญตอการสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 
แตขณะเดียวกันก็ไมสูญเสียความเปนตัวของตัวเองไป ซ่ึงเกี่ยวเนื่องไปถึงประเด็นเกี่ยวกับการเลือก
คู การเลือกอาชีพการงาน และการเลือกในการดําเนินชีวิตของตน (ศรีประภา ชัยสินธพ, 2557) 
 สวนพัฒนาการในดานสังคม วัยนี้เปนวัยแหงการเร่ิมสรางหลักฐานในชีวิต โดยการ
ประกอบอาชีพการงาน มีคูครอง มีบุตร บุคคลในวัยนี้จึงตองปรับตัวหลายอยาง เชน ปรับตัวให
เหมาะกับงานอาชีพ และชีวิตคู เปนตน สังคมของบุคคลวัยนี้คือ เพ่ือนรัก คูครอง บุคคลวัยนี้จะ
พัฒนาความรัก ความผูกพัน และแสวงหามิตรภาพ ซ่ึงหากสามารถสรางมิตรภาพไดม่ันคง ก็จะเปน
ผูใหญท่ีมีความสัมพันธกับผูอ่ืนอยางไวเนื้อเช่ือใจและนับถือซ่ึงกันและกัน ตรงกันขามกับผูใหญท่ี
ไมสามารถสรางความสนิทสนมอยางจริงใจกับผูหนึ่งผูใดไดก็จะมีความรูสึกอางวางเดียวดาย หรือ
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เปนคนท่ีหลงรักเฉพาะตนเอง บุคคลในวัยนี้จะใหความสําคัญกับกลุมเพื่อนรวมวัยลดลง จํานวน
สมาชิกในกลุมเพื่อนจะลดลง แตสัมพันธภาพกับเพื่อนท่ีใกลชิดหรือเพื่อนรักยังคงอยูและจะมีความ
ผูกพันกันมากกวาความผูกพันในลักษณะของคูรัก (Papalia & Olds, 1995) จากการที่ในชวงวัยรุน
ตอนปลายจะมีสัมพันธภาพกับเพื่อนตางเพศจนพัฒนามาเปนความรักในวัยผูใหญ ในวัยนี้จึงเปน
ความรักอยางจริงจัง และมีการสรางสัมพันธภาพกับคนตางเพศรูปแบบถาวรในวัยผูใหญตอนตน 
โดยบุคคลวัยนี้มีความคิดท่ีอยากจะใชชีวิตรวมกัน มีการสรางครอบครัวใหมข้ึน เม่ือบุคคลในวัย
ผูใหญตอนตนมีการใชชีวิตรวมกันจึงตองมีการปรับตัวกับบทบาทใหม คือ บทบาทของการเปนสามี
หรือภรรยา มีความรับผิดชอบรวมกันมากข้ึน มีความรักความเอาใจใสซ่ึงกันและกัน มีความอดทน 
รวมกันประคับประคองชีวิตคู รวมทั้งใหการดูแลครอบครัวเดิมของแตละบุคคล ในระยะแรกจึงมี
การปรับตัวในการใชชีวิตครอบครัว เม่ือสามารถปรับตัวไดดี ชีวิตคูก็จะมีความสุขและจะสงเสริมให
ชีวิตในดานอ่ืนมีความสุขดวย โดยสรุปบุคคลในวัยนี้จะมีความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว
เพิ่มข้ึน เนื่องจากเปนวัยท่ีเร่ิมใชชีวิตครอบครัวกับคูของตนเอง และเกิดการปรับตัวกับบทบาทใหม 
(Papalia & Olds, 1995) 
 เนื่องจากวัยผูใหญตอนตนมีรางกายท่ีมีความสามารถสูงสุด มีวุฒิภาวะทางอารมณมาก
ข้ึน แมกลุมเพ่ือนจะลดนอยลงแตก็มีครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบกับท้ังมีสมาชิกใหมในครอบครัว
เพิ่มข้ึน นอกจากนั้นบุคคลในวัยนี้มีการปรับเปล่ียนบทบาทหลายบทบาทจึงทําใหเกิดปญหาตางๆใน
ชีวิตปญหาสําคัญท่ีเกิดข้ึนในวัยนี้ คือ ความผิดหวังในความรัก ความพลาดหวังในการทํางาน การไม
สามารถปรับตัวกับบทบาทใหม อยางไรก็ตามบุคคลในวัยนี้สวนใหญจะมีบุคลิกภาพและอารมณ
ม่ันคง มีความพึงพอใจกับชีวิตท่ีผานมา และไดมีการเตรียมพรอมในการปรับตัวเม่ือเจอกับ
สถานการณตางๆอยูบาง จึงนับวาเปนวัยท่ีแมตองสูชีวิตแตก็มีภาวะสุขภาพกายและจิตท่ีดี 
 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับไลน 
  
 2.3.1 การใชเทคโนโลยีในการส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสารขอมูลระหวางบุคคลประกอบดวย บุคคลท่ีสงสาร ขอมูลท่ีตองการ

ส่ือสารไปให และบุคคลผูรับสารท่ีตองการให ซ่ึงพบวาการส่ือสารดวยวิธีใดๆก็ตาม ส่ิงท่ีบุคคล
ตองการนั้น คือ ขอมูลหรือขอความตางๆท่ีสงไปมีความถูกตอง ครบถวน และทันในเวลาท่ีบุคคล
นั้นตองการ ในสังคมปจจุบัน บุคคลในวัยรุนตอนปลายและวัยผูใหญตอนตนมักมีการใช
ชีวิตประจําวันและการทํากิจวัตรประจําวันตางๆอยางเรงรีบ การส่ือสารขอมูลดวยรูปแบบเดิมๆ อาจ
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ไมสามารถรองรับความตองการการส่ือสารขอมูลตางๆของบุคคลกลุมนี้ได กวา 10 ปท่ีผานมา การ
ส่ือสารผานระบบอินเทอรเน็ตเขามามีความสําคัญในการดํารงชีวิต เนื่องจากมีความสะดวกสบาย มี
การใชงานท่ีงายตอการสงหรือรับขอมูลขาวสาร โดยท่ีบุคคลไมตองเปนเพียงผูรับสารแตฝายเดียว 
แตยังสามารถท่ีจะเปนผูสราง หรือพัฒนาขอมูลใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน ส่ือสังคมออนไลนจึงถือเปน
อีกหนึ่งทางเลือกของการส่ือสารขอมูลโดยใชรูปแบบท่ีมีการใชเทคโนโลยีเขามามีสวนเกี่ยวของท่ีมี
รูปแบบการส่ือสารขอมูลท่ีหลากหลายเหมาะสําหรับบุคคลท่ีใชงานในปจจุบัน  (พิชิต วิจิตรบุญย
รักษ, 2553) 
 ส่ือสังคมออนไลนในชวงแรกท่ีนิยมใชงานไดแก Hi5, Youtube,  Facebook, Twitter 
และส่ือสังคมออนไลนอ่ืนๆโดยมีการใชส่ือเหลานี้เปนงานอดิเรก ใชเพื่อเลนเกมส มีการพูดคุย 
แลกเปล่ียนความเห็น และกิจกรรมสวนตัวอ่ืนๆ เพื่อใหมีการส่ือสารขอมูลถึงกันและกัน ตอมาการ
ใชส่ือสังคมออนไลนมีความกวางขวางมากข้ึน นอกจากการใชท่ีเปนงานอดิเรกแลว ยังใชเพื่อเขาถึง 
กลุมคนในวงกวางและเขาถึงในกลุมคนทุกระดับ ในชวงสองสามปท่ีผานมา จึงมีการใชส่ือสังคม
ออนไลนเพิ่มมากข้ึนปจจัยพื้นฐานทางจิตใจของมนุษย คือ ความตองการการยอมรับในสังคม ทําให
สังคมออนไลนกลายเปนสังคมท่ีนาหลงใหลสําหรับหลาย ๆ คนท่ีมีความตองการในการหาชองทาง
ในการแสดงความเปนตัวตนของตนเองออกมา และมีความตองการการยอมรับจากสังคม บุคคล
ตางๆจึงมีการสรางตัวตนของตัวเองข้ึนในโลกออนไลน (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2553) 

 จากการสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน)ในป  
2556 พบวากลุมท่ีใชบริการตางๆผานทางส่ือสังคมออนไลนมากท่ีสุดไดแกกลุมนักเรียน นักศึกษา
และกลุมวัยเร่ิมทํางาน ท่ีมีอายุระหวาง 18 – 40 ป เฉล่ีย 96.5% โดยใชโทรศัพทมือถือหรือสมารท
โฟนมากถึง 69.5% มีการใชมากกวา 11 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห เวลาท่ีใชงานมากท่ีสุดจะอยูในชวง 
20.00 – 24.00 น. จะเห็นไดวากลุมวัยรุนตอนปลายและกลุมผูใหญตอนตน มีการใชเครือขายสังคม
ออนไลนเพ่ือการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล ความรูสึกเพลิดเพลิน สนุกสนาน รวมไปถึงอิทธิพล
ของกลุมเพื่อนหรือกลุมคนที่มีความสัมพันธทําใหเกิดการใชงานท่ีคลายคลึงกัน 
 

 2.3.2 การใชไลนแอพพลิเคชั่น 
 ในปจจุบันชองทางการติดตอส่ือสารผานทางโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟนเปนท่ี

นิยมกันเปนอยางมาก เทคโนโลยีท่ีกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหระบบเครือขายโทรศัพทมือถือหรือ
สมารทโฟนพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหระบบเครือขายโทรศัพทมือถือเกิดการสราง
แอพพลิเคช่ันข้ึนมาอยางหลากหลาย เพื่อทําใหการติดตอส่ือสารตางๆไดอยางรวดเร็วมากข้ึน 
ซอรฟแวรในโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน ท่ีเรียกกันวาแอพพลิเคช่ันนี้มีความเก่ียวของกับสังคม
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ออนไลนไดรับความนิยมทางดานใชการส่ือสารหลายทางทั้งสามารถสงไดท้ังขอความตัวอักษร 
ขอความเสียง คลิปวิดีโอ รูปภาพ รวมทั้งการสงสติกเกอรท่ีบงบอกถึงอารมณ ซ่ึงไดมีผลิตออกมา
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงานเปนจํานวนมาก รูปแบบการใชงานของแอพพลิเคช่ันท่ีมี
ความหลากหลายและไดรับความนิยมในกลุมผูใชงานโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟนดังกลาวไดแก 
แอพพลิเคช่ันท่ีเรียกวา “LINE”  (พภัช เชิดชูศิลป, 2557) 
 ไลนเปนแอพพลิเคช่ันหรือโปรแกรมสงขอความ ออกแบบโดยบริษัท Naver Japan 
Corporation พัฒนาโดยบริษัท NHN Japan Inc. บริษัทของทีมงานเกาหลีและญ่ีปุนประธานคน
ปจจุบันของ NHN Corporation ช่ืออากิระ โมริกาวะ เกิดป 2512 จบเอ็มบีเอจากอาโอยามะ 
มหาวิทยาลัยงากุอิน ทํางานดานธุรกิจส่ือ ดานออนไลนและเคยอยูบริษัทโซนี่ คอรป กอนยายมาอยู 
NHN ป 2546 และเล่ือนระดับผูบริหาร จนถึงป 2555 ท่ีบริษัท Naver Japan and Livedoor Co. 
รวมกลุมกันเปนบริษัท NHN Japan group ไลนไดเปดตัวเม่ือวันท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ.2554 หลัง
เหตุการณ มหันตภัยแผนดินไหว สึนามิ โรงไฟฟาพลังนิวเคลียรร่ัวไหล วันท่ี 11 มีนาคม 2554 (ค.ศ.
2011) ชวงเวลานั้นการติดตอทางโทรศัพทและสัญญาณมือถือขัดของ เหตุการณดังกลาวทําใหระบบ
การติดตอส่ือสารของประเทศญ่ีปุนเปนอัมพาต ขาดการติดตอส่ือสารภาคพื้นดิน ประชาชนใน
ประเทศตองใชบริการโทรศัพทสาธารณะท่ีถูกติดต้ังโปรแกรมอัตโนมัติไวใหสามารถใชไดเม่ือเกิด
เหตุการณภัยพิบัติท่ีไมคาดฝน ประชาชนจํานวนมากตองเขาแถวเพ่ือรอรับการบริการ จึงเปนท่ีมา
ของคําวา ไลนซ่ึงแปลวาการเขาแถวนั่นเอง การใชไลนโดยผานระบบเช่ือมตอผานอินเตอรเน็ตได 
อีกท้ังไมมีคาใชจายในการสนทนาหรือสงขอมูลในรูปแบบตางๆ เชน ขอความ ภาพ เสียง วิดีโอ ทํา
ใหการใชไลนเขามามีบทบาทสําคัญท่ีทดแทนการส่ือสารอ่ืนๆในสถานการณยากลําบากไดเปนอยาง
ดี  (http://www.khaosod.co.th/) 
 ปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคของเทคโนโลยีท่ีทันสมัย การส่ือสารชวยทําใหชีวิตความ
เปนอยูของคนในสังคมสะดวกสบายมากข้ึนชองวางในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารมี
ขนาดเล็กลง ทําใหผูคนสามารถติดตอส่ือสารกันไดงาย มีการพัฒนารูปแบบของเทคโนโลยีที่พกติด
ตัวผูใชอยูตลอดเวลาอยางสมารทโฟน (smartphone) และไลนจึงเปนหนึ่งในรูปแบบของโปรแกรม
สนทนาบนสมารทโฟนท่ีไดพัฒนาขึ้นเพื่อเปนชองทางในการสงขอความตัวอักษร ขอความเสียง 
คลิปวิดีโอ รูปภาพ กับท้ังมีการสงสติกเกอรท่ีแสดงถึงอารมณ ความรูสึกตางๆ เพื่อเพิ่มสีสันและ
ความมีชีวิตชีวาในการส่ือสารพูดคุยกัน ดวยคุณลักษณะดังกลาวนั้นจึงทําใหไลนไดรับความนิยม
เปนอยางมาก จากขอมูลเดือนเมษายน 2557 ประเทศไทยมีผูใชมากถึง 24 ลานคน 
(http://thumbsup.in.th/) 
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ลักษณะเฉพาะของไลนท่ีทําใหเปนท่ีนิยมแพรหลายเนื่องจาก เปนการส่ือสาร 2 ทาง (two-way 
communication) โดยเปนการส่ือสารโดยตรงจากผูสงขอความไปยังผูท่ีรับขอความ อีกท้ังผูท่ีรับ
ขอความจะสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback)โดยตรงไดทันที ไลนยังสามารถตั้งการ
พูดคุยแบบกลุมเม่ือตองการใชพื้นท่ีสําหรับผูท่ีคุนเคยกันเทานั้น เม่ือผูใชตองการพื้นท่ีสําหรับ
สมาชิกท่ีคุนเคยกันโดยเฉพาะ ผูใชงานสามารถต้ังคาการใชงานของไลนดวยวิธีการสรางกลุมเฉพาะ
ภายในกลุมลวนมีประสบการณรวมกัน ทําใหสามารถส่ือสารโตตอบกันภายใตหัวขอท่ีสมาชิก
ภายในกลุมเขาใจรวมกันได สามารถเลือกท่ีจะปดกั้นการสนทนา (block) กับผูท่ีไมตองการ
ติดตอส่ือสารไดอยางเฉพาะเจาะจงบุคคลได และท่ีสําคัญสามารถติดตอส่ือสารไดตลอดเวลา โดยไม
จํากัดตลอดเวลาท่ีมีการเช่ือมตอเครือขายอินเตอรเน็ต (ศุภศิลป กุลจิตตเจือวงศ, 2556) 
 จากการศึกษาของ พภัช เชิดชูศิลป (2557) ถึงพฤติกรรมการใชประโยชนจาก
แอพพลิเคช่ันไลนในกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยพบวา บุคคลท่ีมีอยูในวัยรุนตอนปลายจนถึงวัย
ผูใหญตอนตนนี้มีวัตถุประสงคการใชแอพพลิเคช่ันไลนมากสุดในการพูดคุยติดตอระหวางบุคคล 
รองลงมาในการพูดคุยในกลุมของไลนเพื่อติดตอส่ือสาร โดยบุคคลกลุมนี้ มีชวงเวลาท่ีใช
แอพพลิเคช่ันไลนโดยเฉล่ียตอวันแบบไมแนนอน จํานวนบุคคลท่ีใชแอพพลิเคช่ันไลนติดตอส่ือสาร
มากท่ีสุดในแตละคร้ัง คือ จํานวน 1 – 3 คน โดยใชระยะเวลาโดยเฉล่ีย 10 – 20 นาทีในแตละคร้ัง 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณในการใชแอพพลิเคช่ันไลนสวนใหญคือโทรศัพทมือถือหรือสมารทโฟน โดย
กิจกรรมการใชงานแอพพลิเคช่ันไลนมากท่ีสุด คือ การสนทนากับเพื่อนและการสนทนากันเปนกลุม 
ส่ิงท่ีสงผลใหบุคคลกลุมนี้มีความพึงพอใจและนิยมใชแอพพลิเคช่ันไลน คือ การใหบริการ การ
ออกแบบ และมีรูปแบบท่ีงาย สะดวกตอการใชงาน (พภัช เชิดชูศิลป, 2557) 
 

 2.3.3 การใชไลนและภาวะสุขภาพ 
 วัยรุนตอนปลายและวัยผูใหญตอนตนเม่ือเกิดความเจ็บปวย และตองเผชิญกับ
สภาพแวดลอมในโรงพยาบาล ซ่ึงนับเปนสถานท่ีแปลกใหม มีการเปล่ียนแปลงของการดําเนินชีวิต
ในโรงพยาบาลมีกฎเกณฑท่ีตองปฏิบัติตาม สภาวะแวดลอมตางๆเหลานี้เปนส่ิงท่ีบุคคลเหลานี้ตอง
เผชิญ ยิ่งไปกวานั้นความเจ็บปวยยอมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆในดานชีวิตความเปนอยู การ
งาน ความรับผิดชอบ ครอบครัว ซ่ึงบุคคลจะตองเผชิญหนาและปรับตัวกับการเปล่ียนแปลงเหลานี้
การท่ีตองเผชิญกับการสรางมนุษยสัมพันธกับแพทยผูรักษา และบุคลากรอ่ืนท่ีเกี่ยวของซ่ึงลวน
แลวแตเปนคนท่ีไมคุนเคย จึงตองใชความสามารถของตน เพ่ือสรางความสัมพันธติดตอส่ือสารกับ
บุคคลเหลานี้ ยิ่งไปกวานั้นการถูกจํากัดจากการท่ีไมสามารถส่ือสารกับบุคคลอื่นดวยการพูดได ทํา
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ใหการนําเทคโนโลยีเหลานี้มาชวยในการสื่อสารเพื่อใหไดรับในส่ิงท่ีบุคคลตองการได (ศรีประภา 
ชัยสินธพ, 2557) 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2556 ของ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2556) พบวา กลุมผูท่ีนิยมเลนไลนมีอายุระหวาง 20-34 
ป หรือเปนวัยทํางาน และสวนใหญอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครมากกวาตางจังหวัด ขอมูลจากการ
วิจัยนี้นาจะทําใหเกิดสมมุติฐานไดวาผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ(ผูปวยวัยรุนตอนปลายหรือผูปวยวัย
ผูใหญตอนตน)ท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ จัดเปนกลุมหนึ่งท่ีมีพฤติกรรมการใชประโยชนจาก
ไลน เพ่ือท่ีจะชวยใหผูปวยสามารถส่ือสารกับคนรอบขางท้ังท่ีอยูใกลหรืออยูหางไกลในเร่ืองตางๆ 
สามารถหาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงตางๆท่ีตนเองอยากรู ผูปวยยังสามารถรวมกลุมไดตามความตองการใน
วัยนี้ กับท้ังยังคงไดรับกําลังใจและความรักผานทางไลนได อันนาจะสงผลใหผูปวยยังมีชีวิตท่ีงอก
งาม พัฒนาหรือเจริญรุงเรืองตอไปได และในปจจุบันยังไมพบการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช
ประโยชนจากไลนในผูปวย ดังนั้นการศึกษาเพื่ออธิบายความเช่ือมโยงกันระหวางการใชไลนกับ
คุณลักษณะตางๆของชีวิตท่ียังงอกงามของผูปวย จึงนับเปนประโยชนอยางยิ่งตอการหาแนวทาง
ชวยเหลือและสงเสริมผูปวยกลุมนี้ท่ีมีชีวิตอยูกับการพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจใหยังคงมีความสุขและ
พัฒนาตอไปได 
 
 

2.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ไดแนวคิดของ Martin Seligman ท่ีประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 
ประการ และคุณลักษณะเพิ่มเติม 6 ประการ โดยมีแนวคิดวา ปจเจกจะยังคงมีความงอกงามในชีวิต 
แมจะประสบความเจ็บปวยและตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ แตดวยการใชประโยชนจากไลนก็พึง
เปนสวนหนึ่งในการชวยใหชีวิตของผูปวยจะยังเปนชีวิตท่ีงอกงามไดในชวงเวลานี้ ดังไดแสดง
กรอบแนวคิดในการวิจัยเปนภาพท่ี 2.1 (ในหนาถัดไป) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจชีวิตท่ียัง   
งอกงาม (flourish) ของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจโดยใชกรอบแนวคิด
จิตวิทยาเชิงบวก กับท้ังมุงอธิบายถึงความสัมพันธของการใชประโยชนจากไลนกับชีวิตท่ีงอกงาม
ของผูปวยกลุมนี้ โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยท่ีใชระเบียบวิธีการวิจัยในเชิงคุณภาพ
ดังตอไปนี้ 

 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้เปนผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญมีอายุ 18 – 40 ปท่ีมีภาวะพึ่งพิง

เค ร่ืองชวยหายใจ  และเข า รับการ รักษา เปน ผูป วยในในโรงพยาบาลของรัฐแห งหนึ่ ง     
(โรงพยาบาลศิริราช) ในหอผูปวยกึ่งวิกฤติ ท้ังนี้เลือกตัวอยางผูปวยท่ีอยูในสภาพรูตัวและสามารถ
ส่ือสารโดยผานการตอบทางไลนได รวมท้ังเปนผูปวยท่ีมีโทรศัพทประเภทท่ีใชไลนได (โทรศัพท
อัจฉริยะ) เปนของตนเอง  

ในการไดมาของกลุมตัวอยางนั้น จากการสํารวจเบ้ืองตนโดยเร่ิมจากการสอบถาม
ขอมูลยอนหลังในเดือนมกราคม 2557- มิถุนายน 2557 จาก 15 หอผูปวยใน ไดพบผูปวยท่ีตองพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจจํานวน 12 รายท่ีอยูในเกณฑกลุมอายุท่ีเลือก โดยในเบ้ืองตนคาดการณวาในชวง
เก็บรวบรวมขอมูลจากกรณีตัวอยางตามเกณฑการเลือกจะมีผูยินยอมเขารวมงานวิจัยนี้ประมาณ 8 
ราย แตในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน กลับไดจํานวนของกรณีตัวอยาง
นอยกวาจํานวนท่ีคาดการณไว ท้ังนี้ไดกรณีตัวอยางท่ีเขาเกณฑจํานวนเพียง 6 ราย เนื่องจากผูปวยท่ี
มีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจสวนใหญมีอาการหนักหรือไมก็เปนผูปวยท่ีไมมีโทรศัพทมือถือ
อัจฉริยะไวใช กับท้ังมิไดใชไลนระหวางท่ีพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ กระน้ันก็ตามมีกรณีตัวอยาง
จํานวน 4 รายท่ียินดีใหความรวมมือในการวิจัยอยางตอเนื่องจนไดขอมูลเพียงพอ โดยผูวิจัยได
สัมภาษณขณะผูปวยมีภาวะพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ หลังจากถอดเครื่องชวยหายใจออก และติดตาม
สัมภาษณหลังจากผูปวยออกจากโรงพยาบาลและพักฟนอยูท่ีบาน โดยมีการสัมภาษณผานการพูดคุย
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ทางโทรศัพทและการพูดคุยผานไลน จนไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ แตอีก 2 รายไดใหความ
รวมมือขณะอยูโรงพยาบาล โดยไดใหการสัมภาษณเพียง 1 – 2 คร้ัง จนหลังจากจําหนายออกจาก
โรงพยาบาล ก็ไมไดใหความรวมมือในการวิจัย ทําใหตองยุติการเขารวมวิจัยของกรณีตัวอยางท้ัง 2 
รายน้ัน 

นอกจากการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกรณีตัวอยาง ซ่ึงคือผูปวยวัยผูใหญ
ตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ ยังไดรวบรวมขอมูลจากญาติ ผูดูแล หรือเพื่อนของผูปวย 
โดยไดทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการเพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเม่ือมีโอกาส 

 
 

3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยนี้มีรายละเอียดดังนี้ 
3.2.1 เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) โดยผานการสง

ขอความสัมภาษณและตอบคําถามทางไลน ในขณะท่ีผูปวยมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ โดยมีการ
สงและรับขอความสอบถาม สงและรับสติกเกอร ท้ังขณะท่ีผูวิจัยอยูใกลชิดกับผูปวยและไมไดอยู
ใกลชิดผูปวย โดยใชเวลาคร้ังละไมเกิน 30 นาทีและไดสัมภาษณเปนชวงๆ กับท้ังมีการสัมภาษณ
และตอบคําถามทางไลนอีกหลายคร้ังเม่ือผูปวยถอดเคร่ืองชวยหายใจและเม่ือผูปวยออกจาก
โรงพยาบาลและกลับไปอยูบาน โดยใชเวลาคร้ังละไมเกิน 30 นาที เพื่อไมใหเปนการรบกวนผูปวย  

3.2.2 เก็บขอมูลโดยวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในขณะที่ทําการสัมภาษณ โดย
ผูวิจัยไดสังเกตสีหนา ทาทาง และพฤติกรรม รวมท้ังการไดดูขอความ สติกเกอร และรูปภาพ ท่ีผูปวย
ไดรับจากบุคคลท่ีมีความสําคัญตอผูปวย โดยการดูขอมูลเหลานี้เปนความสมัครใจของผูปวย 

3.2.3 การบันทึกภาคสนาม (field note) แนวทางการบันทึกมีดังนี้ 
 (1) ในการบันทึกภาคสนามไดมีการบันทึกเร่ืองราวท่ีไดจากการ

สัมภาษณรวมกับการบันทึกขอมูลท่ีไดจากการสังเกตขณะน้ัน  
(2) สําหรับคําถามท่ีใช เม่ือถามแลวผูปวยไมเขาใจ ผูวิจัยไดนํามา

ปรับเปล่ียนคําถามเพ่ือถามผูปวยใหม และแกไขขอมูลท่ีไดบันทึกไปแลว รวมท้ังสอบถามความ
ถูกตองของขอมูลจากกรณีตัวอยาง กอนบันทึกยืนยันความถูกตองของขอมูลนั้นๆ 

(3) ในการบันทึกภาคสนามไดบันทึกความรูสึกท่ีผูวิจัยเห็นในขณะนั้น 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของขอมูล และเพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงของนักวิจัยท่ีอาจเกิดข้ึน
ในระหวางการเก็บรวบรวมขอมูล 
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3.2.4 เก็บรวบรวมขอมูลแบบพบหนากัน (face to face) และมีการถามซํ้าในกรณีท่ี
ผูปวยไดรับการนําทอชวยหายใจออก เพ่ือเปนการถามทวนซํ้า การโตตอบโดยใชวาจา พูดคุยกันใช
เวลาคร้ังละประมาณ 30 นาที 

3.2.5 เก็บรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญเกี่ยวกับการใชไลนในผูปวย เพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการใชไลน การมีอารมณเชิงบวกตางๆรวมดวย เชน การสงสติกเกอร ภาพ ภาพถาย วิดีโอ 
เสียงดนตรี เพลง เปนตน 

การเก็บรวบรวมขอมูลดังกลาวขางตนไดเก็บขอมูลในหอผูปวยกึ่งวิกฤต ซ่ึงมีสถานท่ีท่ี
มีความเปนสวนตัว นอกจากนั้นสําหรับกรณีผูปวยตัวอยาง 3 ราย ซ่ึงไดกลับบาน ผูวิจัยไดทําการ
สัมภาษณเพิ่มเติมท่ีบานและใชโทรศัพทไลนสัมภาษณ รวมท้ังสัมภาษณทางโทรศัพทเพิ่มเติม 

 
 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ประกอบดวย : 
3.3.1 ตัวผูวิจัยเองเปนเคร่ืองมือสําคัญในการวิจัยนี้ เนื่องจากผูวิจัยเปนพยาบาล ผูวิจัยจึง

มีโอกาสสัมภาษณและสังเกตอยางมีสวนรวมและไมมีสวนรวม กับท้ังเปนการสัมภาษณอยางเปน
ทางการและไมเปนทางการได  

3.3.2 แนวคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ ประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรก ขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 2 ขอมูลเชิงลึกท่ีเนนถึงองคประกอบหลักของชีวิตท่ีงอกงามบนพื้นฐานแนวคิดของ 
Seligman (2011) อันไดแกการมีอารมณเชิงบวก การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจ ลงมือกระทํา 
และการมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค รวมถึงองคประกอบสนับสนุนอ่ืนๆไดแก การนับถือ
ภาคภูมิใจในตนเอง การมองโลกในแงบวก การฟนคืนสภาพ ความมีชีวิตชีวา การกําหนดต้ังม่ันดวย
ตนเอง และการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน นอกจากนั้นยังมีแนวคําถามเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับการใชประโยชนจากไลน เชน วัตถุประสงคและประเภทของการใชไลน ชวงเวลาและ
ระยะเวลาการใชงาน จํานวนเงินท่ีใช บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ติดตอดวยไลน รวมท้ังพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นตางๆท่ีเกี่ยวของกับการใชไลน  

3.3.3 แบบบันทึกการสังเกต เพื่อดูความสัมพันธระหวางผูปวยและญาติ การใช
โทรศัพทมือถือ อุปกรณหรือส่ิงส่ือสารอ่ืนๆ และสังเกตการใชชีวิตเม่ืออยูในภาวะพึ่งพิงเครื่องชวย
หายใจ  
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3.3.4 แนวคําถามท่ีใชสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับผูดูแล ญาติ และเพื่อน เชน 
ลักษณะนิสัย อารมณเชิงบวก ความมุงม่ันในชีวิต พฤติกรรมการใชไลน พฤติกรรมท่ีใชไลนรวมกับ
ผูดูแล และบุคคลท่ีผูปวยติดตอทางไลน  

3.3.5 เคร่ืองมือประกอบเพื่อชวยระหวางการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ไดแก 
โทรศัพทอัจฉริยะหรือสมารทโฟน สมุดจดบันทึกและปากกา รวมท้ังไดบันทึกเสียงท่ีใชกับผูปวยท่ี
ไดถอดเคร่ืองชวยหายใจแลวและอนุญาตใหบันทึกเสียงได และไดใชบันทึกเสียงในการสัมภาษณ
กับผูดูแล ญาติ หรือเพ่ือนหลังจากไดรับอนุญาตแลว 

 
 

3.4  การตรวจสอบความนาเชื่อถือและความถูกตองของขอมูล 
เนื่องจากการศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพจึงมีวิธีการตรวจสอบความถูกตองโดยใช

วิธีการตรวจสอบเพ่ือใหขอมูลมีความตรงนาเชื่อถือ ซ่ึงผูวิจัยไดกระทําดังนี้ 
3.4.1 การตรวจสอบสามเสา (triangulation) 

(1) การตรวจสอบดานขอมูล (data triangulation) ดวยการใชแหลงขอมูล
ตางกัน เชน ขอมูลของผูปวยเอง จากญาติ เพ่ือน ผูใกลชิด จากการสัมภาษณอยางไมเปนทางการกับ
ผูดูแล ญาติและเพื่อน  

(2) การตรวจสอบทางทฤษฎี โดยใชพื้นฐานแนวคิดของ Seligman เปน
กรอบแนวคิด 

(3) การตรวจสอบวิธีวิทยา (methodological triangulation)โดยใชวิธีการเก็บ
ขอมูลท่ีตางกันหลายวิธี เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสัมภาษณทางไลน การสัมภาษณเม่ือผูปวยยัง
ไมไดถอดและถอดเคร่ืองชวยหายใจออกแลว การสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม รวมกับการ
จดบันทึกสนามและการบันทึกขอความถูกดําเนินควบคูไปตลอดชวงของการสัมภาษณเชิงลึก  

(4) นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดไปใหผูปวยทําการตรวจสอบ 
(validating data) นอกจากผูวิจัยไดมีการตรวจสอบผลการวิเคราะหขอมูลรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา 
จากนั้นผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลท่ีไดจากการศึกษา ดวยการนําขอมูลท่ีไดใหผูปวยทําการตรวจสอบ 
เม่ือมีขอมูลใหม ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพิ่ม เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูล 

3.4.2 การยืนยันขอมูล (confirmability) 
ผูวิจัยมีการใชคําพูดของผูปวยในการนําเสนอขอมูล โดยนําคําพูดท่ีมีความสอดคลอง 

สามารถนําเสนอใหเห็นถึงประเด็นท่ีใชในการวิเคราะหและการแปลความหมายของขอมูลตางๆ
อยางชัดเจนมาประกอบ ในกรณีท่ีขอความมีความแตกตาง ผูวิจัยไดนํามาอธิบายเพิ่มเติม 
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3.5  การวิเคราะหขอมลู 
การวิเคราะหขอมูลของการศึกษาคร้ังนี้ไดใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) 

โดยไดดําเนินการดังนี้ 
3.5.1 จัดหมวดหมูของแนวเร่ือง โดยเปนการใชคําสําคัญหลัก (keywords) เพื่อการจัด

กลุมตามประเภทและลักษณะท่ีมีความหมายเดียวกันมารวมไวดวยกัน นอกจากนั้นจากการจัด
หมวดหมูขอมูลท่ีไดในการเก็บขอมูลยังไดมีการตรวจสอบซํ้าในแตละวัน เพื่อใหทราบวายังขาด
ขอมูลใด ขอมูลใดไมชัดเจนหรือยังไมครบถวน แลวนํามาวางแผนเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมในคร้ัง
ตอไป เม่ือขอมูลใดมีความชัดเจน มีความซํ้าซอนกับขอมูลเดิม ไมมีขอมูลใหมเพิ่มเติม จึงถือเปนการ
ส้ินสุดการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.2 นําขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการบันทึกและขอมูลท่ีไดรับจากการตอบคําถามทาง
ไลนท้ังในขณะท่ีสนทนาอยูใกลชิดกับผูปวย และขณะท่ีไมอยูกับผูปวยมาจัดกลุมและพิจารณาอยาง
ละเอียด เพื่อใหเกิดความเขาใจคุณลักษณะตางๆอันเกี่ยวของกับชีวิตท่ีงอกงามของผูปวยวัยผูใหญ
ตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ รวมท้ังขอมูลท่ีไดในแตละวัน ซ่ึงผูวิจัยไดบันทึกขอความท่ี
เกี่ยวของท้ังหมดลงในสมุดบันทึกประจําตัวผูปวยแตละราย ท้ังนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาทํา
ความเขาใจในภาพรวมตามปรากฏการณท่ีสําคัญ 

3.5.3 ใหความหมายกับขอความสําคัญ ซ่ึงเปนการใหความหมายตอกลุมประโยคหรือ
ขอความท่ีสําคัญ โดยไดนําขอความสําคัญไปแยกบันทึกไวในแฟมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีจัด
ไว คือ ความหมายและองคประกอบสําคัญของความงอกงามในชีวิต การสรุปขอมูลในข้ันตอนตางๆ
ไดแก การใสรหัสขอมูล การจัดกลุมขอมูล และการสรุปประเด็นตางๆ ไดกระทําโดยใชคําสําคัญ
หลักและแนวทางการวิเคราะหเดียวกัน 

3.5.4 มีการบรรยายรายละเอียด ยกตัวอยางความเขาใจชีวิตท่ีงอกงามในมุมมองตางๆ
ของผูปวยท่ีไดศึกษาและนํามาวิเคราะหขอมูลอยางละเอียด หลังจากท่ีไดรับขอมูลในแตละประเด็น
มากเพียงพอแลว และตัดขอมูลสวนท่ีไมเกี่ยวของท้ิงไป 

3.5.5 นําขอความที่แสดงถึงพฤติกรรมการใชไลนและความเช่ือมโยงระหวางการใช
ไลนกับชีวิตท่ีงอกงามในผูปวยวัยผูใหญตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจมาวิเคราะห โดยนํา
ขอมูลท่ีไดมาแยกแยะขอความที่คลายคลึงกัน นํามาจัดเปนหมวดหมูเดียวกันเพื่อใหความหมายและ
อธิบายความสัมพันธ 

3.5.6 วิเคราะหและนําเสนอขอมูลดวยการคํานึงถึงจริยธรรมโดยการใชนามสมมุติและ
ภายหลังการวิเคราะห ผูวิจัยจะทําลายขอมูลภายใน 1 ป การทําลายเอกสารจะกระทําโดยวิธีการ
ลบท้ิงและเคร่ืองทําลายเอกสาร ลบไลน และลบเทปบันทึกเสียงสัมภาษณ  
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3.6 จริยธรรมในการวิจัย     
ผูวิจัยตระหนักถึงจริยธรรมในการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยตองสัมภาษณ

แบบเจาะลึกในเร่ืองสวนตัว ความรูสึกนึกคิด ซ่ึงขอมูลเหลานี้บางสวนอาจไมอยากเปดเผย เม่ือผูปวย
ยินยอมเขารวมการวิจัยแลว ผูวิจัยไดคํานึงถึงจริยธรรมในการวิจัยและการพิทักษสิทธิของผูปวยใน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

3.6.1 ในการขอความรวมมือในการวิจัย ผูวิจัยไดอธิบายใหผูปวยทราบถึงวัตถุประสงค
ของการวิจัย ข้ันตอนตางๆของการเก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะของการสัมภาษณแบบเจาะลึก แจงถึง
ความจําเปนและขออนุญาตในการบันทึกขอมูลในการส่ือสารผานทางไลน ระยะเวลาท่ีคาดวาจะใช
ในการสัมภาษณ สถานท่ีท่ีใชในการสัมภาษณซ่ึงข้ึนอยูกับความเหมาะสมและความเปนสวนตัวของ
ผูปวย 

3.6.2 สําหรับความยินยอมของผูปวยหรือญาติของผูเขารวมวิจัย  ผูวิจัยไดใหอิสระแก
ผูปวยในการตัดสินใจเขารวมการวิจัย โดยมีเวลาเพียงพอใหผูปวยคิดกอนท่ีจะตอบตกลง อีกท้ัง
ผูปวยมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธหรือถอนตัวจากการวิจัยได ซ่ึงไมมีผลกระทบตอการรักษาตามปกติของ
ผูปวยหรือถูกลิดรอนสิทธิตางๆท่ีมีอยูแตอยางใด นอกจากนี้ เม่ือตัดสินใจเขารวมงานวิจัยแลว และ
ในกรณีท่ีผูปวยไมอยากรวมการวิจัยนี้ตอแลวไมวาจะดวยเหตุผลใดก็ตาม ผูปวยสามารถท่ีจะยุติการ
ใหความรวมมือในข้ันตอนใดๆของการวิจัยได โดยไมเกิดผลเสียหายตอผูปวยเชนเดียวกัน 

3.6.3 สําหรับการรักษาความลับของผูปวย ในการเก็บรวบรวมขอมูลบางคร้ังอาจทําให
เกิดการลวงลํ้าถึงความเปนสวนตัวของผูปวย ผูวิจัยไดมีการเก็บรักษาความลับท่ีไดมาโดยไมเผยแพร
ใหผูอ่ืนทราบ และผูวิจัยจะลบทําลายขอมูลเม่ือส้ินสุดการวิจัย (ภายใน 1 ป) ไมเปดเผยช่ือของผูปวย 
ในสวนของการนําเสนอขอมูล การอภิปรายผล รวมท้ังการพิมพเผยแพรไดกระทําเฉพาะในภาพรวม
เชิงวิชาการเทานั้นและไดใชนามสมมุติกรณีอางหลักฐานขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกตามแนว
ทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.6.4 ในระหวางการสัมภาษณ ผูวิจัยไดกระทําตนเปนผูฟงท่ีดี หลีกเล่ียงการแสดง
ความคิดเห็นใดๆตอขอมูลท่ีไดรับ ขัดเกลาคําถามตางๆกอนนําไปสัมภาษณ ผูวิจัยไดเปดโอกาสให
ผูปวยไดระบายความรูสึก ประสบการณหรือมุมมองหลายๆมิติ โดยรักษาเวลาในการสัมภาษณ มี
ทาทีเปนมิตรและมีความจริงใจอยางแทจริง ตลอดจนการชวยเหลือผูปวยในส่ิงตางๆตามความ
เหมาะสม และทําการสัมภาษณตอเม่ือผูปวยมีความพรอม โดยไมกดดันผูปวยแตอยางใด                                              
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

ผลการวิจัยในบทนี้จะนําเสนอเปน 4 สวน โดยสวนที่แรก เปนบริบทชีวิตของ
กรณีศึกษา โดยจะบรรยายเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลและขอมูลสุขภาพ รวมถึงความเปนอยูในชวง
ชีวิตของกรณีศึกษาตั้งแตกอนอยูโรงพยาบาล ขณะอยูโรงพยาบาลโดยมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ
ของผูปวยแตละรายกรณี และหลังจากแพทยถอดทอชวยหายใจออกแลว จนบางกรณีศึกษาไดกลับ
บาน สวนท่ี 2 จะนําเสนอเกี่ยวกับประสบการณการใชเทคโนโลยีการส่ือสารและประสบการณการ
ใชไลนของกรณีศึกษาซ่ึงเปนเปาประสงคท่ีจะศึกษา วาอาจสงผลใหผูปวยมีชีวิตท่ีมีความงอกงาม
ตอไปได  ในสวนท่ี 3 จะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิตของกรณีตัวอยาง โดยนําเสนอ
ผลการวิจัยของความงอกงามในชีวิตของกรณีตัวอยาง อันประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 ลักษณะ 
คือ การมีอารมณเชิงบวก การมีชีวิตท่ีมีความมั่นหมายสนใจลงมือกระทํา และการมีชีวิตท่ีมี
ความหมาย มีเปาประสงค รวมถึงคุณลักษณะเพิ่มเติมอีก 6 คุณลักษณะ อันไดแก การนับถือ 
ภาคภูมิใจในตนเอง การมองโลกในแงบวก การฟนคืนสภาพ ความมีชีวิตชีวา การกํากับตนเองหรือ
การกําหนดต้ังม่ันดวยตนเองในการทําส่ิงตางๆใหสําเร็จ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ตาม
แนวคิดของ Seligman และในสวนสุดทาย สวนท่ี 4 จะอธิบายถึงความสัมพันธระหวางการใชไลน
กับชีวิตท่ีงอกงามโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือยามเจ็บปวยตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ 

 
 

4.1 บริบทชีวิตของกรณีศึกษา  
 
กรณีศึกษา 1 : คุณวรรณ 
วรรณ หญิงวัย 40 ป ผิวคลํ้า หนาคมเขม รูปรางอวน วรรณเกิดท่ีกรุงเทพมหานคร พอ

แมของวรรณมีลูกเพียงคนเดียว พอมีพื้นเพเดิมเปนคนกรุงเทพฯ สวนแมเปนคนราชบุรี และแมได

                                                 


 ช่ือกรณีศึกษาแตละราย และผูเก่ียวของในงานวิจัย เปนนามสมมุติ 
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ยายมาอยูกับพอท่ีกรุงเทพฯ ตั้งแตแตงงานกัน ทําใหวรรณมีความสนิทสนมกับญาติๆทางพอมากกวา
ทางแม แตพอแมก็เลิกกันต้ังแตวรรณอายุได 6 ขวบ ปาของวรรณซ่ึงเปนพี่สาวแทๆของพอและ 

ไมไดแตงงานมีครอบครัวจึงรับวรรณมาเล้ียงดู ปจจุบันพอกับแมของวรรณไดเสียชีวิต
แลวท้ังสองคน   ปารักวรรณเหมือนลูกแทๆเนื่องจากดูแลวรรณต้ังแตยังเล็ก สงเสียใหเรียนหนังสือ
และอบรมส่ังสอนเหมือนเปนลูกของตนเอง  

วรรณเร่ิมเรียนหนังสือระดับประถมศึกษาท่ีโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแหงหนึ่ง     
และเรียนมัธยมท่ีโรงเรียนวัดท่ีมีช่ือเสียงท่ีรับเฉพาะนักเรียนหญิงในเขตธนบุรี  จนจบช้ันมัธยมศึกษา
ปท่ี 3 วรรณเรียนหนังสืออยูในระดับปานกลาง  เธอชอบเรียนวิชาศิลปะมากกวาวิชาอ่ืนๆ จากนั้น
เธอจึง ไดเรียนระดับ ปวช. และปวส. ท่ีโรงเรียนศิลปหัตถกรรมแหงหนึ่งในกรุงเทพฯ หลังจากจบ
แลววรรณไดลงเรียนตอระดับปริญญาตรีท่ีสถาบันราชภัฏแหงหนึ่ง ในคณะนิเทศศาสตร แตเรียนได
ไมถึงป ก็ลาออกมาทํางาน วรรณบอกวา “เบ่ือ ไมอยากเรียนแลว ออกมาทํางานหาเงินดีกวา” 

หลังจากไมไดเรียนตอท่ีสถาบันราชภัฏแลว วรรณเร่ิมตนทํางานท่ีบริษัทของเพ่ือน 
โดยทําหนาท่ีเปนพนักงานสัมภาษณการใชผลิตภัณฑเสริมความงามและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห  
ทํางานไดประมาณ 2 ปกวา แตเพราะวรรณชอบความเปนอิสระมากกวาจึงออกมารับจางออกแบบ
ท่ัวไป ตามความถนัดกับท้ังเรียนมาในดานน้ี แตจากรายไดท่ีไมแนนอนเนื่องจากมีผูมาจางงานไม
สมํ่าเสมอและไมมากนัก สุดทายเธอจึงตัดสินใจเลิกรับจางออกแบบและหันมามาลงทุนคาขายดวย
เงินทุนของตนเองท่ีตลาดวังหลัง โดยเร่ิมตนจากการขายขนมปงสังขยา โดยวรรณทดลองสูตรขนม
เอง มีรสชาติอรอย มีลูกคามาซ้ือมากมาย ขายดีมากจนมีแมคาคนอ่ืนมาซ้ือไปชิม และมาทําขนมขาย
เลียนแบบ แบงลูกคาไป เธอจึงเปล่ียนมาทําแซนวิช ผัดหม่ีเจ ถ่ัวหาสี สลัดผักไฮโดรโปนิกส สลัด
แบบซิสเลอร ทุกคร้ังท่ีเร่ิมขายดีก็จะมีแมคาคนอ่ืนๆ มาขายเลียนแบบอยูทุกคร้ัง วรรณจึงเปล่ียนมา
ขายของอยางอ่ืนคือ ดอกไมปลอมทําดวยกระดาษ เข็มขัดหนัง สุดทายจึงเปล่ียนมาขายเส้ือผาท่ีเปด
เปนรานเล็กๆโดยลงทุนดวยตัวเองบางสวนและปาชวยลงทุนบางสวน แตปจจุบันไมไดออกไปขาย
เส้ือผาแลวเนื่องจากเจ็บปวย  

ตั้งแตเล็กวรรณอาศัยอยูกับปาในหองเชาหองหนึ่งในบานเชาอยูท่ีวังหลัง ตรงขาม
โรงพยาบาลศิริราช บานเชามีลักษณะเปนหองเล็กๆ ซ่ึงเปนหองท่ีปาของวรรณเชาไวอยูดวยกัน โดย
ปาของวรรณเปดรานรับจางซักรีดและมีเคร่ืองซักผาหยอดเหรียญใหผูท่ีเชาบานและเชาหองแถวน้ัน
มาใชบริการ ปาใหวรรณดูแลทําความสะอาดหองและชวยซักผาเล็กๆนอยๆ โดยใหชวยหลังกลับมา
จากเรียนหนังสือ วรรณอยูบานเชาหลังนี้มานานจนคุนเคยกับทุกๆคนในบาน เหมือนเปนครอบครัว
เดียวกัน และปจจุบันปาไดซ้ือบานนี้ไวเปนของตนเอง เนื่องจากเจาของเดิมเสียชีวิต และลูกหลานได
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ขายบานตอใหกับปาของวรรณ ปาจึงเก็บหองหนึ่งไวเปนของตนเอง และอีกหองหนึ่งท่ีเหลือจากการ
ใหเชาปาใหวรรณอาศัยอยู  

ประมาณ 3 ปกอนวรรณและสามีพบรักกันจากการท่ีเพื่อนท่ีรูจักสมัยเรียนหนังสือ
แนะนําใหรูจักกัน เม่ือท้ังสองคนตกลงอยูดวยกันโดยวรรณและสามีไมไดจดทะเบียนกัน แฟนวรรณ
ไดมาอยูดวยท่ีบานเชาหลังนี้โดยปาใหอาศัยอยูอีกหองท่ีติดกัน ดวยความท่ีท้ังสองคนมีอายุ
คอนขางมาก จึงไมไดคาดหวังวาจะมีลูกดวยกัน แตหลังจากอยูดวยกันมาประมาณปกวาวรรณ
ตั้งครรภและมีลูกดวยกัน หลังคลอดลูกไดประมาณ 3 เดือน ท้ังสองไดเลิกรากันไป จากปญหาสามี
ไปมีผูหญิงคนใหม ปจจุบันลูกสาวอายุ 1 ป 3 เดือน กําลังนารักและชางเจรจา หลังจากเจ็บปวยคร้ังนี้ 
วรรณไดตัดสินใจยกลูกสาวใหเปนบุตรบุญธรรมของปาท่ีคอยดูแลวรรณอยู เพื่อหวังไววาปาจะชวย
ดูแลลูกสาวของตนไดดีกวาตนเอง ท้ังเร่ืองการกินอยูและการเรียนหนังสือ จึงไดประสานงาน
เจาหนาท่ีจากศูนยอํานวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและและความมั่นคงของมนุษย เพื่อดําเนินการในเร่ืองนี้ 

5 ปกอนวรรณมีอาการปวดศีรษะมาก โดยไมมีส่ิงใดท่ีมากระตุนอยูเฉยๆ ก็ปวด วรรณ
จึงไปตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาลศิริราช และพบวาตนเองมีภาวะของความดันโลหิตสูง แพทยท่ี
ตรวจรางกายบอกวาเธอมีน้ําหนักตัวท่ีมากเกินระดับมาตรฐานดวย จึงขอตรวจรางกายและตรวจ
เลือดรวมดวย เพ่ือหาสาเหตุของความดันโลหิตสูงและภาวะอวน   แพทยไดแจงวาผลเลือดของเธอ
พบไวรัสตับอักเสบชนิดซี และแพทยไดใหยารักษาโรคความดันโลหิตสูงมารับประทานพรอมท้ังให
เธอควบคุมอาหาร 

เม่ือ 2 ปกอน ขณะท่ีวรรณต้ังครรภและหลังคลอดลูกสาวคนนี้ วรรณตรวจพบ
โรคเบาหวานซ่ึงเปนภาวะแทรกซอนขณะต้ังครรภเพิ่มข้ึน และจากเดิมวรรณมีไวรัสตับอักเสบชนิด
ซีท่ีสงผลใหเกิดภาวะท่ีตับทํางานไดไมเต็มท่ี ทําใหรางกายผลิตโปรตีนไดไมดี ทําใหวรรณตองเขา
มารักษาตัวท่ีโรงพยาบาลหลายคร้ัง วรรณบอกวา “ปนี้มีทองโตและนํ้าหนักข้ึนเร็วมาก แนนจนแทบ
หายใจไมออก ขยับตัวมากก็ไมได เลยโทรใหรถพยาบาลของศิริราชมารับ” ตั้งแตตนป 2557 วรรณ
มานอนโรงพยาบาลจากภาวะทองโตอยูหลายคร้ัง คร้ังนี้ก็เชนกันวรรณมานอนโรงพยาบาลดวยมี
ภาวะน้ําในชองเยื่อหุมปอดมาก  โดยพักในหอผูปวยกึ่งวิกฤต มีสิทธิการรักษาโดยใชสิทธิ
หลักประกันสุขภาพ (บัตรทอง) ของโรงพยาบาลศิริราช (ขอมูลจากเวชระเบียนผูปวย) ในชวงวัน
แรกๆของการนอนโรงพยาบาลวรรณมีอาการหายใจเหนื่อย แพทยใหออกซิเจนชนิดสายยางโดยให
ทางจมูกอยูระยะหนึ่ง จนรางกายไมสามารถหายใจเองไดอยางเพียงพอ มีระบบการหายใจลมเหลว 
แพทยจึงมีคําส่ังการรักษาใหใสทอชวยหายใจทางปากและตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ  
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ขณะท่ีใสเคร่ืองชวยหายใจอยูนั้นวรรณรูสึกตัวดี สามารถโตตอบกับบุคลากรทางการ
แพทยไดโดยการพยักหนา เม่ือตองการบอกถึงส่ิงท่ีวรรณอยากไดหรืออยากใหผูอ่ืนทําอะไรใหแต
เปนขอมูลท่ีไมสามารถใชการพยักหนาได ดังนั้นพยาบาลจึงไดนํากระดาษและปากกามาใหวรรณ
เขียน อยางไรก็ตามในขณะท่ีวรรณยังคงตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจไดประมาณ 3-4 วัน ปา
ของวรรณไดนําโทรศัพทมือถืออัจฉริยะของวรรณมาใหท่ีโรงพยาบาลดวย วรรณจึงเร่ิมใชโทรศัพท
ในการติดตอกับปาและเพื่อนๆของเธอทางไลน 

หลังจากใสทอชวยหายใจทางปาก 1 สัปดาห วรรณสามารถหายใจเองได น้ําในชองเยื่อ
หุมปอดลดลง แพทยไดนําทอชวยหายใจทางปากออกแตยังตองพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจโดยใชแบบ
หนากากมีสายรัดอยู ทําใหลําบากในการพูดคุยกับผูอ่ืน จึงทําใหวรรณยังคงส่ือสารกับบุคคลอ่ืนโดย
ใชการพยักหนาโตตอบและการพูดในคําส้ันๆ สวนเพื่อนๆและญาติ นานๆถึงจะมาเยี่ยมวรรณ 
เนื่องจากทุกคนมีภาระของตนเอง วรรณจึงยังคงใชโทรศัพทอัจฉริยะและไลนเพ่ือส่ือสารกับบุคคล
เหลานี้ 

วรรณหายใจโดยใชหนากากท่ีมีสายรัดและพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจอยูนานเกือบ 3 
สัปดาห แพทยจึงมีคําส่ังการรักษาใหไมตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจแลว แตวรรณก็ยังตองให
ออกซิเจนดวยสายนําเขาทางจมูกอยางตอเนื่อง และตองใหออกซิเจนขณะท่ีกลับไปอยูท่ีบานดวย  
โดยพยาบาลประจําหอผูปวยไดติดตอหนวยพยาบาลตอเนื่องของโรงพยาบาลศิริราช เพ่ือยืมเคร่ือง
ผลิตออกซิเจนใหวรรณนํากลับไปใชท่ีบานดวย  

หลังจากกลับไปอยูท่ีบาน ปาของวรรณเปนผูดูแลคาใชจายและคอยหาอาหารมาให
รับประทาน ในชวงเวลากลางวันวรรณจะอยูในหองพักคนเดียว เนื่องจากในชวงแรกวรรณยังไม
สามารถไปไหนมาไหนดวยตนเองได เธอยังคงตองใหออกซิเจนท่ีบาน วรรณตองนอนกับเตียง โดย
ชวยเหลือตนเองไดบางเล็กนอยแตยังทําอะไรไดไมสะดวกมากนัก วรรณมีเพื่อนผูหญิงท่ีเคยขาย
เส้ือผาท่ีมีรานขายติดกัน ซ่ึงมีความสนิทสนมและรักกันเหมือนเปนพี่นองกันจริงๆ จะมาอยูดวยและ
คอยดูแลในชวงกลางคืน 

นอกจากปาและเพื่อนสนิทของวรรณแลว กําลังใจขณะเจ็บปวยของวรรณอยูท่ีลูกสาว 
วรรณเชื่อวาถาตนสามารถกลับไปทํางานไดเหมือนเดิม ก็จะสามารถดูแลลูกสาวของตนเองไดเปน
อยางดี แตในขณะน้ีเพราะมีปญหาเกี่ยวกับความเจ็บปวย วรรณจึงยังไมสามารถทํางานและมีรายได
เปนของตนเอง ในขณะน้ีวรรณบอกวา ปาของวรรณก็จะสามารถชวยดูแลลูกสาวของวรรณไดเปน
อยางดี 
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กรณีศึกษา 2 : คุณอุไร 
อุไร หญิงวัย 36 ป รูปรางผอมบาง ผมยาวสลวย เคาโครงหนาเล็ก สูงประมาณ 160 

เซนติเมตร อุไรมีภูมิลําเนาอยูท่ีราชบุรี พอและแมของอุไรเปนคนราชบุรีท้ังสองคน อุไรมีพี่นอง 2 
คน อุไรเปนพี่สาวคนโต เธอมีนองสาวอีก 1 คนท่ีแตงงานมีครอบครัวของตนเองไปแลว เดิมพอและ
แมของอุไรมีอาชีพรับจางท่ัวไป บานของเธอมีฐานะปานกลาง เม่ือสงเสียลูกสาวท้ัง 2 คนจนเรียนจบ
และมีงานทํา พอและแมของอุไรจึงเลิกทํางานรับจางและหาท่ีดินแปลงเล็กๆ ไวปลูกผักสวนครัว
เล็กๆนอยๆไปขายท่ีตลาดในชวงเชาของทุกวัน  

อุไรเรียนหนังสือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่โรงเรียนของรัฐในอําเภอบาน
โปง จังหวัดราชบุรี เธอเรียนหนังสืออยูในระดับดี เม่ือจบช้ันมัธยมศึกษาแลวเธอไดมาเรียนตอใน
ระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยแหงหนึ่งในเขตรังสิต หลังจากเรียนจบเธอไดทํางานท่ีบริษัทแหง
หนึ่งโดยทําหนาท่ีเปนนายหนาจัดหาคนทํางานในโรงงาน พนักงานรักษาความปลอดภัย และ
แมบานทําความสะอาด ท่ีบริษัทนี้ อุไรไดพบรักกับเพ่ือนรวมงาน เดชเปนคนจังหวัดอุดรธานี ท้ัง
สองคบหาดูใจกันไดสามป จึงแตงงานกัน หลังจากแตงงานท้ังสองจึงไดซ้ือบานอยูท่ีชานเมืองแถว
รังสิต ซ่ึงใกลกับบริษัทท่ีทํางานของท้ังสองคน  

หลังจากแตงงานไดเกือบป อุไรไดลาออกจากงานที่บริษัท เธอบอกวาเพราะ “ชอบ
ทํางานท่ีมีอิสระมากกวา และจะไดมีเวลาเปนของตัวเอง จะไดดูแลบานและสามีไดเต็มท่ี” กระน้ันก็
ตาม เม่ือออกจากงานแลว เธอก็ไมไดอยูบาน อุไรออกมาขายเส้ือผาวัยรุน โดยเชารานอยูใน
หางสรรพสินคาเล็กๆท่ีมีช่ือแถวรังสิต รายไดดีกวาท่ีทํางานในบริษัท สวนสามีไดลาออกจากบริษัท
เดิม แตก็ไดทํางานในบริษัทใหมท่ีมีหนาท่ีเปนนายหนาจัดหาคนทํางานเชนเดิม รายไดของท้ังสอง
คนเม่ือหักคาผอนบาน และคาใชจายของครอบครัว ก็พอมีเงินเก็บอยูบาง หลังจากแตงงานมาหลายป 
ท้ังสองคนไมมีลูก และดวยอายุท่ีมากข้ึนท้ังสองคนจึงเลิกคิดเร่ืองท่ีจะมีลูกกันไป 

กอนหนานี้อุไรแข็งแรงดีมาตลอด ไมเคยเจ็บปวยดวยโรครายแรงอื่นใด แตเม่ือ 5 เดือน
กอนเธอเร่ิมมีอาการทองผูกเร้ือรัง กลืนลําบาก กลืนของแข็งยากกวาของเหลว (ขอมูลจากเวช
ระเบียนผูปวย) จึงไดไปตรวจท่ีโรงพยาบาลราชบุรีตามสิทธิการรักษาของเธอ เนื่องจากอุไรยังมีช่ือ
อยูในทะเบียนบานท่ีราชบุรี เม่ือกลับไปเยี่ยมพอและแมจึงไดไปตรวจรักษาท่ีนั่น แพทยไดตรวจหา
สาเหตุโดยวิธีการกลืนแปง พบวาลําไสมีการติดเช้ือ จึงไดใหสวนอุจจาระและใหยามารับประทาน 
อาการดีข้ึน กระน้ันก็ตามแมอาการดีข้ึนแตก็ยังมีทองผูกจึงตองสวนอุจจาระอยูตลอดเวลา 

หลังจากนั้นเธอสังเกตวาตนเองมีอาการออนแรงมากข้ึนเร่ือยๆ เร่ิมมีอาการยกแขนหวี
ผมไมไหว ยกขาไมไหว กลามเนื้อลีบลง น้ําหนักลด 20 กิโลกรัมใน 5 เดือน (ขอมูลจากเวชระเบียน
ผูปวย) เธอจึงหยุดทํางานและไปพักรักษาตัวท่ีราชบุรี มีพอและแมคอยดูแลเนื่องจากสามีตองทํางาน 
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กอนมาโรงพยาบาลอุไรนอนไมหลับ จึงไดไปซ้ือยานอนหลับท่ีคลินิกมารับประทานเอง หลังจาก
นั้นนอนแลวปลุกไมตื่น ญาติจึงพาสงโรงพยาบาล (ขอมูลจากสามีผูปวย) 

แพทยท่ีโรงพยาบาลจึงไดใสทอชวยหายใจทางปากและตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ 
ชวงท่ีใสทอชวยหายใจอุไรมีอาการเหน่ือยมาก และแพทยท่ีโรงพยาบาลราชบุรีคิดวานาจะเปนเพราะ
ผูปวยมีอาการผิดปกติของระบบประสาทท่ีสงผลตอกลามเนื้อ แพทยจึงไดสงตัวอุไรเพื่อมารักษาตอ
ท่ีโรงพยาบาลศิริราช ในชวงแรกท่ีอุไรใสทอชวยหายใจทางปาก เธอไมสามารถส่ือสารกับใครได
เลย เนื่องจากมีอาการของกลามเนื้อออนแรงรวมดวย อุไรบอกวา “อึดอัดมาก แมสามีจะมาเยี่ยมทุก
วันแตก็ไมสามารถคุยได คิดถึงตอนน้ันแลวทรมานมาก” (ขณะท่ีพูดเธอรองไห) 

แพทยท่ีโรงพยาบาลศิริราชไดปรึกษาแพทยเฉพาะทางระบบประสาท และไดใหการ
บําบัดอาการกลามเนื้อออนแรงโดยการใหอิมมูโนโกลบูลิน (immunoglobulin) ทางหลอดเลือดดํา 
(ขอมูลจากเวชระเบียนผูปวยใน) หลังไดรับยาแลวอุไรมีอาการดีข้ึน แขนและขาสองขางมีแรง
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ แตยังไมสามารถหายใจไดเอง ยังคงตองพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจ 

ในชวงอาทิตยแรกท่ีอุไรเร่ิมมีแรงสามารถขยับแขนขาและลําตัวเพิ่มมากข้ึน อุไรพูดคุย
กับสามี ญาติพี่นอง และบุคลากรทางการแพทยโดยการเขียนในสมุดท่ีสามีของเธอจัดหามาไวให 
เธอบอกวายังไมอยากใหสามีนําโทรศัพทมาให อุไรบอกวา “ปกติก็ใชโทรศัพทพูดคุยกับสามี และ
คุณปาท่ีสนิทกัน แตรูสึกวายังรูสึกสลึมสลืออยูกลัววาถาเอาโทรศัพทมาไวท่ีโรงพยาบาล จะหายซะ
เปลาๆ” 

 หลังจากอุไรใสทอชวยหายใจและพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจมานานกวา 1 เดือน แพทย
วินิจฉัยวาเธอยังไมสามารถถอดเครื่องชวยหายใจได ดวยแพทยตรวจพบวาเธอมีภาวะของ
เสนประสาทควบคุมกระบังลมเสีย จึงมีคําส่ังการรักษาใหปรึกษาแพทยศัลยกรรมเพ่ือเจาะคอเพ่ือใส
ทอหลอดลมคอ และไดปรึกษาแพทยหนวยเวชศาสตรฟนฟูและนักกายภาพบําบัดมาชวยดูแล 
(ขอมูลจากเวชระเบียนผูปวย) หลังจากนั้นอีก 2 สัปดาห แพทยจึงสามารถถอดทอชวยหายใจใหอุไรได 
แตยังใหออกซิเจนชนิดครอบที่ทอหลอดลมคอ แตอุไรก็สามารถชวยเหลือตัวเองบนเตียงไดมากข้ึน  

จากการท่ีอุไรมีทอหลอดลมคอ ทําใหเม่ือเธอพูดจะไมมีเสียงออกมา อุไรจึงยังใชการ
พูดคุยโดยการเขียนในสมุดของเธอ และอีก 1 สัปดาหถัดมาสามีของเธอไดนําโทรศัพทมาใหใช 
เพราะเธอไมสามารถพูดคุยโดยใชเสียงได จึงไดพูดคุยผานทางไลน เธอใชโทรศัพทไมบอยมากนัก 
เธอบอกวา “ใชบอกสามีวาตองการอะไร หรือไมก็อยากทานอะไร และอีกทีก็ถามวากลับถึงบานรึยัง
เทานั้น” สวนอีกคนท่ีมาเย่ียมอุไรและถามอาการอยางสมํ่าเสมอ ก็เปนปาท่ีสนิทกันมาก บานอยู
ติดกัน แตรักชอบพอกันเหมือนญาติพี่นองจริงๆ คอยดูแลและชวยเหลือครอบครัวของอุไรมาตลอด 
ซ่ึงอุไรก็พูดคุยผานทางไลนกับคุณปาทานนี้เชนกัน เพราะปาจะเปนหวงและถามอาการของอุไรตลอด  
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อุไรไดรับออกซิเจนชนิดครอบท่ีหลอดลมคออยูนานกวา 2 สัปดาห จนเธอสามารถ
หายใจเองไดแพทยจึงหยุดใหออกซิเจน และมีคําส่ังการรักษาใหเตรียมกลับบาน ซ่ึงอุไรจะตอง
กลับไปอยูท่ีบานพรอมกับมีทอหลอดลมคอกลับไปดวย สามีและปาท่ีสนิทกัน จึงมาเรียนการดูด
เสมหะและการทําแผลทอหลอดลมคอ ในชวงท่ีเตรียมอุปกรณกลับบาน อุไรใชไลนทางโทรศัพทใน
การติดตอสามีเปนระยะ  

อุไรนอนอยูโรงพยาบาลนานกวา 2 เดือน สามีของอุไรใชเวลาเตรียมอุปกรณตางๆที่
ตองนํากลับไปใชท่ีบานอยูเกือบ 1 สัปดาห รวมถึงตองเปล่ียนหองนอนของอุไรมาไวช้ันลาง เพ่ือ
สะดวกในการดูแล วันท่ีกลับบาน มีสามีของอุไร ปาท่ีสนิทกัน รวมถึงพี่นองของอุไรอีก 3 - 4 คน มา
รับกลับบาน อุไรขอบคุณแพทยและพยาบาลท่ีดูแลโดยจับมือและเธอกลาวขอบคุณทุกๆคนแตไมมี
เสียงพูด  

หลังจากกลับไปอยูท่ีบาน อุไรไมตองใชออกซิเจนชวยในการหายใจ แตตองดูดเสมหะ
เปนพักๆโดยใชเคร่ืองดูดเสมหะ เนื่องจากอุไรสามารถไอเอาเสมหะออกมาเองได แตยังมีคางอยูใน
ทอหลอดลมคอบาง แพทยจึงแนะนําใหใชเคร่ืองดูดเสมหะชวย เพื่อไมใหมีเสมหะคางอยู ซ่ึงจะ
สงผลใหอุไรติดเช้ือท่ีปอดได เม่ือกลับไปอยูบานอุไรพอจะชวยเหลือตนเองไดมากข้ึนแลว ในชวง
กลางวันท่ีสามีของอุไรออกไปทํางานนอกบาน คุณปาท่ีสนิทกันจึงมาอยูเปนเพื่อนและคอยดูแลเปน
ระยะ และสามีของอุไรดูแลในชวงเวลากลางคืน 

ขณะพักอยูท่ีบานเพ่ือฟนฟูอาการ อุไรไดใชโทรศัพทในการไลนคุยกับสามีบาง แตไม
บอยนัก เนื่องจากคุณปาท่ีชวยดูแล บอกวาถามีอะไรจะโทรศัพทบอกสามีของอุไรเอง สวนเพื่อนๆที่
อุไรสนิทสนมก็มีไมมาก เธอจึงไมคอยไดติดตอกับใครมากนัก สวนพอและแมของอุไรก็จะทราบ
อาการจากสามีท่ีจะโทรศัพทไปบอกอาการอยูเสมอๆ   

 
กรณีศึกษา 3 : คุณเค 
เค ชายวัย 40 ป รูปรางสันทัด ผิวสองสี ตัดผมส้ันเกรียน สูงประมาณ 170 เซนติเมตร 

เคเปนคนกรุงเทพมหานคร  พอและแมของเคมีเช้ือสายจีน  เคมีพี่นองท้ังหมด 4 คน   โดยเขาเปนลูก
ชายคนโต พอและแมของเค มีบานอยูในซอยจรัญสนิทวงศ ซ่ึงคนแถวนั้นเรียกวา ซอยพาณิชยธน 
เปนบานตึกขนาดใหญ มี 4 ช้ัน และมีบริเวณรอบๆบาน พี่นองของเคอาศัยอยูบานหลังนี้เนื่องจากทุก
คนยังไมไดแตงงาน แมของเคเสียชีวิตดวยโรคมะเร็งเม่ือแปดปกอน สวนพอของเคทําธุรกิจสวนตัว  

เคเรียนหนังสือระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ีโรงเรียนมีช่ือเสียงในฝงธนบุรี เขา
ไดเรียนตอในระดับปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีช่ือเสียงบนถนนวิภาวดีรังสิต เขตดินแดง ใน
คณะบริหารธุรกิจ และศึกษาตอสาขาเดียวกันในระดับปริญญาโทท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา  ท่ีนั่นเค
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ไดพบรักกับกั้ง หญิงคนไทยท่ีมีอายุเทากัน กั้งไดรับทุนจากบริษัทท่ีเธอทํางานอยูเพื่อไปศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทท่ีนั่นเชนเดียวกัน 

หลังจากท้ังสองคนเรียนจบและกลับมาเมืองไทย เคไดทําธุรกิจสวนตัวซ่ึงเปนบริษัทท่ี
แยกตัวออกมาจากบริษัทใหญของพอเคเอง สวนกั้งไดทํางานท่ีบริษัทเดิมท่ีผลิตน้ําอัดลมท่ีมีช่ือเสียง
แหงหนึ่ง หลังจากท้ังสองคนทํางานไดประมาณหน่ึงปจึงตกลงใจแตงงานกัน ปจจุบันมีลูก 2 คน ลูก
สาวคนโตอายุ 10 ป สวนลูกชายคนเล็กอายุ 7 ป ท้ังสองคนแยกครอบครัวออกมาจากบานพอของเค 
หลังจากลูกชายคนเล็กอายุได 3 ป โดยไดมาซ้ือบานอยูบนถนนราชพฤกษ ซ่ึงไมไกลจากบานเดิม
ของพอมากนัก 

เคไมเคยมีโรคประจําตัวใดๆ มีเพียงปท่ีแลว หลังจากขับรถกลับมาจากท่ีทํางาน เคเกิด
อุบัติเหตุรถชน เขาไดรับบาดเจ็บ กระดูกแขนขางซายหัก เขารักษาตัวอยูประมาณ 1 เดือน จน
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ  

เคชอบพาครอบครัวเท่ียวในทุกๆวันหยุดประจําสัปดาห ซ่ึงในคร้ังนี้เคไดนัดกับ
ครอบครัวของเพ่ือนสนิทไปเท่ียวเขาใหญ เย็นวันเกิดเหตุการณ เคทําบารบีคิวใหทุกคนในครอบครัว
รับประทาน ขณะท่ีไดจุดเตาไฟ เคไดใชน้ํามันราดไปท่ีเตาไฟ ทําใหไฟลุกข้ึนมาท่ีแขน คอ ใบหูและ
ลามไปท่ีลําตัว เขาไดลมตัวลงเพื่อกล้ิงตัวไปมาท่ีสนามหญาใหไฟดับ และใชน้ําเย็นราดไปตามลําตัว 
เพื่อนของเคไดพาไปโรงพยาบาลท่ีเขาใหญ และไดสงตัวเขามารักษาตอท่ีโรงพยาบาลศิริราชใน
วันรุงข้ึน  (ขอมูลจากภรรยาผูปวย)    

แพทยไดรับเครักษาในหอศัลยกรรมผูปวยไฟไหมน้ํารอนลวก ในชวง 2 วันแรกเค
ไดรับการทําแผล และยังคงหายใจไดเอง ในวันท่ี 3 เคเร่ิมมีอาการหายใจลําบาก แพทยจึงมีคําส่ังการ
รักษาใหใสทอชวยหายใจรวมกับตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ ดวยเหตุท่ีเคทําธุรกิจสวนตัวโดยท่ี
ภรรยาเองไมเคยไดเขาไปชวยเหลือในงานของเค ทําใหในวันแรกท่ีเคเขาโรงพยาบาล ภรรยาไดนํา
โทรศัพทมาใหเคติดตอธุรกิจ เนื่องจากเคตองดูแลและส่ังงานลูกนองอีกหลายคนท่ีบริษัท แตจาก
ภาวะท่ีเคเปนอยูสงผลใหพูดลําบาก เนื่องจากมีอาการเจ็บคอรวมดวย เคจึงใชโทรศัพทในการพูดคุย
ดวยไลน และมีการทําธุรกรรมแมกระท่ังการโอนเงินผานทางโทรศัพทดวย 

เคใสทอชวยหายใจรวมกับตองพ่ึงพิงเครื่องชวยหายใจอยูประมาณ 3 – 4 วัน เม่ือเขา
เร่ิมหายใจไดดีข้ึน ไมเหนื่อยมากนักแพทยจึงเร่ิมใหเคหายใจเอง โดยยังมีทอชวยหายใจอยู แตไม
ตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ ใหเพียงออกซิเจนในปริมาณท่ีมากเทานั้น แพทยใหขอมูลกับเควา 
เนื่องจากหลอดลมของเคมีอาการบวม ถารีบถอดทอชวยหายใจออกแลว หากเคมีอาการเหนื่อย
เพ่ิมข้ึนอีก การใสทอชวยหายใจใหมอีกคร้ังจะทําไดลําบาก และถาชวยไมทัน อาจถึงแกชีวิตได จึง
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ทําใหเคมีทอชวยหายใจโดยใหออกซิเจนอีก 2 วัน จนอาการดีข้ึนแลว แพทยจึงเอาทอชวยหายใจ
ออกให และใหออกซิเจนชนิดครอบจมูก 

 ‘เค’มีแผลไฟไหมผุพองบริเวณแขน คอ ลําตัว โดยเฉพาะใบหู เปนแผลคอนขางมาก
และแผลลึกกวาบริเวณอ่ืน แพทยท่ีดูแลไดมาทําแผลใหเคทุกวัน ชวงเวลาท่ีทําแผล เคจะปวดและ
ทรมานมาก จนทําใหแพทยตองใหยาระงับปวดชนิดรุนแรงฉีดใหกอนทําแผลทุกคร้ัง ปกติเคจะเปน
ผูชายท่ีอดทนมาก ไมเคยรองเวลาเจ็บปวด (ขอมูลจากภรรยาของเค)  แตคร้ังนี้แผลที่เกิดข้ึนทําใหเขา
ทรมานมากจนทําใหตองขอยาแกปวดชนิดรุนแรง แพทยวางแผนจะซอมแซมดวยการใชการปลูก
ผิวหนัง โดยจะตัดผิวหนังบริเวณขาของเคมาใชในการปลูกผิวหนังคร้ังนี้ แตแผลยังมีการติดเช้ืออยู 
ตองใหยาฆาเช้ือจนครบแลวจึงดําเนินการได ทําใหเคตองนอนโรงพยาบาลนานเกือบ 2 เดือน เพื่อ
ปลูกผิวหนังใหเรียบรอย    

ในขณะท่ีพักรักษาตัวอยู ภรรยาของเคจะมาตั้งแตเวลาท่ีหอผูปวยเปดใหเขาเยี่ยม และ
อยูดูแลจนกวาจะหมดเวลาเยี่ยมทุกวัน สวนพอและพี่นองของเคจะผลัดเปล่ียนกันมาเยี่ยม เนื่องจาก
เวลาท่ีเขาไปเยี่ยมในหอง ทุกคนตองสวมเส้ือคลุม ถุงมือ สวมหนากาก เพื่อปองกันไมใหเคติดเช้ือ
จากภายนอกเพิ่มมากข้ึน ภรรยาของเคบอกวา เคเปนคนท่ีรักลูกมาก แตการเจ็บปวยครั้งนี้ ตนเอง
ไมไดพาลูกๆมาหา เนื่องจากกลัววาลูกๆจะตกใจกลัว และจะมาติดเช้ือท่ีโรงพยาบาลกลับบานไป
ดวย ซ่ึงเคก็เห็นดวยและเขาใจในเหตุผลนี้ 

เดิมทีพอของเคมาเยี่ยมทุกวัน แตมาไดไมนานนัก เนื่องจากมีธุรกิจท่ีตองดูแล หลังจาก
มาเยี่ยมลูกชายได 2 สัปดาหและเห็นอาการของลูกชายยังดีข้ึนไมมากนัก เกิดอาการเครียด ทําใหเสน
เลือดในสมองแตก และออนแรงคร่ึงซีก ลูกๆจึงพาไปรักษาตัวท่ีโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งท่ีไม
หางจากโรงพยาบาลศิริราชมากนัก ในชวงแรกทุกๆคนไมไดบอกเร่ืองพอใหเครู เนื่องจากกลัววา
อาการของเคจะทรุดลง (ขอมูลจากภรรยาผูปวย) เคสังเกตวาพอไมมาเยี่ยมหลายวัน ไดใชโทรศัพท
ไลนไปหาหลายคร้ังมากก็ไมมีการตอบรับ เม่ือถามภรรยาก็ไมไดรับคําตอบ บอกเพียงวาชวงนี้พอ
งานยุงเทานั้น เคจึงตัดสินใจโทรศัพทไปหา ในขณะท่ีเขายังออกเสียงไดไมดีนัก แตก็ไมมีผูรับสาย 
จนสุดทายภรรยาจึงยอมบอกความจริงเกี่ยวกับอาการของพอ เขายอมรับไดและบอกภรรยาวาเม่ือ
ออกจากโรงพยาบาลใหพาไปเยี่ยมพอทันที 

ขณะท่ีนอนโรงพยาบาล ในชวงแรกเพื่อนๆของเคไมทราบจึงไมไดมาเยี่ยม เนื่องจากเค
พูดคุยไมไดจึงไมไดรับโทรศัพท เคบอกวาไดคุยกับเพื่อนๆหลายคนผานทางไลน  เม่ือทราบขาว 
เพื่อนจึงมาเยี่ยมเคท่ีโรงพยาบาล  

หลังจากเคออกจากโรงพยาบาลแลว แพทยยังไมใหไปในสถานท่ีท่ีเส่ียงตอการติดเช้ือ 
เนื่องจากแผลบริเวณแขน คอ ลําตัว ใบหู ยังไมหายดีนัก อีกท้ังการท่ีเคตองถูกเลาะเอาผิวหนังบริเวณ
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หนาขาท้ังสองขางเพ่ือไปปลูกผิวหนังใหกับบริเวณท่ีถูกไฟไหม ทําใหเคไปไหนมาไหนไดคอนขาง
ลําบาก เคจึงยังคงใชโทรศัพทในการติดตอกับลูกนองของเขาเพ่ือใหธุรกิจดําเนินตอไปได 

 
กรณีศึกษา  4 : คุณนนท 
นนท ชายวัย 29 ป รูปรางอวน นนทมีน้ําหนักถึง 140 กิโลกรัม สูง 168 เซนติเมตร เขา

มีสายตาส้ันมาก จึงตองใสแวนตาตลอดเวลา นนทเปนคนกรุงเทพฯต้ังแตกําเนิด ดวยพอและแมของ
เขาเปนคนกรุงเทพฯ นนทมีพี่นองท้ังหมด 4 คน โดยเขาเปนลูกคนท่ี 3 พอของนนททํางานรับเหมา
กอสรางในการติดต้ังปายโฆษณา สวนแมเปนแมบานดูแลลูกๆและสามี นนทอยูบานกับพอและแม 
บานของเขามี 3 ช้ัน อยูแถบชานเมืองฝงธนบุรี 

นนทเรียนช้ันประถมและมัธยมใกลๆบาน และจบระดับปวส.ท่ีวิทยาลัยแหงหนึ่งต้ังอยู
บนถนนจรัญสนิทวงศ เขาเปนคนเรียนหนังสืออยูในระดับปานกลาง หลังเรียนจบแลวขณะนั้นอายุ
ประมาณ 22 ป นนทไดไปทํางานกับญาติแถวๆคลองตัน โดยญาติของเขาเปดรานซอมอะไหล
รถยนต ทํางานท่ีนี่ไดประมาณ 3 ป ก็เลิกทําและออกมาเปดรานซอมโทรศัพทมือถือของตนเองท่ี
บาน จนถึงปจจุบันนี้เขาเปดรานมาได 6 ปแลว มีรายไดกวา 20,000 บาทตอเดือน 

นนทเปนคนที่มีเพื่อนมาก เพราะเขามีนิสัยสนุกสนาน ชอบคุย ชอบเท่ียว ปกติแลว
นนทชอบเท่ียวกลางคืน เขามักจะไปผับเล็กๆแถวศรีนครินทร และท่ีนั่นทําใหเขาพบกับนวล หญิง
สาวท่ีมาเท่ียวท่ีเดียวกัน นวลทํางานเปนเสมียนท่ีบริษัทแหงหนึ่ง เธอเปนคนกําแพงเพชร ท้ังสองคบ
หากันมาได 5 ปแลว แตยังไมไดแตงงานกัน ปจจุบันนวลลาออกจากงาน มาชวยนนทท่ีรานรับซอม
โทรศัพทของเขา 

จากท่ีนนทมีน้ําหนักตัวมากและอวน เขาจึงมีโรคประจําตัวคือเบาหวานและความดัน 
เขาเปนโรคนี้มา 3 ป และรักษาท่ีโรงพยาบาลเอกชนใกลบาน ตามสิทธิประกันสังคมของเขาเอง เขา
ตองรับประทานยาเพื่อควบคุมอาการอยูอยางสม่ําเสมอ นอกจากนนทมีโรคความดันโลหิตสูงและ
เบาหวานแลว เขายังมีปญหาทองผูกอยูเปนประจํา ตองสวนอุจจาระดวยตนเองทุก 1 สัปดาห  

เม่ือ 4 เดือนกอน นนทล่ืนลมในหองน้ําท่ีบานของเขาเอง กนกระแทกพ้ืน มีอาการปวด
หลัง แพทยตรวจรางกายไมพบอาการผิดปกติอะไร จึงใหยาแกปวดมารับประทานเทานั้น ผานมา 2 
เดือนนนทเร่ิมรูสึกวาตนเองมีอาการชาปลายเทา ขาท้ัง 2 ขางเร่ิมออนแรง จนตองใชเคร่ืองพยุงชวย
เวลาเดิน จึงตัดสินใจไปโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่ง เม่ือตรวจเอกซเรยดวยคล่ืนแมเหล็กไฟฟา
พบวา นนทมีขอกระดูกสันหลัง และเยื่อหุมประสาทไขสันหลังอักเสบติดเช้ือ จึงไดสงตัวมารักษา
ตอท่ี      ศิริราชเพื่อทําการผาตัดอยางเรงดวน 
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หลังผาตัดนนทมีปญหาเร่ืองหายใจเหนื่อยมากข้ึน แพทยจึงมีคําส่ังการรักษาใหใสทอ
ชวยหายใจทางปากและตองพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ ชวงนี้นนทไมสามารถพูดคุยกับใครได นวลได
นําโทรศัพทมาไวให ซ่ึงเขาไดใชติดตอญาติๆและเพื่อนของเขารวมทั้งนวล หลังจากใสทอชวย
หายใจอยูนาน 2 สัปดาห และเขาเร่ิมสามารถหายใจไดดวยตนเองมากข้ึน พึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ
นอยลง และไมเหนื่อย แพทยจึงมีคําส่ังการรักษาใหถอดทอชวยหายใจออก กระน้ันก็ตามในชวงแรก
เขายังรูสึกเจ็บคอจึงออกเสียงพูดคุยไดไมสะดวกมากนัก นนทจึงยังคงใชโทรศัพทพูดคุยผานทาง
ไลนในชวงเวลานั้น    

ทุกๆวันนวลจะมาเยี่ยมและดูแลนนทท่ีโรงพยาบาล  เธอจะมาต้ังแตชวงเวลาท่ีเปดให
เขาเยี่ยมในตอนเชา และอยูดูแลจนกระท่ังหมดเวลาเยี่ยมไขตอน 20.00 น. นวลจะคอยเช็ดเนื้อเช็ดตัว 
ดูแลการรับประทานอาหาร อยูเปนเพื่อนคุย ซ่ึงในบางชวงเวลานนทก็ใชโทรศัพทในการพูดคุยกับ
เพื่อนๆในกลุมและญาติพี่นองผานทางไลน กับท้ังติดตอกับนวลเม่ือเธอกลับบานไปแลว 

นนทอยูโรงพยาบาลมากวา 1 เดือน เขาจึงหายใจไดเอง ไมเหนื่อย แตเนื่องจากเขามี
แผลบริเวณหลังท่ีคอนขางลึก และแผลยังไมหายดีมากนัก แพทยยังตองทําแผลใหเขาในทุกๆวัน อีก
ท้ังยังตองทํากายภาพบําบัดอยูอยางตอเนื่อง เขาจึงยังไมไดกลับบาน แตนวลก็มาอยูดูแลท่ี
โรงพยาบาลทุกวัน สวนพอและแมของเขามาเย่ียมลูกชายในชวงเย็นๆในบางวันเทานั้น  

โดยสรุปจากกรณีศึกษาตัวอยางท้ัง 4 คน เปนเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 2 คน อยู
ในชวงอายุ 29 – 40 ป (วัยผูใหญตอนตน) มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 3 คน และอีก 1 คนเปน
คนจังหวัดราชบุรี สําหรับระดับการศึกษาเปนท่ีนาสังเกตวากรณีตัวอยางท้ัง 4 คนนี้มีการศึกษา
คอนขางดี โดยมีการศึกษาตํ่าสุดอยูในระดับ ปวส. และการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาโท กับ
ท้ังมีการประกอบอาชีพท่ีเปนธุรกิจของตนเองท้ัง 4 คน กรณีตัวอยางท่ีเปนผูหญิงมีอาชีพคาขาย
เส้ือผาท้ัง      2 คน สวนผูชายคนหนึ่งทําธุรกิจคาขายทองคํา สวนอีกหนึ่งคนรับซอมโทรศัพทมือถือ
โดยมีรานเปนของตนเอง ท้ัง 4 คนจึงมีรายไดคอนขางดี โดยมีรายไดตั้งแต 10,000 – 100,000 บาท 
ตอเดือน สําหรับชีวิตครอบครัว 3 คนแตงงานมีครอบครัวแลว แตมี 1 คนท่ีเลิกกับสามี สวนอีกหนึ่ง
คนยังไมไดแตงงานแตก็มีแฟนแลว กรณีศึกษา 3 คนมีบานท่ีอาศัยเปนของตนเอง สวนอีก 1 คน
อาศัยอยูกับปา (ดังตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลสวนบุคคลของกรณีศึกษา 
 

กรณี 
ศึกษา 

อายุ เพศ ภูมิ 
ลําเนา 

ท่ีพักใน
ปจจุบัน 

สถานภาพ
สมรส 

การศึกษา อาชีพ รายได 
ตอเดือน 
(บาท) 

วรรณ 40 หญิง กทม. บานปาซึ่ง
เปดเปนหอง

ใหเชา 
กทม. 

(บานเด่ียว) 

แตงงาน
แลวแตเลิก
กับสามี 

มีบุตรสาว 1 
คน อายุ 1 ป 

3 เดือน 

ปวส. 
โรงเรียน

ศิลปหัตถกรรม 
(กทม.) 

คาขาย 
(เสื้อผา) 

ประมาณ 
10,000 

อุไร 36 หญิง ราชบุรี บานของ
ตนเอง         
กทม. 

(บานเด่ียว) 

แตงงานแลว 
ไมมีบุตร 

ปริญญาตรี 
สาขาวิชา 
การจัดการ 
ม.เอกชน 
(กทม.) 

 

คาขาย 
(เสื้อผา) 

ประมาณ 
10,000 – 
15,000 

เค 40 ชาย กทม. บานของ
ตนเอง         
กทม. 

(บานเด่ียว) 

แตงงานแลว 
มีบุตรสาว 1 
คนอายุ 10 ป 
บุตรชาย  
อายุ 7 ป 

ปริญญาโท 
สาขา

บริหารธุรกิจ 
(สหรัฐอเมริกา) 

 

ธุรกิจ
สวนตัว 

(ขาย
ทอง) 

ประมาณ 
> 

100,000 

นนท 29 ชาย กทม. บานพอแม
ของตนเอง 
กทม. 

(บานเด่ียว) 

โสด แตมี
แฟนแลว 

ปวส. 
วิทยาลัย
เทคโนโลยี 

(กทม.) 
 

ธุรกิจ
สวนตัว
(ซอม

โทรศัพท 
มือถือ) 

ประมาณ 
20,000 
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4.2 ประสบการณการใชเทคโนโลยีการส่ือสารและประสบการณการใชไลน 
ดวยกรณีศึกษาตัวอยาง ของการศึกษาคร้ังนี้มีอายุอยูในชวง 29 – 40 ป ซ่ึงเปนกลุมอายุ

ท่ีการใชเทคโนโลยีในการส่ือสารเขามามีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตอยางมาก ดวยเปนการ
เลือกใชชองทางในติดตอท่ีสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากสามารถลดระยะเวลาในการเดินทาง กับท้ัง
การพัฒนาเทคโนโลยีในการสื่อสารเปนไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว โดยมีการปรับเปล่ียนแทบจะ
ตลอดเวลา เปนผลใหกรณีตัวอยางท่ีศึกษามีประสบการณการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร อยางไรก็
ตามเนื่องจากความเปนปจเจกท่ีแตกตางกัน กับท้ังบริบทชีวิตท่ีตางกันจึงทําใหประสบการณในการ
ใชเทคโนโลยีในการสื่อสารของกรณีตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีความแตกตางกันอยูบาง จากการ
วิเคราะหขอมูลอาจจําแนกกรณีศึกษาไดเปน 2 กลุม คือ กลุมหนึ่งเปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีการ
ส่ือสารไดอยางรวดเร็ว หลากประเภทและตอเนื่อง สวนอีกกลุมหนึ่งเปนกลุมท่ีเปดรับการใช
เทคโนโลยีการส่ือสารเฉพาะท่ีจําเปนและจํากัดเทานั้น 

เม่ือพิจารณาในกลุมแรกท่ีมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารอยางรวดเร็วและตอเนื่อง
พบวา กลุมนี้นอกจากเปนบุคคลท่ีมีความชอบและมีนิสัยสวนตัวท่ีทําใหเปดรับการใชเทคโนโลยี
การส่ือสารไดอยางหลากหลายและตอเนื่องแลว ยังเปนกลุมท่ีไดรับการสนับสนุนจากบุคคลใน
ครอบครัว เนื่องจากอุปกรณเทคโนโลยีการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในระยะแรกๆ มีราคาคอนขาง
สูง ดังตัวอยางกรณีศึกษาของเค  วรรณ  และนนท 

 
“ชอบเทคโนโลยีมากๆ มีอะไรใหมๆก็จะขอใหพอซ้ือใหตั้งแตสมัยท่ีเรียนแลว 

พอไมเคยขัด ยิ่งใชหาขอมูลทางอินเตอรเน็ตก็จะยิ่งเจออะไรใหม สมัยท่ีเรียนเมืองนอกก็จะ
เห็นอะไรใหมกวาบานเราเยอะ ขนาดไอโฟนยังซ้ือตั้งแตรุนแรก จนออกมาใหมกี่รุนๆก็
เปล่ียนตามตลอด” 

(เค) 
 

“เคเปนคนท่ีเกงเร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยีมาก ถามีอะไรใหมมา เขาจะรูจักกอน
ใครๆเสมอ”        

                                                                                             (ขอมูลจากภรรยาของเค) 
 
“เม่ือสัก 10 ปท่ีแลว อาท่ีเปนนองชายของพอ ไดซ้ือโทรศัพท (โทรศัพท

อัจฉริยะ) มาให อาบอกวาเคาไมเคยใหอะไรเราเลย จริงๆก็รูอยูแลวนะวาอาเคารักเรามาก” 
(วรรณ) 
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“พอเพ่ิงจะซ้ือโทรศัพทเคร่ืองแรกใหตอนเรียน ปวส.ก็เปนเคร่ืองท่ีไมคอยแพง
มากนัก เม่ือกอนก็ใชคอมฯ ท่ีบาน แตตอนทํางานพอมีเงินเก็บเอง ก็ซ้ือมือถือเองเลือกเอาท่ี
มีลูกเลนเยอะหนอย เพราะเราก็มีความรูเร่ืองนี้ดีอยูแลว” 

(นนท) 
 

สวนในกรณีศึกษาในกลุมท่ี 2 จะมีการเปดรับการใชเทคโนโลยีในกรณีท่ีจําเปนตองใช
งานเทานั้น โดยกรณีตัวอยางในกลุมนี้จะมองวาตนเองไมมีความสามารถ จะใชเฉพาะเม่ือมีความ
จําเปน และไมไดติดตามเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วนัก ดังกรณีตัวอยางของอุไร 
โดยอุไรไดกลาววา 

 
“เปนคนไมเกงเร่ืองไอที คอมพิวเตอรก็ใชตอนเรียนหนังสือ เขาเวปไซดเพื่อ

หาขอมูลท่ีตองการเทาน้ันคะ.....แตก็หาไมคอยเกงเทาไร แรกๆก็มีเพื่อนๆชวยบอกชวยสอน
ดวยคะ” 

(อุไร) 
 

กระน้ันก็ตาม กรณีตัวอยางในท้ัง 2 กลุม ก็เร่ิมใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารในชวงอายุ 17 – 23 ป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับอายุในปจจุบันของแตละกรณีตัวอยาง กลาวคือกรณี
ตัวอยางท่ีมีอายุประมาณ 40 ป จะเริ่มใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการส่ือสารในชวงอายุ
ประมาณ 20 ป โดยมักเร่ิมใชจากการเรียนในมหาวิทยาลัยหรือในชวงทํางาน สวนกรณีตัวอยางท่ีมี
อายุนอย หรือออนกวาประมาณ 10 ป คืออยูในชวงอายุ 29 – 30 ป จะไดใชเทคโนโลยีเหลานี้ในชวง
อายุประมาณ 17 ป โดยนอกจากจะใชในโรงเรียนแลว ยังใชในการส่ือสารกันในกลุมเพื่อน นั่นคือยิ่ง
คนในกลุมอายุท่ีออนวัยกวา ก็ยิ่งจะไดเร่ิมใชเทคโนโลยีในการส่ือสารในชวงอายุท่ีนอยกวา ดัง
ขอมูลท่ีไดจากกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

 
   “เร่ิมใชคอมพิวเตอรเปนก็ตั้งแตอายุสัก 20 ตอนนั้นเร่ิมทํางานแลว เปน

พนักงานสัมภาษณคนท่ีเคาใชผลิตภัณฑเสริมความงาม” 
(วรรณ) 

 
“กวาจะใชคอมพิวเตอรกับเคาเปนก็ตอนอยูมหาลัย อายุสัก 20 ปไดแลวม้ังคะ” 

(อุไร) 
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“เร่ิมใชคอมพิวเตอรอายุได 17 ป ก็ในการติดตอกับเพ่ือนๆ เวลาท่ีคุยทีละ
หลายๆคน คุยกันทีเปนกลุม สมัยเรียนหนังสือเพ่ือนในกลุมมีเยอะมาก” 

(นนท) 
 
นอกจากนั้น ท้ัง  2 กลุม  ยัง มีความแตกตางกันในการใชโปรแกรมประยุกต

(แอพพลิเคช่ัน) และมีวัตถุประสงคในการใชแตกตางกัน กลาวคือกรณีตัวอยางกลุมแรกจะใช
โปรแกรมประยุกต(แอพพลิเคช่ัน) หลากหลาย โดยมีวัตถุประสงคในการใชงานท่ีมีความตองการหา
เพื่อนคุยท้ังท่ีรูจักและไมเคยรูจักกันมากอน หรือพูดคุยกับเพื่อนของตนเองเปนกลุม ดวยมีความ
ตองการหาเพื่อนคุยเพื่อแกเหงา เพื่อปรึกษาปญหาตางๆ และพูดคุยกันในเพื่อนกลุมใหญๆ ใน
เร่ืองราวตางๆ จนนําไปถึงการหาเพื่อนคุยท่ีเปนบุคคลท่ีไมเคยรูจักกันมากอน ดังกรณีตัวอยาง
ของวรรณ และของนนทไดกลาวไววา 

 
“ใชโปรแกรมเพิรทคุยกับเพื่อน เพราะมันจะพูดคุยกันในหองสนทนาไดทีละ

หลายๆคน คุยกันทีเปนกลุม และคนอ่ืนๆท่ีเราไมรูจักกันมากอน เขาก็เขามาพูดคุยในหอง
สนทนาน้ีได” 

(นนท) 
 

“ตอนแรกก็ใชคอมพิวเตอรคุยกันในเวปพันทิป….ก็ใชรูปสวยๆไปลงชวนให
คนมาคุยดวย” 

(วรรณ) 
 

“เวลาท่ีคุยกันในหอง Chat จะใชคําพูดหวานๆคุยกัน บางทีก็เคล้ิมไปกับเคา
เหมือนกันนะ มันชวยใหเราไมเหงา เหมือนมีคนคุยดวยตลอดเวลา วางเม่ือไร อยากคุย
เม่ือไรก็เขาไป มันก็มีคนคุยกับเราไดตลอดเวลานะพี่”  

(วรรณ) 
 

ดวยเหตุท่ีโปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน) ท่ีมีความทันสมัยและมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว ทําใหในกลุมท่ีชอบใชงานเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตามการใชงาน มีการคนหา
และทดลองในการใชโปรแกรมใหมๆ ท่ีสามารถใชงานไดในรูปแบบท่ีแตกตางออกไปไดงายและ
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สะดวกรวดเร็ว รวมท้ังประหยัดมากข้ึน อยางไรก็ตามขึ้นอยูกับนิสัยความชอบสวนตัวของแตละ
บุคคล และความนิยมของกลุมเพื่อนในขณะน้ันๆ ดังกรณีตัวอยางตอไปนี้ 

 
“หลังๆ พออาซ้ือมือถือให มันมีท่ีเรียกวา Messenger เห็นเปนของใหมก็เลย

ลองม่ัง สักพักก็มี Facebook เขามา เพ่ือนๆเลนกันหลายคน ก็เลยลองเลนบาง สนุกดี มีแซว
กันขําๆ ก็เขียนกันเวลาเพื่อนลงขอความมา หรือเราลงขอความหรือรูปบาง เพื่อนก็เขามา  
คุยกัน” 

(วรรณ) 
 

“…หลังจากนั้นเพื่อนๆก็เปล่ียนมาใชแคมฟรอกคุยกันเนื่องจากสามารถเห็น
หนาขณะท่ีคุยกันดวย” 

(นนท) 
 

“ตอนไปเรียนเมืองนอก  เคยใชโปรแกรมสไกปคุยกับพอแม เพราะใช
โทรศัพทอยางเดียวไมไหว มันแพงมาก แตเปนคนไมชอบคุยกับใครนานๆอยูแลว สวน
ใหญก็แคถามสารทุกขสุกดิบกันเทานั้น ถาจะสงอะไรยาวๆก็เขียนอีเมลสงถึงพ่ีนองแลวให
มาบอกตอพอกับแมเอา” 

(เค) 
 
อีกเหตุผลหนึ่งท่ีทําใหกรณีตัวอยางกลุมนี้มีการเปล่ียนการใชงานโปรแกรมประยุกต 

(แอพพลิเคช่ัน) ไป ยังอาจเปนเพราะกรณีตัวอยางเปนบุคคลท่ีมีความระมัดระวังในการใชงาน
เทคโนโลยีการส่ือสาร ดังกรณีตัวอยางของวรรณ ไดกลาวไววา  

 “ตอนแรกก็ใชคอมพิวเตอรคุยกันในเวปพันทิป ท่ีเคาเรียกวาหอง Chat นะ 
มันเห็นรูปกันนะ แตใครจะเอารูปตัวเองจริงๆไปลงละพี่ ก็ใชรูปสวยๆไปลงชวนใหคนมา
คุยดวย.... เวลาท่ีคุยกันในหอง Chat จะใชคําพูดหวานๆคุยกัน บางทีก็เคล้ิมไปกับเคา
เหมือนกันนะ ......หลังๆเห็นคนโดนหลอกกันเยอะ กลัวโดนหลอกม่ัง ก็เลยเลิกเลนไป” 

(วรรณ) 
 

ในทางตรงกันขาม กรณีตัวอยางอีกกลุมมีการใชโปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน)
โดยมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันกับกลุมแรก กลุมนี้ไมตองการหาเพ่ือนคุย แตจะมีการเร่ิมใชงานท่ี
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เกิดจากความจําเปนในขณะท่ีศึกษาอยู จึงไดพยายามเรียนรูท่ีจะใชงานในการหาขอมูลเพื่อทํา
รายงานและสงงานเทานั้น ดังในกรณีตัวอยางของอุไรท่ีไดกลาวไววา 

 
“สงเปนก็แคอีเมล สงงานบาง.....อาจารยใหทํารายงานสง ก็เลยตองหาขอมูล

ในเวปไซด แตก็หาไมคอยเกงเทาไร แรกๆก็มีเพื่อนๆชวยบอกชวยสอนดวยคะ ไมเคยคุยกัน
ในคอมพิวเตอร สวนใหญจะใชโทรศัพทคุยกับเพื่อนๆมากกวา” 

(อุไร) 
 

โดยสรุปกลุมตัวอยางของกรณีศึกษา มีการเร่ิมใชเทคโนโลยีการส่ือสาร ตั้งแตอายุ 17 – 
23 ป โดยมีประเภทของโปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน) ท่ีใชแตกตางกัน เชน MSN เอกซพลอเรอร
, Facebook, โปรแกรมอินเตอรเน็ตเอกซพลอเรอร, เว็บเบราเซอร, โปรแกรมรับสง อีเมล, 
โปรแกรมสไกป, โปรแกรมเพิรท, แคมฟรอก และไลน โดยการเลือกใชโปรแกรมประยุกต 
(แอพพลิเคช่ัน) ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการใชงานของกรณีศึกษาแตละราย เชนใชเพื่อการพูดคุย
กับครอบครัว ญาติพี่นอง เพื่อน และมีการติดตอส่ือสารเก่ียวกับการเรียนกับครู และการทํางานกับ
ลูกจางของตนเอง ในกลุมท่ีมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารอยางรวดเร็วและตอเนื่องพบวามีชวงเวลา
ในการใชงานต้ังแต 2 – 10 ช่ัวโมงตอวัน แตในกลุมท่ีมีการเปดรับการใชเทคโนโลยีในกรณีท่ี
จําเปนตองใชงานจึงมีการใชงานเพียงวันละไมเกิน 1 ช่ัวโมงเทานั้น ท้ังนี้มีความสอดคลองกับ
คาใชจายของการใชเทคโนโลยีการส่ือสารในแตละเดือน โดยกรณีกลุมท่ีใชเทคโนโลยีการส่ือสาร
อยางมากจะจายรายเดือนเก่ียวกับเร่ืองนี้มากถึงเดือนละประมาณ 1,000 บาท ในอีกกลุมหนึ่งมี
คาใชจายรายเดือนเพื่อการนี้นอยกวากลุมแรกคร่ึงหนึ่งคือประมาณเดือนละ 500 บาท ซ่ึงมักเปน
คาใชจายในข้ันท่ีสําหรับการใชงานนอยและความเร็วในการใชงานไมสูงมากนัก (ดังตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2 ประสบการณการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร (กอนการเจ็บปวยคร้ังนี้) 
 

 
กรณี 
ศึกษา 

อายุท่ีเร่ิม
ใช

เทคโนโลยี
การ

สื่อสาร 
(ป) 

ประเภทของ
โปรแกรม
ประยุกต 

(แอพพลิเคชั่น) 
ท่ีใช 

 
วัตถุประสงคท่ีใช 

 
กลุมบุคคลท่ี 
ติดตอดวย 

ระยะเวลา
ในการใช

งาน (ชั่วโมง
ตอวัน) 

คาใชจายใน
การใชงาน 
(บาทตอ
เดือน) 

วรรณ 23 - MSN เอกซ
พลอเรอร 

- Facebook 
- ไลน 

- หาเพ่ือนคุยเพ่ือ
แกเหงา 

- ปรึกษาปญหา 
- ติดตอกับญาติ 
และ 

  บุตรสาว 

เพ่ือน และ
ญาติ 

~ 5 - 6 ~ 600 

อุไร 20 -โปรแกรม
อินเตอรเน็ต 

  เอกซพลอเรอร 
- ไลน 

- หาขอมูลเพ่ือทํา
รายงาน 

  และสงงาน 
- พูดคุยกับเพ่ือน
และสามี 

ครู เพ่ือน
และสามี 

~ 1 ~ 500 

เค 21 -โปรแกรม
อินเตอรเน็ต 

  เอกซพลอเรอร 
- เว็บเบราเซอร  
- โปรแกรม
รับสง อีเมล 

- โปรแกรมส
ไกป 

- ไลน 

- หาขอมูลเพ่ือ
เรียนรู  

- ติดตอกับเพื่อน
และ  

  ครอบครัว 
- ติดตอลูกจาง
และสั่งงาน 

- ทําธุรกรรม
ทางการเงิน 

เพ่ือน 
ครอบครัว
และลูกจาง 

~ 6 – 10 ~ 1,000 

นนท 
 

17 - โปรแกรมเพิรท 
- แคมฟรอก 
- ไลน 

- คุยกับญาติ และ
เพ่ือน 

  ในกลุม 

เพ่ือน และ
ญาติ 

~ 2 - 3 ~ 600 
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 จากการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาข้ึนของการใชเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีขนาดของ
อุปกรณการส่ือสารเล็กลง กับท้ังมีการพัฒนารูปแบบการสงขอมูลขาวสารใหมีความหลากหลาย งาย
และสะดวกยิ่งข้ึน โปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน) ไลน นับเปนโปรแกรมหน่ึงท่ีไดรับความนิยม
อยางกวางขวาง ดังเชนในการศึกษาคร้ังนี้พบวา กรณีตัวอยางมีการเร่ิมตนใชงานแอพพลิเคช่ันไลน
มานานแลว โดยอยูในชวง 1 – 3 ปท่ีผานมา และเม่ือพิจารณาในกรณีศึกษากลุมแรกท่ีมีการเปดรับ
การเปล่ียนแปลงการใชเทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางรวดเร็ว จะมีการใชแอพพลิเคช่ันไลนตั้งแต
ในชวงเริ่มตนท่ีมีการนําแอพพลิเคช่ันไลนเขามาใชงานในประเทศไทย ดังคําพูดของกรณีศึกษา
เกี่ยวกับเหตุผลของการใชแอพพลิเคช่ันไลนวาเปนเพราะความสะดวก สามารถติดตอส่ือสารไดท้ัง
เปนรายบุคคลและรายกลุม โดยท่ีท้ังผูสงและผูรับ ไมจําเปนตองเปดเคร่ืองมือส่ือสารเพ่ือติดตอใน
เวลาเดียวกัน กับท้ังยังสามารถสงขอมูลขาวสารไดหลายรูปแบบ ตั้งแตขอความ เอกสารแนบ รูปถาย 
วิดีโอ และสติกเกอร เปนตน ดังกรณีศึกษาตอไปนี้ไดกลาววา 

 
  “ผมเร่ิมใชไลนตั้งแตมันมีเขามาใหมๆเลย พอใชแลวดีก็เลยชวนเพื่อนๆโหลด
มาใชดวยกัน….ชอบไลนเพราะคุยสะดวกกวา….มันใชในมือถือไดเลยไมตองเสียเวลาไป
เปดคอมฯ อีก สะดวกกวา…เวลาคุยผานไลน แตละวันคุยกันทีนานๆ บางวันรวมๆแลวใช
มากกวา 3 ช่ัวโมง ชอบใชเพราะมันคุยเปนกลุมไดเหมือนกัน มีตั้งแตกลุมญาติพี่นอง กลุม
เพื่อนมัธยม กลุมเพื่อนปวส.” 

(นนท) 
 

  “เร่ิมใชไลนตั้งแตแรกท่ีมีเลย ตอนเปล่ียนมือถือแลวมีแอพพลิเคช่ันนี้ก็ลอง
เลนดูชอบอยูแลว พูดถึงก็สะดวกมากนะ สงขอความ ถายรูปสงได เอกสารบางอยางก็
สามารถถายรูปแลวสงหากันไดเลย สะดวกแถมยังรวดเร็วดวย” 

(เค) 
 

“ชอบใชแอพนี้นะพี่ ก็ใชในการสงขอความหาเพื่อนบาง หาญาติบาง สวน
ใหญเวลาทํางานกันก็ไมรูวาใครวางคุยรึเปลา ก็สงขอความไปไว สงสติกเกอรทักไปบาง ถา
เคาวางเคาก็ทักกลับมาเองแหละ ถาวางตรงกันก็คุยกันไดเลย” 

(วรรณ) 
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สวนในกรณีศึกษาในกลุมท่ี 2 ก็พบวา ในชวงแรกท่ีมีการใชงานแอพพลิเคช่ันไลน 
กลุมนี้จะยังไมมีความสนใจในการใชงาน แตมีการตัดสินใจใชเนื่องจากเห็นวามีผูนิยมใชงานกันมาก
ข้ึน และในโทรศัพทมือถืออัจฉริยะในปจจุบัน ก็มีแอพพลิเคช่ันนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชงาน สามารถใชงานไดงายจนเห็นถึงประโยชน ดังกรณีตัวอยางของอุไร 

 
“มาระยะหลังๆท่ีใชมือถือท่ีมีไลน เห็นสามีและคนท่ีรูจักใชกันหลายคน ก็เลย

ใชบาง บางคร้ังก็สงขอความหาสามี บางคร้ังคนท่ีรูจัก เพื่อนๆและญาติ ก็จะสงขอความ รูป
สวยๆ หรือไมก็วีดีโอมาใหดูบาง” 

(อุไร) 
 

“พูดถึงวาจะใชงานก็ไมยากเทาไร ตอนแรกก็ใชไมคอยเปน พอเลนๆไปก็ชวย
ใหหายเหงานะ ไดดูขอความที่เปนความรูบาง วีดีโอบาง ก็ดูชวงท่ีไมมีคนมาซ้ือของท่ี
รานนะคะ” 

(อุไร) 
 

 จากการศึกษายังพบวาชวงเวลาของการใชงานแอพพลิเคช่ันไลนของกรณีศึกษา ข้ึนอยู
กับวัตถุประสงคของการใชงาน ในกรณีตัวอยางของวรรณและนนท ท่ีมีวัตถุประสงคท่ีตองการ
พูดคุยกับเพื่อน และปรึกษาปญหากับเพื่อน จึงมีชวงเวลาในการใชงานท้ังในเวลาท่ีทํางานของตนเอง
อยู (แตมิไดมีงานยุงหรือมีลูกคา) และในชวงเย็นหลังเลิกงาน ดังคําบอกเลาของกรณีตัวอยาง
ดังตอไปนี้ 

 
“บางคร้ังชวงเหงาๆ เพื่อนก็ทํางานกันหมด ก็สงไลนไปทัก เปนสติกเกอรบาง 

เผ่ือวาใครวางก็จะไดทักกลับมาหาเรา” 
(วรรณ) 

 
“เวลาเรามีปญหาอยากปรึกษาและระบายเรื่องราวท่ีไมสบายใจ ก็จะสง

ขอความหรือสติกเกอรไปใหเพื่อนนะ....สวนใหญก็จะใชเวลาหลังจากปดรานแลว เพราะจะ
คุยไดนานกวา” 

(วรรณ) 
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“เวลาท่ีผมจะคุยกับเพื่อนเปนกลุม สวนใหญก็ใชเวลาหลังเลิกงานแหละ 
เพราะวาคุยกันไดนานหนอย ไมมีใครมากวนใจ” 

(นนท) 
 
สวนกรณีตัวอยางของเค มีการใชงานแอพพลิเคช่ันไลนตลอดท้ังวัน เนื่องจากธุรกิจท่ี

เขาทําอยู ตองใชความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร ทุกเวลามีคาในการทํางาน การส่ังงานท่ีรวดเร็วมี
ผลตอการทําธุรกิจของเขาท้ังส้ิน เคจึงมีการใชงานแอพพลิเคช่ันไลนท่ีแตกตางจากคนอ่ืน  

 
“ชวงกลางวันไมคอยไดเขาไปท่ีราน สวนใหญจะทํางานท่ีบานบาง ไปทําธุระ

ขางนอกบาง ก็เลยตองส่ังงานผานทางไลนนี่แหละ...แถมรูดวยวามีการตอบกลับจากลูกนอง
ไดเลยทันที” 

(เค) 
 

ในกรณีตัวอยางกลุมท่ี 2 ท่ีมีการใชเทคโนโลยีนอยกวาในกลุมแรก จึงสงผลใหมีการใช
งานท่ีแตกตางออกไป โดยกลุมนี้จะเปดใชในชวงเวลาท่ีตองการเทานั้น แตไมบอยมากนัก ดังกรณี
ของอุไร 

 
“ไมคอยไดใชไลนคุยกับใครเทาไหร ก็เปดดูเวลาท่ีไมมีลูกคามาท่ีรานบาง

เทานั้นคะ” 
(อุไร) 

 
โดยสรุปจากพฤติกรรมการใชไลนจากกรณีศึกษาท้ัง 4 ราย พบวาเร่ิมมีการใช

แอพพลิเคช่ันไลนในชวง 1 – 3 ปท่ีผานมา โดยมีวัตถุประสงคในการคุยกับเพ่ือน บุคคลใน
ครอบครัว ญาติ และลูกจาง ท้ังการพูดคุยสวนตัวและการพูดคุยเปนกลุม โดยใชเวลาพูดคุยใน
ชวงเวลาวางในกลางวัน ชวงเย็นหลังเลิกงาน จนกระท้ังการพูดคุยเพื่อการติดตองานท้ังวัน มีการ
พูดคุยเฉล่ียในแตละคร้ังต้ังแต 5 – 30 นาที (ดังตารางท่ี 4.3) 
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ตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการใชไลน (กอนหนาเจ็บปวย) 
  

กรณีศึกษา จํานวนป 
ท่ีใชไลน 

วัตถุประสงค 
ในการใชไลน 

ชวงเวลาในการใช
งาน 

ระยะเวลาใน
การใชไลน 

(โดยเฉล่ียในแต
ละคร้ัง/นาที) 

คาใชจายในการ 
ใชงาน 

(บาทตอเดือน) 

วรรณ 2 คุยกับเพ่ือน 
ปรึกษาปญหา 

เวลาทํางานและ
หลังเลิกงาน 
ชวงเย็น 

~ 5-30 ใช wifi 
(โดยปาเปน 
ผูจายเงิน) ~ 

630 
 

อุไร 1 ติดตอกับสามี 
คุยกับเพ่ือน 

 

เวลาทํางานและ
หลังเลิกงาน 
ชวงเย็น 

~ 5-10 ~ 500 

เค 3 คุยกับเพ่ือน ติดตอ
ธุรกิจ 

สั่งงานลูกนอง 
ติดตอกับภรรยา 

 

 
ตลอดทั้งวัน 

~ 15-30 ~ 1,000 

นนท 3 คุยกับเพ่ือน (เปน
กลุม) 

 

หลังเลิกงาน 
ชวงเย็น 

~ 10 ~ 600 

 

 

4.3 ความงอกงามในชีวิตของกรณีศึกษา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไดใชแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychology) ของ 

Martin Seligman (2011) เปนฐานคิดในการศึกษาเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิตของกรณีตัวอยาง 
โดย Seligman ไดเสนอวา ‘ความงอกงามในชีวิต’ (flourish) ประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 
ลักษณะ คือ การมีอารมณเชิงบวก (positive emotions) การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจลงมือ
กระทํา (engagement, interest) และการมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค (meaning, purpose) และ
ยังมีคุณลักษณะเพิ่มเติมอีก 6 คุณลักษณะ อันไดแก การนับถือ ภาคภูมิใจในตนเอง (self esteem) การ
มองโลกในแงบวก (optimism) การฟนคืนสภาพ (resilience) ความมีชีวิตชีวา (vitality) การกํากับ
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ตนเองหรือการกําหนดต้ังม่ันดวยตนเอง (self-determination)ในการทําส่ิงตางๆใหสําเร็จ และการมี
ความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน (positive relationships) Seligman ไดเสนอวาคุณสมบัติเพ่ิมเติมท้ัง 6 
คุณลักษณะ ในปจเจกไมจําเปนตองมีครบท้ัง 6 คุณลักษณะ แตละบุคคลอาจมีเพิ่มข้ึนเพียง               
3 คุณลักษณะก็ได (Seligman, 2011) ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้จะใชแนวทางจากฐาน
แนวคิดนี้ 

อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใหกรณีตัวอยาง ใหความหมายของ ‘ความ
งอกงามในชีวิต’ ตามความคิดความเขาใจของตน จากขอมูลท่ีไดพบวา ความหมายท่ีกรณีตัวอยางแต
ละรายแสดงความคิดเห็น และความเขาใจ แมมีความแตกตางก็มีคุณลักษณะรวม ดังการวิเคราะห
เนื้อหาของการใหความหมาย ความงอกงามในชีวิตของกรณีศึกษาแตละราย ดังตอไปนี้ 

วรรณไดใหความหมายของความงอกงามในชีวิตวา   
“ในความเขาใจความงอกงามในชีวิต คือ ส่ิงท่ีเราทําแลวผลลัพธท่ีไดมัน

ออกมาในทางบวก ส่ิงท่ีเราทําท้ังดวยคาดหวังหรือไมคาดหวัง เพียงแคมีจิตใจที่ดี ใหอภัย 
เกื้อกูลคนดอยกวา แบงปนทําทุกส่ิงดวยใจ สุดทายเราจะมีแตความสุข ท่ีผานมา เม่ือเราได
ทํางานท่ี ตั้งใจไวไดสําเร็จสวยงาม เปนส่ิงท่ีภูมิใจท่ีสุดในชีวิตแลว ส่ิงท่ีไดรับมาตอนน้ีคือ
ลูก ผลของความรัก เราสอนเคา แมไมไดอยูดวยกันแตลูกรูและจําในส่ิงดีๆท่ีเราสอน...อยาก
สรางธุรกิจท่ีคิดไวใหสําเร็จ เพื่อลูกจะไดมีชีวิตอยูตอไปไดอยางสบาย” 

(วรรณ) 
 

จากการใหความหมายของวรรณขางตน พึงวิเคราะหไดวา วรรณมอง ‘ความงอกงาม
ในชีวิต’ ไปยัง ‘ผล’ อันมีลักษณะเปนรูปธรรม ซ่ึงวรรณใชคําวา ‘ผลลัพธ’ ท่ีตองเปนผลลัพธเชิง
บวก และเม่ือวิเคราะหถึงองคประกอบยอยแลว ผลลัพธก็คือการมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค 
(meaning, purpose) ซ่ึงเปนคุณลักษณะหลักหนึ่งใน 3คุณลักษณะหลักของ Seligman เปาประสงค
หรือผลลัพธนี้ของวรรณมีความเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน คือ มุงผลไปท่ีลูก โดยวรรณกลาววา ‘เพ่ือลูก
จะไดมีชีวิตอยูตอไปไดอยางสบาย’ เม่ือพิจารณาถึงคุณลักษณะอ่ืนอีก 2 คุณลักษณะตามแนวคิดของ 
Seligman ก็พบวา วรรณไดใหความหมายอยางครอบคลุมไปถึงอีก 2 คุณลักษณะนั้น กลาวคือ 
สําหรับคุณลักษณะ ‘อารมณเชิงบวก’ (positive emotions) วรรณไดกลาวถึง ความสุข ความรัก ความ
สบาย ซ่ึงลวนแตเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางวรรณกับลูก สวนคุณลักษณะหลักท่ีเรียกวา 
‘ความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา’ (engagement, interest) ก็จะพบวา วรรณมีความหมายม่ันต้ังใจ
จะทําส่ิงท่ีดีตางๆ ท้ังเพ่ือลูกและเพื่อคนอ่ืนๆ และความหมายม่ันต้ังใจของเธอก็เปนท้ังทางกาย ทาง
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วาจา และทางใจ ดังถอยคําอธิบายของเธออยางเชน ‘สรางธุรกิจใหสําเร็จ’  ‘สอนลูกเคา’ ‘เกื้อกูลแก
คนท่ีดอยกวา’ ‘แบงปนทําทุกส่ิงดวยใจ’ ‘ใหอภัย’ และ ‘เพียงแคมีจิตใจท่ีดี’ เปนตน 

สําหรับอุไร ไดใหความหมายเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิตไววา  
“ไมคอยแนใจนะคะ  แต เขาใจวาความงอกงามในชีวิตมันก็ คือความ

เจริญเติบโตของชีวิต เปนความประสบความสําเร็จของชีวิต อยางถาคนเราทํางานก็อยูใน
ตําแหนงท่ีสูงๆข้ึนไป อยางถาคาขายอยางเราก็มีรายไดดีระดับหนึ่ง พอจะเล้ียงตัวเองได
อยางสบาย     รูวาตัวเองเปนคนท่ีไมคอยเกง แตคิดวาท่ีผานมาไดเปนคนดีของพอแม เรียน
สําเร็จปริญญา และมีครอบครัวท่ีสามารถดูแลกันได โดยที่พอแมไมหวง ถือเปนส่ิงท่ีภูมิใจ
ในชีวิตแลวละคะ คนเราเม่ือชีวิตตองดําเนินตอไป ก็จะตองมีการพัฒนาตนเองข้ึนไปเร่ือยๆ 
จนกวาเม่ือถึงวัยหนึ่งแลวท่ีคิดวาพอแลว ก็คงจะหยุดตอสูตอไป...อยากมีเงินสักกอนท่ีพอจะ
ดูแลตัวเองได จะชวนสามีกลับไปอยูท่ีราชบุรี เพื่อกลับไปดูแลพอแม และคงจะหาธุรกิจ
เล็กๆทําเพื่อดูแลครอบครัว ใชชีวิตสุดทายท่ีเรียบงายและสุขสบายในชวงทายๆในชีวิตของ
ตนเอง      นะคะ” 

(อุไร) 
 

จากขอความอธิบายขางตน ความงอกงามในชีวิตจากการใหความหมายของอุไร นาจะ
แสดงใหเห็นวา ตามความคิดของเธอ ความงอกงามในชีวิต หมายถึง กระบวนการที่นําไปสูเปาหมาย
ท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงบอกถึงคุณลักษณะหลักท่ีเรียกวา ‘ความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา’ ดัง
ตัวอยางเชน ‘เรียนจนสําเร็จ’ ‘ทํางานในตําแหนงท่ีสูงข้ึน’ ‘พัฒนาตนเองไปเร่ือยๆ’ ดวยตัวอยางการ
ม่ันหมายดําเนินการเหลานี้ เปนความหมายของความงอกงามในชีวิตของอุไร ท่ีสงผลใหเธอมีความ
เจริญเติบโตของชีวิต เปนความสําเร็จของชีวิต ซ่ึงทําใหเธอมีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค 
ไดแก การ ‘กลับไปดูแลพอแม’ ‘ดูแลครอบครัว’ ‘ใชชีวิตท่ีเรียบงาย’ ‘การมีรายไดระดับหนึ่ง (ไม
มากนัก)’ ‘สามารถเล้ียงตัวเองไดสบาย’ และ ‘เปนคนดี’ อันนาจะสงผลใหเธอมีคุณลักษณะ ‘อารมณ
เชิงบวก’ ซ่ึงอาจหมายถึง ความสงบ แตอุไรเรียกวา ความ ‘เรียบงายและสบาย’ 

สวนเคไดใหความหมายของความงอกงามในชีวิตวา คือ  
“เขาใจวาความงอกงามในชีวิตก็คือการมีชีวิตอยูอยางมีจุดหมาย มีความหวัง 

และรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความสําคัญกับคนรอบๆตัวเรา ซ่ึงเราสามารถทําส่ิงท่ีดีๆใหกับ
ครอบครัวและสังคม อีกอยางความงอกงามในชีวิตของพี่ก็คือลูก อยากใหลูกเจริญเติบโต
และมีความสําเร็จในชีวิตของเคา เปาหมายในชีวิตอยากจะประสบความสําเร็จในธุรกิจ 
สมาชิกในครอบครัวอยูกันพรอมหนา ใชชีวิตอยูอยางมีความสุข เคยทําผิดกับภรรยาจน
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เกือบทําใหครอบครัวแตกแยก คิดกอนต้ังแตกอนเจ็บปวยแลววา นับจากนี้จะทําหนาท่ี
หัวหนาครอบครัวใหดีท่ีสุด ปกติจะเปนคนมองโลกในแงดี ยึดม่ันความกตัญู เช่ือวาการ
เล้ียงดูพอแม จะทําใหชีวิตเจริญรุงเรือง ความภาคภูมิใจของพี่ก็คือท่ีผานมาสามารถแกไข
ปญหาตางๆไดดวยตนเอง สามารถทําธุรกิจท่ีสรางข้ึนจากการแยกธุรกิจออกมาจากพอ โดย
เร่ิมตนเองจนตอนนี้สามารถทําใหธุรกิจเติบโต มีรายไดท่ีสามารถเล้ียงดูคนในครอบครัวได
อยางมีความสุข” 

(เค) 
 

จากการใหความหมายของความงอกงามในชีวิตของเค นาจะวิเคราะหไดวาการมีชีวิตท่ี
มีความหมาย มีเปาประสงค (meaning, purpose) ของเขาคือ ความเจริญเติบโตและความสุขของลูก
และครอบครัว รวมถึงมีความสําเร็จในธุรกิจ โดยมีคํากลาวท่ีวา ‘เพ่ือลูกจะเจริญเติบโตและประสบ
ความสําเร็จในชีวิต’ ‘สมาชิกในครอบครัวอยูกันพรอมหนา...เล้ียงดูพอแม’ และ ‘สามารถทําให
ธุรกิจเติบโต’ นอกจากนี้แลวเคยังกลาวถึง อารมณเชิงบวก (positive emotions) โดยนําไปเช่ือมโยง
กับเปาประสงค ดังเชน ‘สามารถเล้ียงดูคนในครอบครัวไดอยางมีความสุข’ ‘สามารถทําใหธุรกิจ
เติบโต...สามารถเล้ียงดูลูกและครอบครัว ไดอยางมีความสุข’ โดยสรุปสําหรับเขาแลว เปาประสงค
ในชีวิตและอารมณเชิงบวกเกิดข้ึนคูกัน  ดังเคไดกลาวถึงการท่ี ‘มีจุดหมาย’ ‘มีความหวัง’ ‘รูสึก
ตนเองมีคุณคา’ และ ‘มีความสําคัญ’ ทุกส่ิงท่ีกลาวมาลวนเกี่ยวของกับครอบครัวของเขาท้ังส้ิน สวน
อีกคุณลักษณะหนึ่งท่ีเรียกวา ‘ความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา’ (engagement, interest) นั้น พบวา
เม่ือเกิดเหตุการณใดๆก็ตามข้ึนในครอบครัวแลว เขาสามารถเร่ิมตน สามารถสราง สามารถปรับปรุง
แกไขตนเอง จนทําใหส่ิงท่ีเคยทําผิดพลาดไป หรือส่ิงท่ีคิดต้ังตนทําใหมดวยตนเอง จนเกิด
ความสําเร็จไดในชีวิตของเขา ดังตัวอยางเชน ‘จะทําหนาท่ีหัวหนาครอบครัวใหดีท่ีสุด’ ‘สามารถ
แกปญหาตางๆไดดวยตนเอง’ ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนทําใหเคพบกับความงอกงามในชีวิตของเขาได  

นนทไดใหความหมายของความงอกงามในชีวิตไววา  
“ผมคิดวาความงอกงามในชีวิต เปนชวงเวลาท่ีกําลังดําเนินชีวิตอยางม่ันคง อยู

ในชวงท่ีเรากําลังทํางาน กําลังเร่ิมสรางฐานะเพื่อความมั่นคงของเรา พอที่รานรับซอม
โทรศัพทมือถือพอจะมีรายได ผมก็เร่ิมทําธุรกิจขายอะไหลรถออนไลนเพิ่มอีกอยาง แลวก็มี
การวางแผนท่ีจะทําในสิ่งตางๆที่เราคิดหวังไววาจะทําในอีกหลายๆอยาง โดยมีครอบครัว
คอยใหกําลังใจ...พอไมสบายหลายๆอยางท่ีคิดวาจะทํามันก็คอยๆหายไป แตก็คิดไวนะครับ
วาหลังออกจากโรงพยาบาลไปแลวจะกลับไปทําตอ ถึงแมวาจะทําไมไดหลายอยางตามท่ี
เคยคิดไว ท่ีผานมาไดรูนะวาทุกๆคนเปนหวงและคอยใหกําลังใจเราอยู อยางพอของผม ถึง
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เคาจะทํางานเยอะ แตก็คอยเปนหวงเสมอ ตั้งแตเล็กๆแลวเวลาที่เคากลับมาจากทํางาน ดึก
ดื่นแคไหน ก็จะซ้ือขาวมาฝาก บางทีหลับไปแลวยังปลุกข้ึนมากินดวยกัน ผมถึงไดอวนมา
จนถึงทุกวันนี้ สวนเพื่อนตั้งแตสมัยเรียนมัธยม เพิ่งมาเจอกันตอนโต พอเจอคนนึงก็
ติดตอกันเปนลูกโซ จนทุกวันนี้เปนกลุมท่ีคอยชวยเหลือกันตลอด ใครเจ็บใครปวยเปน
อะไร ก็มีกองทุนไวคอยชวยเหลือกัน อยางผมมานอนโรงพยาบาลคร้ังนี้ เพื่อนๆก็เอาเงินมา
ชวยเหลือ แลวยังมาเยี่ยมอยูบอยๆ ทําใหคิดไดวาชีวิตมันยังตองไปตอ ท่ีผานมาก็อยูไดดวย
กําลังใจจากครอบครัวและจากเพื่อนๆนี่แหละครับ” 

(นนท) 
 

ในคําอธิบายของนนทขางตน จะเห็นไดวานนทไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
งอกงามในชีวิตดวยการเพงมองไปท่ีชวงเวลาตางๆของชีวิต เชน ชวงเวลาทํางานสรางฐานะ 
ชวงเวลาอยูกับพอ ชวงเวลาสรางความสัมพันธกับเพ่ือน โดยชวงเวลาเหลานั้นลวนแสดงใหเห็นถึง
‘อารมณเชิงบวก’ (positive emotions) ของเขาท่ีรับรูวาเม่ือเกิดเหตุการณอะไรข้ึนก็ตาม เขาจะพบวา
บุคคลรอบขางของเขาจะมีส่ิงเหลานี้ใหเขาเสมอต้ังแตเล็กจนโต ซ่ึงไดแก ‘เปนหวง’ ‘คอยชวยเหลือ
กัน’ ‘คอยใหกําลังใจ’ สงผลใหชีวิตของเขามีความหมาย มีเปาประสงค (meaning, purpose) ท่ีจะทํา
ในส่ิงตางๆดังท่ีนนทไดกลาวไววา ‘ชีวิตตองไปตอ’ ‘คิดหวังไววาจะทํา’ ซ่ึงนนทเองตั้งเปาประสงค
ของเขาไวท่ี ‘ความม่ันคง’ ดังท่ีเขาไดใหความหมายของความงอกงามในชีวิตไววาเปนชวงเวลาท่ี
กําลังดําเนินชีวิตอยางม่ันคง ดังนั้นจึงสงผลใหเขามีอีกคุณลักษณะหลักท่ีสําคัญคือ ‘ความม่ันหมาย
สนใจลงมือกระทํา’ (engagement, interest) ดังจะพบวาเขามีความมุงม่ันท่ีจะกระทําในส่ิงท่ีเขาได
ตั้งเปาหมายในชีวิตของเขาไว โดยนนทไดกลาวไววา ‘มีการวางแผน’ ‘จะกลับไปทําตอ’ และ ‘คิด
หวังจะทํา’ ในส่ิงท่ีเขาต้ังใจเสมอ  

เม่ือพิจารณาโดยรวมจากขอมูลขางตนจะพบวากรณีตัวอยางท้ัง 4 รายมีความงอกงาม
ในชีวิตซ่ึงประกอบดวยคุณลักษณะหลัก (core features) ครบท้ัง 3 คุณลักษณะ โดยมีการมีชีวิตท่ีดี
ของตนและครอบครัวเปนเปาประสงค มีความต้ังม่ันสนใจกระทําเปนแนวทาง และมีอารมณเชิง
บวกท่ีพบวาเกิดจากความคิดและการกระทําท่ีผานมาคอยหลอเล้ียง แลวสงผลใหเกิดเปาหมายเปน
อารมณเชิงบวก เชน ความสุข ความพึงพอใจ เพิ่มเติมข้ึนอีก กลาวโดยสรุป คุณลักษณะหลักท้ัง 3 
ประการเกิดข้ึนในปจเจก เม่ือชีวิตของปจเจกงอกงาม ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ Seligman (2011)  

นอกจากคุณลักษณะหลักท้ัง 3 ประการแลว Seligman (2011) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ
เพิ่มเติมอีก 6 คุณลักษณะ ซ่ึงลวนไดพบในขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก ดังตอไปนี้  
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คุณลักษณะแรก คือ การนับถือ ภาคภูมิใจในตนเอง (self esteem) คุณลักษณะนี้เปน
ความรูสึกท่ีมีตอตนเองในทางที่ดี ซ่ึงจะสงผลใหมีชีวิตอยูอยางมีเปาหมาย ดังกรณีตัวอยางท่ีวรรณ 
กลาวไววา 

“อยากสรางธุรกิจท่ีคิดไวใหสําเร็จเพื่อลูก เพราะโรคท่ีเปน คาดเดาไมไดวาอยู
นานแคไหน แตกําลังใจดีอยู อยากอบรมส่ังสอนส่ิงดีส่ิงไมดีใหลูกรู จากน้ันก็แลวแตเคาจะ
เลือกท่ีจะดีหรือจะเลว” 

(วรรณ)  
สวนกรณีตัวอยางท่ีเปนการนับถือ ภาคภูมิใจในตนเอง อันเกิดจากการทํางาน สราง

ฐานะท่ีม่ันคงนั้น พบเห็นไดในกรณีตัวอยางอีกรายหน่ึง ดังท่ีเคไดกลาวไววา 
 “ผานมาเจอปญหามาหลายเรื่อง พี่ก็สามารถแกปญหาตางๆไดดวยตนเอง 

สวนท่ีภูมิใจท่ีสุด ก็คงเปนเร่ืองธุรกิจท่ีสามารถสรางเองโดยเร่ิมจากศูนย จนสามารถทําให
ธุรกิจเติบโต มีรายไดเล้ียงดูครอบครัวไดอยางมีความสุข” 

(เค)  
 

ในอีกดาน  พบวาเขาเคยประสบความลมเหลว  ซ่ึงก็อาจจะทําให รู สึกวาตนมี
ความสามารถหรือมีประโยชนนอยลงบาง แตก็ยังมีความมุงหวัง และความภูมิใจในตนเองอยู เพราะ
มองวาส่ิงท่ีเกิดข้ึนเปนบทเรียนเพื่อการปรับปรุงตนเองใหประสบความสําเร็จไดในอนาคตดวยการ
ทําหนาท่ีหัวหนาครอบครัวใหดี โดยเคกลาววา “เคยทําผิดกับภรรยาจนเกือบทําใหครอบครัว
แตกแยก คิดกอนต้ังแตกอนเจ็บปวยแลววา นับจากนี้จะทําหนาท่ีหัวหนาครอบครัวใหดีท่ีสุด” จาก
ขอมูลนี้ยังชักนําใหวิเคราะหเพิ่มเติมไดวา ลักษณะเชิงบวกท่ีเรียกวา ความภูมิใจในตนเองมีความ
เกี่ยวโยงไปถึงคุณลักษณะอ่ืนๆ เชน การฟนคืนสภาพ (resilience) และการมองโลกในแงดี 
(optimism) 

คุณลักษณะท่ี 2 คือ การมองโลกในแงบวก (optimism) บุคคลท่ีมองโลกในแงดี มักจะ
มีความหวังวา ส่ิงท่ีดีและส่ิงท่ีไมดี มักจะไมอยูอยางถาวร จึงมักจะมีความอดทนและกลาท่ีจะเผชิญ
กับปญหาเพื่อตัดสินใจแกปญหาไดอยางเหมาะสม ดังกรณีตัวอยางของนนทไดกลาวไววา  

“ไมคิดเลยวาอายุเทานี้ตนเองจะมาปวยหนักจนกระท่ังเดินไมได งานท่ีกําลัง
ทําอยูก็ตองหยุดไปหมด ไปไหนมาไหนก็ไมได มีหลายๆคนบอกวา ถือซะวาไดพักผอน... 
ยังดีกวาเปนโรคท่ีรักษาไมได ถาไดออกจากโรงพยาบาลก็จะไปทํางานตอ แตคงไมไดมาก
เทาเดิม” 

(นนท) 
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ในขณะท่ีวรรณเปนผูท่ีมุมมองของชีวิตมีเปาหมายอยูท่ีลูกสาวของเธอ การท่ีเจ็บปวย
เขาออกโรงพยาบาลอยูเปนระยะ ทําใหเธอคิดอยางเปนผูมองโลกในแงดีวา  

“เขาออกโรงพยาบาลมาหลายคร้ัง คร้ังนี้หนักท่ีสุดแลว ไดออกมาจาก
โรงพยาบาลครั้งนี้ คิดวาจะดูแลตัวเองไมใหปวยอีก เพราะถารางกายดีจะทําอะไรก็งาย 
อยากทําธุรกิจท่ีตั้งใจไวใหสําเร็จ อยากทําไวใหลูก”  

(วรรณ) 
 

การฟนคืนสภาพ (resilience) เปนคุณลักษณะเสริมท่ี 3 ของแนวคิดเชิงบวกของ 
Seligmanโดยเขาอธิบายวา บุคคลผูซ่ึงมีความสามารถในการปรับตัวตอสถานการณตางๆอยาง
ตอเนื่องและดวยอาศัยกําลังใจสําคัญจากครอบครัวและบุคคลท่ีใกลชิดไดแก ญาติ เพื่อน คูรัก มีผล
ตอการฟนคืนสภาพทั้งส้ิน เพราะสามารถลดระดับความเครียด อันสงผลใหบุคคลนั้นๆมีการฟนคืน
สภาพจนสามารถกลับไปดําเนินการตามท่ีคิดและคาดหวังจนประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีได
วางไวได (Seligman, 2011) ดังกรณีตัวอยางของนนทไดกลาวไววา  

“ก็คิดเหมือนกันวาโรคของเราตองอาศัยการฟนฟู ตองขยันกายภาพบําบัด...แต
ก็คิดไวนะครับวาหลังออกจากโรงพยาบาลไปแลวจะกลับไปทําตอ ถึงแมวาจะทําไมได
หลายอยางตามท่ีเคยคิดไว...อยากใหนวลมาอยูดวยแตเชา ก็เขาใจวาตองมาเยี่ยมตามเวลา 
ถึงแมวามาแลวจะไมไดคุยกันสักเทาไร แตก็อยากใหมาเปนเพื่อนดวยชวงทํากายภาพบําบัด 
ก็เทานั้น”  

(นนท) 
 

จากขอมูลขางตน อาจกลาวไดวา คุณลักษณะท่ีเรียกวา ‘ความมีชีวิตชีวา’ นี้ มีความ
เช่ือมโยงไปถึงคุณลักษณะ ‘การมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอื่น’ ซ่ึง Seligman ไดเสนอเปนคุณลักษณะ
เพิ่มเติมท่ีสําคัญลักษณะหนึ่งดวย 

คุณลักษณะเสริมท่ี 4 ท่ี Seligman (2011) ไดเสนอไว คือ ความมีชีวิตชีวา (vitality) 
หรือความกระปร้ีกระเปราในชีวิต โดยมีฐานจากการมีอารมณเชิงบวก อยางไรก็ตาม อารมณท่ีแจมใส
เกิดจากความเกี่ยวของโดยตรงกับปจจัยท่ีมีตอรางกายและจิตใจ การมองโลกในแงดี มองบุคคลทุกคน
เปนมิตรแทและเพื่อนท่ีดีในสังคม อันจะสงผลตอสุขภาพ ดังตัวอยางของวรรณ และนนท 

“ปกติเปนคนพูดเกง ข้ีเหงา ชอบท่ีจะมีเพื่อนคุย ใครมีอะไรก็จะมาปรึกษา พอ
เราไมสบายก็ไดเพื่อนๆนี่แหละคอยชวยเหลือและใหคําแนะนํา”  

(วรรณ) 
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“เปนคนมีเพ่ือนเยอะ แลวก็หลายกลุมมาก ขนาดเพ่ือนท่ีอยูมัธยมยังติดตอกัน
จนทุกวันนี้เลยครับ นี่ก็มาเยี่ยมอยูเปนระยะ ก็ดีนะครับมาชวนคุย กอนเขามานอนท่ี
โรงพยาบาล ก็พูดคุยผานไลนนานเหมือนกันในแตละวัน ชอบคุยเปนกลุม ตั้งแตกลุมญาติพี่
นอง กลุมเพื่อนมัธยม กลุมเพื่อนปวส.”  

(นนท) 
 

การกํากับตนเองหรือการกําหนดต้ังม่ันดวยตนเอง (self-determination) เปน
คุณลักษณะเพิ่มเติมท่ี 5 ท่ี Seligman ไดใหความสําคัญ คุณลักษณะนี้เกิดจากการท่ีบุคคลนั้นมีการ
กํากับตนเองดวยการเปล่ียนจากแรงจูงใจภายนอก มาเปนแรงจูงใจภายในตนเอง ซ่ึงจะสงผลให
บุคคลนั้นรับรูและตระหนักวาการดูแลตนเองเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน บุคคลนั้นจะมี
ความพยายามชวยเหลือตนเอง และมองปญหาที่เกิดข้ึนในแงดี กับท้ังการพยายามทําความเขาใจกับ
ปญหาและสถานการณท่ีเกิดขึ้น ดังกรณีของอุไร ดวยการกลาวถึงชีวิตของเธอดังตอไปนี้ “คนเราเม่ือ
ชีวิตตองดําเนินตอไป ก็จะตองมีการพัฒนาตนเองข้ึนไปเร่ือยๆ จนกวาเม่ือถึงวัยหนึ่งแลวท่ีคิดวา
พอแลว ก็คงจะหยุดตอสูตอไป” และท่ีเห็นไดชัดเจนคือ กรณีตัวอยางของวรรณ หลังออกจาก
โรงพยาบาลในชวงแรก เธอยังชวยเหลือตนเองไดนอย แตดวยกําลังใจจากลูก ชวยใหเธอยังคง
กําหนดต้ังม่ันท่ีจะทําส่ิงตางๆ โดยเธอบอกวา  

“ตอนน้ีดีข้ึนคะ ออกไปหาอาหารแตละม้ือทานเอง แลวพยายามฝกเดินไกล
จากบานไปท่ีรานขายของ ไมเหนื่อยแตกําลังขายังไมเหมือนเดิม มีนัดนองสองคนจะ
ออกไปหาลูกท่ีบานคนเล้ียง แอบนั่งแท็กซ่ีไป ตั้งใจจะพยายามทําใหมากกวานี้ เพื่อวางานท่ี
ทําอยูมีรายไดดี จะไดเก็บไวใหลูกอยูไดสบาย” 

(วรรณ)  
  คุณลักษณะท่ี 6 ท่ี Seligman กลาวถึงคือ การมีความสัมพันธท่ีดีกบัผูอ่ืน 
(positive relationships) คุณลักษณะนี้เปนความเกีย่วของกันระหวางบุคคล โดยมีความคิดท่ี
เช่ือมโยงกันกบัความรูสึกตอกัน ดังกรณีตวัอยางของนนทไดกลาววา  

“สวนเพื่อนตั้งแตสมัยเรียนมัธยม เพิ่งมาเจอกันตอนโต พอเจอคนนึงก็
ติดตอกันเปนลูกโซ จนทุกวันนี้เปนกลุมท่ีคอยชวยเหลือกันตลอด ใครเจ็บใครปวยเปน
อะไร ก็มีกองทุนไวคอยชวยเหลือกัน อยางผมมานอนโรงพยาบาลคร้ังนี้ เพื่อนๆก็เอาเงินมา
ชวยเหลือ แลวยังมาเยี่ยมอยูบอยๆ”  

(นนท) 
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สวนอุไร เธอมีเพื่อนบานท่ีเธอเรียกวา คุณปา ท่ีคอยชวยเหลือ ติดตามถามขาวคราว
ความเจ็บปวยเสมอ และเม่ือกลับไปอยูท่ีบาน คุณปาคนน้ีจะเปนผูท่ีคอยมาดูแลเธอในชวงกลางวันท่ี
สามีของอุไรออกไปทํางาน อุไรไดกลาวไววา  

“คุณปาท่ีมาเยี่ยมบอยๆ ไมใชญาติกันนะคะ แตเปนเพื่อนบานท่ีอยูดวยกันมา
หลายป ปาเคาคอยชวยเหลือครอบครัวเราทุกอยาง รักเราเหมือนลูกหลานจริงๆ นี่ก็จะมา
เรียนดูดเสมหะ เพราะจะมาอยูชวยดูแลชวงกลางวันท่ีสามีไมอยูคะ”  

(อุไร) 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษาดังท่ีไดกลาวมาขางตน นาจะสรุปไดวาคุณลักษณะ
หลัก 3 คุณลักษณะท่ีรวมกับคุณลักษณะเพิ่มเติมในบางคุณลักษณะตามแนวคิดของ Seligman ถือ
เปนองคประกอบของกันและกันมีความสัมพันธอยางเปนเหตุปจจัยตอกัน จนทําใหเกิดเปน
โครงสรางท่ี Seligman เรียกวา “ความงอกงามในชีวิต” (flourish) อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังนี้
พบวา มีคุณลักษณะเพิ่มเติมอ่ืน เชน ความกตัญู ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การใหอภัย ความรักสงบ และ
ความพอเพียง ซ่ึงอาจเปนคุณลักษณะเพิ่มเติมท่ีสําคัญในวัฒนธรรมไทย เชน ศาสนาพุทธท่ีนับถือ 
คานิยมของคนไทย และประสบการณจากการอบรมเล้ียงดู รวมท้ังประสบการณในชีวิตของ
ครอบครัว 

 เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในผลของการศึกษามากข้ึน ตารางท่ี 4.3 จึงถูกสรางข้ึนเพื่อ
แสดงถึงขอสรุปเกี่ยวกับคุณลักษณะหลัก และคุณลักษณะเพิ่มเติมของกรณีตัวอยางในแตละรายของ
การศึกษาดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.4 คุณลักษณะหลักและคุณลักษณะเพิ่มเติมเก่ียวกับความงอกงามในชีวิตของกรณีตัวอยาง 
 

กรณี 

ศึกษา 

คุณลักษณะหลัก 

คุณลักษณะเพิ่มเติม การมีอารมณ 
เชิงบวก 

ความม่ันหมายสนใจ 
ลงมือกระทํา 

การมีชีวิตที่มี
ความหมายมี
เปาประสงค 

วรรณ - ความสุข  
- ความรัก  
- ความสบาย  
- ความหวัง 
(ซึ่งเก่ียวของกับ
ลูก) 

- สรางธุรกิจ  
- สอนลูก 
- เก้ือกูลแกคนที่ดอยกวา 
 

- ลูกเปนคนดี มี
ชีวิตที่สุข 

  สบาย 

-มีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 

- มีชีวิตชีวา ราเริง พูด
เกง   มีเพ่ือนมาก 

- มองโลกในแงดี 
- แบงปน 
- ใหอภัย 

อุไร - การใชชีวิตที่เรียบ
งาย 

- ความสงบ 
- ความสุขสบาย 
- ความรูสึกพอเพียง 
 

- ทํางานจนหารายไดได 
  ระดับหน่ึง (ไมมากนัก) 
- กลับไปดูแลพอแม ดูแล  
  ครอบครัว 
- กลับไปอยูบานแมยังคง 
  เจ็บปวย 

- ใชชีวิตในบาน
เกิด  

  (ราชบุรี) กับพอ
แมและ 

  สามี 
 

- มองโลกในแงดี 
- มีความสัมพันธที่ดีกับ 
  ผูอื่น 
- มีความกตัญู 
- เปนคนชอบความสงบ 
- มีความพอเพียง 

เค - การมีจุดมุงหมาย
และความหวัง 

  ในธุรกิจ 
- การรูสึกวา 
  ตนเองมีคา  
  มีความสําคัญ 
- คามรูสึกสุขที่ได
ทําเพ่ือ ลูก ภรรยา 
และพอแม 

- ทําธุรกิจใหสําเร็จตอไป 
- แกปญหาตางๆไดดวย  
ตนเอง 

- เปนหัวหนาครอบครัว 
  ที่ดี 
- เล้ียงดูลูก ภรรยา และพอ  
แม 

- ลูก ภรรยา และ
พอแมมี 

  ความสุข 
- ธุรกิจเติบโต 

- มีความภาคภูมิใจ 
  ในตนเอง 
- มีการกําหนดต้ังมั่น
ดวยตนเอง 

- มีความกตัญู 

นนท - การไดรับความ   
  หวงใย 
- การไดรับความ 
  ชวยเหลือ 
- การไดรับกําลังใจ 
- การรูสึกวาตนมี 
  ความหวัง 

- ยังคงคิดและวางแผน 
  จะกลับไปทําธุรกิจตาง ๆ      
  ตอ และคอยๆขยายธุรกิจ 
 

- ความมั่นคงดวย  
  ธุรกิจ ตางๆ ที่ 
  วางแผนจะทํา  
  และขยายกิจการ 

- มีชีวิตชีวา ราเริง  
  มีเพ่ือน มาก 
- มองโลกในแงดี 
- มีการฟนคืนสภาพ 
- มีความสัมพันธที่ดีกับ 
  ผูอื่น 
- มีความหวัง และความ 
  มั่นคงในตนเอง 
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4.4 การใชไลนกับชีวิตท่ียังงอกงามเมื่อยามเจ็บปวย 
การศึกษาคร้ังนี้แมพบวากรณีตัวอยางมีการใชเทคโนโลยีท่ีมีความแตกตางกัน แต

ในขณะท่ีกรณีตัวอยางซ่ึงอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนท่ีประสบปญหาความเจ็บปวย และตองพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจ ก็สามารถใชประโยชนจากไลนได และแมโดยการเจ็บปวยท่ีตองพึ่งพิงเครื่องชวย
หายใจของกรณีตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จะมีระยะเวลาในการพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจเปน
ระยะเวลาไมนานมากนัก (ตั้งแต 1 สัปดาห ถึง ~ 2 เดือน) ไมมีผูปวยท่ีพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจอยาง
ถาวร ไลนก็ยังมีสวนชวยใหชีวิตมีความงอกงามไดอยางตอเนื่อง กลาวคือจากขอมูลของกรณี
ตัวอยางพบวาขณะท่ีมีความเจ็บปวยนอนอยูโรงพยาบาลและมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจนั้น กรณี
ตัวอยางมีความสามารถในการติดตอส่ือสารไดลดลง สงผลใหการดําเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลงไป 
ไมสามารถทําและไมสามารถไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ กับท้ังภาวะอารมณเชิงลบตางๆก็เกิดข้ึน 
ดังท่ีกรณีตัวอยางไดกลาวไววา 

  “ตื่นลืมตามา ก็เห็นแตพยาบาลเขามาหาเปนระยะ ทุกคร้ังท่ีตื่นไมเคยเห็นญาติ
และเพื่อนๆมาเยี่ยมเลย อยากถามแตก็พูดไมได....อยากเขียนอยากถามและบอกหลายอยาง 
แตมือมันไมมีแรงจะเขียน…” 

 (วรรณ) 
“ตอนมาโรงพยาบาลวันแรกยังหายใจเองได ก็ยังคุยกับใครตอใครได พอ

เหนื่อยข้ึนหมอก็มาใสทอ (ชวยหายใจ) ทางปาก ตอนน้ันยังมึนๆอยู แตพอรูตัวอีกทีก็ตกใจ
วามีทอ (ชวยหายใจ) ในปากอยางนี้แลวจะคุยจะบอกกับใครๆไดอยางไร” 

(เค) 
 

“ตอนอยูโรงพยาบาลแรกๆก็ไมไดใชโทรศัพท มือก็ยังไมคอยมีแรงดวย 
ชวงแรกๆที่ใสทอ อยากคุยกับสามีแตก็คุยไมไดอึดอัดมาก (อุไรรองไห ขณะท่ีเลาใหฟง)” 

(อุไร) 
 

“กอนจะผาตัดหมอก็บอกเหมือนกันครับวา ตอนผาตัดมีการดมยาสลบและ
ตองใสทอชวยหายใจทางปาก พอผาตัดเสร็จแลวรอดูอาการ ถาไมมีอะไรผิดปกติก็จะถอด
ทอ (ชวยหายใจ) ออกให ปรากฏวาเราเปนคนน้ําหนักมาก แถมยังมีโรคประจําตัวอ่ืนอีกก็
เลยตองใสทอ (ชวยหายใจ) ตอแลวอยูไอซียูอีกต้ังหลายวัน อึดอัดมากเพราะเคาจํากัดคนเขา
มาเยี่ยมเราเปนเวลา แลวเราก็ยังคุยกับใครก็ไมไดดวย” 

(นนท) 
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จากขอมูลไดขอคนพบวา แมในขณะที่กรณีตัวอยางท้ัง 4 รายอยูในภาวะพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจในระยะเวลาท่ีแตกตางกันนั้น โดยมีระยะเวลาตั้งแต 1 อาทิตย จนถึงเกือบ 2 เดือน 
แตกรณีตัวอยาง ซ่ึงเปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีในการสื่อสารอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ไดนําโทรศัพท
มาใชในชวงแรกๆของการใสทอชวยหายใจ เชนกรณีของวรรณ เค และนนท ท่ีไดนําโทรศัพท
อัจฉริยะมาใชโดยการสื่อสารผานแอพพลิเคช่ันไลน ไดแสดงความรูสึกและความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน แตเปนไปในทํานองเดียวกันวา ดีใจท่ีไดใชไลนในการติดตอกับคนท่ีตนรัก บอกขาวสาร ความ
ตองการ ไดส่ังการงานใหดําเนินตอไปได ไดเห็นภาพหรือสติกเกอรจากคนท่ีรัก โดยไดกลาววา 

“ดีนะท่ีปาเอาโทรศัพทมาไวใหใช ไมงั้นจะติดตอบอกปาหรือเพื่อนในเรื่องท่ี
เราตองการ ก็คงตองรบกวนหมอกับพยาบาลอีก บางเร่ืองก็ไมถึงกับเรงดวนท่ีจะตองโทรไป 
แคไลนไปบอกแลว เดี๋ยวคนท่ีเราบอกก็จะติดตอกลับมาเอง แถมเรายังรูดวยวาเคารับรูแลว 
เพราะเราเองก็ยังคุยกับใครไมได มันยังทีทอคาปากอยูนะตอนนั้น...อยางเร่ืองอยากเห็นหนา
ลูก เพราะเราเปนหวง แลวก็อยากไดกําลังใจ บอกไปใครจะชวยได ก็ตองไลนไปบอกเพื่อน 
เพราะเคาเขาใจเราท่ีสุดแลว” 

(วรรณ) 
“วันแรกท่ีมานอนโรงพยาบาลก็เอาโทรศัพทมาดวยเลย วันแรกๆยังพอคุยได 

แตก็ เจ็บคอมาก ก็ไดกดขอความบอกใครหรือส่ังงานสงทางไลนนี่แหละ ดีกวาพูดเยอะเลย
เพราะไมคอยสะดวก ยิ่งพอวันท่ีใสทอชวยหายใจเขาไปอีก มันชวยไดเยอะ เช่ือม้ัยงานที่ทํา
อยูหยุดไมไดเลยแมแตวันเดียว” 

(เค) 
“ชวงแรกหลังผาตัดแลวเอาทอชวยหายใจออกไมได เราเองตองอยูในไอซียู 

เคาจํากัดคนเขาเยี่ยมทีละนอยๆ มาอยูไดไมนาน ดีนะท่ีแฟนเอาโทรศัพทมาท้ิงไวให ไมมี
ใครมาอยูดวยมันเหงามาก ปกติก็เปนคนท่ีไมกลัวอะไร แตมีคนมาอยูดวยก็อุนใจกวา เรา
เองก็ชอบคุยดวย นอนโรงพยาบาลกวาจะผานไปแตละวัน มันนานมากนะ ดีนะท่ีไดกด
โทรศัพท 

คุยกับใครตอใครไดบาง...สวนใหญก็คุยกับพอ แม แลวก็แฟนน่ีแหละ บางที
เคากลับไปแลวก็ไลนไปบอกวาวันพรุงนี้เราอยากไดอะไร” 

(นนท) 
 

สวนในกรณีตัวอยางของอุไร เธออยูในภาวะพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจที่นานเกือบ 2 
เดือน จนกระท่ังอุไรไดรับการเจาะคอเพ่ือใหหายใจไดสะดวกข้ึน แตก็ทําใหอุไรไมมีเสียงในขณะท่ี
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พูดคุย เม่ือเธออยูโรงพยาบาล เธอใชการเขียนเพื่อการส่ือสารกับสามี ญาติ และบุคลากรทางการ
แพทย  แตในขณะท่ีสามีและญาติกลับไปอยู ท่ีบาน  อุไรไดใชโทรศัพทในการส่ือสารผาน
แอพพลิเคช่ันไลน เพื่อติดตอ นั่นคือแมในบุคคลท่ีไมคอยใชเทคโนโลยีในการส่ือสาร แตยามจําเปน
การใชไลนก็ชวยใหความสัมพันธอันดีตอกันยังมีความตอเนื่อง แมอยูหางไกลกัน ดังท่ีอุไรไดกลาว
ไววา  

“ตอนท่ีใสทอชวยหายใจอยูเกือบเดือน และรูตัวดี สามีก็เอาโทรศัพทมาไวให
ใช เพราะเคาเห็นวาเราเหงา กวาเคาจะมาเยี่ยมก็เปนชวงคํ่าๆ เผ่ือวาเราอยากจะบอกอะไร
หรือคุยกับใครบาง...ไมนึกเลยวาชีวิตนี้จะตองใสทอ (ชวยหายใจ) อยูนานจนตองเจาะคอ 
แถมยังทําใหเราไมมีเสียงเวลาคุยอีก ดีนะท่ีมีไลน อยางนอยก็ชวยได เราไดสงขอความถาม
ตอบใครตอใครได ถึงแมวาอยูโรงพยาบาลเราจะเขียนได แตพอทุกๆคนกลับบานไปเราก็
ยังไลนไปบอกไดเพราะเราไมมีเสียงท่ีจะคุย” 

(อุไร) 
 
ขอมูลจากกรณีตัวอยางท่ีศึกษาขางตนแสดงใหเห็นวา ในชวงแรกผูปวยท่ีเกิดภาวะ

เจ็บปวยรุนแรงจนตองพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจ มีความตกใจ หวาดกลัว วิตกกังวล และอึดอัดอยาง
มาก ท่ีไมอาจส่ือสารกับบุคคลรอบขางและบุคคลท่ีตนรักได แตจากการวิเคราะหขอมูลจากกรณี
ตัวอยาง ก็ไดพบอยางชัดเจนวา กรณีตัวอยางยังคงมีจุดมุงหมายหรือเปาประสงคในชีวิตของแตละ
คน ซ่ึงแมจะมีความแตกตางกัน รวมท้ังมีความสนใจม่ันหมาย ลงมือกระทํา ในส่ิงท่ีแตกตางกัน แต
ในยามเจ็บปวยท่ีตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ กรณีตัวอยางก็ไดใชแอพพลิเคช่ันไลนเพื่อให
คุณลักษณะหลักของชีวิตท่ีงอกงามของตนเองยังคงอยู ดังตัวอยางของเค ท่ีไดใชไลนในการทําธุรกิจ
ของตนอยางตอเนื่อง หรือกรณีของวรรณ ไลนก็ชวยใหเธอไดเห็นลูกท่ีเธอรัก ไดบอกใหปาพาลูกมา
เยี่ยมเธอ ซ่ึงทําใหเธอมีความสุข มีกําลังใจอันเปนอารมณเชิงบวก ในทางตรงกันขาม แมเคจะคิดถึง
ลูก แตไมอยากใหภรรยาพาลูกมาโรงพยาบาล ดวยกลัววาถาเห็นตนแลวลูกจะกลัว เพราะตนมีแผล
ไฟไหม กับท้ังกังวลวาลูกจะติดเช้ือโรคจากผูปวยอ่ืนเม่ือมาโรงพยาบาล เคจึงไดใชไลนในการติดตอ 
เพื่อคงความสัมพันธท่ีดีของครอบครัวในยามนี้ ซ่ึงเปนคุณลักษณะหลักและคุณลักษณะเพิ่มเติมท่ี
สําคัญอีกหลายคุณลักษณะท่ีเกี่ยวเน่ืองกันของความงอกงามในชีวิต ดังคําบอกเลาของกรณีตัวอยาง
ท้ัง 2 รายน้ี 

“บางคร้ังปามาเยี่ยมก็ไมไดพาลูกสาวมาเยี่ยมดวย พอหลายๆวัน ก็จะไลนไป
บอกปา…ตองการใหพาลูกสาวมาหาเพื่อเปนกําลังใจ ถาเพื่อนไดไปหาลูกสาว เราก็จะคุย
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กันผาน vdo call แคไดเห็นหนาลูกสาวนิดเดียวก็มีกําลังใจท่ีจะสูตอแลว….แคลูกสาวมา
เยี่ยมและเรียกตนเองวาแม ก็มีกําลังใจท่ีจะสูตอแลว” 

(วรรณ) 
 

ขณะท่ีสัมภาษณเพื่อใหขอมูลนี้ วรรณเลาใหฟงดวยน้ําเสียงสดใสและแววตามีชีวิตชีวา 
นอกจากนั้น เธอยังไดแสดงรูปภาพของบุตรสาวท่ีเพื่อนไดสงมาใหทางไลน และบอกวาลูกสาวของ
เธอนารักและหนาตาเหมือนเด็กญ่ีปุน 

สําหรับกรณีของเค แอพพลิเคช่ันไลนไดชวยใหเขายังคงหมายม่ันลงมือกระทําตาม
เปาหมายในงานอาชีพไดอยางตอเนื่อง กับท้ังเคยังคงติดตอสัมพันธกับพอและลูกๆผานทางไลนดวย 
ซ่ึงก็ลวนยอนกลับมาชวยใหชีวิตของเคยังคงงอกงามและมีความสุข 

“หยุดทํางานไปแควันเดียว ก็ทําใหเงินหายไปเยอะเหมือนกัน ไหนจะลูกนอง
อีกตั้งหลายคน ชวงนั้นเปนวันท่ีตองใหเงินเดือนลูกนองดวย ถาไมมีโทรศัพท (เพื่อใชไลน) 
ไวติดตองานคงแยเหมือนกัน...แตก็ติดตอแคเร่ืองงาน ติดตอกับพอ และลูกๆท่ีปกติก็เจอกัน
ทุกวัน แตเราไมอยากใหเคาเห็นสภาพเรา แคสงสติกเกอรหากันก็มีความสุขแลว” 

(เค) 
 

“มานอนปวยอยูท่ีนี่ ไมไดใหลูกมาเยี่ยม กลัวลูกเห็นสภาพแลวจะตกใจกลัว
พอ และกลัวลูกๆจะมารับเช้ือโรคท่ีโรงพยาบาลดวย ปกติก็คุยกันผานทางไลนอยูแลว ตอน
นั้นพูดไมคอยได ก็เลยไดแตคุยกันทางน้ี” 

(เค) 
 

ยิ่งไปกวานั้นในกรณีตัวอยางของเค ถึงแมวาเม่ือเขาออกจากโรงพยาบาลและกลับไป
ฟนฟูตอท่ีบาน แตดวยเขามีแผลที่ผานการปลูกผิวหนัง และพังผืดท่ีเกิดข้ึนบริเวณคอ จึงทําใหเขามี
ความลําบากในการเคล่ือนไหวหรือทําอะไรไดไมคอยสะดวกมากนัก เคไดกลาววา  

“กลับไปอยูบานใหมๆ ทําอะไรก็ยังไมคอยสะดวก แผลทั่วตัวก็ยังไมดีมากนัก 
หมอหามออกไปขางนอกบานดวย เพราะกลัววาแผลจะติดเช้ือ เลยทําใหวันๆอยูแตในหอง 
ดีนะท่ีเวลาจะติดตองานใชไลนคุยกับลูกนองได เพราะเวลาส่ังงานจะคุยก็ยังใชเสียงมาก
ไมได มีภรรยามาชวยบางแตเคาก็ตองดูแลลูกอีก อะไรท่ีทําไดเลยอยากทําเองมากกวา”  

(เค) 
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นอกจากการดําเนินชีวิตและเปาหมายของชีวิตในระยะยาวแลว โดยปกติยามเจ็บปวย
บุคคลก็มักจะมีเปาหมายระยะส้ันดวย คือ การหายและทุเลาจากการเจ็บปวย และไดกลับไปอยูท่ีบาน 
ในการศึกษาคร้ังนี้ก็มีขอคนพบท่ีนาสนใจคือ การใชแอพพลิเคช่ันไลนชวยใหกรณีตัวอยางท่ียังพูด
ไมได ตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ สามารถติดตอกับญาติ ดําเนินการตางๆ เพื่อเตรียมตัวกลับไปดูแล
กันเองท่ีบาน ดังกรณีของอุไรไดเลาไวดังนี้ 

 
“ใชไลนคุยกับสามี เพื่อจะไดรูวาเขาไดเตรียมอุปกรณท่ีตองใชท่ีบานพรอม

หรือไม มีอะไรท่ีตองเตรียมเพิ่ม เพื่อจะไดไปบอกใหหมอกับพยาบาลที่ดูแลทราบเปน
ระยะ” 

(อุไร) 
ยิ่งไปกวานั้นท่ีสําคัญคือ กรณีตัวอยางทุกรายยังไดใชไลน เพ่ือใหชีวิตงอกงามของตน

ยังงอกงามอยูดวยการมีการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน ไดพูดคุยบอกขาวเร่ืองราวของตนเอง และได
รับทราบเร่ืองราวของคนอ่ืนดวย ดังกรณีของเค และนนท ไดกลาวไววา 

  
“ชวงแรกเพื่อนๆก็ไมรูนะวาเราถูกไฟไหมและมานอนโรงพยาบาล แตมีเพื่อน

คนนึงสงสัยวาโทรศัพทมาทําไมเราไมรับสาย พอเร่ิมรูสึกตัวชวงท่ียังพูดไมคอยสะดวก 
ก็ไลนกลับไปบอก พอเพ่ือนรูก็สงขาวตอๆกัน ก็มีไลนมาถามขาวคราวและก็พากันมาเยี่ยม
นี่แหละ” 

(เค) 
 
“ไดสงขาวเร่ืองการเจ็บปวยของตนเองบาง พูดคุยและรับรูเร่ืองราวของคน

อ่ืนๆในขณะท่ีพูดคุย....โดยจะไดคุยกันผานทางโทรศัพท และการพูดคุยในไลน”  
(นนท) 

 
กลาวโดยสรุปตัวอยางจากกรณีศึกษาท้ัง 4 ราย แสดงใหเห็นวา ผูปวยท่ีมีภาวะพึ่งพิง

เคร่ืองชวยหายใจ ไดมีการใชประโยชนจากแอพพลิเคช่ันไลนในระหวางเจ็บปวย ซ่ึงแมวาจะอยูใน
ชวงเวลาส้ันๆ แตแอพพลิเคช่ันไลนก็ทําใหกรณีตัวอยางท้ัง 4 ราย คงคุณลักษณะหลักท้ัง 3 
คุณลักษณะใหสามารถดําเนินชีวิตตอไป ทําใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน ยังคงหมายม่ันดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ท้ังท่ีเปนเปาหมายหลักของชีวิตและเปาหมายระยะส้ัน คือการไดเตรียมตัวกลับบาน 
กับท้ังชวยใหเกิดกําลังใจและอารมณเชิงบวก โดยพบวาพฤติกรรมการใชไลนของกรณีตัวอยาง
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ไมไดเปล่ียนแปลงไปมากนักจากเมื่อยามปกติ เพียงแตมีระยะเวลาการใชงานอยูในชวงท่ีส้ันลง และ
ใชเฉพาะท่ีจําเปน เชน วรรณไดติดตอกับปา เพื่อน และลูก อุไรและนนท ไดใชแอพพลิเคช่ันไลนใน
การพูดคุยกับญาติ เพื่อนของเธอ และสามี (ของอุไร) หรือนวล (แฟนสาวของนนท) โดยจะใชงาน
ในชวงเวลากลางวันและเย็น ซ่ึงเปนชวงเวลาท่ีกลุมบุคคลที่ติดตอดวยอยูในชวงพักงาน และเปน
ชวงเวลาหลังเลิกงานของบุคคลท่ีติดตอดวย สวนเคไดใชแอพพลิเคช่ันไลนในการติดตอธุรกิจของ
เขา แตจากการทําธุรกิจจึงทําใหเขาใชเวลาเกือบตลอดท้ังวันในการติดตองานเปนระยะ นอกจากนั้น
เขายังไดใชแอพพลิเคช่ันไลนในการติดตอกับลูกและญาติๆ อยางไรก็ตามถึงแมวาระยะเวลาในการ
พุดคุยของกรณีตัวอยางท้ัง 4 คน จะนอยลงในชวงเวลาท่ีเจ็บปวย แตเม่ือเปรียบเทียบถึงคาใชจายใน
การใชงานตอเดือน กลับพบวาจํานวนเงินท่ีใชจะไมเปล่ียนแปลง เนื่องจากเปนโปรโมช่ันการใชงาน
ของโทรศัพทท่ีสืบเนื่องจากกอนเขามารักษาตัวท่ีโรงพยาบาล   

ขอมูลในตารางท่ี 4.4 เปนการสรุปเพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใช
แอพพลิเคช่ันไลน กับคุณลักษณะของความงอกงามในชีวิตของกรณีศึกษา 

 
ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการใชไลนและคุณลักษณะของความงอกงามในชีวิต (ระหวางเจ็บปวยอยูใน  
โรงพยาบาล) 

 
กรณีศึกษา วัตถุประสง

คในการใช
ไลน 

รูปแบบใน 
การใชไลน 

ชวงเวลาในการ 
ใชงาน 

ระยะเวลาใน
การใชไลน  
โดยเฉล่ีย/วัน 
(~นาที/คร้ัง) 

คุณลักษณะของความ
งอกงามในชีวิต 

วรรณ ติดตอกับปา
เพ่ือพูดคุย
กับบุตรสาว 
คุยกับเพ่ือน 
 

สงขอความ 
รูปภาพ 
สติกเกอร 
พูดคุยผาน 
vdo call 
 

ชวงกลางวัน และ
ชวงเย็นหลัง
เพ่ือนๆเลิกงาน 

~3-4 ช่ัวโมง/วัน 
(~ 15-20นาที/
ครั้ง) 

- อารมณเชิงบวกจาก 
  การไดติดตอกับลูก 
- มีความสัมพันธอันดี
กับ 
  เพ่ือน และญาติ(ปา)  

อุไร ติดตอกับ
สามี 
คุยกับเพ่ือน
บาน 
และเพ่ือนๆ 
 

สงขอความ 
รูปภาพ 
วิดีโอ 
สติกเกอร 

ชวงเย็นหลังจาก
สามีและเพ่ือนเลิก
งาน 

~ 1 ช่ัวโมง/วัน 
(~ 5นาที/ครั้ง) 

- มีเปาประสงคในการ 
  เตรียมตัวเพ่ือกลับ 
  บาน 
- มีความสัมพันธอันดี    
กับสามี และเพ่ือน
บาน (ปา) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) / 77 

ตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการใชไลนและคุณลักษณะของความงอกงามในชีวิต (ระหวางเจ็บปวยอยูใน 
โรงพยาบาล) (ตอ) 
กรณีศึกษา วัตถุประสง

คในการใช
ไลน 

รูปแบบใน 
การใชไลน 

ชวงเวลาในการ 
ใชงาน 

ระยะเวลาใน
การใชไลน  
โดยเฉล่ีย/วัน 
(~นาที/คร้ัง) 

คุณลักษณะของความ
งอกงามในชีวิต 

เค คุยกับเพ่ือน 
ติดตอธุรกิจ
สั่งงาน
ลูกนอง 
ติดตอกับ
ภรรยา 
ลูก และ
ญาติๆ 

สงขอความ 
สงเอกสาร 
รูปภาพ 
สติกเกอร 

ตลอดทั้งวัน ใช
ติดตองานเปน
ระยะ 

~5-6 ช่ัวโมง/วัน 
(~ 15-30นาที/
ครั้ง) 

- มั่นหมายสนใจลง 
  มือกระทําในการ 
  ดูแลธุรกิจสวนตัว 
- มีความสัมพันธอันดี   
  กับครอบครัว และ  
  เพ่ือน 

นนท คุยกับเพ่ือน 
(เปนกลุม) 
คุยกับพอแม
และญาติ 
(เปนกลุม) 
 

สงขอความ 
รูปภาพ 
วิดีโอ 
สติกเกอร 
เลนเกมส 

ชวงกลางวันและ
ชวงเย็น 

~2-3 ช่ัวโมง/วัน 
(~ 10นาที/ครั้ง) 

- อารมณเชิงบวกจาก 
  การไดติดตอญาติ  
  และเพ่ือน  
- มีความสัมพันธอันดี 
 กับครอบครัว  และ
กลุมเพ่ือน 
 

  
ขอคนพบที่พึงไดกลาวถึงอีกประเด็นหนึ่งคือ ปญหาในการใชแอพพลิเคช่ันไลนของ

กรณีตัวอยางในขณะท่ีอยูโรงพยาบาลโดยพบวา กรณีตัวอยางไดกลาวถึงปญหาการใชไลนของตน 
ดังอุไรกลัววาทรัพยสินหรือของมีคาของเธอจะสูญหาย เนื่องจากอุไรรูสึกวาเธอมีระดับความรูสึกตัว
ที่ยังไมพรอมท่ีจะดูแลขาวของของตนเอง อุไรไดกลาวไววา  

 
“ตอนอยูโรงพยาบาลแรกๆก็ไมไดใชโทรศัพท มือก็ยังไมคอยมีแรงดวย 

ชวงแรกๆท่ีใสทอ...หลังจากท่ีหมอใหยา มือเร่ิมมีแรงพอจะเขียนได เลยเอาสมุดบันทึกมา
เขียนกอน ยังไมอยากเอาโทรศัพทมา เพราะยังรูสึกสลึมสลือ กลัวเอามาแลวโทรศัพทจะ
หายเปลาๆ” 

(อุไร) 
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สวนวรรณและเค ไดนําโทรศัพทมาใชในโรงพยาบาลต้ังแตวันแรกๆของการรักษา 
เม่ือนํามาใชสักระยะหนึ่ง แบตเตอร่ีของโทรศัพทอัจฉริยะหมด แตเนื่องจากท้ังสองคนไมสามารถลง
จากเตียงมาเพ่ือชารทแบตเตอร่ีได ทําใหเกิดความไมสะดวก จากคําบอกเลาของท้ัง 2 คนท่ีวา 

 “ชวงแรกใชโทรศัพทเกือบท้ังวัน พอแบตฯหมด ก็ตองรอภรรยาเม่ือมาถึง จึง
จะไดมาชารทให กวาจะไดใชอีกทีก็ตองรอ จะลงมาทําเองก็ไมได จะใหใครชวยก็เกรงใจเคา” 

(เค) 
 

“เวลาเหงาๆก็เอาโทรศัพทมาเลน พอแบตฯหมด ก็ตองรอบอกพยาบาลใหชวย
เสียบปล๊ักไฟชารทแบตฯให ทําเองก็ไมไดเพราะปล๊ักไฟมันอยูใตเตียงนอน” 

(วรรณ) 
 

สําหรับนนทท่ีอยูในหอผูปวยท่ีมีจํานวนผูปวยท่ีเขามารับการรักษาไมมากนัก โตะ
ทํางานของพยาบาลอยูใกลๆกับเตียงของนนท พยาบาลจึงสามารถดูแลไดอยางท่ัวถึงและใกลชิดกับ
ผูปวย จึงทําใหนนทไมพบปญหาในการนําโทรศัพทอัจฉริยะเขามาใชงานในหอผูปวยแหงนี้ โดย
นนทไดกลาววา  

“สําหรับผม ตั้งแตเขามานอนท่ีนี่ก็มีพยาบาลนั่งอยูใกลๆโตะทํางานเขาก็อยู
ใกลเตียงผม คอยดูแลตลอดเวลา ถึงแมวาจะใหญาติเขามาเยี่ยมสายหนอย แตถาผมตองการ
อะไรก็มีพี่พยาบาลคอยชวยเหลือ บางทีแฟนผมเก็บโทรศัพทไวหัวเตียง หยิบไมถึง ก็บอกพ่ี
พยาบาลใหชวยหยิบให ท่ีนั่นมีพี่พยาบาลใจดีหลายคน” 

(นนท) 
 

จากขอมูลขางตนของกรณีตัวอยาง ชวยใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึนวา การจะใหผูปวยท่ีมี
ภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจไดใชประโยชนจากไลน โดยมีโทรศัพทมือถืออัจฉริยะเปนเคร่ืองมือ
สําคัญนั้น นอกจากผูปวยตองมีความพรอมทางสภาพรางกายและทักษะการใชแอพพลิเคช่ันแลว การ
บริหารดานตางๆของโรงพยาบาลทั้งทางกายภาพ เชน เตาเสียบไฟ ทางนโยบายและการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับบุคลากร การรักษาความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกแกการใชอุปกรณ
ส่ือสารในโรงพยาบาล ลวนเปนปจจัยท่ีเกื้อหนุนกัน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 ในบทนี้จะนําเสนอเปน 3 สวน โดยในสวนแรกจะเปนการสรุปเกี่ยวกับวัตถุประสงค
และวิธีดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ สวนท่ี 2 จะเปนการสรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลของการวิจัย และ
ในสวนสุดทาย จะไดนําเสนอเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการวิจัยในอนาคต 
 
 

5.1 สรุปการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําความเขาใจชีวิตท่ียัง

งอกงามของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ/วัยผูใหญตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจโดยใชกรอบ
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต (flourish) อันประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 
ลักษณะ คือ การมีอารมณเชิงบวก การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา และการมีชีวิตท่ีมี
ความหมาย มีเปาประสงค รวมถึงคุณลักษณะเพิ่มเติมอีก 6 คุณลักษณะ อันไดแก การนับถือ 
ภาคภูมิใจในตนเอง การมองโลกในแงบวก การฟนคืนสภาพ ความมีชีวิตชีวา การกํากับตนเองหรือ
การกําหนดต้ังม่ันดวยตนเองในการทําส่ิงตางๆใหสําเร็จ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ตาม
แนวคิดของ Seligman กับท้ังมุงอธิบายถึงความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากไลนและความ
งอกงามในชีวิตของผูปวยกลุมนี้ 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้เปนผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญมีอายุ 18 – 40 ปท่ีมีภาวะพึ่งพิง
เค ร่ืองชวยหายใจ  และเข า รับการ รักษา เปน ผูป วยในในโรงพยาบาลของรัฐแห งหนึ่ ง     
(โรงพยาบาลศิริราช) ในหอผูปวยกึ่งวิกฤติ ท้ังนี้เจาะจงเลือกกรณีตัวอยางจากผูปวยตามเกณฑขางตน
ท่ีอยูในสภาพรูตัวและสามารถส่ือสารโดยผานการตอบทางไลนได รวมทั้งเปนผูปวยท่ีมีโทรศัพท
ประเภทท่ีใชไลนได (โทรศัพทอัจฉริยะ) เปนของตนเองเพ่ือใชในระหวางอยูโรงพยาบาล   

 การเก็บรวบรวมขอมูลในหอผูปวยกึ่งวิกฤต ในการศึกษาคร้ังนี้รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 8  
เดือน แมวาในเบ้ืองตนไดจํานวนของกรณีตัวอยาง 6 ราย เนื่องจากผูปวยท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเคร่ืองชวย
หายใจสวนใหญมีอาการหนักหรือไมก็เปนผูปวยท่ีไมมีโทรศัพทมือถืออัจฉริยะไวใช กับท้ังมิไดใช
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ไลนระหวางท่ีพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ กระนั้นก็ตามมีกรณีตัวอยางจํานวน 4 รายที่ยินดีใหความ
รวมมือในการวิจัยอยางตอเนื่องจนไดขอมูลเพียงพอ โดยผูวิจัยไดสัมภาษณขณะผูปวยมีภาวะพ่ึงพิง
เคร่ืองชวยหายใจ หลังจากถอดเคร่ืองชวยหายใจออก และติดตามสัมภาษณหลังจากผูปวยออกจาก
โรงพยาบาลและพักฟนอยูท่ีบาน โดยมีการสัมภาษณผานการพูดคุยทางโทรศัพทและการพูดคุยผาน
ไลน จนไดขอมูลท่ีครบถวนสมบูรณ แตอีก 2 รายไดใหความรวมมือขณะอยูโรงพยาบาล โดยไดให
การสัมภาษณเพียง 1 – 2 คร้ัง จนหลังจากจําหนายออกจากโรงพยาบาล ก็ไมไดใหความรวมมือใน
การวิจัย ทําใหตองยุติการเขารวมวิจัยของกรณีตัวอยางท้ัง 2 รายน้ัน 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in-depth interview) 
โดยผานการสงขอความสัมภาษณและตอบคําถามทางไลน ในขณะท่ีผูปวยมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวย
หายใจ โดยมีการสงและรับขอความสอบถาม สงและรับสติกเกอร ท้ังขณะท่ีผูวิจัยอยูใกลชิดกับ
ผูปวยและไมไดอยูใกลชิดผูปวย โดยใชเวลาครั้งละไมเกิน 30 นาทีและไดสัมภาษณเปนชวงๆ เพื่อ
ไมเปนการรบกวนผูปวย รวมถึงไดมีการสัมภาษณ พูดคุย และถามตอบคําถามผานทางไลนอีกหลาย
คร้ังเม่ือผูปวยถอดเคร่ืองชวยหายใจและเมื่อผูปวยออกจากโรงพยาบาลและกลับไปอยูบาน กับท้ังได
สัมภาษณญาติและผูดูแลผูปวย อีกท้ังมีการสังเกตแบบมีสวนรวมในขณะที่ทําการสัมภาษณ โดย
ผูวิจัยไดสังเกตสีหนา ทาทาง และพฤติกรรม เร่ืองราวท่ีไดจากการสัมภาษณรวมกับการบันทึกขอมูล
ท่ีไดจากการสังเกตขณะน้ัน รวมท้ังการไดดูขอความ สติกเกอร วิดีโอ และรูปภาพ ท่ีผูปวยไดรับจาก
บุคคลท่ีมีความสําคัญตอผูปวย โดยการดูขอมูลเหลานี้เปนความสมัครใจของผูปวย นอกจากนั้นกรณี
ผูปวยตัวอยาง 3 ราย ซ่ึงไดกลับบาน ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเพ่ิมเติมท่ีบานและใชโทรศัพทไลน
สัมภาษณ รวมท้ังสัมภาษณทางโทรศัพทเพิ่มเติม 

 
 

5.2 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 สําหรับผลการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดังนี ้

 ผูปวยกรณีศึกษาท้ัง 4 รายมีอายุอยูในชวง 29 – 40 ป (วัยผูใหญตอนตน) เปนผูหญิง 2 
ราย และผูชาย 2 ราย ผูปวยมีการศึกษาคอนขางดี โดยมีการศึกษาต่ําสุดอยูในระดับ ปวส. และ
การศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาโท กับท้ังมีการประกอบอาชีพท่ีเปนธุรกิจของตนเองท้ัง 4 คน 
การเจ็บปวยในครั้งนี้มีระยะเวลาในการพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจเปนระยะเวลาไมนานมากนัก (ตั้งแต 
1 สัปดาห ถึง ~ 2 เดือน) โดยไมมีรายใดเปนผูปวยท่ีพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจอยางถาวร ท้ัง 4 รายมี
การใชทอชวยหายใจใสเขาสูหลอดลมคอผานทางปาก อยางไรก็ตามผูปวยรายหนึ่งไดใสทอชวย
หายใจทางปากเปนระยะเวลานานกวา 1 เดือน จึงตองเปล่ียนเปนการเจาะคอใสทอชวยหายใจเขาไป
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ในหลอดลมโดยตรง ซ่ึงกรณีตัวอยางท้ัง 4 คนตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจเพ่ือท่ีจะพยุงรางกายให
กาวผานชวงเวลาวิกฤต และทําใหสามารถมีชีวิตอยูตอไปได (นิธิพัฒน เจียรกุล, 2554)  

 ขณะท่ีผูปวยมีความเจ็บปวยนอนอยูโรงพยาบาลและมีภาวะพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจนั้น 
กรณีตัวอยางทุกรายลวนมีความสามารถในการติดตอส่ือสารไดลดลง สงผลใหการดําเนินชีวิตมีการ
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงพบวาในชวงแรกผูปวยมีความตกใจ หวาดกลัว วิตกกังวล และอึดอัดอยางมาก ท่ี
ไมอาจส่ือสารกับบุคคลรอบขางและบุคคลท่ีตนรักได กระน้ันก็ตามถึงแมวารางกายจะเจ็บปวย แต
ผูปวยยังคงมีความตองการที่จะส่ือสารกับท้ังคนรัก ญาติ เพื่อน บุคลากรทางการแพทย หรือแมแต
ส่ือสารเก่ียวกับการทํางาน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตอยางตอเนื่องดวย 

 การใชเทคโนโลยีในการส่ือสารจึงมีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตอยางมาก ดวยเปน
การเลือกใชชองทางในติดตอท่ีสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากสามารถลดระยะเวลาในการเดินทาง กับ
ท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีในการส่ือสารเปนไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 
2553) โดยมีการปรับเปล่ียนแทบจะตลอดเวลา เปนผลใหกรณีตัวอยางท่ีศึกษามีประสบการณการใช
เทคโนโลยีการส่ือสาร อยางไรก็ตามเนื่องจากความเปนปจเจกท่ีแตกตางกัน กับท้ังบริบทชีวิตท่ี
ตางกันจึงทําใหประสบการณในการใชเทคโนโลยีในการส่ือสารของกรณีตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้
มีความแตกตางกันอยูบาง จากการวิเคราะหขอมูลอาจจําแนกกรณีศึกษาไดเปน 2 กลุม คือ กลุมหนึ่ง
เปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางรวดเร็ว หลากประเภทและตอเนื่อง สวนอีกกลุมหนึ่ง
เปนกลุมท่ีเปดรับการใชเทคโนโลยีการส่ือสารเฉพาะท่ีจําเปนและจํากัดเทานั้น 

 กระนั้นก็ตามกรณีตัวอยางในท้ัง 2 กลุม ก็เร่ิมใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการ
ส่ือสารในชวงอายุท่ีใกลเคียงกันคือ 17 – 23 ป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับอายุในปจจุบันของแตละกรณีตัวอยาง 
กลาวคือกรณีตัวอยางท่ีมีอายุประมาณ 40 ป จะเร่ิมใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการส่ือสาร
ในชวงอายุประมาณ 20 ป โดยมักเร่ิมใชจากการเรียนในมหาวิทยาลัยหรือในชวงทํางาน สวนกรณี
ตัวอยางท่ีมีอายุนอย หรือออนกวาประมาณ 10 ป คืออยูในชวงอายุ 29 – 30 ป จะไดใชเทคโนโลยี
เหลานี้ในชวงอายุประมาณ 17 ป โดยนอกจากจะใชในโรงเรียนแลว ยังใชในการส่ือสารกันในกลุม
เพื่อน  

 จากการเปล่ียนแปลงการใชเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีขนาดของอุปกรณการส่ือสาร 
เล็กลง กับท้ังมีการพัฒนารูปแบบการสงขอมูลขาวสารใหมีความหลากหลาย งายและสะดวกยิ่งข้ึน 
โปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน) ไลน จึงไดรับความนิยมอยางกวางขวาง (พภัช เชิดชูศิลป, 2557) 
ดังเชนในการศึกษาคร้ังนี้พบวากรณีตัวอยางมีการเร่ิมตนใชงานแอพพลิเคช่ันไลน โดยอยูในชวง     
1 – 3 ปท่ีผานมา และเม่ือพิจารณาในกรณีศึกษากลุมแรกท่ีมีการเปดรับการเปล่ียนแปลงการใช
เทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางรวดเร็ว จะมีการใชแอพพลิเคช่ันไลนตั้งแตในชวงเร่ิมตนท่ีมีการนํา
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แอพพลิเคช่ันไลนเขามาใชงานในประเทศไทย กรณีศึกษาในกลุมท่ี 2 ก็พบวา ในชวงแรกท่ีมีการใช
งานแอพพลิเคช่ันไลน กลุมนี้จะยังไมมีความสนใจในการใชงาน แตมีการตัดสินใจใชเนื่องจากเห็น
วามีผูนิยมใชงานกันมากข้ึน และในโทรศัพทมือถืออัจฉริยะในปจจุบัน ก็มีแอพพลิเคช่ันนี้เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชงาน สามารถใชงานไดงายจนเห็นถึงประโยชน   

 จากขอมูลแสดงใหเห็นวากรณีศึกษาท้ัง 4 ราย มีการใชแอพพลิเคช่ันไลนในระหวาง
เจ็บปวย ถึงแมวาจะอยูในชวงเวลาส้ันๆ แตแอพพลิเคช่ันไลนก็ทําใหกรณีตัวอยางท้ัง 4 คน            
คงคุณลักษณะหลักท้ัง 3 คุณลักษณะโดยชวยใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปอยางตอเนื่อง สามารถ
ดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางไมชะงักงัน สามารถติดตอกับคนในครอบครัวท่ีตนรักจนทําให
จิตใจเกิดอารมณเชิงบวก แมในยามเจ็บปวยหนัก ก็ไดรับกําลังใจและการสนับสนุนจากเพื่อน ทําให
มีความสัมพันธท่ีดีกับญาติและเพื่อน จนสงผลตอการฟนคืนสภาพในชวงตอไป อยางไรก็ตามพบวา
พฤติกรรมการใชไลนของกรณีตัวอยางไมไดเปล่ียนแปลงไปมากนักจากกอนการเจ็บปวย เพียงแต
ในระหวางการเจ็บปวยนี้มีระยะเวลาการใชงานอยูในชวงท่ีส้ันลงเทานั้น   

 การศึกษาคร้ังนี้ เดิมตองการศึกษาในผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ / วัยผูใหญตอนตนท่ีมี
ภาวะพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ เนื่องจากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชเทคโนโลยีในการส่ือสารของ
ประเทศไทยของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2556) พบวา กลุมผูท่ีนิยมการนํา
เทคโนโลยีการส่ือสารและแอพพลิเคช่ันไลนเขามาใช อยูในชวงอายุระหวาง 20 – 34 ป (วัยเร่ิมเปน
ผูใหญ) แตในการทําวิจัยคร้ังนี้กลับพบกรณีศึกษาที่พึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจอยูในวัยผูใหญตอนตน
เทานั้น โดยในชวงของการเก็บรวบรวมขอมูลพบวากลุมผูปวยท่ีมีอายุนอย เม่ือเกิดการเจ็บปวยกลับ
มีอาการหนักกวา เชนผูปวยท่ีมีภาวะกลามเนื้อไมแข็งแรง โรคกลามเนื้อออนแรงจากภูมิคุมกัน
ผิดปกติ ท่ีมีผลตอการใชงานของกลามเน้ือทุกสวนของรางกาย (เกษมสิน ภาวะกุล, 2552) ทําใหไม
สามารถส่ือสารและทําการสัมภาษณในผูปวยกลุมนี้ได อันทําใหขอบเขตของการศึกษาคร้ังนี้แคบ
กวาท่ีคาดคิดไว กับท้ังการศึกษาในกลุมวัยผูใหญตอนตน (29 – 40 ป) ของการศึกษาน้ี นาจะสงผล
ตอการใหความหมายเก่ียวกับคุณลักษณะของความงอกงามในชีวิตของผูปวยกลุมนี้ดวย ซ่ึงจะได
อภิปรายในชวงตอไป 

  ในสวนของการนําเทคโนโลยีการส่ือสารแอพพลิเคช่ันไลน เขามาใชในชีวิตประจําวัน 
การศึกษาคร้ังนี้พบวาผูปวยท้ัง 4 ราย มีการเปดรับเทคโนโลยีเขามาในชีวิตท่ีไมเหมือนกัน โดยจาก
การศึกษาแบงการเปดรับเทคโนโลยีไดเปน 2 กลุม คือ กลุมแรกเปนกลุมท่ีมีการใชเทคโนโลยีการ
ส่ือสารอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยพบวากลุมนี้นอกจากเปนบุคคลที่มีความชอบและมีนิสัย
สวนตัวท่ีทําใหเปดรับการใชเทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางหลากหลายและตอเนื่อง และเม่ือเปน
บุคคลท่ีเปดรับส่ิงใหมๆไดอยางรวดเร็ว จึงเปดรับแอพพลิเคช่ันไลนมาใชงานไดอยางรวดเร็วดวย 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (สังคมศาสตรการแพทยและสาธารณสุข) / 83 

สวนกลุมท่ี 2 จะมีการเปดรับและเลือกการใชงานเทคโนโลยีในกรณีท่ีจําเปนตองใชงานเทานั้น 
ความแตกตางกันในการเปดรับส่ิงใหมๆหรือนวัตกรรมซ่ึงสืบเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรม อันเกิดจากการกระจายของส่ิงใหมๆ จากสังคมหนึ่งออกไปสูสังคมอ่ืนๆ ตามทฤษฎี
การแพรกระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation theory) ไดอธิบายถึงปจจัยหรือหลักการสําคัญ
ของการแพรกระจายนวัตกรรมไววา การเปดรับในส่ิงใหมๆจะเปนไปไดอยางงายดายจะเกิดจากการ
เห็นประโยชนของส่ิงใหมท่ีเขามานั้น และเม่ือนําส่ิงใหมนั้นมาใชงานแลวไมพบความสลับซับซอน 
สามารถทดลองใชงานเพียงไมกี่คร้ังก็มองเห็นและเขาใจในส่ิงใหมนั้นไดงาย   กับท้ังการ
แพรกระจายของนวัตกรรมหรือส่ิงใหมจะมีความรวดเร็วหรือไมนั้น ยังข้ึนอยูกับวัฒนธรรมของ
สังคมนั้นๆดวย ถาในสังคมนั้นเปดรับส่ิงใหมไดงาย ก็จะมีการกระจายการใชงานไปไดอยางรวดเร็ว 
แตถาสังคมน้ันมีความลาหลังกวา การแพรกระจายหรือการใชงานส่ิงใหมๆก็จะเกิดไดชากวา นอย
กวา หรือบางคร้ังอาจจะไมยอมรับในส่ิงใหมนั้นเลย นอกจากนั้นการยอมรับหรือปฏิเสธอาจมีสวน
เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพและกิจกรรมของบุคคลดวย รวมถึงบุคลิกภาพและคานิยมของบุคคล 
ก็มีผลตอการติดตามขาวสารหรือส่ิงใหมๆ แตการตัดสินใจใชงานก็ข้ึนอยูกับประโยชนหรือคุณคา
ของส่ิงนั้นๆดวย (Roger, 1995)  

 จากขอคนพบของการวิจัยท่ีพบวา คุณลักษณะหลัก (core features) ท้ัง 3 ประการของ
ความงอกงามในชีวิต (flourish) ไมวาจะเปนเปาหมายของชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค จาก
ความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา และอารมณเชิงบวก ปรากฏใหเห็นในกรณีตัวอยางท้ัง 4 ราย และ
ยังพบอีกวา มีคุณลักษณะเพิ่มเติม (additional features) คุณลักษณะตางๆตามท่ี Martin Seligman 
(2011) ไดเสนอ เชน การนับถือ ภาคภูมิใจในตนเอง การมองโลกในแงบวก การฟนคืนสภาพ ความ
มีชีวิตชีวา การกํากับตนเองหรือการกําหนดต้ังม่ันดวยตนเอง และการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน ซ่ึง
คุณลักษณะเพ่ิมเติมท้ัง 6 คุณลักษณะนี้ มิไดพบในกรณีตัวอยางทุกราย โดยบางรายจะมีเพียงบาง
คุณลักษณะ ในขณะท่ีบางรายจะมีคุณลักษณะอ่ืนท่ีมิไดมีในรายอ่ืน นอกจากน้ันยังพบอีกวามี 
คุณลักษณะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ท่ี Seligman มิไดเสนอไว เชน การใหอภัย การแบงปน และความกตัญู 
เปนตน ซ่ึงลวนแตเปนคุณลักษณะเชิงบวกของปจเจก จากขอคนพบเหลานี้ จึงทําใหเกิดประเด็นท่ี
พึงอภิปรายอยางนอยอีก 4 ประเด็น อันไดแก 

 ประเด็นแรก จะสังเกตไดวาแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาเชิงบวก อันประกอบดวยลักษณะ
หลัก 3 คุณลักษณะ และคุณลักษณะเพิ่มเติมอีก 6 คุณลักษณะของ Seligman เปนการเสนอแนวคิด
ของชีวิตท่ีงอกงามเกี่ยวกับสังคมตะวันตก ซ่ึงเปนสังคมทุนนิยม มักมีลักษณะของการใหความสําคัญ
ของปจเจก มีความแตกตางในการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมและความคิด ซ่ึงเปนสังคมท่ีมุงเนนแต
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ รวมถึงความกาวหนาของสังคมและวัตถุ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2557) แตขอ
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คนพบจากการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาท่ีเก็บขอมูลในคนไทยซ่ึงเปนกลุมสังคมตะวันออก มีการ
นับถือศาสนาพุทธ จึงทําใหเกิดการคนพบที่ประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 คุณลักษณะของ 
Seligman ท่ีเหมือนกัน แตพบคุณลักษณะอ่ืนท่ีมีความแตกตางไปจากอีก 6 คุณลักษณะท่ีไดกลาวไว
แลว อันไดแก การใหอภัย การแบงปน ความกตัญู ความรักสงบ และความพอเพียง เปนตน 

 ประเด็นท่ี 2 ดังท่ีไดกลาวมาแลวในขางตนวา กลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษาในกลุมวัย
เร่ิมเปนผูใหญ / วัยผูใหญตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ แตในการศึกษาคร้ังนี้พบกรณี
ตัวอยางท่ีมีอายุ 29 – 40 ป ซ่ึงเปนวัยผูใหญตอนตน ดังนั้นขอคนพบเกี่ยวกับการมีชีวิตท่ีมี
ความหมาย มีเปาประสงค จากความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา และการมีอารมณเชิงบวกของกลุม
ตัวอยาง จึงเปนลักษณะของวัยผูใหญตอนตน แตกลับไมพบในวัยเร่ิมเปนผูใหญ ดังจะเห็นไดวาใน
การศึกษาคร้ังนี้ จะพบวากรณีตัวอยางท้ัง 4 ราย ไมมีกรณีตัวอยางใดท่ีอยูในชวงอายุท่ีตองการหา
แนวทางท่ีเปนของตนเอง อารมณของความสุขสนุกสนาน ความม่ันหมายสนใจลงมือกระทําท่ีจะ
เปนไปตามกลุมเพื่อน คนหาคนที่เปนคูรัก มุงม่ันในการเรียน การหางานทํา สามารถปรับตัวให
ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขจนสรางความสัมพันธกับบุคคลที่เกี่ยวของได สามารถทําตัวให
เปนท่ียอมรับของผูใหญท่ีมีอายุมากกวาตนได (ศรีเรือน แกวกังวาล, 2540) แตเนื่องจากกรณีตัวอยาง
ท่ีศึกษาเปนกลุมวัยผูใหญตอนตน ท่ีผานพนวัยนั้นมาแลว คุณลักษณะท่ีพบจึงมีความแตกตางกัน 
โดยจากการศึกษาพบวาทุกคนอยูในชวงอายุท่ีมีความม่ันคงทางอารมณ ความมุงหมายสนใจลงมือ
กระทํา บางรายตองการการทํางานที่กาวหนา มีกิจการท่ีม่ันคงเปนของตนเองและมีการวางแผนท่ีจะ
ขยายกิจการ และลวนคนพบเปาหมายของชีวิต คือ การดูแลลูก ครอบครัว การไดตอบแทนพอแม 
และความสงบ เปนตน นั่นคือความสุขมิไดอยูท่ีความรักแตเพียงผิวเผิน แตกลับพบความสุขกับการ
ใหลูก ดูความเจริญเติบโตของลูก การเปนผูนําครอบครัวท่ีดี และการไดตอบแทนพระคุณพอแม 
และความสงบทางใจ 

 ประเด็นท่ี 3 เปนท่ีนาสังเกตวา Seligman ไดเสนอความงอกงามในชีวิต ท่ีอธิบายได
เปนคุณลักษณะ (features) โดยกลาวถึงความงอกงามท่ีประกอบไปดวยคุณลักษณะตางๆ แตแนวคิด
นี้มีความใกลเคียงกับความงอกงามในชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา คือ มงคล 38 ประการ แตมี
ลักษณะท่ีแตกตางกันคือ มงคล 38 ประการ เปนส่ิงท่ีควรนอมนํามาปฏิบัติ ดังท่ีผูรูหลายทานได
กลาวไววา มงคล คือ ความกาวหนา ความสุข ความเจริญ ดังนั้น มงคลชีวิตจึงหมายถึง เหตุแหง
ความสุขและความเจริญกาวหนาของชีวิต ซ่ึงเปนขอควรประพฤติปฏิบัติ 38 ประการและไดกลาวถึง
มงคลของพระสัมมาสัมพุทธเจา ท่ีเรียกวา ‘มงคลทํา’ ซ่ึงคือผูใดปฏิบัติตามแลวยอมไดผลแนนอน 
ดังนั้นการมีอารมณเชิงบวก จึงเปรียบไดกับมงคลชีวิตท่ีเรียกวา จิตปราศจากธุลี ซ่ึงเปนผูท่ีปราศจาก
กิเลส มีจิตใจท่ีผองใส สวนความความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา เปรียบไดกับมงคลชีวิตท่ีเรียกวา 
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บําเพ็ญตบะ หรือการทําความเพียร การทํางานไมค่ังคาง อันเกิดจากฉันทะคือความรักและเต็มใจท่ีจะ
ทํา มีความวิริยะคือมีความพากเพียร ไมทอถอย สวนจิตตะคือเอาใจใส ตั้งใจทํา และวิมังสาคือมี
ปญญาท่ีจะพินิจพิเคราะหงานท่ีจะทําใหสําเร็จ สําหรับคุณลักษณะเกี่ยวกับชีวิตท่ีมีความหมาย มี
เปาประสงค เปรียบไดกับมงคลชีวิตท่ีเรียกวา การต้ังตนชอบ คือการต้ังเปาหมายในทางท่ีดีท่ีควร
แลวประคับประคองตนใหดําเนินชีวิตไปตามเปาหมายน้ันดวยความระมัดระวัง นอกจากนี้ยังพบ
คุณลักษณะอ่ืนท่ีเปรียบไดกับมงคลชีวิตตามหลักพุทธศาสนา อันไดแก ความกตัญูตอผูมีพระคุณ 
อันไดแกพอแม ความรักสงบ มีความสันโดษอันไดแก ยินดีกับส่ิงท่ีตนเองมี รูจักพอ รูจักประมาณ 
เปนตน (พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, 2547) 

 สําหรับประเด็นท่ี 4 คือคุณลักษณะท่ีคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ มีคุณลักษณะเฉพาะใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม ตามแนวคิดของสังคมไทย ท่ีไดรับอิทธิพลจากศาสนาพุทธ อัน
ไดแก ความกตัญู การใหอภัย และความพอเพียง เนื่องดวยกระแสคานิยมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแนวทางการดําเนินชีวิต
แกพสกนิกรชาวไทย มานานกวา 30 ป โดยถือเปนแนวคิดท่ีสําคัญอันเปนรากฐานของสังคมไทย 
เพื่อใหดําเนินชีวิตอยูบนทางสายกลาง มีความไมประมาท ดวยตองมีสติ ปญญา และความเพียร อัน
จะสงผลใหเกิดความสุขในการดําเนินชีวิตอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2550)    

 นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งอันเนื่องมาจากการศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต ไมไดศึกษาเกี่ยวกับชวงชีวิต (life span) แตละชวงท่ีตอง
พัฒนามาเปนลําดับข้ัน จากข้ันหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่ง (Erikson, 1994) อันทําใหคิดไปไดวา วัย
ผูสูงอายุอาจมิใชกลุมเปาหมายท่ีเหมาะแกการศึกษาเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต อยางไรก็ตามกลับ
นาจะพิจารณาไดวา ผูปวยในวัยนี้ซ่ึงเปนวัยสุดทายของชีวิต แตกลับเปนกลุมท่ีบงบอกไดวาบุคคล
กลุมนี้ไดผานข้ันตอนตางๆของชวงชีวิตมาดวยดี สามารถท่ีจะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตไดดวย
ตนเอง เกิดเปนปรัชญาชีวิต ท่ีมีความภูมิใจในตนเองและจะสามารถถายทอดส่ิงเหลานี้ไปสูลูกหลาน 
กลุมผูปวยกลุมนี้จึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีอายุมากแตยังมีความงอกงามในชีวิต และมีความม่ันคงใน
จิตใจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลกลุมนี้มีระยะสุดทายของชีวิตท่ีมีความสุขและตายอยางสมศักดิ์
ศรี (Erikson, 1994) กลุมผูสูงอายุ จึงนาจะเปนกลุมท่ียังมีชีวิตงอกงามและนาสนใจตอการศึกษาใน
อนาคตตอไป 
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5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  
 5.3.1 ขอเสนอแนะเพื่อนําผลการวิจัยไปใช 
 (1) จากขอคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบวาการนําเทคโนโลยี
แอพพลิเคช่ันไลนในการสื่อสารเขามาใชในผูปวยวัยผูใหญตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ
ไมสามารถพูดคุยได จากการเจ็บปวย มีสวนใหชีวิตมีความงอกงามอยางตอเนื่องไดแมขณะท่ีอยู
โรงพยาบาล กับท้ังทําใหผูปวยมีอารมณเชิงบวก และทําใหชีวิตยังมีความม่ันหมายสนใจลงมือ
กระทํา มีชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค อันสงผลใหสามารถดํารงชีวิตหลังออกจากโรงพยาบาล
ไดอยางมีคุณภาพชีวิตท่ีดี กับท้ังชวยใหผูปวยสามารถไดรับกําลังใจจากคนท่ีรัก สามารถทํางานได
อยางตอเนื่อง ดังนั้นในอนาคตจึงควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหนําเคร่ืองมือส่ือสารเหลานี้เขามาใช
ประโยชนในการดูแลผูปวยในโรงพยาบาล   
 (2) จากขอคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบวา การใชเทคโนโลยีในการ
ส่ือสาร โดยการใชอุปกรณแอพพลิเคช่ันไลน มีสวนชวยใหชีวิตมีความงอกงามข้ึนไดในขณะท่ี
ผูปวยรักษาตัวอยูในโรงพยาบาลและมีภาวะพ่ึงพิงเครื่องชวยหายใจ ดังนั้นในอนาคตจึงควรนํา
เทคโนโลยีการส่ือสารเขามาใชในโรงพยาบาลกับผูปวยประเภทอ่ืนท่ีไมตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ
แตมีขอจํากัดในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน 
 (3) จากการศึกษาคร้ังนี้ซ่ึงพบวา ผูปวยบางคนไมสามารถใชไลนได 
หรือไมอาจใชประโยชนจากไลนไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากในขณะเจ็บปวยกลัววาโทรศัพทท่ีนํามา
จะหาย อุปกรณส่ือสารไมอาจชารทไฟได ดังนั้นการสงเสริมใหใชอุปกรณการสื่อสารตางๆเหลานี้
ในโรงพยาบาล จึงควรมีมาตรการปองกันโทรศัพทหาย รวมถึงอุปกรณและทรัพยสินตางๆท่ี
เกี่ยวของ เพื่อมิใหเกิดการสูญหาย ลักขโมยขณะอยูโรงพยาบาล รวมท้ังควรไดมีการจัดการตางๆ 
เพื่อเอ้ือแกการใชอุปกรณเหลานี้ 
 (4) จากการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบวามีการสัมภาษณเพิ่มเติมหลังจากผูปวย
กลับไปอยูท่ีบานในระยะฟนฟูรางกายผานการใชโทรศัพทไลนสัมภาษณ รวมท้ังสัมภาษณทาง
โทรศัพท ในผูปวยบางรายยังมีความจํากัดในเร่ืองการส่ือสารดวยเสียง เนื่องจากไมมีเสียงขณะท่ีพูด
ออกมา การติดตอส่ือสารผานแอพพลิเคช่ันไลน จึงมีประโยชนในการชวยในการสื่อสารเพ่ือการ
ดูแลผูปวยอยางตอเนื่องได ทําใหสามารถติดตาม สอบถามความตองการและใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดูแลในระหวางการฟนฟูอยางตอเนื่องท่ีบานได 
 (5) เนื่องจากในการคนพบคร้ังนี้ กรณีตัวอยางท่ีเปนคนไทย มี
คุณลักษณะเพิ่มเติมคือ ความกตัญู การใหอภัย ความเกื้อกูลกัน ความรักสงบ และความพอเพียง ซ่ึง
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เปนลักษณะสําคัญท่ีทําใหชีวิตงอกงามดวย การท่ีจะทําใหบุคคลมีชีวิตงอกงาม จึงควรไดสงเสริม
ดวยการนําหลักศาสนา คุณธรรม จริยธรรม และแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เขามาใชรวมดวย  
 

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 (1) เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความงอกงาม ความรุงโรจนใน
ชีวิตเฉพาะผูปวยในกลุมวัยเร่ิมเปนผูใหญ / วัยผูใหญตอนตนท่ีมีภาวะพ่ึงพิงเครื่องชวยหายใจ ใน
อนาคตควรไดศึกษาประเด็นนี้ในกลุมผูปวยกลุมอายุอ่ืนดวย เชนวัยผูใหญตอนปลาย และวัยผูสูงอายุ
ท่ียังคงมีความงอกงามในชีวิต ดวยเปนกลุมวัยท่ีมีการพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจยามเจ็บปวยมากกวา
ผูปวยกลุมอายุอ่ืน กับท้ังในทางจิตวิทยาเชิงบวกยอมมีแนวความคิดวา ไมวาผูปวยจะอยูในกลุมอายุ
ใดรวมทั้งวัยสูงอายุ ชีวิตก็ยังคงมีความงอกงามอยู 
 (2) จากการศึกษาคร้ังนี้ซ่ึงพบวา กรณีตัวอยางท่ีศึกษามีระดับการศึกษา
คอนขางสูงและมีฐานะทางเศรษฐกิจคอนขางดี จึงมีการนําเอาเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาใช 
อยางไรก็ตามในอนาคตคนทุกคนในสังคมไมวาจะมีการศึกษาในระดับใดหรือฐานะไมรํ่ารวยนัก ก็
จะสามารถนําเอาเทคโนโลยีเหลานี้มาใชในชีวิตประจําวันไดมากข้ึน จึงควรมีการศึกษาในกลุม
ตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรอันหลากหลาย 
 (3) แมการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะในกลุมผูปวยท่ีพึ่งพิงเครื่องชวย
หายใจในชวงเวลาอันส้ัน  ในอนาคตควรไดมีการศึกษาการใชงานแอพพลิเคช่ันไลนหรือ
แอพพลิเคช่ันประเภทอ่ืนๆ ในผูปวยท่ีพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจอยางยาวนานหรือถาวร รวมท้ังใน
ผูปวยกลุมอ่ืนโดยเฉพาะกลุมท่ีไมพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจแตมีปญหาเร่ืองการส่ือสาร 

                (4) เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้พบวาในขณะท่ีผูปวยมีภาวะพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจ มีการใชรูปภาพ หรือสติกเกอรในการส่ือสาร แทนการสงขอความ ในอนาคตจึง
ควรมีการศึกษาถึงการไตรตรองและการเลือกท่ีจะใชรูปภาพ หรือสติกเกอรในการส่ือสาร ท่ีสามารถ
บอกถึงอารมณ ความรูสึกในสถานการณท่ีแตกตางกัน เพื่อเปนประโยชนในการเขาใจและดูแล
ผูปวย  
 (5) เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ จํานวนรายกรณีท่ี
ใหศึกษานอย แมวาโรงพยาบาลท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนโรงพยาบาลขนาดใหญก็ตาม ใน
อนาคตจึงควรจะศึกษาประโยชนของการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร ท่ีจะสงผลตอความงอกงามใน
ชีวิตในกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน เพื่อสามารถใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณได 
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
การหายใจ (respiratory) มีความสําคัญตอชีวิตมนุษย แตเม่ือระบบการหายใจไม

สามารถทําหนาท่ีอยางสมบูรณ จะสงผลใหรางกายไดรับออกซิเจนจากเลือดไปเล้ียงไมเพียงพอ ก็จะ
มีอาการหายใจหอบเหนื่อย หายใจลําบากและหอบลึก (Svanes, 2008) เม่ือเกิดการอุดกั้นทางเดิน
หายใจหรือเกิดภาวะหายใจลมเหลวข้ึน แพทยจะใชเคร่ืองชวยหายใจ โดยอาจใสทอชวยหายใจรวม
ดวย เพื่อเพิ่มออกซิเจนใหกับผูปวย และสามารถดูดเสมหะเพื่อปองกันภาวะอุดกั้นของทางเดิน
หายใจ เม่ือผูปวยมีระบบการหายใจขัดของหรือลมเหลวลงช่ัวคราวหรือถาวร เคร่ืองชวยหายใจจึง
นับเปนอุปกรณการแพทยสําคัญท่ีจะพยุงรางกายใหกาวผานชวงเวลาวิกฤต และทําใหผูปวยสามารถ
มีชีวิตอยูได (นิธิพัฒน เจียรกุล, 2554) การท่ีผูปวยท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจตองอยูใน
โรงพยาบาลและดําเนินชีวิตอยูบนเตียงผูปวยไมสามารถเดินไปไหนไดอยางสะดวก รวมท้ังพูด
ส่ือสารกับผูอ่ืนไมไดหรือไดแตลําบาก ยอมสงผลอยางมากตอชีวิตของผูปวยบางกลุมเฉพาะอยางยิ่ง
ในวัยเร่ิมเปนผูใหญ ซ่ึงยังมีความตองการพัฒนาการของชีวิตใหมีความงอกงามในดานตางๆ และมี
จุดมุงหมายท่ีจะไปถึงในชีวิตของตน 
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แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกของ Martin Seligman (2011) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความ
เจริญงอกงามหรือความรุงโรจนในชีวิต ซ่ึงพัฒนาสืบเนื่องมาจากแนวคิดเกี่ยวกับความสุขท่ีแทจริง
(authentic happiness) สําหรับความงอกงาม Seligman กลาววาจะเปนหนทางไปสูความสุข
(happiness) และความผาสุก (well-being) ดวยความงอกงามในชีวิตพึงประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 
3 ลักษณะ คือ การมีอารมณเชิงบวก การมีชีวิตท่ีมีความม่ันหมายสนใจ ลงมือกระทํา และการมีชีวิต
ท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค นอกจากคุณลักษณะหลักท่ีสําคัญท้ัง 3 ลักษณะนี้แลว บุคคลจะมีความ
งอกงามในชีวิตไดควรตองมีลักษณะเพิ่มเติม ตอไปนี้อยางนอยอีก 3 คุณลักษณะ อันไดแก การนับ
ถือภาคภูมิใจในตนเอง การมองโลกในแงบวก การฟนคืนสภาพไดเม่ือประสบปญหา ความมี
ชีวิตชีวา  การกําหนดต้ังม่ันดวยตนเอง และการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน (Seligman, 2002; 
Seligman and Csikszentmihalyi, 2000)   

ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ (อยูในชวงวัยรุนตอนปลายถึงวัยผูใหญตอนตน) มีความ
ตองการพัฒนาการของชีวิตใหมีความงอกงามในดานตางๆ  มีจุดมุงหมายในชีวิตของตนเอง ท้ังยัง
ตองการมีสังคมคือกลุมเพื่อน ผูปวยวัยผูใหญตอนตนเม่ือเลือกการทํางานท่ีเปนรูปแบบในการดําเนิน
ชีวิตของตนเองแลว จะมีความมุงม่ันกระตือรือรนท่ีจะสรางความสําเร็จในหนาท่ีการงาน อันนําไปสู
การประสบความสําเร็จและความภาคภูมิใจในตนเอง (ศรีประภา ชัยสินธพ, 2557) มีการควบคุม
อารมณไดดี มีความม่ันคงทางจิตใจ มีพัฒนาการดานอารมณรัก และจะมีความรูสึกปรารถนาท่ีจะใช
ชีวิตคู (Papalia and Olds, 1995) รวมทั้งจะมีความผูกพันเพื่อมิตรภาพท่ีสนิทสนมและมีการ
ตอบสนองส่ิงตางๆใหกับตนเองและผูอ่ืนดวยเหตุผลมากข้ึน (ทิพยภา เชษฐเชาวลิต, 2541) ผูปวยใน
วัยนี้จึงเปนวัยท่ีชีวิตกําลังมีความหมาย มีความมุงม่ันในการทํางาน มีชีวิตในเชิงบวก แตก็อาจถูก
จํากัดความงอกงามหรือการพัฒนาได หากตองใชชีวิตเปนผูปวยท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ 

ปจจุบันการใชแอพพลิเคช่ันไลนนับเปนรูปแบบหนึ่งของโปรแกรมสนทนาบนสมารท
โฟน ท่ีทําใหผูใชงานมีชองทางในการติดตอส่ือสารมากกวาการสนทนาผานทางโทรศัพท การ
สนทนาผานทางไลนสามารถสงไดท้ังขอความตัวอักษร ขอความเสียง คลิปวิดีโอ รูปภาพ กับท้ังมี
การสงสติกเกอรท่ีแสดงถึงอารมณ ความรูสึกตางๆ เพ่ือเพิ่มสีสันและความมีชีวิตชีวาในการส่ือสาร
พูดคุยกัน จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ประจําป 2556 ของ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2556) พบวา กลุมผูท่ีนิยมเลนไลนมีอายุระหวาง 20-34 
ป หรือเปนวัยทํางาน ซ่ึงอยูในชวงวัยเดียวกับวัยเร่ิมเปนผูใหญอันเปนกลุมผูปวยเปาหมายของการ
วิจัยนี้ หากกลุมผูปวยวัยนี้ท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ มีพฤติกรรมการใชประโยชนจากไลน
ดวยยอมจะชวยใหสามารถส่ือสารกับคนรอบขางท้ังท่ีอยูใกลหรืออยูหางไกลในเร่ืองตางๆได 
สามารถหาขอมูลเกี่ยวกับส่ิงตางๆท่ีตนเองอยากรู ผูปวยยังสามารถรวมกลุมไดตามความตองการใน
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วัยนี้ กับท้ังยังคงไดรับกําลังใจและความรักผานทางไลนได อันจะสงผลใหผูปวยมีชีวิตท่ีงอกงาม
ยังคงพัฒนาและเจริญรุงเรืองตอไปได จึงนับเปนประโยชนอยางยิ่งตอการหาแนวทางชวยเหลือ  
และสงเสริมผูปวยกลุมนี้ท่ีมีชีวิตอยูกับการพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจใหยังคงมีความสุขและรุงโรจน
ตอไปได 

 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพื่อทําความเขาใจชีวิตท่ียังงอกงามของผูปวยวัย

เร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจโดยใชกรอบแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก กับท้ังมุงอธิบาย
ถึงความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากไลนและความงอกงามในชีวิตของผูปวยกลุมนี้ 

 
 

วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับชีวิตท่ีงอกงามของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิง

เคร่ืองชวยหายใจ                  
2. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนจากไลนในผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิง

เคร่ืองชวยหายใจ        
3. เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางการใชประโยชนจากไลนและชีวิตท่ีงอกงามใน

ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ 
    
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อทําความเขาใจพฤติกรรมการใชไลนของ

ผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ และยังมุงทําความเขาใจภาวะงอกงามของ
ผูปวยกลุมนี้ ดวยการใชแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเพ่ือแสวงหาคําตอบ โดยมีการเก็บขอมูลในกลุม
ผูปวยท่ีเขารับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร (โรงพยาบาลศิริ
ราช) นอกจากนั้นการศึกษาคร้ังนี้ยังเปนการศึกษารายกรณี (case study) ท่ีเจาะจงเลือกเฉพาะผูปวยท่ี
มีโทรศัพทมือถือประเภทท่ีใชไลนได  
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ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยเร่ืองชีวิตท่ียังงอกงามของผูปวยวัยเร่ิมเปนผูใหญ ‘ท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวย

หายใจ’ และการใช ‘ประโยชนจากไลน’ มีขอบเขตการศึกษาตามแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
ดังนี้ 

(1) แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต 
(2) แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการของวัยเร่ิมเปนผูใหญ 
(3) แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการใชประโยชนจากไลน 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการ

สัมภาษณแบบเจาะลึกผานการสงขอความสัมภาษณและตอบคําถามทางไลนในขณะท่ีผูปวยมีภาวะ
พึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ กับท้ังมีการสัมภาษณและตอบคําถามทางไลนอีกหลายคร้ังเม่ือผูปวยถอด
เคร่ืองชวยหายใจและเม่ือผูปวยออกจากโรงพยาบาลและกลับไปอยูบาน นอกจากน้ียังไดใชการ
สังเกตแบบไมมีสวนรวมเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของในขณะท่ีทําการสัมภาษณ รวมท้ังการได
ดูขอความ สติกเกอร และรูปภาพ ท่ีผูปวยไดรับจากบุคคลที่มีความสําคัญตอผูปวย ยิ่งไปกวานั้นยัง
ไดรวบรวมขอมูลจากญาติ ผูดูแล หรือเพื่อนของผูปวย โดยไดทําการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ
เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรม อารมณ บุคลิกภาพ และนิสัยของผูปวยอันสัมพันธกับ
คุณลักษณะตางๆของความงอกงามในชีวิต รวมทั้งเพ่ือใหไดขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชไลนของ
ผูปวย ท้ังนี้ในการศึกษาคร้ังนี้มีกรณีตัวอยางจํานวน 4 รายท่ียินดีใหความรวมมือในชวงเวลาของการ
เก็บขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้อยางตอเนื่องจนไดขอมูลเพียงพอ  

 
 

ผลการศึกษา 
กรณีตัวอยางท้ัง 4 คน เปนเพศชาย 2 คน และเพศหญิง 2 คน อยูในชวงอายุ 29 – 40 ป 

(วัยผูใหญตอนตน) มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 3 คน และอีก 1 คนเปนคนจังหวัดราชบุรี 
สําหรับระดับการศึกษาเปนท่ีนาสังเกตวากรณีตัวอยางท้ัง 4 คนนี้มีการศึกษาคอนขางดี โดยมี
การศึกษาตํ่าสุดอยูในระดับ ปวส. และการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญาโท กับท้ังมีการประกอบ
อาชีพท่ีเปนธุรกิจของตนเองท้ัง 4 คน กรณีตัวอยางท่ีเปนผูหญิงมีอาชีพคาขายเส้ือผาท้ัง 2 คน สวน
ผูชายคนหนึ่งทําธุรกิจคาขายทองคํา สวนอีกหนึ่งคนรับซอมโทรศัพทมือถือโดยมีรานเปนของ
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ตนเอง ท้ัง 4 คนจึงมีรายไดคอนขางดี โดยมีรายไดตั้งแต 10,000 – 100,000 บาท ตอเดือน สําหรับ
ชีวิตครอบครัวพบวา 3 คนแตงงานมีครอบครัวแลว แตมี 1 คนที่เลิกกับสามี สวนอีกหนึ่งคนยังไมได
แตงงานแตก็มีแฟนแลว กรณีศึกษา 3 คนมีบานท่ีอาศัยเปนของตนเอง สวนอีก 1 คนอาศัยอยูกับปา 

 
ประสบการณการใชเทคโนโลยีการส่ือสารและประสบการณการใชไลน 
จากการท่ีกรณีตัวอยางของการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมอายุท่ีการใชเทคโนโลยีในการ

ส่ือสารเขามามีบทบาทสําคัญในการดํารงชีวิตอยางมาก ดวยเปนการเลือกใชชองทางในติดตอท่ี
สะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากสามารถลดระยะเวลาในการเดินทาง กับท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีใน
การส่ือสารเปนไปอยางตอเนื่องและรวดเร็ว โดยมีการปรับเปล่ียนแทบจะตลอดเวลา เปนผลใหกรณี
ตัวอยางท่ีศึกษามีประสบการณการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร อยางไรก็ตามเนื่องจากความเปนปจเจก
ท่ีแตกตางกัน กับท้ังบริบทชีวิตท่ีตางกันจึงทําใหประสบการณในการใชเทคโนโลยีในการส่ือสาร
ของกรณีตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้มีความแตกตางกันอยูบาง จากการวิเคราะหขอมูลสามารถ
จําแนกกรณีศึกษาไดเปน 2 กลุม คือ กลุมหนึ่งเปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางรวดเร็ว 
หลากประเภทและตอเนื่อง สวนอีกกลุมหนึ่งเปนกลุมท่ีเปดรับการใชเทคโนโลยีการส่ือสารเฉพาะท่ี
จําเปนและจํากัดเทานั้น 

ในกลุมแรกท่ีมีการใชเทคโนโลยีการส่ือสารอยางรวดเร็วและตอเนื่องพบวา กลุมนี้
นอกจากเปนบุคคลท่ีมีความชอบและมีนิสัยสวนตัวท่ีทําใหเปดรับการใชเทคโนโลยีการส่ือสารได
อยางหลากหลายและตอเนื่องแลว ยังเปนกลุมท่ีไดรับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัวเกี่ยวกับ
การจัดหาอุปกรณการส่ือสาร (โทรศัพทมือถืออัจฉริยะ) ซ่ึงมีราคาคอนขางสูง สําหรับกลุมท่ี 2 จะมี
การเปดรับการใชเทคโนโลยีในกรณีท่ีจําเปนตองใชงานเทานั้น โดยกรณีตัวอยางในกลุมนี้จะมองวา
ตนเองไมมีความสามารถ จะใชเฉพาะเม่ือมีความจําเปน และไมไดติดตามเทคโนโลยีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วนัก 

กรณีตัวอยางท้ัง 2 กลุมเร่ิมใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการส่ือสารในชวงอายุ 17 – 
23 ป ท้ังนี้ข้ึนอยูกับอายุในปจจุบันของแตละกรณีตัวอยาง กลาวคือกรณีตัวอยางท่ีมีอายุประมาณ 40 
ป จะเร่ิมใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีในการสื่อสารในชวงอายุประมาณ 20 ป โดยมักเร่ิมใชจาก
การเรียนในมหาวิทยาลัยหรือในชวงทํางาน สวนกรณีตัวอยางท่ีมีอายุนอย หรือออนกวาประมาณ 10 
ป คืออยูในชวงอายุ 29 – 30 ป จะไดใชเทคโนโลยีเหลานี้ในชวงอายุประมาณ 17 ป โดยนอกจากจะ
ใชในโรงเรียนแลว ยังใชในการส่ือสารกันในกลุมเพื่อน นอกจากนั้นทั้ง 2 กลุม ยังมีความแตกตาง
กันในการใชโปรแกรมประยุกต(แอพพลิเคช่ัน) และมีวัตถุประสงคในการใชแตกตางกัน กลาวคือ
กรณีตัวอยางกลุมแรกจะใชโปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน) หลากหลาย โดยมีวัตถุประสงคใน
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การใชงานท่ีมีความตองการหาเพื่อนคุยท้ังท่ีรูจักและไมเคยรูจักกันมากอน หรือพูดคุยกับเพื่อนของ
ตนเองท้ังคุยเฉพาะบุคคลหรือคุยกันเปนกลุม เพื่อแกเหงา เพื่อปรึกษาปญหา และพูดคุยกันใน
เร่ืองราวตางๆ ดวยเหตุท่ีโปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน) ท่ีมีความทันสมัยและมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว ทําใหในกลุมท่ีชอบใชงานเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงตามการใชงาน มีการคนหา
และทดลองในการใชโปรแกรมใหมๆ ท่ีสามารถใชงานไดในรูปแบบท่ีแตกตางออกไปไดงายและ
สะดวกรวดเร็ว รวมท้ังประหยัดมากข้ึน ในทางตรงกันขาม กรณีตัวอยางอีกกลุมมีการใชโปรแกรม
ประยุกต (แอพพลิเคช่ัน)โดยมีวัตถุประสงคท่ีแตกตางกันกับกลุมแรก กลุมนี้ไมตองการหาเพ่ือนคุย 
แตจะมีการเร่ิมใชงานท่ีเกิดจากความจําเปนในขณะท่ีศึกษาอยู จึงไดพยายามเรียนรูท่ีจะใชงานในการ
หาขอมูลเพื่อทํารายงานและสงงานเทานั้น 

จากการเปล่ียนแปลงในเชิงพัฒนาข้ึนของการใชเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีขนาดของ
อุปกรณการส่ือสารเล็กลง กับท้ังมีการพัฒนารูปแบบการสงขอมูลขาวสารใหมีความหลากหลาย งาย
และสะดวกยิ่งข้ึน โปรแกรมประยุกต (แอพพลิเคช่ัน) ไลน นับเปนโปรแกรมหน่ึงท่ีไดรับความนิยม
อยางกวางขวาง (พภัช เชิดชูศิลป, 2557) และเชนกันในการศึกษาคร้ังนี้พบวา ในกรณีศึกษากลุมแรก
ท่ีมีการเปดรับการเปล่ียนแปลงการใชเทคโนโลยีการส่ือสารไดอยางรวดเร็ว  จะมีการใช
แอพพลิเคช่ันไลนตั้งแตในชวงเร่ิมตนท่ีมีการนําแอพพลิเคช่ันไลนเขามาใชงานในประเทศไทย 
เนื่องจากมีความสะดวก สามารถติดตอส่ือสารไดท้ังเปนรายบุคคลและรายกลุม โดยท่ีท้ังผูสงและ
ผูรับ ไมจําเปนตองเปดเคร่ืองมือส่ือสารเพ่ือติดตอในเวลาเดียวกัน กับท้ังยังสามารถสงขอมูลขาวสาร
ไดหลายรูปแบบ ตั้งแตขอความ เอกสารแนบ รูปถาย วิดีโอ และสติกเกอร เปนตน สวนใน
กรณีศึกษาในกลุมท่ี 2 ก็พบวา ในชวงแรกท่ีมีการใชงานแอพพลิเคช่ันไลน กลุมนี้จะยังไมมีความ
สนใจในการใชงาน แตมีการตัดสินใจใชเนื่องจากเห็นวามีผูนิยมใชงานกันมากข้ึน และใน
โทรศัพทมือถืออัจฉริยะในปจจุบัน ก็มีแอพพลิเคช่ันนี้เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชงาน 
สามารถใชงานไดงายจนเห็นถึงประโยชน 

 
ความงอกงามในชีวิตของกรณีศึกษา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงไดใชแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychology) ของ 

Martin Seligman (2011) เปนฐานคิดในการศึกษาเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิตของกรณีตัวอยาง 
และจากการวิเคราะหขอมูลพบวากรณีตัวอยางท้ัง 4 รายมีความงอกงามในชีวิต (flourish) อัน
ประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 ลักษณะ คือ การมีอารมณเชิงบวก (positive emotions) การมีชีวิตท่ีมี
ความมั่นหมายสนใจลงมือกระทํา (engagement, interest) และการมีชีวิตท่ีมีความหมาย มี
เปาประสงค (meaning, purpose) การท่ีคุณลักษณะหลักท้ัง 3 ประการนี้ไดพบในกรณีตัวอยางซ่ึง
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เปนปจเจก ท่ีแมจะเจ็บปวยจนตองพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ นั่นคือชีวิตของกรณีตัวอยางยังคงงอกงาม
อยู อันเปนไปตามแนวคิดของ Seligman (2011) และยังพบอีกวามีคุณลักษณะเพิ่มเติมอีก 6 
คุณลักษณะ อันไดแก การนับถือภาคภูมิใจในตนเอง (self esteem) การมองโลกในแงบวก 
(optimism) การฟนคืนสภาพ (resilience) ความมีชีวิตชีวา (vitality) การกํากับตนเองหรือการกําหนด
ตั้งม่ันดวยตนเอง (self-determination)ในการทําส่ิงตางๆใหสําเร็จ และการมีความสัมพันธท่ีดีกับ
ผูอ่ืน (positive relationships) อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวากรณีตัวอยางท้ัง 4 ราย มีคุณสมบัติ
เพ่ิมเติมเพ่ิมข้ึนเพียงบางคุณลักษณะเทานั้น ซ่ึงเปนไปตามท่ี Seligman ไดกลาวไววา ในปจเจกไม
จําเปนตองมีครบท้ัง 6 คุณลักษณะเพิ่มเติม แตละบุคคลอาจมีเพิ่มข้ึนเพียง 3 คุณลักษณะเทานั้น  
(Seligman, 2011) 

ผลการวิเคราะหขอมูลในกรณีศึกษา นาจะสรุปไดวาคุณลักษณะหลัก 3 คุณลักษณะท่ี
รวมกับคุณลักษณะเพิ่มเติมในบางคุณลักษณะตามแนวคิดของ Seligman ถือเปนองคประกอบของ
กันและกันโดยมีความสัมพันธกันอยางเปนเหตุปจจัยตอกัน อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังนี้ยังพบ
อีกวา มีคุณลักษณะเพิ่มเติมอ่ืน เชน ความกตัญู ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ การใหอภัย ความรักสงบ และ
ความพอเพียง ซ่ึงอาจเปนคุณลักษณะเพิ่มเติมท่ีสําคัญในวัฒนธรรมไทย เชน ศาสนาพุทธท่ีคนไทย
นับถือ และคานิยมตางๆในสังคมไทย 

 
การใชไลนกับชีวิตท่ียังงอกงามเมื่อยามเจ็บปวย 
การศึกษาคร้ังนี้แมพบวากรณีตัวอยางมีการใชเทคโนโลยีท่ีมีความแตกตางกัน แต

ในขณะท่ีกรณีตัวอยางซ่ึงอยูในชวงวัยผูใหญตอนตนท่ีประสบปญหาความเจ็บปวยอยูใน
โรงพยาบาล และตองพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ ก็ยังมีการใชไลนอยู และแมโดยการเจ็บปวยท่ีตอง
พึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจของกรณีตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ จะมีระยะเวลาในการพึ่งพิงเคร่ืองชวย
หายใจเปนระยะเวลาไมนานมากนัก (ตั้งแต 1 สัปดาห ถึง ~ 2 เดือน) (ไมมีผูปวยท่ีพึ่งพิงเคร่ืองชวย
หายใจอยางถาวร) ไลนก็ยังมีสวนชวยใหชีวิตมีความงอกงามไดอยางตอเนื่อง กลาวคือจากขอมูล
ของกรณีตัวอยางพบวาขณะท่ีมีความเจ็บปวยนอนอยูโรงพยาบาลและมีภาวะพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจ
นั้น กรณีตัวอยางมีความสามารถในการติดตอส่ือสารไดลดลง สงผลใหการดําเนินชีวิตมีการ
เปล่ียนแปลงไป ไมสามารถทําและไมสามารถไดรับในส่ิงท่ีตนเองตองการ กับท้ังภาวะอารมณเชิง
ลบตางๆก็เกิดข้ึน กระนั้นก็ตามแมในขณะท่ีกรณีตัวอยางท้ัง 4 ราย โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมท่ีใช
เทคโนโลยีในการส่ือสารอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ไดนําโทรศัพทมาใชในชวงวันแรกๆ ของการใส
ทอชวยหายใจ และจากการไดส่ือสารผานแอพพลิเคช่ันไลนเพ่ือสัมภาษณเชิงลึก พบความรูสึกและ
ความคิดเห็นของกรณีตัวอยางเปนไปในทํานองเดียวกันคือ ดีใจท่ีไดใชไลนในการติดตอกับคนท่ีตน
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รัก ไดบอกขาวสาร บอกความตองการ ไดส่ังการงานใหดําเนินตอไป       ไดเห็นภาพหรือสติกเกอร
จากคนท่ีรัก และในกรณีตัวอยางท่ีมีปญหาในการส่ือสารเน่ืองจากไมมีเสียงในขณะพูดคุย หรือมีการ
เคล่ือนไหวลําบาก ก็สามารถใชไลนชวยใหความสัมพันธอันดีตอกันในครอบครัวยังคงมีความ
ตอเนื่อง แมอยูหางไกลกัน 

จากการวิเคราะหขอมูลยังพบอีกวา การใชแอพพลิเคช่ันไลนทําใหกรณีตัวอยางท้ัง 4 
ราย คงคุณลักษณะหลักของความงอกงามในชีวิตท้ัง 3 คุณลักษณะไดอยางตอเนื่อง ดวยการใชไลน
ทําใหบรรลุเปาหมายในการทํางาน ยังคงหมายม่ันดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังท่ีเปนเปาหมายหลักของ
ชีวิต และเปาหมายระยะส้ัน คือการไดเตรียมตัวกลับบาน กับท้ังชวยใหเกิดกําลังใจและอารมณเชิง
บวก จากการไดพูดคุยกับคนท่ีรัก ลูกๆ ญาติ และเพื่อนๆ และท่ีสําคัญสําหรับกรณีตัวอยางซ่ึงเปน
เจาของกิจการ การไดใชแอพพลิเคช่ันไลนชวยในการติดตอธุรกิจในชวงของการเจ็บปวยครั้งน้ี   

ยิ่งไปกวานั้น จากขอมูลท่ีไดชวยใหเกิดความเขาใจยิ่งข้ึนวา การจะใหผูปวยท่ีมีภาวะ
พึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจไดใชประโยชนจากไลน โดยมีโทรศัพทมือถืออัจฉริยะเปนเคร่ืองมือสําคัญ
นั้น นอกจากผูปวยตองมีความพรอมทางสภาพรางกายและทักษะการใชแอพพลิเคช่ันแลว ยังมีขอ
คนพบท่ีพึงไดกลาวถึงอีกประเด็นหนึ่งคือ ปญหาในการใชแอพพลิเคช่ันไลนของกรณีตัวอยางใน
ขณะท่ีอยูโรงพยาบาลโดยพบวา กรณีตัวอยางไดกลาวถึงปญหาการใชไลนของตนวา ตนเกรงวา
โทรศัพทอัจฉริยะซ่ึงถือเปนทรัพยสินหรือของมีคาจะสูญหาย เนื่องจากผูปวยกลาววาระดับความ
รูสึกตัวของตนยังไมพรอมท่ีจะดูแลขาวของของตนเอง นอกจากนี้ยังมีความไมสะดวกในการชารท
แบตเตอร่ีโทรศัพทมือถืออัจฉริยะดวยตนเอง ดังนั้นการบริหารดานตางๆของโรงพยาบาลท้ังทาง
กายภาพ (เตาเสียบไฟ) ทางนโยบายและการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร การรักษาความปลอดภัย 
ตลอดถึงการอํานวยความสะดวกตางๆแกการใชอุปกรณส่ือสารในโรงพยาบาล ลวนเปนปจจัยท่ี
เกื้อหนุนตอการใชประโยชนจากไลนในผูปวยกลุมนี้ 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ขณะท่ีผูปวยมีความเจ็บปวยนอนอยูโรงพยาบาลและมีภาวะพ่ึงพิงเคร่ืองชวยหายใจนั้น 

กรณีตัวอยางทุกรายลวนมีความสามารถในการติดตอส่ือสารไดลดลง สงผลใหการดําเนินชีวิตมีการ
เปล่ียนแปลงไป โดยพบวาในชวงแรกผูปวยมีความตกใจ หวาดกลัว วิตกกังวล และอึดอัดอยางมาก 
ท่ีไมอาจส่ือสารกับบุคคลรอบขางและบุคคลท่ีตนรักได กระน้ันก็ตามถึงแมวารางกายจะเจ็บปวย แต
ผูปวยยังคงมีความตองการที่จะส่ือสารกับท้ังคนรัก ญาติ เพื่อน บุคลากรทางการแพทย หรือแมแต
ส่ือสารเก่ียวกับการทํางาน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิตอยางตอเนื่องดวย 
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การใชเทคโนโลยีในการส่ือสารมีบทบาทท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต ดวยเปนการ
เลือกใชชองทางในติดตอท่ีสะดวกและรวดเร็ว กับท้ังการพัฒนาเทคโนโลยีในการส่ือสารเปนไป
อยางตอเนื่องและรวดเร็ว (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2553) จึงสงผลใหกรณีตัวอยางท่ีมีความเปนปจเจก
และมีบริบทชีวิตท่ีตางกันมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีในการส่ือสารแตกตางกัน จากการ
วิเคราะหขอมูลสามารถจําแนกกรณีศึกษาไดเปน 2 กลุม คือ กลุมหนึ่งเปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีการ
ส่ือสารไดอยางรวดเร็ว หลากประเภทและตอเนื่อง สวนอีกกลุมหนึ่งเปนกลุมท่ีเปดรับการใช
เทคโนโลยีการส่ือสารเฉพาะท่ีจําเปนและจํากัดเทานั้น การที่กรณีศึกษาท้ัง 4 รายมีความแตกตางกัน
ในการเปดรับส่ิงใหมๆหรือนวัตกรรมซ่ึงสืบเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรม 
อันมีการกระจายของสิ่งใหมๆ จากสังคมหน่ึงออกไปสูสังคมอื่นๆนั้นเปนไปตามทฤษฎีการ
แพรกระจายนวัตกรรม (diffusion of innovation theory) ซ่ึงไดอธิบายถึงปจจัยหรือหลักการสําคัญ
ของการแพรกระจายนวัตกรรมไววา การเปดรับในส่ิงใหมๆจะเปนไปไดอยางงายดายจะเกิดจากการ
เห็นประโยชนของส่ิงใหมท่ีเขามานั้น และเม่ือนําส่ิงใหมนั้นมาใชงานแลวไมพบความสลับซับซอน 
สามารถทดลองใชงานเพียงไมกี่คร้ังก็มองเห็นและเขาใจในส่ิงใหมนั้นไดงาย   กับท้ังการ
แพรกระจายของนวัตกรรมหรือส่ิงใหมจะมีความรวดเร็วหรือไมนั้น ยังข้ึนอยูกับวัฒนธรรมของ
สังคมนั้นๆดวย ถาในสังคมนั้นเปดรับส่ิงใหมไดงาย ก็จะมีการกระจายการใชงานไปไดอยางรวดเร็ว 
ในทางตรงกันขาม ถาสังคมนั้นมีความลาหลังกวา การแพรกระจายหรือการใชงานส่ิงใหมๆก็จะเกิด
ไดชากวา หรืออาจจะไมยอมรับในส่ิงใหมนั้นเลย นอกจากนั้นการยอมรับหรือปฏิเสธอาจมีสวน
เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพและกิจกรรมของบุคคลดวย รวมถึงบุคลิกภาพและคานิยมของบุคคล 
ก็มีผลตอการติดตามขาวสารหรือส่ิงใหมๆ แตการตัดสินใจใชงานก็ข้ึนอยูกับประโยชนหรือคุณคา
ของส่ิงนั้นๆดวย (Roger, 1995)  

จากขอมูลแสดงใหเห็นวากรณีศึกษาท้ัง 4 ราย มีการใชแอพพลิเคช่ันไลนในระหวาง
เจ็บปวย ถึงแมวาจะอยูในชวงเวลาส้ันๆ แตแอพพลิเคช่ันไลนก็ทําใหกรณีตัวอยางท้ัง 4 คน            
คงคุณลักษณะหลักท้ัง 3 คุณลักษณะโดยชวยใหสามารถดําเนินชีวิตตอไปอยางตอเนื่อง สามารถ
ดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายอยางไมชะงักงัน สามารถติดตอกับคนในครอบครัวท่ีตนรักจนทําให
จิตใจเกิดอารมณเชิงบวก แมในยามเจ็บปวยหนัก ก็ไดรับกําลังใจและการสนับสนุนจากเพื่อน ทําให
มีความสัมพันธท่ีดีกับญาติและเพ่ือน จนสงผลตอการฟนคืนสภาพในชวงตอไป กับท้ังยังพบอีกวา 
การใชประโยชนจากไลนมีความตอเนื่องจนผูปวยกลับไปบาน อยางไรก็ตามพบวาพฤติกรรมการใช
ไลนของกรณีตัวอยางไมไดเปล่ียนแปลงไปมากนักจากกอนการเจ็บปวย เพียงแตในระหวางการ
เจ็บปวยนี้มีระยะเวลาการใชงานอยูในชวงท่ีส้ันลงเทานั้น   
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สืบเนื่องจากขอคนพบของการวิจัยท่ีพบวา กรณีตัวอยางมีคุณลักษณะหลัก (core 
features) ท้ัง 3 ประการของความงอกงามในชีวิต (flourish) กับท้ังยังพบวามีคุณลักษณะเพิ่มเติม 
(additional features) คุณลักษณะตางๆตามท่ี Martin Seligman (2011) ไดเสนอไว 6 คุณลักษณะแลว 
และยังพบอีกวามีคุณลักษณะอ่ืนๆ เชน ความกตัญู ความพอเพียง ฯ ซ่ึงลวนเปนคุณลักษณะเชิง
บวกของปจเจก จากขอคนพบเหลานี้จึงทําใหเกิดประเด็นท่ีพึงอภิปรายอยางนอยอีก 4 ประเด็น อัน
ไดแก  

ประเด็นแรก แนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยาเชิงบวกของ Seligman เปนการเสนอแนวคิดของ
ชีวิตท่ีงอกงามเกี่ยวกับสังคมตะวันตก ซ่ึงเปนสังคมทุนนิยม มักมีลักษณะของการใหความสําคัญของ
ปจเจก บุคคลมีความแตกตางกันทางความคิด เปนสังคมท่ีมุงเนนผลประโยชนทางเศรษฐกิจ รวมถึง
ความกาวหนาของสังคมและวัตถุ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2557) แตขอคนพบจากการศึกษาคร้ังนี้ เปน
การศึกษาที่เก็บขอมูลในคนไทยซ่ึงเปนกลุมสังคมตะวันออก มีการนับถือศาสนาพุทธ จึงทําใหเกิด
การคนพบท่ีประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 คุณลักษณะของ Seligman ท่ีเหมือนกัน แตพบ
คุณลักษณะอ่ืนท่ีมีความแตกตางไปจากอีก 6 คุณลักษณะท่ีไดกลาวไวแลว อันไดแก การใหอภัย การ
แบงปน ความกตัญู ความรักสงบ และความพอเพียง เปนตน 

ประเด็นท่ี 2 ในการศึกษาคร้ังนี้ จะพบวากรณีตัวอยางท้ัง 4 ราย เปนกลุมวัยผูใหญ
ตอนตน ท่ีทุกคนอยูในชวงอายุท่ีมีความม่ันคงทางอารมณ ความมุงหมายสนใจลงมือกระทํา ตองการ
การทํางานท่ีกาวหนา มีกิจการท่ีม่ันคงเปนของตนเองและมีการวางแผนท่ีจะขยายกิจการ และลวน
คนพบเปาหมายของชีวิตของตนเอง คือ การดูแลลูก และครอบครัวใหเกิดความผาสุก นั่นคือ
ความสุขของกรณีตัวอยางท้ัง 4 รายข้ึนอยูกับการใหและดูความเจริญเติบโตของลูก การเปนผูนํา
ครอบครัวท่ีดี และการไดตอบแทนพระคุณพอแม และความสงบทางใจ 

ประเด็นท่ี 3 เปนท่ีนาสังเกตวา Seligman ไดเสนอความงอกงามในชีวิต ท่ีอธิบายได
เปนคุณลักษณะ (features) โดยกลาวถึงความงอกงามท่ีประกอบไปดวยคุณลักษณะตางๆ แตเม่ือ
พิจารณาแลว คุณลักษณะเหลานี้มีความใกลเคียงกับความงอกงามในชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา 
คือ มงคล 38 ประการ แตมีลักษณะท่ีแตกตางกันคือ มงคล 38 ประการ เปนส่ิงท่ีควรนอมนํามา
ปฏิบัติโดยมงคลชีวิตหมายถึง เหตุแหงความสุขและความเจริญกาวหนาของชีวิต ซ่ึงผูใดปฏิบัติตาม
แลวยอมไดผลอันเปนความเจริญรุงเรืองแนนอน ดังเชนการมีอารมณเชิงบวก จึงเปรียบไดกับมงคล
ชีวิตท่ีเรียกวา จิตปราศจากธุลี ซ่ึงเปนผูท่ีปราศจากกิเลส มีจิตใจท่ีผองใส สวนความความมั่นหมาย
สนใจลงมือกระทํา เปรียบไดกับมงคลชีวิตท่ีเรียกวา บําเพ็ญตบะ หรือการทําความเพียร การทํางาน
ไมค่ังคาง อันเกิดจากฉันทะคือความรักและเต็มใจท่ีจะทํา มีความวิริยะคือมีความพากเพียร ไม
ทอถอย สวนจิตตะคือเอาใจใส ตั้งใจทํา และวิมังสาคือมีปญญาท่ีจะพินิจพิเคราะหงานท่ีจะทําให
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สําเร็จ สําหรับคุณลักษณะเกี่ยวกับชีวิตท่ีมีความหมาย มีเปาประสงค เปรียบไดกับมงคลชีวิตท่ี
เรียกวา การตั้งตนชอบ คือการต้ังเปาหมายในทางท่ีดีท่ีควรแลวประคับประคองตนใหดําเนินชีวิตไป
ตามเปาหมายน้ันดวยความระมัดระวัง นอกจากนี้ยังพบคุณลักษณะอ่ืนที่เปรียบไดกับมงคลชีวิตตาม
หลักพุทธศาสนา อันไดแก ความกตัญูตอผูมีพระคุณ อันไดแกพอแม ความรักสงบ มีความสันโดษ
อันไดแก ยินดีกับส่ิงท่ีตนเองมี รูจักพอ รูจักประมาณ เปนตน (พระมหาสมชาย ฐานวุฑฺโฒ, 2547) 

สําหรับประเด็นท่ี 4 คือคุณลักษณะท่ีคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ มีคุณลักษณะเฉพาะใน
บริบททางสังคมและวัฒนธรรม ตามแนวคิดของสังคมไทย ท่ีไดรับอิทธิพลจากศาสนาพุทธ อัน
ไดแก ความกตัญู การใหอภัย และความพอเพียง เนื่องดวยกระแสคานิยมตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัสช้ีแนะแนวทางการดําเนินชีวิต
แกพสกนิกรชาวไทย มานานกวา 30 ป โดยถือเปนแนวคิดท่ีสําคัญอันเปนรากฐานของสังคมไทย 
เพื่อใหดําเนินชีวิตอยูบนทางสายกลาง มีความไมประมาท ดวยตองมีสติ ปญญา และความเพียร อัน
จะสงผลใหเกิดความสุขในการดําเนินชีวิตอยางแทจริง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2550)    

นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งอันเนื่องมาจากการศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต ไมไดศึกษาเกี่ยวกับชวงชีวิต (life span) แตละชวงท่ีตอง
พัฒนามาเปนลําดับข้ัน จากข้ันหนึ่งไปสูอีกข้ันหนึ่ง (Erikson, 1994) อันทําใหคิดไปไดวา วัย
ผูสูงอายุอาจมิใชกลุมเปาหมายท่ีเหมาะแกการศึกษาเกี่ยวกับความงอกงามในชีวิต อยางไรก็ตามกลับ
นาจะพิจารณาไดวา ผูปวยในวัยนี้ซ่ึงเปนวัยสุดทายของชีวิต แตกลับนาจะเปนกลุมท่ีบงบอกไดวา
บุคคลกลุมนี้ไดผานข้ันตอนตางๆของชวงชีวิตมาดวยดี สามารถที่จะแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตได
ดวยตนเอง เกิดเปนปรัชญาชีวิต ท่ีมีความภูมิใจในตนเองและจะสามารถถายทอดส่ิงเหลานี้ไปสู
ลูกหลาน กลุมผูปวยกลุมนี้จึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีอายุมากแตยังมีความงอกงามในชีวิต และมีความ
ม่ันคงในจิตใจท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหบุคคลกลุมนี้มีระยะสุดทายของชีวิตท่ีมีความสุขและตายอยาง
สมศักดิ์ศรี (Erikson, 1994) กลุมผูสูงอายุ จึงนาจะเปนกลุมท่ียังมีชีวิตงอกงามและนาสนใจตอ
การศึกษาในอนาคตตอไป 

 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช 
จากขอคนพบในการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบวาการนําเทคโนโลยีแอพพลิเคช่ันไลนในการ

ส่ือสารเขามาใชในผูปวยวัยผูใหญตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเครื่องชวยหายใจไมสามารถพูดคุยได จาก
การเจ็บปวย มีสวนชวยใหชีวิตผูปวยยังคงมีความงอกงามอยางตอเนื่องไดแมขณะท่ีอยูโรงพยาบาล 
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กับท้ังทําใหผูปวยมีอารมณเชิงบวก และทําใหชีวิตยังมีความม่ันหมายสนใจลงมือกระทํา มีชีวิตท่ีมี
ความหมาย มีเปาประสงค อันสงผลใหสามารถดํารงชีวิตหลังออกจากโรงพยาบาลไดอยางมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี กับท้ังชวยใหผูปวยสามารถไดรับกําลังใจจากคนท่ีรัก สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง 
ดังนั้นในอนาคตจึงควรมีนโยบายท่ีสนับสนุนใหนําเคร่ืองมือส่ือสารเหลานี้เขามาใชประโยชนใน
การดูแลผูปวยในโรงพยาบาลในผูปวยกลุมนี้ รวมท้ังผูปวยประเภทอ่ืนท่ีไมตองพึ่งพิงเคร่ืองชวย
หายใจแตมีขอจํากัดในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืน นอกจากนี้จากการการสัมภาษณเพิ่มเติมหลังจาก
ผูปวยกลับไปอยูท่ีบานในระยะฟนฟูรางกาย พบวาผูปวยบางรายยังมีความจํากัดในเร่ืองการสื่อสาร
ดวยเสียง การติดตอส่ือสารผานแอพพลิเคช่ันไลน จึงมีประโยชนในการชวยในการส่ือสารเพื่อการ
ดูแลผูปวยอยางตอเนื่องได ทําใหสามารถติดตาม สอบถามความตองการและใหขอมูลเกี่ยวกับการ
ดูแลในระหวางการฟนฟูอยางตอเนื่องท่ีบานได 

สวนในกรณีท่ีผูปวยบางคนไมสามารถใชไลนได หรือไมอาจใชประโยชนจากไลนได
อยางตอเนื่องในโรงพยาบาล เนื่องจากเกรงวาโทรศัพทอัจฉริยะซ่ึงถือเปนทรัพยสินหรือของมีคาจะ
สูญหาย จึงควรมีมาตรการปองกันโทรศัพทหาย รวมถึงอุปกรณและทรัพยสินตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อมิ
ใหเกิดการสูญหาย ลักขโมยขณะอยูโรงพยาบาล รวมทั้งควรไดมีการจัดการตางๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกการใชอุปกรณส่ือสารเหลานี้ 

ยิ่งไปกวานั้นจากการศึกษาคร้ังนี้ที่พบวา กรณีตัวอยางท่ีเปนคนไทย มีคุณลักษณะ
เพิ่มเติมคือ ความกตัญู การใหอภัย ความเก้ือกูลกัน ความรักสงบ และความพอเพียง ซ่ึงเปน
ลักษณะสําคัญท่ีทําใหชีวิตงอกงามดวย ดังนั้นการจะสงเสริมใหคนไทยรวมท้ังผูปวยมีชีวิตงอกงาม 
จึงควรไดสงเสริมดวยการนําหลักศาสนา คุณธรรม จริยธรรม และแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เขามา
ใชรวมดวย  

 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความงอกงาม ความรุงโรจนในชีวิตเฉพาะผูปวย

ในกลุมวัยเร่ิมเปนผูใหญ/วัยผูใหญตอนตนท่ีมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ ในอนาคตควรไดศึกษา
ประเด็นนี้ในกลุมผูปวยกลุมอายุอ่ืนดวย เชนวัยผูใหญตอนปลาย และวัยผูสูงอายุท่ียังคงมีความงอก
งามในชีวิต ดวยเปนกลุมวัยท่ีมีการพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจยามเจ็บปวยมากกวาผูปวยกลุมอายุอ่ืน กับ
ท้ังในทางจิตวิทยาเชิงบวกยอมมีแนวความคิดวา ไมวาผูปวยจะอยูในกลุมอายุใดรวมทั้งวัยสูงอายุ 
ชีวิตก็ยังคงมีความงอกงามอยู และการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะในกลุมผูปวยท่ีพึ่งพิง
เคร่ืองชวยหายใจในชวงเวลาอันส้ัน ในอนาคตจึงควรไดมีการศึกษาการใชงานแอพพลิเคช่ันไลน
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หรือแอพพลิเคช่ันประเภทอื่นๆ ในผูปวยท่ีพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจอยางยาวนานหรือถาวร รวมท้ังใน
ผูปวยกลุมอ่ืนโดยเฉพาะกลุมท่ีไมพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจแตมีปญหาเร่ืองการส่ือสาร 

กรณีตัวอยางท่ีพบในการศึกษาคร้ังนี้มีระดับการศึกษาคอนขางสูงและมีฐานะทาง
เศรษฐกิจคอนขางดี จึงมีการนําเอาเทคโนโลยีการส่ือสารเขามาใช อยางไรก็ตามในอนาคตคนทุกคน
ในสังคมไมวาจะมีการศึกษาในระดับใดหรือฐานะไมรํ่ารวยนัก ก็จะสามารถนําเอาเทคโนโลยีเหลานี้
มาใชในชีวิตประจําวันไดมากข้ึน จึงควรมีการศึกษาในกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะทางประชากรอัน
หลากหลาย ในการศึกษาคร้ังนี้พบวาในขณะท่ีผูปวยมีภาวะพึ่งพิงเคร่ืองชวยหายใจ มีการใชรูปภาพ 
หรือสติกเกอรในการส่ือสาร แทนการสงขอความ ในอนาคตจึงควรมีการศึกษาถึงการไตรตรองและ
การเลือกท่ีจะใชรูปภาพ หรือสติกเกอรในการส่ือสาร ท่ีสามารถบอกถึงอารมณ ความรูสึกใน
สถานการณท่ีแตกตางกัน เพื่อเปนประโยชนในการเขาใจและดูแลผูปวยยิ่งข้ึน  

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ และมีจํานวนรายกรณีท่ีใหศึกษา
นอย แมวาโรงพยาบาลท่ีทําการเก็บรวบรวมขอมูลจะเปนโรงพยาบาลขนาดใหญก็ตาม ในอนาคตจึง
ควรจะศึกษาประโยชนของการใชเทคโนโลยีการส่ือสาร ท่ีจะสงผลตอความงอกงามในชีวิตในกลุม
ตัวอยางท่ีมีขนาดใหญข้ึน เพื่อสามารถใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณได 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Significance of the Problems 

Respiration is essential for human life. However, when the respiratory 

system cannot function properly, it causes oxygen deficiency and dyspnea (Svanes, 

2008). When a respiratory obstruction or failure occurs, a physician will use a 

ventilator, probably with a ventilation tube, to increase the patient's oxygen supply and 

to perform phlegm suction in order to prevent further obstruction. When a patient has 

either a temporary or permanent respiratory obstruction or respiratory failure, a 

ventilator is an important piece of medical equipment that will sustain the body 

through the critical time and let the patient live (Nithipat Jiarakul, 2554). For patients 

who become ventilator-dependent in a hospital, living their life on a patient bed, being 

unable to walk around comfortably and having difficulty in talking or being unable to 

talk, there are certainly effects towards some of these patients’ lives, especially those 

of young adult age as they still need to develop their flourishing lives in several ways 

and having their goals to achieve. 

Regarding Positive Psychology, Martin Seligman (2011) had proposed the 

concept called  
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‘flourish’ which was developed from the concepts of ‘authentic happiness’. 

For the flourish, Seligman bewitch that the path towards happiness and well-being with 

the flourish in life consists of 3 core features; positive emotions, a life full of engagement 

and interest and a life with meaning and purpose. Apart from these 3 core features, a 

person will likely to have the flourish in life with at least 3 of these additional features 

which are self-esteem, optimism, resilience, vitality, self-determination and positive 

relationships (Seligman, 2002; Seligman and Csikszentmihalyi, 2000).  

Young adults (who are in late teenage years and early adulthood) require 

development in their lives to flourish in several dimensions. They have their goals in 

life and also their needs of being in a society of friends. When young adults have 

chosen work which shapes up their way of life, they will be really eager to be 

successful in their work. (Sriprapa Chaisinthop, 2557). They will have good emotional 

control, mental stability, romantic emotion development and desires     to have a 

married life (Papalia and Olds, 1995). They will also have connections for close 

friendships and have more sensible responses in behaviour towards other people and 

themselves (Tippa Chetchaovalit, 2541). Hence, young adult patients are in the age of 

meaningful life, with eagerness in work and a positive life, but their flourish and 

development in life might be limited by having to become ventilator-dependent. 

Nowadays, there are also uses of LINE application as a type of messaging 

software on smart phones. The application allows the users more ways of 

communication than just talking on their phones. Communication via LINE can be 

text messages, voice messages, video clips, photos and LINE stickers expressing 

various emotions and feelings which enliven a conversation. According to a study 

about behaviour of internet users in Thailand in the year 2556 by  the Electronic 

Transactions Development Agency (2556), people flavouring the use of LINE were in 

the group of 20-24 years  old or working age; it is also the same age of young adults 

which is the target population of this study. If those patients become ventilator-

dependent, using LINE will certainly help them in communication with their 

acquaintances, either the ones living close or the ones living far away, and in accessing 

information about things they are interested in. Moreover, patients will be able to 

socialize upon their needs and receive social supports and love via LINE. These things 

will let the patients’ flourishing lives continue to develop and prosper. Therefore, it is 
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greatly beneficial to seek helpful methods and support for patients in this group whose 

lives are dependent on ventilators to sustain their happiness and growth in life. 

 

 

Purposes of the Study 

By using the concepts of Positive Psychology, the general purposes of this 

study are to understand flourishing lives of young adult patients who are ventilator-

dependent and to explain the association between the uses of LINE and the flourish in 

lives of these patients. 

 

Specific Objectives 

1. To study about flourishing lives of young adult ventilator-dependent 

patients 

2. To explain about the usage of LINE application in young adult 

ventilator-dependent patients  

3. To explain the association between the uses of LINE application and 

flourishing lives of young adult ventilator-dependent patients 

 

Scope of the Study 

This study was a qualitative study aiming to understand LINE usage 

behaviour in young adult ventilator-dependent patients based on the concepts of 

Positive Psychology to find out the objective answers. The data was collected from the 

patients getting treatment in a public hospital in Bangkok (Siriraj Hospital). Moreover, 

this study was conducted by the method of ‘case study’ which specifically chose only 

the patients using smart phones on which the LINE application could be used.   

 

Literature Review 

The study of flourishing lives of young adult ‘ventilator dependent’ 

patients and their uses of the ‘LINE application’ has framework according to these 

following concepts and literature;  

(1) Concepts and research about flourish in life. 

(2) Psychological development of young adults 
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(3) Literature and research about uses of LINE application. 

 

 

Methodology 

This study was a qualitative study. The data collection was conducted by 

using in-depth interviews via interviewing texts and answering on LINE while the 

patients were being ventilator-dependent and via the same method several times after, 

when the patients became independent from a ventilator and were discharged from the 

hospital to their home. Moreover, non-participant observation for data collection was 

also used during the interviews. The texts, LINE stickers and photos that the patients 

received from their significant people were also observed. Furthermore, there was also 

data collected from informal interviews with the patients’ relatives, caregivers or 

friends to find out more data about the patients’ behaviour, emotions, personality and 

habits which could be related to features of the flourish in life and also to look for 

additional data about the patients’ uses of LINE. There were four patient cases who 

voluntarily participated in this study during the data collection period and provided 

adequate data for the study. 

 

 

Results of the Study 

The four study cases were 2 males and 2 females, aged between 29 – 40 

years old (young adult) with three of them were residents of Bangkok and the other 

one was resident of Ratchaburi province.  For educational background, it was 

noticeable that among these four cases were fairly high-educated with a high level 

vocational certificate as the lowest educational level and a master degree as the highest 

level. All the cases were also the owners of their own business; two females were 

clothing business owners, a male was a gold shop owner and the other male was a 

phone fixing shop owner. Hence, all cases gained fairly high income from 10,000 – 

100,000 Baht per month. For family background, it found that two of them were 

married, one had already separated from her partner and the other one was in a 

relationship. Presently, the three study cases owned their own houses and the other 

lived with her aunt. 
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Experiences in Using Communication Technology and in Using LINE   

All the cases in this study were all from the age which communication 

technology becomes important part in daily life as it provides fast and convenient way 

to communicate because it reduces time to transport. In the era which communication 

development goes forward fast and continuously with changes occurs almost all the 

time, it results with the study cases being experienced with communication 

technology. However, being different individuals and having different life 

backgrounds did result with different experiences in using communication technology. 

According to data analysis, study cases could be divided into two groups, (1) the group 

which promptly used several types of communication technology and used them 

continuously and (2) the group which used only necessary and limited communication 

technology.  

In the first group which used communication technology promptly and 

continuously, it was revealed that the people in this group had personality and interest 

that allowed continuous uses of various types of communication technology. This 

group also had supports from family members in providing communication equipment 

(smart phone) which was quite pricey. For the second group which used 

communication technology only when necessary, they thought of themselves as being 

unskilled and would use communication technology only when necessary and would 

not follow up with the fast changing technology.  

These two groups of study cases started using computer and 

communication technology in the age of 17 – 23 years old. However, it was related 

with the current age of each case. The study cases aged around 40 years old would 

have started using computer and communication technology around the age of 20 by 

starting using them during their university or working life. For study cases which were 

younger around 10 years or in the age of 29 – 30 years old would have started using 

this technology in the age of 17 by using them in school and with their friends. 

Nevertheless, these two groups were also different in using the applied software 

(applications) with different purposes. The first group would use many kinds of 

software (applications) variously with the purposes of finding someone to talk to both 

the ones they had been familiar with and the ones they had not been. They would also 

talk to their friends either privately or in a group to relieve their loneliness, to consult 
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for problems and to have general talks. As applied softwares or applications had been 

trendy and quickly changed, so the first group who preferred the uses of technology 

changed themselves according to how usage changed. They searched for and tried new 

applications which could be used in different ways that would be cheaper, easier and 

more convenient. On the other hand, the other group of the study used applied 

softwares (applications) with different purposes from the first group. People in this 

group did not want to seek form talking companion but had started using the 

technology while they still studied. Hence, they only used the technology in doing and 

submitting their assignment.  

As there is developing change of the usage of communication technology, 

communication equipment becomes smaller with forms of communication are 

developed, becoming a variety of easier and more convenient ways to communicate. 

An applied software (application) called LINE is one of the most widely popular 

applications (Paphat Cherdchoosilp, 2557). In this study, it found out that the first 

group was quickly open to changes of technology as they started using LINE 

application since the time when LINE was being newly introduced in Thailand. As it 

provides convenience in communication both individually and together in groups 

without having receivers and senders to turn on their communicating tools at the same 

time and allows several ways for communication from text messages, attachments, 

photos, videos, stickers, etc. For the study cases in the second group, it was found that 

they were not interested in using LINE application at first, but then decided to use 

when they thought it became more popular and smart phone in the present days did 

allow the users to use this application which seemed to them easy to use. 

 

 

Flourish in Life of the Study Cases 

As previously mention, this study investigate the flourish in life of the 

study cases by using the concepts of Positive Psychology (Seligman, 2011). According 

to the data analysis, it was found that the four study cases had  flourish in their lives 

which consisted of three core features which were positive emotions, a life full of 

engagement and interest and a life with meaning and purpose. As these three core 

features were found in these individual study cases although they were being 
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ventilator-dependent from their illness, it should mean their lives were still flourishing 

according to the proposed concept of Seligman (2011). Besides, they also had six 

additional features (self-esteem, optimism, resilience, vitality, self-determination, and 

positive relationships). However, it was found that the study cases had only some of 

these additional features which went along with what Seligman had mentioned that an 

individual did not have to have all the six additional features but only three of them 

(Seligman, 2011). 

From the results, it can be concluded that the three core features together 

with some of the additional features based on the proposition of Seligman should be 

reciprocate components of each other as they seem to be causal relationships. 

However, in this study also found out other additional features, such as filial piety, 

generosity, forgiveness and peacefulness, which might be important additional 

features in Thai culture, as especially as in Buddhism, which is many Thai people’ 

religion, and in other values in Thai society. 

 

The Uses of LINE and Flourishing Lives with Illness 

In this study, it was found that although the study cases used 

communication technology differently, but these cases that were all in young adults 

being hospitalized and being ventilator-dependent were still using LINE. Although 

their illness required them to be ventilator-dependent for only short term (from 1 week 

to 2 months) as there was no patient being permanently ventilator-dependent, LINE 

still took part in letting their lives to continue to flourish. As the data of the study cases 

showed that while these patients were being hospitalized and being ventilator-

dependent, the study cases had decreased ability in communication. This affected their 

daily life, caused an inability to do and to receive what they wanted, together with 

many negative feeling that occurred. Nevertheless, for these 4 study cases, especially 

the ones in the group which used communication technology promptly and 

continuously, they took out their phone to use in their first days of being on a 

ventilator. According to the in-depth interviews done via LINE communication, it 

turned out that the feelings and opinions of the study cases were mostly the same ones 

which were that they were glad to use LINE to contact with the ones they loved, to tell 

about themselves, to tell their needs, to order their work to keep on going, to see 
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stickers or photos sent from their beloved ones. In the cases which had problems in 

communication from having no voice to converse or having difficulty in moving their 

body, they could use LINE instead to maintain their family relationships although they 

were far apart.  

The analysis also showed that as a result from using LINE application, the 

four study cases could maintain the three core features of the flourish in life by using 

LINE to achieve their working goals and both activities either the goals which were 

their main purposes of life and the ones which were short-term purposes such as 

getting ready to go home. It also promoted their social supports and positive emotions 

from talking with their lovers, children, relatives and their friends. Importantly by 

using LINE, for the study cases which were all business owners, they could 

communicate with their business partners while being ill.  

Nevertheless, the data also provided more understanding that for the 

patients, who was being ventilator-dependent, to use LINE on their smart phone, apart 

from having their fitness and application-using skill ready, it also found out there were 

controversial problems which were mentioned while the study cases were using LINE 

application in the hospital. The study cases mentioned that they were afraid of losing 

their valuable smart phones, as they thought of their level of consciousness was not yet 

high enough to be aware of their properties. Moreover, they also had difficulty in 

charging their own smart phone; hence the ways the hospital was being administered, 

such as physical environments (sockets), personnel policy management, security and 

other communication facility in the hospital were all affecting factors that wound 

promote the uses of LINE in this group of patients.  

 

Discussion  

While all the study cases were being hospitalized and being ventilator-

dependent, all of patients’ ability to communicate was reduced, and it caused changes 

in their daily life. At first, they were being shocked, scared, nervous and very 

uncomfortable as they could neither communicate with their beloved ones nor their 

acquaintances. Although their bodies were ill, they still had their need to communicate 

with their lovers, relatives, friends, and medical staffs and to make work-related 

communication which affected their ways of life. 
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Communication technology has become an important part of our lives, as 

it provides a fast and convenient way to communicate. Communication technology has 

also been developed quickly and continuously (Pichit Vijitbunyarat, 2553). Hence, it 

affected the study cases which had their own individuality and different life 

backgrounds to experience different communication technology.  From  the analysis, 

the study cases could be divided into two groups - a group which used several types of 

communication technology promptly and continuously and a group which used limited 

communication technology only when necessary. All study cases were open to various 

amounts of new things or innovations which were brought up by the changes of 

society and culture as they have been changed by the spreading of new innovations 

from one society to another. According to Diffusion of Innovation Theory, it explains 

the factors or foundations of the diffusion of innovation that people are easily open to 

new things from seeing the benefits of these new things and from finding new 

complexity in using them. After a few trials, these new things can be easily understood 

thoroughly. Whether the diffusion of innovation is fast or not depends on the culture 

of each society.  If the society is easily open to new things, the diffusion will occur 

quickly. On the other hand, if the society is more outdated, the diffusion or the use of 

the new things will take place slower, or even does not happen at all. Moreover, the 

acceptance or denial is probably related with each individual’s activity and occupation. 

Personality and values of each individual also affect how they are in touch with the 

news or new things, but the decision to use them also depends on the benefit or value 

of each thing as well (Roger, 1995). 

The data showed that the four study cases used LINE application while 

being ill. Although, it was during a short time, LINE application did sustain the three 

core features of flourish in the lives of the cases by letting them continue their 

livelihood. It let them continue their business towards their goals without being 

interrupted. As they could contact with their beloved family, it gave them positive 

emotions. Even during their illness, they still got emotional support and help from 

their friends and that also strengthened the good relationships with their family and 

friends, and all these affected in later rehabilitation. Additionally, it was also found 

that the uses of LINE continued until the patients went back home. Nevertheless, 
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LINE using behaviour of the study cases did not change drastically from how they had 

been before the illness; the duration of using only became shorter.  

According to the results of the study, the study cases had the three core 

features of flourish of life and six additional features as mentioned by Martin 

Seligman (2011) and other features, such as filial piety, self-sufficiency, and etc. 

which were all positive characteristics of the individuals. These findings sparked 

discussion in these four following issues.  

The first issue is the concept about Positive Psychology of Seligman. It is a 

proposition of the flourishing life in Western society which is a capitalist society that 

emphasizes the importance of each individual as individuals have different thoughts. It 

is a society which focuses on the economic benefits including evolution of the society 

and materials (Likhit Dhiravegin, 2557). Nevertheless, the result in   this study was 

from a study which collected data from Thais who were from an oriental Buddhist 

society. Hence, apart from having found the three core features of Seligman, it also 

found others, apart from the six additional features, such as filial piety, generosity, 

forgiveness, peacefulness, self- sufficiency, etc. 

The second issue is that the subjects in this study were all in young adult 

age which is the age of emotional stability, engagement and eagerness to be successful 

in their work with stable expanding business of their own.   They all have also found 

their own goals of life which were to take care of their own children and have a happy 

family. It means that the happiness of the study cases depended on their children’s 

upbringing, being a good family leader, having filial piety and peacefulness of one’s 

mind. 

The third issue is how Seligman presents his explanation of the features of 

the flourish of life, by saying the flourish is composed of different features. However, 

after consideration, these features are close to the flourish of life in Buddhism which is 

called Mongkol 38.  But there is a difference that Mongkol 38 is the list of conducts 

that should be done as they are the causes of happiness and development in life which 

should result in prosperity in life. Positive emotions can be compared with a mongkol 

called freedom from subtle defilement or having an undefiled and delightful mind. 

Whereas engagement and interest can be compared with a mongkol called practice of 

austerities or being hardworking by having chanda or desires to do their work, viriya 
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or effort, citta or consciousness and intention and vimamsa or having intelligence to 

investigate their work. For a life with meaning and purpose can be compared to a 

mongkol called setting oneself up properly in life  which is to have proper goals in life 

and keep their life going towards their goals carefully. Nonetheless, there were other 

features that could be compared with the mongkols in life according to Buddhism, 

such as filial piety towards their father and mother, peacefulness, santosha which is 

contentment and acceptance in one’s circumstances and being sufficient, etc. 

(Phramaha Somchai Thanavuddho, 2547) 

For the fourth issue, features found in this study had the specific context of 

Thai society and culture which has been influenced by Buddhism. The features were 

filial piety, forgiveness and self-sufficiency. As self-sufficiency, an economic 

philosophy which has been brought about to Thai people by His Majesty The King for 

more than 30 years, becomes well-received. The philosophy is one of the essential 

principle that has become the root of Thai society. It aims towards life on the middle 

path; the life without recklessness, consciousness, wisdom and effort which will result 

as a true happiness in life (Office of the National Economics and Social Development 

Board, 2550). 

 Moreover, there is another important issue that this study was a study 

about the flourish of life, not a study about lifespan as it has been developed step by 

step (Erikson, 1994). It can be implied that elders might not be a proper target group 

for a study about the flourish in life. However, it can be considered that although the 

patients which are in their terminal age of life, yet they are in the group which has 

been doing well through many steps of life. They could solve the problems in their 

lives by themselves and that results in a moral of life which they are proud of and they 

will be able to pass down the knowledge to other generations. This group of patients 

might be old but still have the flourish in life and mental stability. All these things will 

give these people a happy and dignified death (Erikson, 1994). Elders would therefore 

a group of flourishing life that should be studied in the future.  
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Recommendations for Further Implementations  

According to the findings of this study, the uses of LINE application 

communication technology in young adult ventilator-dependent patients, who were 

unable to speak from their illness, did help the patients to maintain a flourishing life 

even while they were being hospitalized. The study shows that it could maintain 

positive emotions, a life full of engagement and interest and a life with meaning and 

purpose which helped them to be able to live with a high-quality of life after being 

discharged from the hospital. It also helped the patients in receiving mental supports 

from the ones they loved and let them continue their work. Hence, in the future, there 

should be a policy to support the uses of this communication equipment in taking care 

of this ventilator-dependent group of patients and other patients having limitation in 

communication in the hospital. Moreover, according to the further interview during 

the patients’ rehabilitation at home, it was found that some patients were still limited 

in communicating with their voice. Consequently, the communication via LINE 

application was useful in providing the continuous care of the patients. It allowed the 

following up for the patients, questioning about their needs and providing of 

healthcare information during the continued care at home.  

For the cases of patients that cannot use LINE or cannot continue to use 

LINE while they are hospitalized as they are afraid of losing their valuable smart 

phones, there should be preventive measures to prevent the phones and other valuable 

properties from being lost or stolen while they are at the hospital. There should also be 

management to facilitate the use of communication equipment.  

Furthermore, in this study that all the cases were Thais, therefore had 

specially additional features which were filial piety, forgiveness, generosity, 

peacefulness, and self-sufficiency. These features were important in making one’s life 

flourish. In order to promote the flourish in life of the patients who are Thai people, 

there should be a promotion of religions’ doctrines, virtues, ethics and a philosophy of 

self-sufficiency.  
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Recommendations for Further Research   

This study was a study about the flourish and prosperity in lives of young 

adult ventilator-dependent patients. In the future, we might study patients in other age 

groups such as these of late adults and elders who still have flourishing lives, as they 

tend to be the ones that become ventilator-dependent more than other age groups. 

According to Positive Psychology, whatever the age a patient is, including in elderly 

age, his life is still flourishing. Besides, this study studied on the patients who were 

only ventilator-dependent for a short period of time. In further studies, there should be 

a study about the uses of LINE or other applications in the long-term or permanent 

ventilator-dependent patients and other groups of patients who are not ventilator-

dependent but having difficulty in communication.   

All the study cases in this study had a fairly high educational background 

and financial status; therefore they were able to use communication technology. 

However, in the future, everyone in this society, with whatever educational and 

financial background, will be able to use more of this technology in their daily life. 

There should then be more studies in different demographic groups; moreover, this 

study revealed that while the patients were being ventilator-dependent, they used 

pictures or stickers to communicate instead of sending text messages.  In the future, 

there should be a study about the uses of pictures or stickers to communicate on how 

they express emotions and feelings in different situations for the benefits of 

understanding and taking care of the patients.  

This study was a qualitative study that studied on a small sample, although 

the data were collected in a major hospital. In the future, there should be a study about 

the usage of communication technology and its effects on the flourish of life in larger 

sample groups in order to process a quantitative study as well.  
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ภาคผนวก ก 

หนังสือรับรองโครงการวิจัยของคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิัยในคน 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ภาคผนวก ข 

แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลและแนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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