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บทคดัยอ่ 
 การวิจัยเชิงส ารวจแบบภาคตัดขวางน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเครียดจากการท างานของ
พนักงานนวดสปาในจังหวดัภูเก็ต ใชร้ะยะท่ี 4 ของ PRECEDE framework แบ่งเป็น ปัจจัยน า (อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างานด้านสปา โรคประจ าตัว อาการปวดเม่ือยจากการท างาน 
ระยะเวลาในการท างาน การจัดการความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ) ปัจจัยเอ้ือ (สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน) และปัจจัยเสริม (แรงสนับสนุนทางสังคม)  กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานนวดสปาท่ีท างานในสถาน
ประกอบการสปา 9 แห่ง ในจังหวดัภูเก็ต เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2557 ใช้
แบบสอบถามโดยการส่งทางไปรษณีย์ ไดรั้บกลบัคืนจ านวน 246 ฉบบั และแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์
ครบถว้นเพ่ือวิเคราะห์ มีจ  านวน 202 ฉบบั 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานนวดสปามีอายุเฉล่ีย 36.15 ± 9.347 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 ถึง 
45 ปี (ร้อยละ 52.5) มีอาการปวดเม่ือยจากการท างานร้อยละ 71.3 และมีการจดัการความเครียดร้อยละ 96.5 
พนกังานนวดสปามีความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 70.8 โดยแบ่งกลุ่มความเครียดจากการ
ท างานตามรูปแบบ Demand-Control Model ของ Karasek ไดด้งัต่อไปน้ี พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม
ความเครียดสูง คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ กลุ่มเฉ่ือยชา คิดเป็นร้อยละ 28.7 กลุ่มความเครียดต ่า คิดเป็นร้อย
ละ 23.3 และน้อยท่ีสุดคือกลุ่มกระตือรือร้น คิดเป็นร้อยละ 18.8 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี p < 0.05 คือ ความมัน่คงในอาชีพ (2= 6.018)  

ขอ้เสนอแนะให้ผูบ้ริหารสถานประกอบการสปามีการปรับเพ่ิมในส่วนของสวสัดิการเพ่ือเป็น
แรงจูงใจให้กบัพนกังานนวดสปา ส่งเสริมการใชท่้าทางการท างานอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการยศาสตร์ และส่งเสริม
กิจกรรมการออกก าลงักายให้กบัพนกังานนวดสปา 
 
ค าส าคญั : ความเครียดจากการท างาน/ พนกังานนวดสปา/ รูปแบบ PRECEDE framework 
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ABSTRACT 

The objectives of this cross-sectional study were to examine the job stress 

and its related factors among spa therapists in Phuket province. This study employed 

stage 4 of “PRECEDE framework” as predisposing factors (age, education, monthly 

incomes, spa experience, current illness, muscle pain related to work, working hours, 

stress management and job security), enabling factor (work environment) and 

reinforcing factor (social support) to examine factors related to job stress. Samples 

were spa therapists from 9 spa businesses in Phuket province. Data collection was 

done between June and August 2014 by postal mailed questionnaire. Two hundred and 

forty-six copies were returned and 202 copies were completed for data analyses.  

The results revealed that the average age of participants was 36.15 years 

old and more than half of them aged between 31- 45 years old. They mostly had 

muscle pain related to work (71.3%) and usually performed stress management 

(96.5%). Half (55%) of spa therapists had low job demand and (57.9%) had low job 

control. Majority of spa therapists had low job stress level (70.8%). When the job 

stress was classified based on Karasek’s Demand-Control Model into 4 groups. Most 

spa therapists had high-strain group (29.2%), then passive group (28.7%), low-strain 

group (23.3%), and active group (18.8%). The only factor significantly associated with 

job stress was job security (p < 0.05). 

Recommendations were that spa administrators should increase the welfare 

for spa therapists and improve ergonomic work stations for spa therapists. In addition 

promoting exercise for alternative spa therapists’ recreation activity was also 

considered. 
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บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                                                           ส.ม.  / 1 

 
 บทที ่1 
บทน ำ 

 
 
1.1   ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สปาเป็นสถานบริการเพือ่สุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ให้บริการดว้ยศาสตร์การนวด
เพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั เพื่อปรับ
ความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้ค  าแนะน าดา้นบริการที่จดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึง
อาจจะมีการใหค้  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกก าลงักาย โภชนาการการปรับพฤติกรรม
ตามหลกัการแพทยส์ากลและการสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทยท์างเลือก(1) ซ่ึงธุรกิจสปา
เป็นการบริการประเภทบริการต่อร่างกายของผูรั้บบริการ มีการถูกเน้ือตอ้งตวัโดยตรง และผลของ
การบริการมีผลต่อจิตใจ อารมณ์ หรือความรู้สึกของผูรั้บบริการ(2) เป็นธุรกิจที่ด าเนินการให้บริการ
ซ่ึงจะจัดหาการบริการในรูปแบบต่างๆ ด้วยการเสนอการบริการให้แก่ผูรั้บบริการเพื่อความ
สะดวกสบาย ซ่ึงการใหบ้ริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการได้(3-5) โดยที่การบริการนั้นไดถู้กก าหนดโดยผูรั้บบริการ ท าให้เกิดการแข่งขนัสูง สถาน
ประกอบการจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาเพือ่ใหท้นัต่อการแข่งขนั ซ่ึงท าใหพ้นักงานมี
ความรู้สึกว่าถูกใชง้านมากขึ้น ภาระงานไม่เหมาะสมกับผลตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ส่ิง
เหล่าน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อบรรยากาศในการท างาน ก่อให้เกิดความเครียดขึ้นในตวับุคคลและ
สถานประกอบการ(6) อีกทั้งการให้บริการลูกคา้ที่มีหลายประเภทและมีความตอ้งการที่หลากหลาย
และแตกต่างกนั เพือ่เป็นการสร้างความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ท  าใหต้อ้งมีมาตรฐานในการบริการที่มี
ความชดัเจน พนักงานย่อมเกิดความเครียดจากการท างาน ความรู้สึกเชิงลบและความกงัวลต่างๆ
มากมาย(7) 

 ความเครียดจากการท างานเป็นปฏิกิริยาการตอบสนองทางกาย อารมณ์ ความคิด และ
พฤติกรรมของพนกังานที่แสดงออกมาเม่ือขอ้เรียกร้องจากงานและแรงกดดนัไม่สัมพนัธ์กบัความรู้
และความสามารถที่ทา้ทายต่อการรับมือของพนักงาน ความเครียดเกิดขึ้นไดอ้ยา่งหลากหลายใน
สถานการณ์ของการท างาน แต่มกัจะไม่เป็นผลดีเม่ือพนกังานรู้สึกไดถึ้งแรงสนับสนุนเพียงเล็กน้อย
จากหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน(8) หรือเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อภาวะคุกคามสุขภาพ อนั
เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มจากการท างาน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
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พฤติกรรม และความคิด(9) เช่น ซึมเศร้า วิตกกงัวล ความสามารถลดลง การใชว้ิจารณญาณและ
เหตุผลลดลง ความจ าลดลง ซ่ึงเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง เกิดความขดัแยง้
ระหวา่งผูร่้วมงาน ตลอดจนก่อใหเ้กิดปัญหาภายในครอบครัว และปัญหาสุขภาพทางกายในที่สุด(10) 

สาเหตขุองความเครียดจากการท างานส่วนใหญ่เกิดจากปัจจยัทางจิตสังคม  และสภาวะการท างาน 
ซ่ึงในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงภาวะสังคมและเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตการ
ท างาน และเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดต่อตวัพนักงาน ปัญหาความเครียดจากการท างานเป็น
ปัญหาดา้นอาชีวอนามยัที่มีความส าคญัมาก และไม่เพียงส่งผลเสียในระดบับุคคลเท่านั้น แต่ยงัจะ
ส่งผลเสียทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจต่อส่วนรวมในระดบัองคก์ร และประเทศชาติอีกดว้ย(11)  
 จากรายงานสถิติการท่องเที่ยวในประเทศไทยของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ปีพ.ศ. 2556(12) พบว่าภาคใตเ้ป็นภาคที่มีจ  านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มามาก
ที่สุด ประมาณ 27,319,500 คน หากไม่นับรวมกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัที่มีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเขา้มามากที่สุดเป็นอนัดบัแรก คือ จงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงมีจ  านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเขา้
มาถึง 6,622,776 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 ด้วยจงัหวดัภูเก็ตมีความหลากหลายทางทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ทั้งยงัมีความไดเ้ปรียบดา้นท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม(13) การศึกษาของปวารณา อจัฉริยบุตรใน
ปี พ.ศ. 2547(14) พบว่า โรงแรมในจงัหวดัภูเก็ต พงังา และกระบี่ มีจ  านวนมากกว่า 500 แห่ง และมี
โรงแรมทีใ่หบ้ริการนวดอบไอน ้ า จ  านวน 212 แห่ง (ร้อยละ 24) โดยเป็นธุรกิจสปา จ านวน 60 แห่ง 
ซ่ึงในปี พ.ศ. 2550 ธุรกิจสปามีจ านวนนกัท่องเที่ยวมาใชบ้ริการกวา่ 250,000 คน และจากการส ารวจ
สถานประกอบการสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานของส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 
(สบส.) ทัว่ประเทศ โดยส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในปี 
พ.ศ. 2555(15) พบว่า ในประเทศไทยมีสถานประกอบการสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน สบส. 
ทั้งหมด 1,435 แห่ง ซ่ึงภาคใตเ้ป็นภาคที่มีสถานประกอบการสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานมาก
ที่สุด 499 แห่ง (ร้อยละ 34.77) รองลงมา คือ ภาคกลาง 438 แห่ง (ร้อยละ 30.52) และจงัหวดัที่มี
สถานประกอบการสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานมากที่สุดของภาคใต ้คือ จงัหวดัภูเก็ต 179 แห่ง 
(ร้อยละ 35.87) และจากแผนการผลกัดนัจงัหวดัภูเก็ตใหเ้ป็นจงัหวดัน าร่องในการเป็นศูนยก์ลางการ
ให้บริการสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวในเอเชีย (Phuket Tourism and Hub of Asia)(16) ของ
ภาครัฐบาล รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจสปาในประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา โดยเพิ่มขึ้น
มากกวา่ร้อยละ 30 ต่อปี ท าใหอ้าชีพพนกังานนวดสปาในสถานประกอบการสปาเป็นอาชีพที่ก  าลงั
ไดรั้บความนิยมเพิม่อยา่งต่อเน่ือง(17) ซ่ึงอาชีพพนักงานนวดสปาเติบโตมาพร้อมกบัธุรกิจสปา และ
เป็นหน่ึงในงานสายบริการที่ตอ้งใหบ้ริการกบัผูม้ารับบริการในสถานประกอบการสปา การท างาน
ตอ้งอาศยัแรงกายและแรงใจเพือ่ที่จะท าให้ผูท้ี่มารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงหากมองใน
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แง่ของผูใ้หบ้ริการ ภายใตก้ารใหบ้ริการที่ดีที่สุดแก่ผูท้ี่มารับบริการนั้น อาจแฝงไปดว้ยความกดดนั 
ความเม่ือยลา้ทางร่างกาย ความกงัวลในการท างาน อาจก่อให้เกิดความเครียดจากการท างานได้(18) 

 จากประสบการณ์ของผูว้จิยั ที่เคยปฏิบติังานในสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ต 
พบว่าพนักงานนวดสปามีขอ้เรียกร้องจากการท างานอยู่ในระดับที่ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากสถาน
ประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ตมีอตัราการใชบ้ริการจากสถานบริการสุขภาพเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลใหพ้นกังานนวดสปามีภาระงานหรือชัว่โมงการท างานที่หนกัและยาวนานขึ้นตามจ านวนของ
ผูม้ารับบริการ และอ านาจการตดัสินใจในงานหรืออ านาจในการควบคุมงานของพนักงานนวดสปา 
ที่พนกังานนวดสปาบางส่วนไม่สามารถที่จะตดัสินใจหรือแสดงความคิดเห็นในงานดว้ยตนเองได้
อยา่งเตม็ที่ รวมถึงพนกังานนวดสปามีท่าทางการท างานที่ไม่ถูกตอ้งตามหลกัการยศาสตร์ ส่งผลให้
พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน และจากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า
พนกังานนวดสปายงัมีโอกาสไดส้มัผสักบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ดา้นความมัน่คงในอาชีพ(17) ของพนักงาน
นวดสปา โอกาสในการสูญเสียงาน ความส าเร็จความกา้วหน้าในงาน หรือสวสัดิการที่แต่ละสถาน
ประกอบการสปามีใหก้บัพนกังานนวดสปา ดา้นแรงสนบัสนุนทางสงัคม(19) ของพนักงานนวดสปา
ทั้งจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน(20) ของพนักงานนวด 
สปาที่อาจก่อให้เกิดอันตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ(21) ซ่ึงมีผลต่อการเกิดความเครียดจากการ
ท างานของพนกังานนวดสปาได ้
 ในปัจจุบนัมีการศึกษาเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานในบริบทพนักงานนวดสปา
นอ้ยมาก การศึกษาส่วนใหญ่เน้นศึกษากบัผูรั้บบริการ และสถานประกอบการ โดยมีการศึกษากบั
ตวัพนักงานน้อยมาก ผูว้ิจยัในบทบาทของนักสาธารณสุขได้ตระหนักและเห็นความส าคญัของ
พนักงานนวดสปา โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเครียดจากการท างาน จึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา โดยปัจจยัที่คาดว่าจะมีผลต่อ
ความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาจ าแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัน า (อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือย
จากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน การจดัการความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ) ปัจจยัเอ้ือ 
(สภาพแวดลอ้มในการท างาน) และปัจจยัเสริม (แรงสนบัสนุนทางสังคม)  ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็น
แนวทางส าหรับสถานประกอบการสปาที่จะน าไปใชใ้นการวางนโยบายเพื่อป้องกนัและรับมือกบั
การเกิดความเครียดจากการท างานรวมถึงการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้ก ับผูป้ระกอบการสปา 
เพือ่ใหพ้นกังานนวดสปามีความสุขในการท างาน ซ่ึงจะน าไปสู่การให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพต่อผูม้ารับบริการ 
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1.2   ค ำถำมกำรวจิยั 
1) ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปาอยูใ่นระดบัใด 
2) มีปัจจัยใดบ้างที่ มีความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา 

 
 
1.3   วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา  และปัจจัยที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต 

 
 
1.4   วตัถุประสงค์เฉพำะ  

1) เพือ่ศึกษาความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา  
2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน า ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาใน
การท างาน การจดัการความเครียด และความมั่นคงในอาชีพ กับความเครียดจากการท างานของ
พนกังานนวดสปา 

3) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบั
ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนับสนุนทางสังคม กับ
ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 

 
 
1.5   สมมติฐำนกำรวจิยั 

1) ปัจจยัน า ไดแ้ก่ อาย ุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน
ด้านสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน  การจัดการ
ความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา 
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2) ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจาก
การท างานของพนกังานนวดสปา  

3) ปัจจยัเสริมไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างานของพนกังานนวดสปา 

 
 
1.6   ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิยั 

1) ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัน า ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การ
ท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน 
การจดัการความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ 

1.1 )   ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.2 )   ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนทางสงัคม 

2) ตวัแปรตาม ได้แก่ ความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา ได้แก่ ขอ้
เรียกร้องจากการท างาน และอ านาจในการควบคุมงาน 

 
 
1.7   ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

1) พนกังานนวดสปา (Spa therapist) หมายถึง  พนักงานนวดสปาที่มีความรู้สามารถ
ให้บริการได้ในบริการที่ก  าหนด โดยจะตอ้งมีหลักฐานผ่านการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ตาม
หลกัสูตรจากหน่วยงานราชการ สถาบนั หรือสถานศึกษาที่ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการตรวจ
และประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง ส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสขภาพ กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ และมีประสบการณ์ในการใหบ้ริการนวดสปาไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 

2) ความเครียดจากการท างาน (Job stress) หมายถึง ปฏิกิริยาตอบสนองทางกาย 
อารมณ์ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม ซ่ึงเกิดในระหว่างการท างานของพนักงานนวดสปา ที่
เป็นปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เรียกร้องจากการท างานทั้งทางใจและทางกายของพนกังานนวดสปา และ
อ านาจในการควบคุมงานหรืออ านาจการตดัสินใจในงานของพนกังานนวดสปา 
  2.1)   ขอ้เรียกร้องจากการท างาน หมายถึง ระดบัขอ้เรียกร้องจากสภาวะ
งาน ประกอบดว้ย ขอ้เรียกร้องดา้นปริมาณงาน หรือภาระงานที่ตอ้งปฏิบติั แบ่งไดเ้ป็น ปริมาณงาน
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ที่มากเกินไปและปริมาณงานที่น้อยเกินไป/ ขอ้เรียกร้องด้านสติปัญญา/ ขอ้เรียกร้องด้านความ
รับผดิชอบต่อความปลอดภยัของตนเองและผูอ่ื้น/ ขอ้เรียกร้องจากชัว่โมงการท างาน การท างานเป็น
กะ การท างานในลกัษณะซ ้ าๆในรูปแบบเดิม และขอ้เรียกร้องดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
งาน   
  2.2)   อ  านาจการควบคุมงาน หมายถึง อ านาจในการควบคุมงาน หรือ
การตดัสินใจในงานของพนกังานนวดสปา  

3) ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างาน หมายถึง ปัจจยัต่างๆที่มี
ความสัมพนัธ์กบัการเกิดความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริม ดงัน้ี 
  3.1)   อายุ หมายถึง อายปีุเต็มตั้งแต่เกิดจนถึงวนัที่ท  าการตอบแบบ 
สอบถามของพนกังานนวดสปา 
  3.2)   ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของพนักงาน
นวดสปาโดยแบ่งเป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ อนุปริญญา/ ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญา
ตรี 
  3.3)   รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้ที่ได้จากการประกอบอาชีพ
พนักงานนวดสปา ซ่ึงรวมถึงเงินทิปที่ได้จากผูม้ารับบริการ หรือเงินพิเศษอ่ืนๆที่ได้รับจากสถาน
ประกอบการสปา 
  3.4)   ประสบการณ์การท างานดา้นการนวดสปา หมายถึง ช่วงเวลาตั้งแต่
เร่ิมตน้ประกอบอาชีพเป็นพนกังานนวดสปาจนถึงปัจจุบนั 
  3.5)   โรคประจ าตวั หมายถึง โรคประจ าตวัที่ได้รับการวินิจฉัยโดย
แพทยข์องพนกังานนวดสปา 
  3.6)   อาการปวดเม่ือยจากการท างาน หมายถึง อาการปวดเม่ือยตาม
ร่างกาย ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือหรือกระดูกของพนกังานนวดสปา 
  3.7)   ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเขา้งานจนถึง
เวลาเลิกงานของพนกังานนวดสปา และระยะเวลาในการใหบ้ริการสปาต่อวนั 
  3.8)   การจดัการความเครียด หมายถึง วธีิการ หรือการจดัการที่พนักงาน
นวดสปาใชใ้นการจดัการกบัความเครียด 
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  3.9)   ความมัน่คงในอาชีพ หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานนวดสปาที่มี
ต่อความปลอดภยัและความมัน่คงของสถานประกอบการสปา ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนื
ของอาชีพ หรือสถานประกอบการมีความมัน่คง 
  3.10)   สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ปัจจยัและองคป์ระกอบที่
แวดลอ้มพนกังานนวดสปาในสถานประกอบการสปา ซ่ึงมีผลกระทบต่อพนักงานนวดสปา ทั้งใน
ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม  
 3.11)   แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงที่พนักงานนวดสปาไดรั้บ
แรงสนับสนุนทางสังคมในดา้นความช่วยเหลือทางด้านขอ้มูล   ข่าวสาร   วตัถุส่ิงของ   หรือการ
สนับสนุนทางด้านจิตใจจากผูใ้ห้การสนับสนุน ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้
พนกังานนวดสปาไดป้ฏิบตัิหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางที่พนกังานนวดสปาตอ้งการ 

 
 
1.8   ขอบเขตของกำรวจิยั 

ประชากรในการศึกษาเป็นพนกังานนวดสปาที่ปฏิบตัิงานประจ าในสถานประกอบการ 
สปาเพือ่สุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต เก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน มิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2557 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับความเครียดจากการท างาน ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท  าการ
รวบรวมเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 
 2.1   แนวคิดเก่ียวกบัความเครียดจากการท างาน 
 2.2   ธุรกิจสปา และ การท างานของพนกังานในสถานประกอบการสปา 
 2.3   แนวคิด PRECEDE – PROCEED Model 
 2.4   เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.5   กรอบแนวคิดการวจิยั  

 
 
2.1   แนวคดิเกีย่วกบัความเครียดจากการท างาน 
 
 แนวคดิเกี่ยวกับความเครียดจากการท างาน 
 Cooper และ Marshall(22) อธิบายถึงความหมายของความเครียดจากการท างานไวว้่า 
ความเครียดจากการท างานเป็นความสัมพนัธ์ของงานบางอย่างกับปัจจยัด้านลบที่เป็นสาเหตุของ
ความเครียดในการท างาน ไดแ้ก่ ปริมาณงานที่มากเกินไป ความสับสนและความขดัแยง้ในหน้าที่ 
สภาพการท างานที่ไม่ดี งานที่ตอ้งอาศยัรับผิดชอบสูงและความสัมพนัธ์ที่ไม่ดีกับบุคคลอ่ืน
 Brief, Schuler และ Sell(23) อธิบายถึงความหมายของความเครียดจากการท างานไวว้่า 
ความเครียดจากการท างานเป็นภาวะที่เกิดขึ้นจากปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งตวับุคคลกบังาน ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในตวับุคคลจากภาวะปรกติ 
 Ross และ Altmaier(24) อธิบายถึงความหมายของความเครียดจากการท างานไวว้่า 
ความเครียดจากการท างาน เป็นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างสภาพการท างานกบัลกัษณะของผูท้  างานโดยมี
ปริมาณงานมากเกินกวา่ความสามารถของผูท้  างานที่จะท าได ้
 Steven L. Sauter และคณะ(25) อธิบายถึงความหมายของความเครียดจากการท างานไว้
วา่ความเครียดจากการท างาน เป็นการตอบสนองทางร่างกายและอารมณ์ที่เป็นอนัตราย จะเกิดขึ้น
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เม่ือความตอ้งการของงานไม่สัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ ทรัพยากร หรือความตอ้งการของ
แรงงาน ความเครียดจากการท างานสามารถน าไปสู่การมีปัญหาทางสุขภาพ หรือแมก้ระทัง่ไดรั้บ
บาดเจบ็จากการท างานได ้
  
 สาเหตุและผลกระทบของความเครียดจากการท างาน  
ความเครียดจากการท างานเกิดไดจ้ากหลากหลายสาเหตุ(26) ดงัต่อไปน้ี 

1. งานที่หนกัเกินไป 
2. ความไม่มัน่คงในงาน 
3. ความไม่สมัพนัธก์นัของลกัษณะงานกบัความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
4. ความคลุมเครือในบทบาทหนา้ที่ 
5. ไม่คุน้เคยกบับริเวณที่ปฏิบติังาน 
6. ความกดดนัในระหวา่งการปฏิบติังาน 
7. ขอ้ขดัแยง้ทางดา้นสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
8. ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน 
9. ขาดการมีส่วนร่วม หรือมีเพยีงเล็กนอ้ย 

ผลกระทบของความเครียดจากการท างาน(26) มีดงัน้ี 
1. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานลดลง 
2. ขาดงานบ่อย 
3. เปล่ียนงานบ่อย 
4. เกิดขอ้ผดิพลาดในงาน 
5. เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุในระหวา่งการปฏิบติังาน 

ผลกระทบของความเครียดจากการท างานโดยการศึกษาขององคก์ารอนามยัโลก(27) 
 ผลกระทบต่อพนักงาน ความเครียดจากการท างานอาจน าไปสู่ปัญหาทางสุขภาพที่
แตกต่างกนั ทั้งผลกระทบต่อสุขภาพทางร่างกายและสุขภาพทางจิตใจของพนักงาน รวมถึงความรู้
ความเขา้ใจของพนกังาน การลาหยดุจากความเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากสุขภาพจิต ปัญหาทางกระดูก
และโครงร่าง หรืออาจจะก่อปัญหาโรคหัวใจและหลอดเลือด และสุดท้ายอาจจะพิการจากการ
ท างาน หรือเป็นผลพวงใหถึ้งขั้นเสียชีวติ 
 ผลกระทบต่อบริษทัหรือสถานประกอบการ ความเครียดจากการท างานอาจมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานขององคก์ร เน่ืองจากค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้งกบัการลางานที่เพิ่มขึ้น และการ
หมุนเวียนของพนักงาน ลดประสิทธิภาพการท างานและการผลิต การเพิ่มจ านวนของความไม่
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ปลอดภยัในการท างานและอัตราการเกิดอุบัติเหตุ การร้องเรียนที่เพิ่มขึ้ นจากผูรั้บบริการ การ
ทดแทนแรงงานที่ขาดงาน การฝึกอบรมของแรงงานทดแทน และอ่ืนๆ 
 
 การศึกษาความเครียดจากการท างานโดยองค์การอนามัยโลก   
 “การสร้างความตระหนักถึงความเครียดจากการท างานในประเทศก าลังพฒันา
อนัตรายยคุใหม่ในวฒันธรรมส่ิงแวดลอ้มจากการท างาน”(27) 
 ความเครียดจากการท างานเป็นการตอบสนองทางร่างกาย อารมณ์ ความคิด และ
พฤติกรรมในดา้นลักษณะการจดัการการท างานและส่ิงแวดล้อมในการท างาน เม่ือพนักงานเกิด
ความเครียดจากการท างานมกัจะรู้สึกเครียดและเป็นทุกข ์และไม่สามารถรับมือได ้เน่ืองจากกระแส
โลกาภิวฒัน์และการเปล่ียนแปลงลกัษณะการท างาน  
 ในประเทศที่ก  าลงัพฒันา ความเครียดจากการท างานมกัจะสร้างความรุนแรงเป็นวง
กวา้ง โดยปัจจยัภายนอก เช่น สภาพแวดลอ้มการท างานจากความไม่เสมอภาคทางเพศ ขาดการมี
ส่วนร่วม และการจัดการส่ิงแวดล้อมในด้านมลพิษทางอุตสาหกรรม โรคพยาธิ โรคติดเช้ือ 
สุขอนามยัที่ไม่ดี และการสุขาภิบาล การขาดสารอาหาร สภาวะความเป็นอยูท่ี่ไม่ดี ระบบขนส่งที่ไม่
เพยีงพอ และความยากไร้ ปัญหาที่ครอบคลุมอยา่งเช่ือมโยงกบักระแสโลกาภิวฒัน์ คือ การว่างงาน 
และอาชีพรับจา้งอิสระ ความอนัตรายของภาวะการท างานเน่ืองจากระบบใหม่ของการจดัการงาน
และการเปิดความสมัพนัธแ์บบเสรีของภาคอุตสาหกรรม โลกาภิวฒัน์นั้นน าไปสู่ความไม่เสมอภาค
ที่เพิม่มากขึ้น และลดการจดัล าดบัความส าคญัของสงัคมลง ในหลายภาคส่วนของโลก 
 ความเครียดจากการท างานนั้นเป็นเร่ืองของความใส่ใจที่เพิ่มขึ้นในประเทศที่ก  าลัง
พฒันาที่ยอ่มจะส่งผลกระทบเชิงลบกบัสุขภาพ ความปลอดภยั และความเป็นอยูข่องพนักงานและ
การผลิตและประสิทธิภาพของตน้ทุนของบริษทั โลกาภิวฒัน์ที่เพิ่มขึ้นและการถ่ายโอนของการ
ปฏิบติังานที่ไม่ดีต่อสุขภาพและเทคโนโลยที่ไม่ปลอดภยัท าให้ง่ายต่อการเกิดความทา้ทายที่ดี การ
เรียกร้องนายจา้งที่ทุ่มเท และตวัแทนของพนกังานที่มีจุดมุ่งหมายในการปกป้องคุม้ครองแรงงาน 
 โรคความดนัโลหิตสูงและโรคหวัใจและหลอดเลือดเป็นหน่ึงในโรคเร้ือรังในประเทศ
ที่ก  าลงัพฒันา และเป็นตวัที่ใชส้ัดส่วนที่ส าคญัของเงินงบประมาณดา้นสาธารณสุขของประชาชน
ในประเทศนั้นๆ งานที่มีความเครียดสูงนั้นมีส่วนใน 21% - 32% ของความชุกของโรคความดัน
โลหิตสูง นัน่หมายถึงการออกแบบงานใหม่นั้นจะตอ้งใชม้าตรการการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและ
มีประสิทธิผลที่จะป้องกันไม่ให้สัดส่วนหลักของโรคน้ีนอกเหนือไปจากความพยายามในการ
ควบคุมปัจจยัเส่ียงโดยทัว่ไป (เคมี ชีวภาพ และกายภาพ รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพในดา้นน ้ าหนัก
และโภชนาการเกิน)  
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 การศึกษาและการอบรมโครงการอยา่งต่อเน่ืองน าไปสู่ความเป็นอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภยัอยา่งมืออาชีพ การสร้างนโยบาย นายจา้ง ผูจ้ดัการ พนกังาน และตวัแทนของพวกเขา
ควรจะน ามาใช้เป็นกรอบในการท างาน รวมถึงปัจจยัเส่ียงทางจิตสังคม นอกเหนือจากอันตราย
โดยทัว่ไป  การเร่ิมตน้กระบวนการการบูรณะปรับปรุงภาวะการท างานและป้องกนัความเครียดจาก
การท างาน ซ่ึงได้สนับสนุนโดยกรอบแนวคิดของเครือข่ายในองค์กร และหน่วยงานในระดับ
ภูมิภาค องคก์รและสถานที่ท  างานที่มีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองกบัการพฒันาของโลกาภิวฒัน์ 
สาเหตุของความเครียดจากการท างานก็สามารถที่จะมีการเปล่ียนแปลงไปได ้เพราะฉะนั้นจึงจ าเป็น
ที่จะตอ้งสงัเกตการณ์อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ในองคก์รและสถานที่ท  างานส าหรับความเส่ียงอ่ืนๆ
จากความเครียดจากการท างาน การส ารวจและด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดา้นอ่ืนๆที่อยูใ่นการศึกษา
น้ีมีความจ าเป็นที่จะบรรลุผลในกรณีน้ี การพิจารณาโดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการที่จะ
ปรับเปล่ียนบริบทตามสถานการณ์ ลักษณะทัว่ไปของการท างานและชีวิติประจ าวนัในประเทศที่
ก  าลงัพฒันา 
 ถา้นายจา้ง พนกังาน ตวัแทนพนกังาน และหน่วยงานในระดบัภูมิภาคร่วมมือกนัในทุก
วถีิทางเพือ่ลดความเครียดจากการท างาน และใหค้วามร่วมกนัเป็นอยา่งดีจะก่อให้เกิด "คุณภาพชีวิต
ในการท างาน" ซ่ึงไม่เพยีงแค่ท  าใหแ้รงงานมีสุขภาพดี แต่ยงัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลทางเศรษฐกิจ
อยา่งย ัง่ยนืส าหรับทั้งบริษทัและประเทศชาติไดท้ั้งหมด  
  
 รูปแบบ Karasek’s Demand-Control Model  
 Demand-Control Model ของคาราเสก(28) เป็นรูปแบบที่ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่อวิเคราะห์
และใช้จดัการกับความเครียดจากการท างาน โดยมีข้อเรียกร้องจากการท างาน และอ านาจการ
ควบคุมงาน (การตดัสินใจในงาน) เป็นปัจจัยหลักของความเครียดจากการท างาน โดยจัดกลุ่ม
ความเครียดจากการท างานเป็น 4 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 

1. ความเครียดสูง (High strain) คือ กลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานสูง และอ านาจ
การควบคุมงานต ่า สถานที่ท  างานมกัจะเขม้งวดและยดืหยุน่ทั้งในดา้นนโยบายและสภาพแวดลอ้ม
จากการท างาน พนักงานจึงไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมในการท างานและจัดการกับ
ความเครียดได ้ซ่ึงน าไปสู่อาการเจบ็ป่วยทั้งทางกายและทางใจของพนักงานในระดบัสูง อาชีพที่อยู่
ในกลุ่มความเครียดสูง เช่น พนักงานเสิร์ฟ พนักงานบริการ พยาบาล พนักงานในโรงงาน บุรุษ
ไปรษณีย ์เป็นตน้   

2. กระตือรือร้น (Active) คือ กลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานสูง และอ านาจการ
ควบคุมงานสูง เป็นกลุ่มอาชีพที่ มีความสามารถในการเรียนรู้ทักษะใหม่อย่างต่อเน่ือง ใน

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บราลี  เอิบอิ่ม                                                                                                                                                     ทบทวนวรรณกรรม / 12 
 

 

สภาพแวดลอ้มที่มีความทา้ทาย และมีความยดืหยุน่สูง ซ่ึงเอ้ือต่อการแกปั้ญหา ท าให้ลดระดบัของ
ความเครียดและรักษาระดบัสุขภาพที่ดีไวใ้นระดบัสูง อาชีพที่อยูใ่นกลุ่มกระตือรือร้น เช่น วิศวกร 
แพทย ์ครู เป็นตน้ 

3. ความเครียดต ่า (Low strain) คือ กลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานต ่า และอ านาจ
การควบคุมงานสูง เป็นงานที่ผูป้ฏิบตัิงานตอ้งมีความรู้ความสามารถ และมีความช านาญเป็นพิเศษ 
พนกังานจะมีระดบัการมีสุขภาพที่ดีและความสุขอยูใ่นระดบัสูง อาชีพที่อยูใ่นกลุ่มความเครียดต ่า 
เช่น นกัวทิยาศาสตร์ทางธรรมชาติ สถาปนิก ช่าง เป็นตน้ 

4. เฉ่ือยชา (Passive) คือ กลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานต ่า และอ านาจการควบคุม
งานต ่า มกัจะรวมถึงการขาดความทา้ทายในงาน และการไม่ใชท้กัษะในงาน โดยที่ความไม่พึงพอใจ
ในงานของพนกังานน าไปสู่ความเฉ่ือยชา และความเบื่อหน่าย และน าไปสู่อาการเจบ็ป่วยทั้งทางกาย
และทางใจของพนักงานในระดับสูงเช่นเดียวกนั อาชีพที่อยู่ในกลุ่มเฉ่ือยชา เช่น นักการภารโรง 
คนงานในเหมือง พนกังานรักษาความปลอดภยั เป็นตน้ 
 
 ตารางแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัความเครียดจากการท างานทั้ง 2 ดา้น แสดงใน
รูปภาพที่ 2.1 
  

Job Demand 
 LOW HIGH  

HIGH 
3 ความเครียดต ่า 

(Low strain) 
2 กระตือรือร้น 

(Active) 

 

Job Control 
4 เฉ่ือยชา 
(Passive) 

1 ความเครียดสูง 
(High strain) 

 

LOW 
รูปภาพที่ 2.1   รูปแบบ Karasek’s Demand-Control Model (DCM)(28)  
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2.2   ธุรกจิสปา และ การท างานของพนักงานในสถานประกอบการสปา 
 
 ประเภทสปา  

 การแบ่งประเภทสปา ตามค านิยามของประกาศกระทรวงสาธารณสุข  ตาม
พระราชบญัญตัิสถานบริการ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2546 ไดก้  าหนดรูปแบบของธุรกิจ
ประเภทสปาไว ้3 แบบ ดงัน้ี  
 1. กิจการสปาเพือ่สุขภาพ 2. กิจการนวดเพือ่สุขภาพ 3. กิจการนวดเพือ่เสริมสวย  
กิจการสปาเพือ่สุขภาพ คือ การประกอบกิจการที่ใหก้ารดูแลเสริมสร้างสุขภาพ โดยประกอบไปดว้ย
บริการหลกั และบริการเสริมประเภทต่างๆ  
 บริการหลกั ประกอบดว้ย การนวดเพือ่สุขภาพและการใชน้ ้ าเพือ่สุขภาพ  
 บริการเสริม คือ กิจกรรมต่างๆ ที่ควรจดัให้มีอยูใ่นเมนู เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกคา้

สนใจ ให้มาใชบ้ริการบ่อยขึ้นและ มีความหลากหลายในสปามากขึ้น ตวัอยา่งของ
กิจกรรมต่างๆ เช่น  

 1. การออกก าลงักายเพือ่สุขภาพ  2. การท าสมาธิและโยคะ  
 3. การอบเพือ่สุขภาพ   4. การแพทยท์างเลือก  
 5. โภชนบ าบดัและการควบคุมอาหาร  
  

 ส าหรับสปาในประเทศไทย พื้นฐานของสปาคือการดูแลสุขภาพองคร์วม (Holistic) 
เป็นการส่งเสริมสุขภาพทั้งกาย จิต และสังคมส่ิงแวดลอ้ม โดยการน าส่ิงที่ประเทศไทยมีอยูแ่ลว้คือ 
Holistic medicine มาผสมผสาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอาหารชีวจิต สมุนไพร และธรรมชาติ ดว้ย
แนวคิดที่วา่ท  าอยา่งไรใหค้นที่กา้วเขา้มาในสปาแลว้มีทุกขน์อ้ยที่สุด แพทยแ์ผนไทยจึงมีส่วนส าคญั 
ที่ท  าให้สปาแบบไทยเพิ่มคุณค่ามากกว่าสปาตะวนัตก เพราะสปาแบบไทยได้รวมเร่ืองของการ
ส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วม โดยน าแพทยแ์ผนไทยที่รวมทั้งเร่ืองของกาย จิต การปรับพฤติกรรม
มาผสมผสานในบริการของสปา และไดก้  าหนดค าที่เรียกสปาแบบไทยวา่ “ไทยสปายะ” ซ่ึงขณะน้ีมี
ก าลงัการผลิตและสอบจดัระดบับุคลากรที่ไดม้าตรฐานในการบริการแบบไทยสปายะ(29) 
 

ลักษณะหน้าที่การงาน 
 ในสปาขนาดใหญ่ อาจจะมีการแยกตวับุคลากรในแต่ละต าแหน่งหน้าที่การงาน แต่
ในสปาขนาดเล็กลงมา บุคลากรคนเดียวอาจจะได้รับมอบหมายให้ท  าหน้าที่หลายอย่าง ดงันั้น
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บุคลากรผูน้ั้นจ าเป็นตอ้งมีพื้นฐานความรู้หลากหลายเพื่อที่จะสามารถปฏิบติัหน้าที่ของตนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ 

1) เจา้ของกิจการ (CEO/Owner/Board of Director) 
- วางนโยบายและก าหนดทิศทางของธุรกิจ (Set up policy, vision, 

mission of company) 
- ก ากบั ดูแลกิจการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและทิศทางที่วางไว ้
- จดัหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม 
- ก าหนดหนา้ที่หลกัของแต่ละแผนก เพือ่ใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายที่วางไว ้
2) ผูด้  าเนินกิจการ (Spa Manager/Spa Operator) 

- ด า เ นินการตามนโยบายของ ธุร กิ จที่ เ จ้าขอ ง กิ จกา รวางไ ว ้
(Implementing Policy) 

- วางกลยทุธใ์นการบริหารจดัการ (Strategic Planning) 
- ควบคุม/ติดตาม การปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (Controlling) 
- จดัการกบัเร่ืองร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ (Dealing with Complaint) 
- ตั้งงบประมาณการบริหาร (Budgeting) 

3) ผูฝึ้กอบรม (Trainer/Supervisor) 
- อบรมบุคลากรให้มีความช านาญเฉพาะดา้น โดยเน้น Therapist เป็น

ส าคญั มีการทดสอบฝีมือเป็นระยะ 
- น าความรู้ Technical Knowhow ใหม่ๆ มาใชใ้นการพฒันาบุคลากร 
- ดูแลความเรียบร้อยโดยรวมในสปาใหเ้ป็นระเบียบอยูเ่สมอ 
- อบรมพนกังานใหป้ฎิบติัอยูภ่ายใตก้รอบของกระทรวงสาธารณสุขที่

ก  าหนดมาตรฐานผูใ้หบ้ริการ 
- ดูแลการขึ้นทะเบียนของพนกังานนวดและผูจ้ดัการสปาใหถู้กตอ้ง 

4) พนกังานเทอราปิสต ์(Therapist) 
- ใหบ้ริการตามหนา้ที่ทีไ่ดรั้บมอบหมาย 
- ดูแลรับผดิชอบความสะอาด รักษาในส่วนที่ไดรั้บมอบหมาย 
- ใหค้  าแนะน า เบื้องตน้แก่ผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองการปฏิบติัตน เพื่อเตรียม

ความพร้อมก่อน/ระหวา่ง/หลงัการเขา้รับบริการ เพือ่ใหไ้ดผ้ลที่ดีตามหลกัของแต่ละทรีทเมน้ท ์
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- พฒันาทักษะ องค์ความรู้ในงานบริการที่ตนรับผิดชอบอย่าง
สม ่าเสมอ 

- ปฏิบตัิตามจริยธรรม/จรรยาบรรณเทอราปิสต ์และท าตามกฎหมาย 
5) เจา้หนา้ที่การตลาด (Marketing and Public Relation) 

- วางแผนกลยทุธ์และเป้าหมายทางการตลาดให้เป็นไปตามนโยบาย
เช่น Menu, Marketing Events, Marketing Mix 

- ปฏิบตัิตามกลยทุธแ์ละแผนที่วางไว ้(Implementation) 
- ดูแล Website 
- ดูแลใหข้อ้มูลทางอีเมลล ์

6) พนกังานตอ้นรับ (Reception) 
- ใหข้อ้มูลการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
- รับนดัหมายการใชบ้ริการ 
- ท า Client Record สอบถาม ท า ประวตัิลูกคา้ 
- แนะน า ผลิตภณัฑ ์
- แนะน า สปาเมนู 
- การให้ค  า แนะน า ปรึกษา ดา้นการดูแลสุขภาพ ขอ้ห้าม ขอ้ปฏิบตัิ

ของแต่ละทรีตเมน้ต ์(Client consultation) 
- ประสานงานแผนกที่เก่ียวข้องเพื่อให้การให้บริการเป็นไปอย่าง

ราบร่ืน 
- เก็บเงิน/ออกใบเสร็จรับเงิน/ท าระบบช าระเงินให้เรียบร้อย ถูกตอ้ง 

ตรวจสอบได ้
- ท ารายงานรายรับประจ าวนั Treasury Report และ การใช้บริการ

ประจ าวนั 
- ดูแลความเรียบร้อยในบริเวณ Front Desk / Retail Shop 

7) แม่บา้น (Spa Attendant) 
- ดูแลความสะอาดเรียบร้อย สุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มในสปา 
- ดูแลความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุส้ินเปลือง 
- ดูแลซกั อบ รีด 
- ใหบ้ริการเคร่ืองด่ืม (จดัเตรียม ตม้เคร่ืองด่ืม เสริฟ) ผา้ร้อน ผา้เยน็ 
- จดัเก็บอุปกรณ์ ผา้ที่ใชแ้ลว้อยา่งเหมาะสม 
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- ในกรณีที่มี Locker ให้ผูใ้ช้บริการเก็บของส่วนตวั หรือเปล่ียนชุด 
บางแห่งอาจจะแยกใหแ้ม่บา้นดูแลกุญแจ Locker ดว้ย 

- ดูแลเปิด ปิดสปาตามเวลาที่ก  าหนด 
- จดัดอกไม ้ของประดบัในสปาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
- ดูแลส่วนออกก าลงักาย หากมีส่วนออกก าลงักายในสปานั้น 

8) พนกังานธุรการ (Admin., Accountant) 
- จดัสรร คดัเลือกพนกังานในต า แหน่งที่วา่งลง หรือขาดไป โดยตอ้งมี

วธีิการทดสอบความรู้เบื้องตน้เฉพาะแต่ละต าแหน่งเพือ่ใหไ้ดพ้นกังานที่เหมาะสม 
- พฒันาบุคลากร 
- ประเมินผลงานบุคลากร 
- จดัจา้ง ก าหนดค่าตอบแทน รวมทั้งจ่ายเงินเดือน จดัซ้ือ จดัหา 
- คุมสินคา้คงคลงั 
- ท าบัญชีมาตรฐาน/ประกันสังคม/ต่อใบอนุญาตที่ เ ก่ียวข้องกับ

หน่วยงานราชการ 
- ท ารายงาน และน าส่งรายงานตามระเบียบราชการ เช่น สรรพสามิต 

สรรพากร ประกนัสงัคม 
- ดูแลจดัการบริหารระบบสารสนเทศ (IT) 
- ท าบญัชีงบดุล 
- ตรวจตราดูแลให้มีการซ้อมการหนีไฟ ตรวจสอบเคร่ืองมือดบัเพลิง 

ทางหนีไฟและอ่ืนๆตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
  
 จรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชีพสปา (Spa Business Ethics) 
 ด้วยวิถีชีวีตของคนในสังคมที่หันมาให้ความสนใจและรักษาสุขภาพที่มากขึ้ น 
ประกอบกบักระแสความนิยมการใชบ้ริการสปาจากต่างประเทศ ส่งผลให้ธุรกิจสปาของประเทศ
ไทยไดมี้การเติบโตและขยายตวัอยา่งมากในช่วงระยะเวลา 4-5 ปีที่ผา่นมา ซ่ึงผลที่ตามมาคือจ านวน
บุคคลากรในธุรกิจสปาไดเ้พิม่สูงขึ้นอยา่งมาก 
 กระทรวงสาธารณสุข โดยความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการธุรกิจสปาทัว่ประเทศไทยได้
จดัท ามาตรฐานธุรกิจสปาเพือ่สุขภาพ เพือ่สร้างความชดัเจนในกระบวนการให้บริการ และสามารถ
ส่งเสริมธุรกิจสปาในประเทศไทยใหเ้ป็นธุรกิจที่ไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศ 
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 อย่างไรก็ดี การมีมาตรฐานที่เป็นตัวบทกฎหมายนั้ น อาจไม่ได้ครอบคลุมถึง
รายละเอียดของกระบวนการให้บริการของธุรกิจสปา ทางสมาคมสปาในส่วนต่างๆ จึงไดร่้วมกนั
ร่างจรรยาบรรณผูป้ระกอบวชิาชีพสปาเพือ่เป็นกรอบก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรในธุรกิจสปาที่
สามารถใชร่้วมกนั ทั้งยงัเป็นวิถีทางในการสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจสปาในประเทศไทยให้
โดดเด่น และเป็นเอกลกัษณ์ 
 หมวดที่ 1 
 คุณธรรมและจริยธรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพสปา 

1) มีจิตใจดี และพร้อมใหก้ารบริการแก่ลูกคา้อยา่งถูกตอ้งและสร้างการบริการที่เป็น
เลิศ และบริการลูกคา้ทุกคนดว้ยความเตม็ใจ รวมถึงความเป็นผูท้ี่มีความละเอียด รอบคอบ ใส่ใจ ใน
การใหบ้ริการและความตอ้งการของลูกคา้ 

2) ซ่ือสัตยต์่อลูกคา้และเคารพต่อวิชาชีพของตน โดยไม่กระท าการใดๆ อันเป็น
หลอกลวงหรือ แสวงหาประโยชน์โดยไม่เหมาะสม 

3) มีความประพฤติอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่โออ้วดความสามารถของตนต่อลูกคา้หรือ
เพือ่ร่วมงาน รวมถึงควรมีน ้ าใจต่อเพือ่นร่วมงานในการท างาน 

4) ไม่เอาเปรียบลูกคา้ในการให้บริการ ทั้งในแง่ของคุณภาพของการให้บริการ 
คุณภาพของวตัถุดิบที่ใชใ้นการบริการ จ านวนเวลา และความพงึพอใจ 

5) ไม่เรียกร้องค่าบริการเพิ่มเติมจากลูกคา้ หรือกระท าการใดๆ อนัเป็นอนัเขา้ใจว่า
ตอ้งการทิปจากลูกคา้ 

6) ห้ามลวนลาม ย ัว่ย ุหรือแสดงกริยาใดๆ ทางกายหรือวาจาอนัส่อไปในพฤติกรรม
ทางเพศ หรือ น า ไปสู่การกระท า อนาจาร และหา้มร่วมประเวณีกบัลูกคา้โดยเด็ดขาด 

7) ไม่ลุ่มหลงมวัเมาในอบายมุข ประเภทต่างๆ จนท าให้คุณภาพการให้บริการเส่ือม
ถอย และหา้มไม่ใหมี้การประกอบอบายมุขใดๆ ในสถานประกอบการโดยเด็ดขาด 

8) ผูป้ระกอบวชีาชีพทุกท่านพงึปฎิบติัตนอยูภ่ายใตก้ฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสปา 
รวมถึงขอ้บงัคบัหรือระเบียบของสปาที่สงักดั และจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

9) ผูป้ระกอบวชิาชีพสปาที่เป็นพนักงานนวดสปาเพื่อสุขภาพ ตอ้งไม่ประกอบธุรกิจ 
ส่วนตวัทีมี่ผลประโยชน์ทบัซอ้นกบัสปาตน้สงักดัของตน 
 หมวดที่ 2 
 ทศันคติต่อาชีพและภาพลกัษณ์ที่ดีของพนกังานนวดสปา 

1) เขา้ใจและรักในงานบริการ โดยให้บริการดว้ยความเช่ียวชาญ พร้อมรับฟังค าติชม
จากลูกคา้ และท าการปรับปรุงการใหบ้ริการที่ดีขึ้นอยา่งเตม็ใจและเปิดใจกวา้ง 
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2) พึงตระหนักอยูเ่สมอว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสปา เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บ การอบรมมาอยา่งเขน้ขน้ และการที่ไดเ้ขา้ท  า งานในสถานประกอบการสปาถือว่า
เป็นส่ิงที่มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี และเป็นอาชีพสุจริตที่มีความส า คญัต่อยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 

3) บ่มเพาะนิสัยในการช่วยเหลือหรือแนะน าผูอ่ื้นเม่ือเห็นว่าผูอ่ื้นๆ มีปัญหาด้าน
ร่างกาย ผวิพรรณหรือมีความกดดนัทางจิตใจ ซ่ึงอยูใ่นขอบเขตที่การบริการสปาสามารถบ าบดัให้
ทุเลาใหผ้อ่นคลายได ้แมน้วา่จะไม่ใช่ลูกคา้ของตนก็ตาม ทั้งในและนอกสถานที่ท  างาน 

4) เป็นผูท้ี่เปิดกวา้งในความคิดและทศันคติในการท างาน ยอมรับในการพฒันาส่ิง
ใหม่ๆ หรือศึกษาหาความรู้ในวชิาชีพของตน พฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหน้าทนัต่อการพฒันาของ
โลกและการเติบโตของธุรกิจ 

5) พงึสร้างความน่าเช่ือถือ และ ท าตนให้เป็นผูท้ี่มีบุคลิกดี สมกบัเป็นผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปาของประเทศไทย 
 หมวดที่ 3 
 กริยาและมารยาท 

1) ใชว้าจาสุภาพต่อลูกคา้และเพือ่นร่วมงาน ไม่พดูจาดูหม่ินลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน โดย
เด็ดขาด 

2) ใหค้วามเคารพต่อสถานที่ประกอบการอยา่งเคร่งครดัโดยไมพดูคุย หรือตะโกน ส่ง
เสียงดงั ระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัในสถานประกอบการไม่ว่าจะมีลูกคา้ใชบ้ริการอยูห่รือไม่ 
รวมถึง ระมดัระวงักริยาท่าทางและมารยาท ในการเดิน ลุกนัง่ใหเ้ป็นไปตามระเบียบมารยาทไทย 

3) มีหนา้ตายิม้แยม้ และไม่แสดงสีหน้าหรืออารมณ์ใดๆ ที่ไม่เหมาะสมให้ลูกคา้เห็น
หรือรู้สึกได ้

4) ระมดัระวงัการใชภ้าษาถ่ินต่อลูกคา้ พึงให้เกียรติและยกยอ่งลูกคา้โดยไม่พูดจา
ก ากวมหรือส่อไปในทางลอ้เลียนและเสียดสี ทั้งยงัตอ้งระมดัระวงัในการพูดคุยหรือเช่ือมโยง เร่ือง
ส่วนตวัของตนต่อลูกคา้  

5) ระมัดระวงัในการออกความคิดเห็นในเร่ืองส่วนตวัของลูกคา้ โดยเฉพาะเร่ือง
ร่างกายของลูกคา้ 

6) ระมดัระวงัการสนทนาที่น าไปสู่ความอึดอดัทั้งของลูกคา้ และผูป้ระกอบการสปา
เอง 

7) หา้มนินทาลูกคา้โดยเด็ดขาด การนินทาลูกคา้ถือเป็นการลบหลู่ดูแคลนผูมี้ พระคุณ
ต่อธุรกิจสปา 
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8) ไม่พดูจายยุง ส่งเสริม ใหเ้พือ่นร่วมงานทะเลาะเบาะแวง้ หรือท า ให้เกิดการดูหม่ิน 
เกลียดชงัในหมู่ผูร่้วมงาน หรือเกิดความระแวงกนัเอง 

9) ใชม้ารยาทไทยที่เป็นการยอมรับในสงัคมเป็นแนวปฎิบตัิหลกัในแสดงกริยา 
 หมวดที่ 4 
 การปฏิบตัิตนในสถานประกอบการ 

1) ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของสถานประกอบการอยา่งเคร่งครัดและให้เคารพสถาน
ประกอบการเสมือนหน่ึงสถานที่ที่อนัควรเคารพอ่ืนๆ 

2) ดูแลและบ ารุงรักษา และพฒันาสถานประกอบการให้มีความสะอาด และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นสถานที่อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงให้ความสนใจในการร่วมกนัประหยดั
ทรัพยากรและลดตน้ทุนใหก้บัสถานประกอบการที่ตนสงักดั 

3) ท าประโยชน์ให้กับสถานประกอบการของตน ใส่ใจในรายละเอียด และรู้จกั
ช่วยเหลือเพือ่นร่วมงาน 
 หมวดที่ 5 
 มาตรฐานการแต่งกายของพนกังานนวดสปา 

1) รักษาความสะอาดของตนอยู่เสมอ ไม่ให้มีกล่ินตวัหรือกล่ินอันเป็นที่รังเกียจ 
รวมถึงเคร่ืองแบบตอ้งมีความสะอาด สร้างความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ และบุคคลทัว่ไป 

2) การแต่งหนา้ตอ้งไม่ฉูดฉาด หรือโดดเด่นจนเกินงาม 
3) ไม่ควรไวผ้มที่รกรุงรังหรือมีสีสนัจนเกินงาม ผูป้ระกอบการสปาควรรวบผมตึงทุก

คร้ัง และมีควรมีทีหนีบผมที่มีสีสนัฉูดฉาด 
4) ไม่ควรไวเ้ล็บยาวและหา้มทาสีเล็บโดยเด็ดขาด 
5) ไม่ควรใส่เคร่ืองประดบัใดๆ ระหว่างการให้การบริการ เพราะอาจเกิดอนัตรายต่อ

ลูกคา้ได ้
6) พงึออกก าลงั รักษาร่างกายของตนใหมี้ความแขง็แรงอยูเ่สมอ 

 
 การจัดการสุขาภิบาล/ส่ิงแวดล้อมสุขอนามัยของผู้ปฏิบัติงาน 
 กิจการสปาเพื่อสุขภาพเป็นการให้บริการใกลชิ้ดกบัลูกคา้ในแต่ละวนั จึงเป็นอาชีพที่
ตอ้งสัมผสักับลูกคา้ ดังนั้น จึงเป็นความเส่ียงที่สามารถแพร่เช้ือโรคระหว่างพนักงานนวดและ
ผูรั้บบริการได ้ ดังนั้นการป้องกนัการติดโรคจึงมีความส าคญัที่สุดทั้งเป็นการป้องกนัตนเองและ
ป้องกนัลูกคา้ โดยลูกคา้ที่มีเช้ืออยูก่็จะไดไ้ม่แพร่เช้ือให้บุคคลอ่ืน ลูกคา้ที่ไม่มีเช้ือ ก็จะไม่ไดรั้บเช้ือ
ใหม่เขา้มา หรือลูกคา้ที่มีสภาพร่างกายอ่อนแอติดโรคง่ายอยูแ่ลว้ จะไม่ไดติ้ดโรคขึ้นมาพนักงาน
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นวดจึงตอ้งดูแลสุขภาพอนามยัของตนใหมี้ความสะอาด แข็งแรงอยูเ่สมอดงันั้นจึงควรมีการปฏิบติั
ตนเอง ดงัน้ี 
 สุขอนามยัของผูป้ฏิบตัิงาน 

1) ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพอนามยัดีในขณะปฏิบตัิงาน โดยไม่ป่วยเป็นโรคที่ตอ้งห้าม 
หรือโรคติดต่อร้ายแรง ในกรณีที่เกิดการเจ็บป่วยดว้ยโรคที่อาจจะติดต่อไปยงัผูรั้บบริการ ควรรับ
การรักษาใหห้ายเป็นปกติก่อนที่จะมาปฏิบติังาน 

2) ควรมีการปฏิบติัดูแลสุขวทิยาส่วนบุคคลที่ดี ไดแ้ก่ 
 2.1)   การดูแลความสะอาดของร่างกาย โดยการอาบน ้ า เป็นการช า ระ

ลา้งฝุ่ นละอองและส่ิงสกปรกออกจากผิวหนัง ปกติควรอาบน ้ าอยา่งน้อยวนัละ 2 คร้ัง เชา้-เยน็ และ
ควรดูแลพิถีพิถนัในการท า ความสะอาดและเช็ดให้แห้ง บริเวณรักแร้ ง่ามมือและซอกเล็บ ทั้งมือ
และเทา้และบริเวณจุดอบัของร่างกาย 

 2.2)   ดูแลท า ความสะอาดผม โดยการสระผมจะเป็นการก า จดัคราบฝุ่ น
ละอองและส่ิงสกปรกที่ติดกบัเสน้ผม ท า ใหเ้สน้ผมสะอาด โดยทัว่ไปควรสระผมอยา่งน้อย สัปดาห์
ละ 2 คร้ัง และควรดูแลจดัทรงผมใหเ้รียบร้อยในขณะระหวา่งการปฏิบติังาน 

 2.3)   ดูแลเล็บมือ เล็บเทา้ ใหส้ั้นอยูเ่สมอ โดยบริเวณเล็บมือ เล็บเทา้เป็น
แหล่งสะสมส่ิงสกปรกและเช้ือโรค และเป็นบริเวณที่ใชส้ัมผสักบัส่ิงต่าง ๆ อยูเ่สมอ ดงันั้น ควรตดั
เล็บมือ เล็บเทา้ ใหส้ั้นอยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

 2.4)   ใส่เส้ือผา้ที่สะอาด ไม่อบัช้ืนและเหมาะสมกบัสภาพอากาศการ
สวมใส่เส้ือผา้ที่สะอาด จะช่วยป้องกนัไม่ให้ส่ิงสกปรกต่าง ๆมาสัมผสักบัผิวหนัง และช่วยรักษา
อุณหภูมิของร่างกายไวใ้หเ้หมาะสม เพือ่สุขภาพที่ดีของผวิหนงัและร่ายกาย ควรปฏิบตัิ ดงัน้ี 
 - ไม่ใส่เส้ือผา้ซ ้ าและไม่ใส่เส้ือผา้ร่วมกบัผูอ่ื้น 

 - เส้ือผา้ และเส้ือผา้ชั้นในที่ใส่แลว้น าไปซกัดว้ยสบู่ หรือผงซักฟอก
เพือ่ก าจดัเช้ือโรค และกล่ิน แลว้น าไปตากแดดใหแ้หง้ทุกคร้ัง 

 - รองเทา้ ถุงเทา้ที่สกปรกและเปียกช้ืนไม่ควรสวมใส่ น าไปซักให้
สะอาดและตากแดดใหแ้หง้ 

 - ใส่เส้ือผา้ที่ซักสะอาด และเหมาะสมกับสภาพอากาศ เช่น ใส่
เส้ือผา้บางเพือ่ให้ระบายอากาศไดดี้ในฤดูร้อนและใส่เส้ือผา้หนา ๆ ที่ให้ความอบอุ่นแก่ร่างกายใน
ฤดูหนาว 

 2.5)   ดูแลรักษามือให้สะอาด และมีสุขภาพดีมือเป็นอวยัวะที่ใชท้  า 
กิจกรรมต่าง ๆ มากที่สุด ตอ้งสัมผสักบัเหง่ือไคล ฝุ่ นละอองและส่ิงสกปรกเป็นประจ า การดูแล
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รักษาความสะอาดของมือ จึงเป็นส่ิงจ า เป็นเพื่อป้องกนัไม่ให้มือเป็นแหล่งสะสมและแพร่เช้ือโรค
ระบบทางเดินอาหารสู่ตนเองและครอบครัว ควรปฏิบตัิ ดงัน้ี 

 - ตดัเล็บมือใหส้ั้นอยูเ่สมอ อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ังเพราะเล็บมือ
ที่ยาวจะสกปรก มีขี้ เล็บเป็นแหล่งสะสมเช้ือโรค 

 - กรณีที่แผลที่มือหรือน้ิวมือ ตอ้งรักษาใหห้ายและปิดพลาสเตอร์ไว ้
 - ลา้งมือดว้ยวธีิที่ถูกตอ้งดว้ยสบู่เป็นประจ า ทุกคร้ัง ก่อนเตรียมและ

ปรุงอาหารก่อนกินอาหาร หลงัหยบิจบัส่ิงสกปรก หลงัการขบัถ่าย ก่อนและหลงัการให้บริการแก่
ลูกคา้  

 2.6)   ควรแปรงฟันใหส้ะอาดอยา่งทัว่ถึง ทุกซ่ี ทุกดา้นนาน 2 นาทีขึ้นได้
อยา่งนอ้ยวนัละ 2 คร้ัง เชา้และก่อนเขา้นอน และแปรงล้ิน ทุกคร้ังหลงัการแปรงฟัน ส าหรับบริเวณ
ซอกฟันที่ขนแปรงเขา้ไม่ถึง ใหใ้ชไ้หมขดัฟัน ช่วยขจดัเศษอาหารและคราบจุลินทรีย ์ในระหว่างวนั
อาจแปรงฟันเพิม่หลงัจากการรับประทานอาหาร 

3) ในการปฏิบติังานไม่ควรสวมเคร่ืองประดบั เช่น ก า ไล แหวน อาจท า ใหไ้ม่สะดวก
ต่อการปฏิบติังาน หรือไปท า อนัตรายต่อผูรั้บบริการได ้

4) ในกรณีที่มีการใหบ้ริการ ที่อาจมีการหายใจรดบริเวณใบหน้าของผูรั้บบริการ เช่น
ในการดูแลและนวดบริเวณใบหนา้ พนกังานนวดตอ้งสวมอุปกรณ์ที่ถูกสุขลกัษณะ เพื่อป้องกนัการ
หายใจรดบริเวณใบหนา้ผูรั้บบริการและการแพร่กระจายเช้ือระบบการเดินหายใจไปสู่ผูรั้บบริการ 

5) ควรมีการตรวจสุขภาพของพนักงานนวดประจ าปี เพื่อความปลอดภัย ของ
ผูรั้บบริการและอนามัยที่ดีของผูป้ฏิบัติงาน สถานประกอบการควรจดัให้มีการตรวจสุขภาพ
พนักงานนวดเพื่อเป็นการเฝ้าระวงัและตรวจติดตามการเกิดโรค ทั้งโรคที่ติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 
อนัอาจจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและสุขอนามยัของผูรั้บบริการได ้

6) ตอ้งไดรั้บการอบรมหลกัสูตรการใหบ้ริการตามที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด 
7) ในการปฏิบตัิงาน พนกังานนวดตอ้งแสดงกิริยาวาจา สุภาพ อ่อนโยน ไม่หลอกลอ้ 

และกลัน่แกลง้ท าร้ายผูรั้บบริการ รวมทั้งตอ้งไม่แสดงกิริยาอาการ ที่ท  าให้ผูรั้บบริการเขา้ใจว่า
ตอ้งการมีเพศสมัพนัธแ์ละตอ้งไม่มีเพศสมัพนัธก์บัผูรั้บบริการ ซ่ึงพนกังานนวดตอ้งมีคุณสมบตัิและ
ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 

 7.1)   ไดรั้บการอบรมหรือถ่ายทอดความรู้จากหน่วยงานราชการ สถาบนั
หรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการรับรอง หรือเป็นผูท้ี่มีประสบการณ์การท า งานในกิจการสปา
เพือ่สุขภาพมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี มีหนงัสือรับรองการท า งานจากสถานประกอบการและผ่านการ
ทดสอบความรู้และประสบการณ์โดยคณะกรรมการ 
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 7.2)   ไม่เป็นโรคตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ี 
- โรคพษิสุราเร้ือรัง 
- โรคติดยาเสพติดใหโ้ทษอยา่งร้ายแรง 
- โรคจิตร้ายแรง 
- โรคอ่ืนในระยะรุนแรงที่เป็นอุปสรรคต่อการท า งานหรือโรคติดต่อ 

 7.3)  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ 
 7.4)   กรณีเคยเป็นพนกังานนวดสปามาก่อน แต่ถูกเพิกถอนใบประมาณ
ความรู้ ความสามารถจะตอ้งเลยระยะเวลาเพิกถอนไม่น้อยกว่า 2 ปี จึงจะขอประเมินความรู้ 
ความสามารถใหม่ได ้

 
โรคติดต่อและโรคผิวหนังที่อาจเกิดขึน้จากสถานบริการ 
ตามพระราชบญัญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดก้  าหนดให้กิจการสปาเพื่อสุขภาพ

เป็นกิจการที่เป็นอนัรายต่อสุขภาพจ า เป็นตอ้งการจดัการดูแลภายในสถานบริการให้ถูกสุขลกัษณะ 
ตามหลกัสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมิให้เกิดโรคติดต่อต่างๆ เช่น โรคผิวหนังที่น่ารังเกียจ หวดั วณั
โรค เอดส ์วกิลจริต ลมบา้หมู คุดทะราด ไขสุ้กใส หดั หรือเป็นพาหะของโรคดงักล่าว 
 ปัจจุบนักระทรวงสาธารณสุข เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ได้เล็งเห็น
ความส าคญัของกิจการสปาเพื่อสุขภาพ รวมทั้งคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพน้ีว่าจะตอ้งเป็นผูมี้
ความสะอาดปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บที่อาจติดต่อหรือแพร่เช้ือให้ผูม้ารับบริการได้ รวมทั้งก าหนด
มาตรฐานการท า ความสะอาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานที่ในการให้บริการดว้ยวิธีการแพร่กระจาย
เช้ือน้ีอาจเกิดขึ้นไดจ้ากการสมัผสัโดยตรงจากการใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ที่มีเช้ือปนเป้ือน หรือไม่สะอาด 

โรคหรือโอกาสเจบ็ป่วยที่อาจเกิดจากสถานบริการแยกออกเป็นประเภทไดด้งัน้ี 
1) โรคติดต่อที่มีโอกาสแพร่ทางการหายใจในที่น้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดเฉพาะโรคที่

พบไดบ้่อย คือ หวดั และวณัโรค 
2) โรคติดต่อทัว่ไปที่มีโอกาสไดรั้บเช้ือจากการสมัผสัเลือดหรือบาดแผลจากของมีคม 

ที่พบได ้คือ ตบัอกัเสบบีและซี โรคเอดส์ 
พบวา่โอกาสหรือความเส่ียงในการติดเช้ือเม่ือถูกเข็มต า นั้น ตบัอกัเสบบี มีโอกาสติด

เช้ือมากที่สุด คือ ตั้งแต่ 2% จนถึง 20 – 40% ตบัอกัเสบซีมีโอกาสการเกิดโรคประมาณ 1.2 – 10% 
เม่ือถูกเขม็ต า ขณะที่เช้ือโรคเอดส์ (HIV) มีโอกาสติดโรค 0.1 – 0.4% เม่ือถูกเขม็ต า 
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 ดงันั้น การจะป้องกนัไม่ให้เลือดที่มีเช้ือเขา้สู่เลือดของบุคคลอ่ืน โดยจะตอ้งป้องกนั
ไม่ใหข้องมีคมที่เป้ือนหรืออาจเป้ือนเลือดของบุคคลอ่ืนมาบาดหรือทิ่มต า จึงไม่ควรใชอุ้ปกรณ์ที่ใช้
กบัลูกคา้คนหน่ึง แลว้ไปใหก้บัลูกคา้คนถดัไป โดยไม่ไดท้  า การฆ่าเช้ืออยา่งถูกวิธีก่อน นอกจากน้ี
ของมีคมต่าง ๆ ก็ตอ้งจบัตอ้งดว้ยความระมดัระวงั  
 เพราะฉะนั้นในการให้บริการ ซ่ึงมีอุปกรณ์ของมีคมหลายชนิดนั้น พนักงานนวด
จ าเป็นตอ้งท าความสะอาดเคร่ืองมือที่ใชใ้หถู้กวธีิอยูเ่สมอและตอ้งป้องกนัมิใหเ้กิดบาดแผล ระหว่าง
การใหบ้ริการดว้ย อุปกรณ์บางชนิดตอ้งใชค้ร้ังเดียวแลว้ทิ้ง เช่น มีดโกน เวลาทิ้งก็ตอ้งห่อให้มิดชิด 
และทิ้งในภาชนะที่ป้องกนัการแทงทะลุออกมา และมีป้ายติดไวว้า่อนัตรายใบมีดโกนใชแ้ลว้ 

3) โรคผวิหนงัจาการติดเช้ือจากสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ อาจแบ่งไดต้ามต า 
แหน่ง และกลุ่มของเช้ือที่เป็นสาเหตุก่อโรค ดงัน้ี 

 3.1) โรคติดเช้ือของผวิหนงั ผม และหนงัศีรษะ 
- โรคติดเช้ือรา 
- โรคติดเช้ือแบคทีเรีย 
- โรคติดเช้ือไวรัส 
- โรคติดเช้ือปรสิตและแมลง 

 3.2) โรคติดเช้ือบริเวณเล็บ 
- โรคติดเช้ือรา 
- โรคติดเช้ือแบคทีเรีย 

 4) การแพส้ารสัมผสั อาจเกิดขึ้นได้กับลูกค้าผูรั้บบริการหรือช่างผูใ้ห้บริการได้
เน่ืองจากมีการใชส้ารเคมีหลายชนิดซ่ึงเป็นส่วนประกอบในสบู่ แชมภู น ้ ามนันวด สารหอมระเหย 
เคร่ืองส า อางต่างๆ ที่ใชท้ี่พบไดบ้่อยเกิดจากยายอ้มผมที่มีสารประกอบพวก Paraphenylene diamine 
(PPD) และสารฟอกสีผมที่มีส่วนประกอบของ Ammonium persulfate นอกจากน้ี อาจพบการแพ้
สมัผสัซ่ึงเกิดจากสารประเภทน ้ าหอมต่าง ๆ และยาทาเล็บ 
 เม่ือมีการแพเ้กิดขึ้นการรักษาคือ ตอ้งหยดุใชไ้วก่้อน เม่ือหยดุแลว้อาการหายไปเป็น
การยนืยนัวา่แพส้ารตวันั้น ถา้หาสาเหตุไม่พบอาจใชว้ธีิใหแ้พทยท์ดสอบภูมิแพผ้ิวหนัง เม่ือทราบว่า
สารใดเป็นสาเหตุและสามารถหลีกเล่ียงไม่ใชอี้ก อาการแพก้็จะหายไป 
 เคร่ืองส าอางบางชนิด เป็นของจ าเป็นต่อผูใ้ช ้ตวัอยา่งเช่น น ้ ายายอ้มผม ลิปสติก เคร่ือง
แต่งหน้า เม่ือเกิดอาการแพจ้นตอ้งหยดุใชก้็จะเกิดเป็นอุปสรรคในการประกอบงานอาชีพและการ
เขา้สงัคม ท าใหข้าดความมัน่ใจและเสียบุคลิกภาพไปไดม้าก ไดมี้ผูผ้ลิตเคร่ืองส าอางทดแทนชนิด
ไม่เกิดให้เกิดการแพ ้ที่เรียกว่า “ไฮโปอลัเลอจิก” (Hypoallergic) หลกัการคือไม่มีสารที่ก่อให้เกิด
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การแพ ้เป็นส่วนผสม เช่น ไม่มีน ้ าหอม ตวัยากนับูด สารลาโนลิน ลิปสติกที่ไม่มีสีอีโอซิน หลีกเล่ียง
การใชน้ ้ ายายอ้มผมชนิดพีพีดีให้ใชย้ายอ้มชนิดเฮนนา (Henna) หรือเลดอาชิเตท (Lead acetate) ซ่ึง
แมว้า่คุณภาพดา้นความสวยงามอาจไม่ดีเท่าพพีดีีแต่ในกรณีจ า เป็นอาจใชท้ดแทนกนัได ้
 ส าหรับผูท้ี่มีอาการแพเ้คร่ืองส าอางทุกชนิดรวมทั้งชนิดไฮโปอลัเลอจิก เม่ือท าการ
ทดสอบผวิหนงัแลว้ไม่พบวา่แพส้ารอะไร ใหนึ้กถึงว่าผูน้ั้นอาจมีโรคประจ าตวั เช่น โรคภูมิแพโ้ดย
ก าเนิด โรคผวิแหง้จากพนัธุกรรม หรือโรคผวิตกสะเก็ดชนิดโซริเอซิส ท า ให้มีผิวแดงแห้งและลอก
เป็นประจ า ในกรณีเช่นน้ี ผื่นแดงที่หน้าจึงไม่ใช่เกิดจากการแพเ้คร่ืองส าอาง จ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
วนิิจฉยัและการรักษาที่ถูกตอ้งตามสาเหตุของโรคที่เป็น 
 
 บุคลากรและสุขอนามัย 
 - คุณสมบตัิของผูใ้หบ้ริการตามที่ระบุไวใ้นกฎหมายแรงงาน และ สาธารณสุข 
 - คุณสมบติัที่บุคลากรแต่ละต าแหน่งควรมี เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Job specification) 
 - การดูแลสุขอนามยั และจรรยาบรรณวิชาชีพ เช่น การแต่งกาย ผม เล็บ กล่ิน ความ
ประพฤต ิ
 
 การป้องกันอุบัติเหตุ และ ความปลอดภัยในสปา 
 - ป้ายระบุสถานที่ การใชง้านของอุปกรณ์ เช่น หอ้งซาวน่า หอ้งอบไอน ้ า 
 - การฝึกปฐมพยาบาล การช่วยชีวติ รวมทั้งการจดัหาเวชภณัฑ ์และอุปกรณ์ที่จ  าเป็น 
 - จดัหาผูดู้แลดา้นความปลอดภยั 
 - ระมดัระวงัเร่ืองการจดัเก็บสารเคมี และวสัดุไวไฟ 
 - การป้องกนัอคัคีภยั 
 - ผงัแสดงทางหนีไฟ 
 - ดูแลสวสิตแ์ละสายไฟ ปลัก๊ไฟ 
 - การเก็บรักษา การใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ให้ปลอดภยั ต่อผูใ้ช ้ และ 
ผูรั้บบริการ 
 - บริเวณที่มีบริการความร้อน เช่น ซาวน่า อ่างน ้ าวน ห้องอบไอน ้ า ตอ้งระมดัระวงั 
เป็นพเิศษ มีป้าย มีการตรวจสอบสม ่าเสมอ และตอ้งมีผูดู้แลผูรั้บบริการตลอดเวลาที่ใชบ้ริการอยู ่
 - มีการคดักรองผูใ้ชบ้ริการ โดยการท า ประวตัิ สอบถามขอ้มูลส่วนตวั สุขภาพ เพื่อ
คดัเลือกบริการที่เหมาะสมให ้และหา้มมิใหเ้ขา้รับบริการที่ไม่เหมาะกบัสภาพร่างกายในขณะนั้น(30) 
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 การศึกษาศึกษาความเส่ียงทางสุขภาพของพนกังานนวดฝ่าเทา้ในประเทศจีน(31) โดย X 
Ye, O Wong และ H Fu ในปี 2005 ไดมี้การกล่าวถึงความเส่ียงทางสุขภาพของอาชีพของพนักงาน
นวดฝ่าเท้าว่า “พนักงานนวดฝ่าเทา้นั้นไม่เพียงสัมผสักับแค่อันตรายทางชีวภาพ เคมี และทาง
กายภาพเท่านั้น แต่ยงัรวมถึงทางอารมณ์และความเครียดทางจิตสงัคมอีกดว้ย”  
 ปัญหาทางสุขภาพที่เก่ียวขอ้งกบัพนักงานนวดฝ่าเทา้ไม่ไดจ้  ากดัอยูแ่ค่ในประเทศจีน
เท่านั้ น การนวดฝ่าเทา้นั้นเป็นที่นิยมในหลายๆประเทศในเอเชียเช่นดียวกัน เช่น ประเทศไทย 
ฟิลิปปินส์ ฮ่องกง ไตห้วนั มาเลเซีย และ สิงคโปร์ นอกจากน้ีการนวดฝ่าเทา้นั้นยงัสามารถพบไดใ้น
ชุมชนชาวเอเชียในเมืองใหญ่ ทั้งอเมริกาและยโุรปอีกดว้ย  
 กิจการนวดฝ่าเทา้นั้นมีตั้งแต่หน้าร้านขนาดเล็กไม่เกิน 40-50 ตารางเมตร ไปจนถึง
ศูนยบ์ริการขนาดใหญ่ในตึกซ่ึงมีหลายๆชั้น ในร้านขนาดเล็กมกัจะประกอบดว้ยหอ้งเด่ียวที่สามารถ
รองรับลูกคา้ไดป้ระมาณ 4 หรือ 5 คน ในช่วงเวลาเดียวกนั การถ่ายเทของอากาศ ระบบประปา และ
สุขอนามยัมกัจะไม่เพยีงพอส าหรับร้านเล็กๆเหล่าน้ีเพราะพนกังานนวดเทา้ตอ้งท างานอยา่งต่อเน่ือง 
และตอ้งสัมผสัโดยตรงกับผิวหนังของลูกคา้ การติดเช้ือเป็นส่ิงที่ร้ายแรงที่สุดของอันตรายทาง
สุขภาพ เช้ือราสามารถติดต่อจากลูกคา้ที่เป็นโรคกลากเกล้ือนไปสู่พนกังานนวด และในทางกลบักนั
ก็สามารถติดต่อจากพนกังานนวดไปสู่ลูกคา้คนอ่ืนๆไดเ้ช่นเดียวกนั และผลจากการใชแ้รงกดอยา่ง
ต่อเน่ืองก็จะท าให้น้ิวมือ อุง้มือ และฝ่ามือ ของพนักงานนวดส่วนมากมกัจะหนาและดา้นขึ้น ใน
ระหวา่งการนวดผูน้วดจะตอ้งนัง่อยูบ่นเกา้อ้ีขนาดเล็กที่ไม่มีพนักพิงหลงั บ่อยคร้ังที่พวกเขาจะตอ้ง
ยกแขน หรือขอ้ศอก และหลงัค่อม เพื่อให้มีน ้ าหนักมือที่พอดี ซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัลกัษณะทางกายภาพ
และท่าทางส่วนบุคคล พนกังานนวดฝ่าเทา้บางคนอาจจะตอ้งยนัตวัไปขา้งหน้าตลอดระยะเวลาการ
นวด ซ่ึงหากท าเช่นน้ีเป็นเวลานานๆติดต่อกนัหลายต่อหลายชัว่โมงท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม
และหลกัการยศาสตร์ที่ไม่ดีนั้นจะส่งผลถึงกระดูกสันหลงั ที่เป็นสาเหตุของการปวดหลงัส่วนล่าง
และอาการหลงัค่อม การใชง้านซ ้ าๆกนัของมือ ขอ้มือ และน้ิวมือ และการนั่งเป็นเวลานานๆจะเป็น
ตวัเพิม่ความเส่ียงของอาการบาดเจบ็ทางกระดูกและโครงร่าง นอกจากน้ีพนักงานนวดฝ่าเทา้ยงัตอ้ง
สัมผสักับการแช่น ้ า ผา้ขนหนูเปียกอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงท าให้เส่ียงต่อโรคไขขอ้มากยิ่งขึ้ นอีกด้วย 
พนกังานนวดฝ่าเทา้ส่วนมากจะตระหนกัถึงความเส่ียงและมีความกงัวลเก่ียวของการเกิดโรคไขขอ้
ในอนาคต ถึงแมว้า่พนกังานจะมีเขา้ใจในส่วนน้ีแต่ก็ไม่มีการด าเนินการใดๆที่จะมาประเมินปัญหา
เหล่าน้ีเลย  
 พนักงานนวดฝ่าเทา้ส่วนมากนั้นมีความภูมิใจในอาชีพของตนเองและตวัเองอยู่ใน
ระดบัต ่า ซ่ึงส่วนใหญ่นั้นยงัเด็กและจากบา้นมาเพื่อมาท างานในเมืองใหญ่ พนักงานนวดฝ่าเทา้ที่
เป็นผูห้ญิงในบางเวลาจะถูกรบกวนโดยที่ลูกที่ความตอ้งการไม่พึงประสงค์ทางเพศ และโดยมาก
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พนกังานจะอาศยัอยูก่นัอยา่งแออดัในหอพกั ระยะเวลาการท างานที่ยาวนานและดึกด่ืนนั้นอาจมีผล
กบัพนกังานบางคน ซ่ึงมีแรงสนบัสนุนเพยีงเล็กนอ้ยหรือไม่มีเลยจากทางครอบครัว 
 การศึกษา “การวิเคราะห์ความตอ้งการในการใชภ้าษาองักฤษส าหรับแพทย์แผนไทย
ประยกุต”์(32) องัคว์รา เหลืองนภา พ.ศ. 2550 พบวา่ภาษาองักฤษมีความจ าเป็นในการประกอบอาชีพ
แพทยแ์ผนไทย ประยกุต ์โดยที่กลุ่มประชากรมีความตอ้งการในการใชท้กัษะภาษาองักฤษดา้นการ
ฟังและการพูด มากที่สุด ขณะที่กลุ่มแระชากรมีความเห็นว่า ทกัษะดา้นการฟังและการพูดเป็น
ทกัษะที่ประสบ ปัญหาในการประกอบอาชีพมากที่สุดเช่นกนั  
 

 นโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปา 
 ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัการเปิดตลาดบริการที่เก่ียวเน่ืองกับสุขภาพนั้น รัฐบาลได้มี
นโยบายในการพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชียมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ตามแผน 
ยทุธศาสตร์การพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ. 2547 – 2551) 
และต่อมาไดผ้ลกัดนั แผนยทุธศาสตร์ฯ ฉบบัที่ 2 (พ.ศ. 2553 – 2557) โดยก าหนดให้มีบริการที่เป็น
แหล่งรายไดห้ลกัเขา้สู่ประเทศ จ านวน 4 ผลผลิตหลกั ซ่ึงหน่ึงในนั้นก็คือ บริการส่งเสริมสุขภาพที่
เนน้การผลกัดนับริการเก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพ ทั้งการนวดแผนไทยและธุรกิจสปาสู่สากล(33)  
 ทั้งน้ี มีจุดมุ่งหมายเพือ่พฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นจุดศูนยก์ลางบริการสุขภาพของโลก 
ดว้ยการใชท้รัพยากรบุคคล และทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่า โดยคาดวา่ทั้ง 4 ผลผลิต
น้ีจะสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยประมาณ 4 แสนลา้นบาท ในระยะเวลารวม 5 ปี (2553 - 2557) 
ส าหรับบริการที่เก่ียวเน่ืองกับสุขภาพจะอยู่ในส่วนของผลผลิตที่ 2) - 4) ซ่ึงทางกระทรวง
สาธารณสุขได้มีนโยบายให้เร่งด าเนินการสนับสนุน โดยยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงาน 
ประกอบดว้ย 
 - การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นธุรกิจสุขภาพ 
 - การส่งเสริมพฒันาระบบบริการใหมี้คุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล  
 -  การส่งเสริมการตลาดและประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกมากยิง่ขึ้น 
 นอกจากน้ี ปัจจุบนัไดมี้การจดัตั้งส านักงานคณะกรรมการบริหารศูนยก์ลางสุขภาพ
ระหว่างประเทศ ภายใตก้ระทรวงสาธารณสุข เพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานในเบื้องตน้ โดยมี
บทบาทในการก าหนดทิศทางของประเทศไทย ดว้ยการท างานแบบบูรณาการร่วมกบัทุกภาคส่วน
และภาคีเครือข่ายที่เก่ียวขอ้ง พร้อมกบัจดัท าขอ้เสนอในเชิงนโยบายใหก้บัรัฐบาล ตลอดจนท าหนา้ที่
เป็นตวัแทนของประเทศไทยดา้นบริการสุขภาพและบริการอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
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 ส าหรับนโยบายของรัฐบาล และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอาทิ มาตรการกระตุน้ส่งเสริมการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื ทั้งในเชิง “มิติมูลค่า” และ “มิติ
คุณค่า”เพื่อความสมดุลทางสังคม และการเติบโตของเศรษฐกิจ การเร่งพฒันาการตลาดและแผน
ประชาสัมพนัธ์ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติภายใต ้ Brand ที่เขม้แข็ง คงความเป็นเอกลกัษณ์ โดย
ร่วมกบัภาคเอกชนในการก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ดา้นการตลาดการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวและ
มาตรฐานธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว การขยายตลาดนกัท่องเที่ยวคุณภาพ เจาะตลาดระดบับน
ที่มีก  าลงัซ้ือสูง และกลุ่มตลาดความสนใจพิเศษ เพื่อเพิ่มค่าใชจ่้ายต่อคร้ังของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
การปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายที่เก่ียวขอ้งให้ทนัสมยัและสนับสนุนซ่ึงกนัและกนั ในอีกทางหน่ึงเป็น
การส่งเสริมใหบ้ริการที่เก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพมีการขยายตวัตามไปดว้ย 
 
 สถานการณ์สปาในจังหวัดภูเก็ต  
 จากการที่ภาครัฐมีแผนจะผลกัดนัภูเก็ตให้เป็นจงัหวดัน าร่องในการเป็นศูนยก์ลางการ
ให้บริการสุภาพส าหรับนักท่องเที่ยวในเอเชีย (Phuket Tourism and Hub of Asia)(16) และเตรียมจะ
ผลกัดนัใหภู้เก็ตเป็นเมืองส าหรับการดูแลสุขภาพระดบัโลกต่อไปนั้น รัฐจึงไดก้  าหนดนโยบายที่เน้น
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยเฉพาะการส่งเสริมบริการท่องเที่ยวให้มีรายได้เข้า
ประเทศเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่เน้นการจดับริการสุขภาพและผลิตภณัฑ์สุขภาพ 
โดยมีการวางแผนงาน และนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจงัหวดัภูเก็ตดงัน้ี  
 1) ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์จะเป็นประเทศที่ร่วมมือดา้นการรักษาพยาบาล 
โดยด าเนินงานเป็นแพค็เกจ การรักษาพยาบาลที่สิงคโปร์ และใหพ้กัฟ้ืนในไทย เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ 
เป็นตน้ ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดเ้สนอโครงการ Package Madical Care ไทยและสิงคโปร์ 
 2) กระทรวงสาธารณสุขได้ก าหนดให้ไทยเป็นศูนยก์ลางการบริการสุขภาพและ
การแพทยใ์นเอเชีย (Thailand as an Excellent International Center for Health Care)  
 3) กระทรวงสาธารณสุขกับจงัหวดัภูเก็ตน าเสนอ Package Medical Care ตาม
ยทุธศาสตร์ Phuket as Tourism Destination of Asia เสนอต่อนายกรัฐมนตรีใหด้ าเนินนโยบาย Open 
Sky Policy เน้นจงัหวดัภูเก็ตให้เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และคาดว่ารายไดจ้ากการบริการ
สุขภาพจากต่างชาติภายใน 4 ปี (2545-2548) จงัหวดัภูเก็ตมีรายไดป้ระมาณ 16,697 ลา้นบาท รวมทั้ง
รัฐบาลจะสนับสนุนงานอย่างเป็นระบบรวมถึงการประชุมทางการแพทย ์สาธารณสุขในระดับ
นานาชาติ 
 จุดแข็ง เน่ืองจากจังหวัดภูเก็ตนั้ นมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น สวยงาม 
หลากหลายและมีช่ือเสียง มีทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณภาพ มีฐานทางเศรษฐกิจที่มัน่คงและมัง่คัง่ มี
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ความไดเ้ปรียบดา้นท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และบริการส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีวฒันธรรมประเพณีที่เป็นเอกลกัษณ์ 
 จุดอ่อน ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเส่ือมโทรม ความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นการเอาเปรียบนกัท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในจงัหวดัแถบน้ีเป็นฤดูกาล การใชแ้รงงาน
ต่างชาติ และการอพยพเขา้มาหากินของคนต่างถ่ินมากขึ้น โดยเฉพาะในจงัหวดัภูเก็ต การควบคุม
และรักษาระดบัการใหบ้ริการยงัมีนอ้ย 
 โอกาส แนวโน้มการเริญเติบโตด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกขยาย
ตวัอย่างต่อเน่ือง จึงเป็นโอกาสของภูเก็ต ซ่ึงมีฐานเดิมรองรับอยู่ ขยายโอกาสต่อเน่ืองอีกในด้าน
ต่างๆ ดงัน้ี    
 1) การติดต่อเช่ือมโยงการพฒันาสู่นานาชาติ 
 2) การขยายฐานการท่องเที่ยว และยกระดบัมาตรฐานกิจกรรม และบริการไดท้ดัเทียม
สู่ระดบัสากล 
 3) เป็นแหล่งเทคโนโลยสีารสนเทศและวทิยาการสมยัใหม่ 
 4) เป็นแหล่งรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจการลงทุนกิจกรรมท่องเที่ยวทาง
ทะเล   
 ขอ้จ  ากดั ในพื้นที่แถบน้ีมีขอ้จ ากดับางอยา่ง เช่น ความจ ากดัของพื้นที่ในขณะที่มีการ
อพยพแรงงานและขยายตวัของประชากรสูงขึ้น และที่ส าคุญพื้นที่ในแถบน้ีมีปัญหาดา้นการจดัสรร
ทรัพยากรน ้ า ฐานเศรษฐกิจผกูพนักบัธุรกิจการท่องเที่ยวสาขาเดียวโดยสังเกตไดจ้ากประชาชนบาง
คนไม่มีงานท าในช่วงหนา้ฝนที่มีจ  านวนนักท่องเที่ยวน้อย (Low season) นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้น
การจดัการแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพต ่า ท  าให้เกิดความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว และ
โครงสร้างบริหารจดัการของภาครัฐไม่ตอบสนองการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 
 สรุปได้ว่า จงัหวดัภูเก็ต มีศกัยภาพด้านเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน รองรับการ
พฒันาดา้นต่างๆ และมีทรัพยากร การท่องเที่ยวที่เหมาะสม ศกัยภาพดา้นสังคมและคุณภาพชีวิต มี
สถาบนัการศึกษารองรับอยา่งพอเพยีง มีขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมที่ดีงาม มีสถานบริการ
สาธารณสุขกระจายทัว่ทุกพื้นที่ ศกัยภาพดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ภาคเอกชนมีส่วน
ร่วมในการจดัการส่ิงแวดลอ้มชุมชน 
 ประเภทสปาอนัดามนั 
 ส าหรับภาพรวมดา้นศกัยภาพของประเภทธรุกิจสปาในประเทศไทยพบวา่ รูปแบบการ
บริหารธุรกิจสปาในประเทศไทยมี 2 รูปแบบ ดงัน้ี  
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 1) สปาที่บริหารจดัการโดยโรงแรม โดยโรงแรมไดมี้การลงทุนพฒันาสปาให้บริการ
ในโรงแรม และจา้งพนกังานที่มีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นสปามาใหบ้ริการ 
 2) สปาที่บริหารจดัการในรูปแบบของบริษทั ซ่ึงการบริหารจดัการโดยบริษทัที่เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญทางด้าบบริการสปา สถานประกอบการอาจจะอยูใ่นโรงแรม รีสอร์ท หรือสถานที่ที่
ใหบ้ริการสปาโดยเฉพาะ ธุรกิจรูปแบบน้ีเหมาะสมกบัโรงแรมที่ไม่มีเงินทุน หรือผูเ้ช่ียวชาญที่เขา้มา
บริหารจดัการ ในขณะที่โรงแรมยงัตอ้งแข่งขนัโดยจดัหาบริการสปาใหก้บัแขกที่เขา้พกัในโรงแรม  
 
 ประเภทสปาที่มีอยู่ในจังหวัดภูเก็ต 
 จากการศึกษาของ ปวารณา อจัฉริยบุตร และคณะพ.ศ. 2548(14) พบว่า ธุรกิจสปาที่เปิด
ใหบ้ริการในจงัหวดัภูเก็ต นั้นมี 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1) สปาแบบสถานพยาบาล (Medical Spa) 
 2) สปาภายในโรงแรมหรือรีสอร์ท (Hotel / Resort Spa) 
 3) สปาทัว่ไป (Day spa) ในภูเก็ตมีสถานประกอบการประเภทน้ี ซ่ึงเป็นแบบที่ไม่มีที่
พกัคา้งคืน ส่วนใหญ่จะเจาะกลุ่มนกัท่องเที่ยวในลกัษณะการท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวในโซนเอเชีย โดยสถานประกอบการสปาจะมีการติดต่อกบับริษทัที่จดัท  าทวัร์ 
ทั้งน้ีเพราะบริการสปาก าลังเป็นที่นิยามในกลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชีย เช่น เกาหลี ไตห้วนั สิงคโปร์ 
ฮ่องกงและจีน และในการจดัการเดินทางท่องเที่ยว 1 คร้ัง บริษทัทวัร์จะตอ้งมีบริการสปาอยา่งน้อย 
1 คร้ัง ทั้งน้ีเพือ่ดึงดูดใจกลุ่มนกัท่องเที่ยวใหซ้ื้อบริการ  
 นอกจากน้ีจากการส ารวจเบื้องตน้พบว่า ผูป้ระกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ตไดมี้การ
รวมตวัจดัตั้งชมรมสปาภูเก็ต โดยมีนายภคิน รักแต่งาม เป็นประธานชมรม (ปี 2546) โดยมีสถาน
ประกอบการที่เป็นสมาชิกชมรมทั้งหมด 60 แห่ง และยงัมีสถานประกอบการสปาบางแห่งยงัไม่ได้
เขา้เป็นสมาชิก    
 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในจงัหวดัภูเก็ต หกอนัดบัของรูปแบบบริการสปาภูเก็ตที่
ได้รับความนิยมจากผูใ้ช้บริการในมุมมองของผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 1) การนวดน ้ ามัน 
(Aroma massage) 2) การนวดเทา้และนวดหน้า (Foot reflexology / Facial treatment) 3) การขดัผิว 
(Body scrubs) 4) การขดัผิวดว้ยการห่อ (Body wrap) 5) การท าเล็บมือและเล็บเทา้ (Manicure / 
Pedicure) และ 6) การนวดแบบสวดิีช (Swedish massage) 
 วสัดุผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในบริการสปาภูเก็ต บางแห่งผลิตขึ้ นมาเป็นสูตรของตัวเอง 
บางส่วนตอ้งน าเขา้มาจากต่างประเทศ เน่ืองจากยงัคงเป็นความตอ้งการของลูกคา้และบางส่วนใช้
สมุนไพรไทย 
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 ในปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบและพยายามพฒันามาตรฐานของบุคลากร
ในธุรกิจสปาให้มีความเขม้แข็งและสามารถแข่งกับตลาดสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษา กระทรวงพาณิชย ์รวมทั้งสถาบนัพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสปาและพนกังานนวดสปา (Therapist) อยา่งต่อเน่ือง(34) 
 หน่วยงานภาครัฐที่มีความเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบธุรกิจสปา ประกอบไปดว้ย 
 - กระทรวงสาธารณสุข พฒันาคุณภาพมาตรฐานสถานประกอบการธุรกิจบริการ
ส่งเสริมสุขภาพประเภทสปาของไทยขึ้นสู่ระดบัสากล โดยกระทรวงสาธารณสุขพฒันาต่อยอด
ระดบัมาตรฐานตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เน้นดา้นการเพิ่มการพฒันาการสร้างความ
พงึพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑท์ี่ใชต้อ้งไดม้าตรฐานผา่นการขึ้นทะเบียน
จากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา มาตรฐานสากลน้ี โดยจะสนับสนุนสปาเพื่อสุขภาพที่
ผ่านการรับรองจะไดรั้บเคร่ืองหมายไทยสปาระดบัโลก (Thai World Class Spa) มี 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดบัแพลทตินัม (Platinum) ซ่ึงเทียบชั้นสปาหรู 5 ดาว ระดบัโกลด์ (Gold) และระดบัซิลเวอร์ 
(Silver) มีอาย ุ 3 ปี ปีแรกน้ีจะด าเนินการให้ไดร้้อยละ 50 ของสปาที่ขึ้นทะเบียนแลว้ และจะให้
เผยแพร่ทางเวบ็ไซตข์องการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใชบ้ริการ
ได ้
 - กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย ์ด าเนินการพฒันาวชิาการเพือ่ส่งเสริม 
สนับสนุนการประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ ทั้งในเชิงรองรับนโยบายสร้างสุขภาพส าหรับคน
ไทย และนโยบายเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศส าหรับผูบ้ริโภคที่เป็นคน
ต่างประเทศ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองและส่งเสริมภูมิปัญญาแพทยแ์ผนไทย 
 - กรมอนามยั น ามาตรฐานไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท า (ตามพระราชบญัญตัิ การ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535) ให้ค  าแนะน าต่อราชการส่วนทอ้งถ่ินในการออกขอ้ก าหนดทอ้งถ่ิน เพื่อ
ก ากบัดูแลกิจการสปาเพื่อสุขภาพประเภททัว่ไปประเภทภายในโรงแรมหรือรีสอร์ท และประเภท
บริการเฉพาะ ตามพระราชบญัญตัิการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และออกเป็นกฎกระทรวงสาธารณสุข 
เพือ่บงัคบัใชก้บัราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นการทัว่ไปทุกทอ้งถ่ิน หรือเฉพาะทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง 
 - ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั น ามาตรฐานไปใชใ้นการก ากบัดูแลกิจการสปาเพื่อ
สุขภาพประเภทสถานพยาบาล ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัิการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 
และพระราชบญัญตัิสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ในระดบัจงัหวดั 
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 - กรมพฒันาฝีมือแรงงานได้ ส่งเสริม พฒันา และฝึกอบรมหลกัสูตรดา้นการพฒันา
อาชีพธุรกิจส าหรับผูใ้หบ้ริการในธุรกิจสปา (พนกังานนวดแผนไทย) และศึกษาเก่ียวกบัใบอนุญาต
ประกอบอาชีพในการน าแรงงานไทยในต่างประเทศ 
 - การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) พฒันานโยบายการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ
และท าหนา้ที่ส าคญัในการเผยแพร่ความรู้ดา้นการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้ดา้นการตลาด
ท่องเที่ยวทั้งในประเทศและในต่างประเทศ 
 - กรมส่งเสริมการส่งออก พฒันาการร่วมลงทุนธุรกิจสปาโดยเน้นการส่งเสริมการ
เปิดธุรกิจสปาในโรงแรมต่างประเทศอย่างต่อเน่ือง เช่น ลงนามในสัญญาร่วมลงทุนกับ First 
International Co., Ltd. จดัตั้งบริษทัในประเทศไทยเพื่อบริหาร Lanna Rainessance Spa โรงแรม 
Hungaria ในประเทศอิตาลี ซ่ึงมีแผนการเปิดสปาในเดือนกรกฎาคม 2551 และจดัท าแผน Road 
Show เพือ่ช่วยธุรกิจสปาไปยงัต่างประเทศ 
 - กระทรวงมหาดไทย สนับสนุนมาตรฐานสถานประกอบการสปา โดยตรวจสอบ
มาตรฐานสถานประกอบธุรกิจตาม พระราชบญัญตัิสาธารณสุข พ.ศ. 2509(ฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังที่ 
4) พ.ศ. 2546 มาตรา 3(3) (ก) และ (ข) 

 
 
2.3   แนวคดิ PRECEDE – PROCEED Model 

PRECEDE – PROCEED Model ไดรั้บการพฒันาขึ้นมาโดย Lawrence W. Green และ 
Marshall Krueter(35) แบบจ าลองดงักล่าวน้ีเป็นแบบจ าลองการวางแผน แต่ก็มีนักวิชาการและนัก
ปฏิบติัจ  านวนไม่นอ้ยน าไปประยกุตเ์ป็นแบบจ าลองพฤติกรรมสุขภาพซ่ึงผูท้ี่น าแบบจ าลองน้ีไปใช้
เป็นแบบจ าลองพฤติกรรมสุขภาพจะตอ้งมีความชดัเจนในตวัแปรภายใตปั้จจยัน า (Predisposing 
factor) วา่จะใชแ้นวคิดตามโครงสร้างทางจิตวทิยาอะไรมาวเิคราะห์สาเหตุทางพฤติกรรมสุขภาพ  

PRECEDE– PROCEED Model เป็นแบบจ าลองที่น ามาประยุกต์ใช้วางแผนและ
ประเมินผลโครงการส่งเสริมสุขภาพและสุขศึกษา โดยเฉพาะ PRECEDE Model ใชเ้ป็นกรอบใน
การวางแผนสุขศึกษาที่จะน าไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค ์ การเปล่ียนพฤติกรรมจะ
สมัพนัธก์บัระดบัของการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ฉะนั้นผลสัมฤทธ์ิของงานสุขศึกษาจะมีมาก
นอ้ยเพยีงใดขึ้นอยูก่บัการวนิิจฉยัปัญหาและสาเหตุของปัญหาของประชากรเป้าหมายไดถู้กตอ้งมาก
น้อยเพียงใด แบบจ าลองน้ีมีลักษณะเป็นพหุปัจจัยร่วมกันซ่ึงมีรากฐานมาจากสังคมศาสตร์/
พฤติกรรมศาสตร์ ระบาดวทิยา การบริหารและการศึกษา เช่น ปัญหาสุขภาพมีสาเหตุมาจากหลายๆ 
ปัจจยัจึงจะตอ้งได้รับการวินิจฉัยอย่างถูกตอ้งจึงจะสามารถก าหนดกลวิธี/วิธีการแก้ปัญหาอย่าง
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ถูกตอ้ง โดยธรรมชาติแลว้ แบบจ าลอง PRECEDE สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดห้ลากหลายสถานที่ 
เช่น สุขศึกษาในโรงเรียน สุขศึกษาส าหรับผูป่้วย และสุขศึกษาในชุมชน เป็นตน้ PROCEED Model 
ไดถู้กผนวกเขา้มาร่วมกบั PRECEDE ประมาณปี 1987 จากประสบการณ์ของ Green และ Krueter ที่
ไดรั้บปฏิบติังานในต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และมูลนิธิ Kriser Family Foundation 
การผนวกแบบจ าลองน้ีเขา้ไปเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของการส่งเสริมสุขภาพที่เพิ่มไปจากงาน
สุขศึกษาดั้ งเดิมที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ การวินิจฉัยด้านการบริหารเป็น
ขั้นตอนทา้ยสุดของ PROCEED ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลนอกจากกิจกรรมทางดา้น
การศึกษา/สุขศึกษาแลว้ ยงัจะสามารถกา้วไปถึงความจ าเป็นเก่ียวกบัการปฏิบติัการทางการเมือง การ
จดัการ และเศรษฐกิจซ่ึงมีผลต่อระบบสังคม ส่ิงแวดล้อม จนถึงครรลองการด าเนินชีวิตที่มีสุข 
(Healthful lifestyles) และจะท าใหมี้ความสมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ และสงัคม มากยิง่ขึ้น  

เป้าประสงค์หลักของ PRECEDE-PROCEED model จะให้ความส าคญัที่ผลลัพธ ์
(outcomes) มากกวา่ปัจจยัน าเขา้ (inputs) ดว้ยเหตุน้ี จึงเป็นการผลกัดนัใหผู้ว้างแผนพิจารณาผลลพัธ์
ที่ต ้องมาก่อนในการวางแผน แล้วจึงค่อยพิจารณาถอยหลังไป ว่ามีปัจจัยหรือสาเหตุผลลัพธ์
อะไรบา้งที่จะส่งผลต่อกระบวนการวางแผน  
PRECEDE–PROCEED Model ประกอบดว้ย 7 ระยะ ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การวนิิจฉยัดา้นสงัคม (Social diagnosis) จุดมุ่งหมายของระยะ
น้ีเพือ่ระบุบ่งช้ีและประเมินปัญหาดา้นสังคมซ่ึงส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต(Quality of Life : Q O 
L) ของประชากร เป้าหมายระยะน้ีจะช่วยให้ผูว้างแผนเขา้ใจปัญหาด้านสังคมที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของผูป่้วย ผูบ้ริโภคบริการ นักเรียน/นักศึกษา หรือชุมชนตามที่ประชาชนมองเห็นปัญหา
เหล่านั้นที่เกิดขึ้นกบัตนเอง ปัญหาดา้นสงัคมจะเช่ือมโยงไปถึงปัญหาดา้นสุขภาพซ่ึงจะน าไปสู่การ
ก าหนดกิจกรรมสุขศึกษาได้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลกระทบส าคญัต่อชีวิต และคุณภาพชีวิตส่งผลต่อ
ปัญหาด้านสังคมอย่างไรบ้าง วิธีการวินิจฉัยด้านสังคมอาจจะด าเนินการได้ดังน้ี  จัดเวที
ชุมชน (Community forums)  การแสดงขอ้ตกลงร่วมในกลุ่ม (Nominal groups) การอภิปรายเฉพาะ
กลุ่ม (Focus group) การส ารวจ (Surveys) และการสมัภาษณ์ (Interviews) เป็นตน้ 
 ระยะที่ 2 การวินิจฉัยดา้นระบาดวิทยา (Epidemiological diagnosis) การ
วนิิจฉยัระยะน้ีจะช่วยใหผู้ว้างแผนพจิารณาก าหนดปัญหาสุขภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ซ่ึงจะช่วย
ใหส้ามารถระบุบ่งช้ีว่ามีปัจจยัดา้นพฤติกรรมและส่ิงแวดลอ้มอะไรบา้งที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต
จุดเนน้ของระยะน้ีก็เพื่อจะระบบ่งช้ีสาเหตุอนัเน่ืองมาจากปัญหาดา้นสุขภาพและไม่ใช่ปัญหาดา้น
สุขภาพที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติที่ไม่ดี การอธิบายปัญหาสุขภาพจะช่วย 
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- ก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาสุขภาพ และปัจจัยอ่ืนๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติ  

- จัดล าดับความส าคัญของปัญหาที่ใช้เป็นแนวทางในการพฒันา
แผนงานโครงการและการใชท้รัพยากร  

- มีความเป็นไปได้ในการก าหนดความรับผิดชอบระหว่างวิชาชีพ 
องคก์ร และหน่วยงานร่วมกนันอกจากน้ีการจดัอนัดบัความส าคญัของปัญหาก็ยงัสามารถน าไปใช้
ก าหนดวตัถุประสงค ์และประชากรกลุ่มเป้าหมายของแผนงานไดอี้กดว้ย เช่นระบุผลลพัธ์อะไรบา้ง
ที่ตอ้งการใหเ้กิด (What) และมากนอ้ยเพียงใด (How much) ที่ประชากรกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บและ
จะไดรั้บเม่ือไร (When) ตวัอยา่งขอ้มูลการวนิิจฉยัดา้นระบาดวทิยา เช่น สถิติชีพ  จ  านวนปีที่สูญเสีย
ไป เน่ืองจากเสียชีวติก่อนวยัอนัควร (เทียบกบัอายขุยัเฉล่ียของประชากร ความพิการ ความชุกของ
ความเจบ็ป่วย / เกิดโรค การตาย อุบตัิการของโรค และการเจบ็ป่วย เป็นตน้)     

การวินิจฉัยในระยะที่  1 – 2 ช่วยให้สามารถก าหนดเป้าประสงค์ที่
ตอ้งการใหบ้รรลุภายหลงัการด าเนินงานตามแผนงานโครงการแลว้  

ระยะที่ 3 การวินิจฉัยด้านพฤติกรรมและส่ิงแวดล้อม (Behavioral and 
environmental diagnosis) ในระยะน้ีจะมุ่งเนน้ที่การระบุบ่งช้ีพฤติกรรมสุขภาพและปัจจยัอ่ืนๆ อยา่ง
เป็นระบบ ซ่ึงอาจส่งผลต่อสุขภาพในระยะที่ 2 ในระยะน้ีอาจรวมถึงสาเหตุที่ไม่ใช่พฤติกรรม
ดว้ย  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่ิงแวดล้อมซ่ึงสามารถจะช่วยให้เกิดปัญหาสุขภาพได้  แต่ไม่
สามารถควบคุมไดโ้ดยพฤติกรรม ปัจจยัเหล่านั้นอาจรวมถึงพนัธุกรรม อาย ุเพศ และการเจ็บป่วยที่
เป็นอยู่แล้ว  ดินฟ้าอากาศ  สถานประกอบการ  และความเพียงพอของการบริการสุขภาพ เป็น
ตน้  ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง ในระยะน้ีก็คือการจดัล าดับความส าคญั ของสาเหตุพฤติกรรม ใน
ประเด็นพฤติกรรมที่ส าคญั และความสามารถในการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมนั้นๆ การวินิจฉัย
พฤติกรรมจะตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพ และคุณภาพชีวติในแต่ละประเด็นในระยะที่ 2  ซ่ึง
จะช่วยให้ผูว้างแผนสามารถเลือกพฤติกรรมเป้าหมายน ามาวางแผนแกไ้ขปัญหาดว้ยการศึกษาได้
โดยสรุป การวนิิจฉยัพฤติกรรมอะไรบา้งที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหาสุขภาพและปัญหาสงัคมที่ไดร้ะบุบ่งช้ี
ไวใ้นระยะที่ 1 – 2  การวนิิจฉยัส่ิงแวดลอ้มเป็นการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและ
สงัคมควบคู่ไป ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมดว้ย 

ระยะที่ 4 การวินิจฉัยดา้นการศึกษา (Education diagnosis) ระยะน้ีเป็น
การประเมินสาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพที่ระบุไวใ้นระยะที่  3 สาเหตุของพฤติกรรมสุขภาพ
ประกอบดว้ย 3 กลุ่มปัจจยั ดว้ยกนั คือ ปัจจยัน า (Predisposing factors) ปัจจยัเอ้ือให้เกิดพฤติกรรม 
(Enabling factors) ปัจจยัเสริมให้เกิดพฤติกรรมต่อเน่ือง (Reinforcing factors) ประเด็นส าคญัของ
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ระยะน้ีคือ การบ่งช้ีสาเหตุของพฤติกรรมได้อย่างถูกตอ้งจะเป็นกุญแจส าคญัในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม ซ่ึงจะตอ้งมองทั้งที่ส่งผลทางบวกและลบต่อพฤติกรรม และล าดบัความส าคญัของแต่ละ
สาเหตุ และความสามารถในการเปล่ียนแปลง วตัถุประสงค์การเรียนรู้หรือวตั ถุประสงค์เชิง
พฤติกรรมจะตอ้งก าหนดตามปัจจยัสาเหตุเหล่าน้ี   

- ปัจจยัน า (Predisposing factors) หมายถึง ปัจจยัที่เป็นพื้นฐานและ
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรือในอีกดา้นหน่ึงปัจจยัน้ีจะเป็นความพอใจ 
ของบุคคล ซ่ึงไดม้าจากประสบการณ์ในการเรียนรู้ ความพอใจน้ีอาจมีผลทั้งในทางสนับสนุนหรือ
ยบัย ั้งการแสดงพฤติกรรม ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคล ปัจจยัซ่ึงเป็นองคป์ระกอบของ ปัจจยัน า ไดแ้ก่ 
ความรู้ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม การรับรู้ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงสถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ 
(Socio-economic status) และอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ขนาดของครอบครัว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผล
ต่อการวางแผนโครงการทางสุขศึกษาดว้ย 

- ปัจจยัเอ้ือ(Enabling factors) หมายถึง ส่ิงที่เป็นแหล่งทรัพยากรที่
จ  าเป็นในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ชุมชน รวมทั้ง ทกัษะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆได้และความสามารถที่จะใช้แหล่งทรัพยากรต่างๆ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกับ ราคา 
ระยะทาง เวลา ฯลฯ นอกจากนั้นส่ิงที่ส าคญั ก็คือ การหาไดง้่าย และความสามารถเขา้ถึงได ้ปัจจยั
เอ้ือ จึงเป็นส่ิงช่วยใหก้ารแสดงพฤติกรรมนั้นๆ เป็นไปไดง่้ายยิง่ขึ้น 

- ปัจจยัเสริม (Reinforcing factors) หมายถึง ปัจจยัที่แสดงให้เห็นว่า
การปฏิบติั หรือพฤติกรรมสุขภาพไดรั้บการสนบัสนุนหรือไม่เพียงใด ลกัษณะและแหล่งของปัจจยั
เสริม จะแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัปัญหาในแต่ละเร่ือง เช่น การด าเนินงานสุขศึกษาในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียน ปัจจยัเสริมที่ส าคญั ไดแ้ก่ เพื่อนนักเรียน ครู อาจารย ์
หรือบุคคลในครอบครัว เป็นตน้ ปัจจยัเสริม อาจเป็นการกระตุน้เตือน การใหร้างวลัที่เป็นส่ิงของ ค  า
ชมเชย การยอมรับ การเอาเป็นแบบอยา่ง การลงโทษ การไม่ยอมรับการกระท านั้นๆ หรืออาจเป็น
กฏระเบียบที่บงัคบัควบคุมใหบุ้คคลนั้นๆ ปฏิบติัตามก็ได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีบุคคลจะไดรั้บจากบุคคลอ่ืน
ที่มีอิทธิพลต่อตนเอง และอิทธิพลของบุคคลต่างๆ น้ีก็จะแตกต่างกนัไปตามพฤติกรรมของบุคคล
และสถานการณ์โดยอาจจะช่วยสนบัสนุนหรือยบัย ั้งการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ก็ได ้

ระยะที่  5 การเลือกกลยุทธ์ทางการศึกษา (Selection of educational 
strategies) เป็นการเลือกกลยทุธแ์ละเทคนิคในการด าเนินงานดา้นสุขศึกษามาใช้ เพื่อก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในที่สุด นอกจากน้ีการก าหนดกลยทุธก์ารด าเนินงานจะตอ้งค านึงถึง
การผสมผสานเทคนิคกลวธีิดา้นสุขศึกษาที่หลากหลายเขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ระยะที่ 6 การวินิจฉัยทางการบริหาร (Administrative diagnosis) ใน
ระยะน้ี เป็นการวิเคราะห์เพื่อประเมินถึงปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่จะมีผลต่อการด าเนิน
โครงการที่ไดว้างแผนไว ้โดยปัจจยัดงักล่าวอาจมีผลทั้งในดา้นบวก คือ ท าให้โครงการส าเร็จบรรลุ
เป้าหมาย หรือมีผลตรงขา้ม คือ กลายเป็นขอ้จ ากดัของโครงการ ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ งบประมาณ 
ระยะเวลา ความสามารถของผูด้  าเนินการ ตลอดจนทรัพยากรอ่ืน ๆ ในองคก์ร ดงันั้นในการวางแผน
เพื่อด าเนินงานสุขศึกษาใด ๆ จะตอ้งให้ความส าคญักับขั้นตอนน้ีไม่น้อยไปกว่าในขั้นตอนอ่ืน ๆ 
และจะตอ้งมีการวเิคราะห์และพจิารณาใหค้รอบคลุมทุกดา้นเหมือนกบัการวิเคราะห์หาปัจจยัที่มีต่อ
พฤติกรรม 

ระยะที่  7 การประเมินผล (Evaluation) ในระยะน้ีไม่มีแสดงอยู่ใน
แผนภูมิ แต่จะมีปรากฏอยูใ่นทุกระยะของการด าเนินงาน โดยทั้งน้ี ตอ้งมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์น
การประเมิน และดชันีช้ีวดัไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ จะประกอบดว้ยการประเมินใน 3 ระดบั คือ การ
ประเมินโครงการหรือโปรแกรมสุขศึกษา การประเมินผลกระทบของโครงการหรือโปรแกรมที่มี
ต่อปัจจยัทั้ง 3 ด้าน และทา้ยสุด คือ การประเมินผลลพัธ์ของโครงการที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
บุคคล ซ่ึงการประเมินในระยะน้ีจะเป็นการด าเนินงานระยะยาว 

 
 งานวิจัยที่ใช้ PRECEDE-PROCEED framework 
 การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียว 6 เดือน ของแม่ในเขต
ภาคกลางตอนล่าง ของภทัรพร ชูประพนัธ์(36) ซ่ึงศึกษาการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียว 6 เดือน และ
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัน า (อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดค้รอบครัว ระยะเวลาหยดุ
งานเพือ่เล้ียงดูบุตรหลงัคลอด ประสบการณ์ ความรู้ ทศันคติและอุปสรรคต่อการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่) 
ปัจจยัเอ้ือ (การเขา้ถึงบริการสาธารณสุข การไดรั้บบริการสาธารณสุขส าหรับหญิงตั้งครรภแ์ละหลงั
คลอด การได้รับบริการในสถานประกอบการ มีผูช่้วยเหลือในระยะหลงัคลอด) และปัจจยัเสริม 
(การไดรั้บแรงสนับสนุนจากครอบครัว แรงสนับสนุนจากพยาบาล แพทย ์ เจา้หน้าที่สาธารณสุข 
เพือ่นบา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุข) ต่อการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียว 6 เดือน ของแม่ในเขต
ภาคกลางตอนล่าง โดยใชก้รอบแนวคิด PRECEDE–PROCEED framework ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจยัน า ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ ทศันคติและอุปสรรคในการเล้ียงลูกดว้ย
นมแม่ มีความสมัพนัธต์่อการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียว 6 เดือน ของแม่ในเขตภาคกลางตอนล่าง 
ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงบริการสาธารณสุขมีความสมัพนัธ์ ต่อการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียว 6 
เดือน ของแม่ในเขตภาคกลางตอนล่าง และปัจจยัเสริม ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ต่อการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งเดียว 6 เดือน ของแม่ในเขตภาคกลางตอนล่าง 
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 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัระดบั
ปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร ของรัตติยา บวัสอน(37) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน า 
(เพศ อาย ุชั้นปีที่ศึกษาผลการเรียน ความสมัพนัธร์ะหวา่งบิดามารดา ลกัษณะการอยูอ่าศยั รายไดต้่อ
เดือน ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ และทศันคติต่อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์) ปัจจยัเอ้ือ 
(ความสมัพนัธข์องบุคคลภายในครอบครัว และการเขา้ถึงแหล่งซ้ือขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์) และ
ปัจจยัเสริม (การไดรั้บอิทธิพลจากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการสนับสนุนจากเพื่อน) กับ
พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใช ้PRECEDE model ผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัน า ไดแ้ก่ เพศ ความสัมพนัธ์ระหว่างบิดามารดา 
ทศันคติต่อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของ
นกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งซ้ือขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องนักศึกษาอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
และปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับอิทธิพลจากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และแรงสนับสนุนทาง
สังคมกบักลุ่มเพื่อนในการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลข์องนกัศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดแบบเฉพาะส่วนของ PRECEDE framework 
และท าการเลือกวเิคราะห์เฉพาะในระยะที่ 4 ซ่ึงในระยะน้ีเป็นการประเมินถึงสาเหตุของพฤติกรรม
ทางสุขภาพที่ก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน โดยแบ่งปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์เป็น 3 ดา้น คือ 
ปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริม และจากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดจ้ดักลุ่มตามปัจจยัที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต ดงัน้ี 
 ปัจจยัน า ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การ
ท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน การจดัการ
ความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ 
 ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนทางสงัคม 
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2.4   เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ผู ้วิจัยได้ท  าการทบทวนวรรณกรรมในแต่ละปัจจัยที่ น่ าจะมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  
 อายุ 
 จากการศึกษาของสุนันทา กาญจนวฒัน์ พบว่าอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ในงานของพนักงานโรงแรม (38)  การศึกษาของมธุรา จุลเจิม พบว่าอายุไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดในการท างานของพนกังานในกลุ่มบริษทั เจ. ดี. พลูส ์จ  ากดั(39) การศึกษาของสิทธา เศรฐ
สิทธ์ิปรีดา พบว่าพนักงานโรงพยาบาลบีแคร์ เมดิคอล เซ็นเตอร์ที่มีอายแุตกต่างกนัมีความเครียด 
แตกต่างกนั(40) จากการศึกษาของธนวรรณ หมีรักษา พบว่าอายมีุความสัมพนัธ์ต่อความเครียดของ
พนักงานที่ปฏิบติังานในโรงงานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.05)(41) จากการศึกษาของสุรัสวดี 
ถนดัศีลธรรม พบว่าอายสุัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดจากการท างานของคนงานขดัช้ินงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01)(42) 
  
 ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาของสุนันทา กาญจนวฒัน์ พบว่าพนักงานที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ความเครียดในงานไม่แตกต่างกัน(38) การศึกษาของธนวรรณ หมีรักษา พบว่าระดบัการศึกษาไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความเครียดจากการท างานของพนักงาน(41) การศึกษาของมธุรา จุลเจิม พบว่า 
การศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการท างานของพนักงานในกลุ่มบริษทั เจ. ดี. 
พลูส์ จ  ากดัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05(39) จากการศึกษาของสุรัสวดี ถนัดศีลธรรม พบว่า
การศึกษาสัมพนัธ์กบัระดับความเครียดจากการท างานของคนงานขดัช้ินงานอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ (p < 0.01)(42) การศึกษาของณิธาฎา ปัญญาฟู พบว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมี
ความเครียดในงานต่างกนั(43)  
  
 รายได้ต่อเดือน 
 จากการศึกษาของจิริสุดา ธานีรัตน์ พบวา่รายไดมี้ความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการ
งานที่มีแนวโนม้เป็นปัญหาทางสภาพจิตในบุคลากรโรงพยาบาลปทุมธานี(20) จากการศึกษาของสุภา
พร อมรธิวานุกุล พบวา่ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานตอ้นรับภาคพื้นบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)(21) จากการศึกษาของสุรัสวดี ถนัด
ศีลธรรม พบว่ารายไดส้ัมพนัธ์กับระดบัความเครียดจากการท างานของคนงานขดัช้ินงานอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01)(42) การศึกษาของพธิดา โขงรัมย ์พบว่าพนักงานที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั 
มีความเครียดจากการท างานไม่แตกต่างกนั และค่าตอบแทนและส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งดา้นลกัษณะงาน
ไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดในงาน แต่ส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งดา้นผลประโยชน์อ่ืน มีความสัมพนัธ์
ทางลบกบัความเครียดในงานของพนกังาน(44)  
  
 ประสบการณ์การท างาน 
 จากการศึกษาของนิษฐ์ ประสีระเสตงั พบว่าอายกุารท างานหรือประสบการณ์การ
ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างาน(19) จากการศึกษาของสุรัสวดี ถนัดศีลธรรม 
พบวา่ประสบการณ์การท างานสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดจากการท างานของคนงานขดัช้ินงาน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.01)(42) จากการศึกษาของณิธาฎา ปัญญาฟู พบว่าพนักงานที่มีอายุ
งานแตกต่างกันจะมีความเครียดในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใน
พนักงานของ บริษทั บางกอกมีทบอล จ ากดั(43) การศึกษาของภตัติยา แก้วส่ีดวง พบว่าอายงุานที่
ต่างกนั มีความเครียดในงานไม่แตกต่างกนั(66) 
  
 อาการปวดเมือ่ยจากการท างาน 
 จากการทบทวนกระบวนการท างานของกลุ่มอาชีพนวดแผนไทย พบวา่มีความชุกของ
อาการผดิปกติของระบบกลา้มเน้ือและโครงร่างค่อนขา้งสูง และเกิดกบัทุกส่วนของร่างกายในอาชีพ
หมอนวดแผนไทย(45) และการศึกษาปัจจยัดา้นการยศาสตร์และอตัราความชุกกลุ่มอาการผดิปกติทาง
ระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือในผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย พบวา่ผูป้ระกอบอาชีพนวดแผนไทย
สมัผสัปัจจยัการยศาสตร์ในระดบัที่เส่ียงต่อการเกิดอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ
ดา้นท่าทางการท างานซ ้ าซาก ร้อยละ 95.45 ดา้นท่าทางการท างานไม่เหมาะสม ร้อยละ 58.18 และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการยศาสตร์และกลุ่มอาการผิดปกติทางระบบโครงร่างและ
กลา้มเน้ือมีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยเฉพาะท่าทางการท างานที่มีการบิด
หรือหมุนขอ้มือและท่าทางการท างานที่บิดเอ้ียวล าตวัหรือบิดเอวไปดา้นขา้ง(46) 
 จากการศึกษาของสุธีลกัษณ์ ลาดปาละ พบว่าพนักงานนวดสปาทั้งหมดมีความเครียด
ในการท างาน มิติของความเจบ็ปวดเม่ือยลา้ทั้งกายและใจจากการท างาน(18) จากการศึกษาของทศันี 
ฉัว่ตระกูล พบวา่ความเครียดของพนกังานเปลแสดงใหเ้ห็นในมิติทางร่างกายที่เม่ือยลา้และเจ็บปวด
จากท่าทางการท างาน(47) 
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 ระยะเวลาในการท างาน 
 จากการศึกษาของมธุรา จุลเจิม  พบว่าระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดในการท างานของพนักงานในกลุ่มบริษทั เจ. ดี.พูลส์ จ  ากดั(39) การศึกษาของธนวรรณ 
หมีรักษา พบวา่ระยะเวลาการปฏิบติังานมีความสมัพนัธต์่อความเครียดของพนกังานที่ปฏิบติังานใน
โรงงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05)(41) การศึกษาของสุภวรรณ กรเพช็ร์ พบว่าระยะเวลาใน
การที่แตกต่างกนั จะมีความเครียดที่มีสาเหตุมาจากปัจจยัส่วนบุคคลในการท างานไม่แตกต่างกนั(48) 

จากการศึกษาของดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ พบวา่ความรีบเร่งในการท างาน ระยะเวลาในการท างาน 
ท าใหเ้กิดความเครียดในพยาบาลในระดบัปานกลาง(49)  
  
 การจัดการความเครียด 
 จากการศึกษาของธนวรรณ หมีรักษา พบวา่การเผชิญความเครียดโดยมุ่งแกปั้ญหา การ
เผชิญความเครียดโดยมุ่งปรับอารมณ์ มีความสัมพนัธต่อความเครียดของพนักงานที่ปฏิบติังานใน
โรงงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05)(41) การศึกษาของประเสริฐ ชุ่มอภยั พบว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบติังานกบัวิธีเผชิญความเครียดในการปฏิบติังานของ
บุคลากร(50) การศึกษาของภทัรศรี โตตาบ พบวา่เชาวน์อารมณ์ดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตนไม่
มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัความเครียดในการท างาน(51) 
  
 ความมั่นคงในอาชีพ 
 การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความมัน่คงของอาชีพพนกังานนวดในสปา ของพนิดา รังษีภ
โนดร(17) พบวา่ปัจจยัที่มีผลต่อความมัน่คงในอาชีพของพนักงานนวดสปา ไดแ้ก่ ความพึงพอใจใน
ค่าจา้ง และความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน รวมถึงความตอ้งการที่จะเปล่ียนสถานที่
ท  างานไปยงัสถานประกอบการสปาที่ดีกวา่  
 การศึกษาของจิริสุดา ธานีรัตน์ พบว่าความกา้วหน้าในสาขาอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดจากการงานที่มีแนวโน้มเป็นปัญหาทางสภาพจิตในบุคลากรโรงพยาบาลปทุมธานี (20) 
จากการศึกษาของธนวรรณ หมีรักษา พบว่าความส าเร็จและความกา้วหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์
ต่อความเครียดของพนักงานที่ปฏิบติังานในโรงงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p < 0.05)(41) จาก
การศึกษาของสุรัสวดี ถนดัศีลธรรม พบวา่ความไม่มัน่คงในงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจาก
การท างานของคนงานขดัช้ินงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.05)(42) 
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 แรงสนับสนุนทางสังคม  
 จากการศึกษาของนิษฐ์ ประสีระเสตงั พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดจากการ
ท างานดา้นการสนับสนุนทางสังคม (19) การศึกษาของสิทธา เศรฐสิทธ์ิปรีดา พบว่าความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลในสถานที่ท  างานมีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงาน
โรงพยาบาลบีแคร์ เมดิคอล เซ็นเตอร์(40) จากการศึกษาของพชัรา ค  าดี พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความ
ตอ้งการการสนบัสนุนจากองคก์รในดา้นการให้ก  าลงัใจจากผูร่้วมงานมากที่สุด และการสร้างขวญั
ก าลงัใจแก่ผูร่้วมงานมาก เพื่อผ่อนคลายความเครียดจากการท างานของบุคลากรในทีมสุขภาพใน
โรงพยาบาลของรัฐ(52) จากการศึกษาของธนัชพร พรหมทนัต์ พบว่าพนักงานบริษัท เวสเทร์ิน 
ดิจิตอลบางปะอิน มีความเครียดจากการท างานดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง(53) 
การศึกษาของทศพล บุญธรรม พบว่าความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบั ภาวะความเครียดจากการท างานของ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.001(54)  
 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 จากการทบทวนกระบวนการท างานของพนักงานนวดสปา พนักงานนวดสปาจะตอ้ง
เผชิญกับความช้ืน ความร้อน และน ้ ามันหอมระเหยจากกระบวนการท างานเป็นเวลานาน (30) ซ่ึง
อาจจะก่อใหเ้กิดความเครียดจากการท างานอนัเน่ืองมาจากส่ิงแวดลอ้มในการท างานได ้ 
 การศึกษาของจิริสุดา ธานีรัตน์ พบว่าส่ิงแวดล้อมในการท างาน (ส่ิงคุกความทาง
กายภาพและชีวภาพ) มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดจากการงานที่มีแนวโน้มเป็นปัญหาทางสภาพ
จิตในบุคลากรโรงพยาบาลปทุมธานี (20) จากการศึกษาของสุภาพร อมรธิวานุกุล พบว่าปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานที่ท  างานมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานพนักงานตอ้นรับภาคพื้น
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)(21) การศึกษาของสิทธา เศรฐสิทธ์ิปรีดา พบวา่สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนักงานโรงพยาบาลบีแคร์ เมดิคอล เซ็น
เตอร์(40) การศึกษาของสุภวรรณ กรเพช็ร์ พบวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน(48) จากการศึกษาของรัตน์นที วโิรจน์ฤทธ์ิ พบว่าพนักงานหญิง
ที่เคยถูกล่วงละเมิดทางเพศมีความเครียดสูงกว่าและมีความพึงพอใจในงานต ่ากว่าพนักงานหญิงที่
ไม่เคยมีประสบการณ์การล่วงละเมิดทางเพศ(55) 
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2.5 กรอบแนวคดิในการวจิยั (Conceptual Framework) 

 การวจิยัน้ีใชท้ฤษฎี PRECEDE Framework เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ปัจจยัที่
มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา โดยมีปัจจยัน า ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือย
จากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน การจดัการความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ ปัจจยัเอ้ือ 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนับสนุนทางสังคม เป็นตวัแปรอิสระ 
และความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานและด้าน
อ านาจการควบคุมงานเป็นตวัแปรตาม  

 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยัความเครียดจากการท างาน ของพนักงานนวดสปาในจงัหวดั
ภูเก็ต 

ปัจจัยน า 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดต้่อเดือน 
- ประสบการณ์การท างานดา้นสปา 
- โรคประจ าตวั 
- อาการปวดเม่ือยจากการท างาน 
- ระยะเวลาในการท างาน 
- การจดัการความเครียด 
- ความมัน่คงในอาชีพ 
 
 ปัจจัยเอือ้ 

- สภาพแวดลอ้มในการท างาน  

ปัจจัยเสริม 
- แรงสนบัสนุนทางสงัคม 

ความเครียดจากการท างาน  
- ขอ้เรียกร้องจากการท างาน  
- อ านาจการควบคุมงาน 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 

3.1   รูปแบบกำรวจิยั 
 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross sectional survey study) 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจยัน า ได้แก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน 
ระยะเวลาในการท างาน การจัดการความเครียด ความมั่นคงในอาชีพ ปัจจัยเอ้ือ  ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนทางสงัคม ของพนกังานนวดสปา
ในจงัหวดัภูเก็ต  
 
 

3.2   ประชำกรและกำรคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 3.2.1   ประชำกรที่ศึกษำ 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานนวดสปา ของสถานประกอบการสปาที่
ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) จ  านวน 179 แห่ง ในจงัหวดั
ภูเก็ต 
  
 3.2.2   กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 การค านวณหาขนาดตวัอยา่งของการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชสู้ตรการค านวนขนาดตวัอยา่ง 
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร(56) และจากการศึกษาของกาญจนา วิเชียรประดิษฐ์(57) ที่พบว่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความเครียดจากการท างานมีค่าเท่ากบั 0.39 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี
ก าหนดค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 โดยมีสูตรการค านวนดงัน้ี  
 

 n = 
  

  
   

   

 โดยที่  n  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
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  Z /2 = ค่าสถิติมาตรฐานภายใตเ้ส้นโคง้ปกติ ก  าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถิตทิี ่  = 0.05 ดงันั้น Z0.025 มีค่าเท่ากบั 1.96  

  2 = ค่าความแปรปรวนของตวัแปรในประชากร มีค่าเท่ากับ 
0.392 

 d = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดที่ยอมรับใหเ้กิดขึ้นได ้ก าหนดให้
มีค่าเท่ากบั 0.06 

แทนค่าในสูตร 

 n =  
               

       
 = 162.31 = 163 คน 

 จ  านวนกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จากการค านวณ คือ 163 คน และเพื่อ
ป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลและการสูญหายของตวัอยา่ง ผูว้ิจยัจึงเพิ่มขนาดตวัอยา่งขึ้น อีก
ร้อยละ 30 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งที่ตอ้งการ คือ 212 คน 
 
 3.2.3   กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
 เกณฑ์กำรคดัผู้ยินยอมตนให้ท ำกำรวิจัยเข้ำร่วมโครงกำร  

1) เป็นบุคคลที่ท  างานด้านการนวดสปาในสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ต
เป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 

2) เป็นผูท้ี่มีประกาศนียบตัรผา่นการอบรมหลกัสูตรนวดสปา หรือนวดแผนไทย 
3) เป็นเพศหญิงที่มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป 
4) เป็นผูท้ี่สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได ้
5) เป็นผูย้นิดีและสมคัรใจในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีและเป็นผูท้ี่ไดรั้บการบอก

กล่าวรายละเอียดการวจิยัและลงนามในหนงัสือยนิยอมตนใหท้  าการวจิยั 
  
 เกณฑ์กำรคดัผู้ยินยอมตนให้ท ำกำรวิจัยออกจำกโครงกำร 

1) ผูท้  างาน Part-time 
2) ผูท้ี่ใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์  

 
 เกณฑ์กำรให้ผู้ยินยอมตนให้ท ำกำรวิจัยเลิกจำกกำรศึกษำ 
 เป็นผูท้ี่สมัครใจเขา้ร่วมการวิจยัในตอนแรก แต่ต่อมาเกิดความอึดอดัใจ ไม่สบายใจ 
ขอยกเลิกหรือยตุิการตอบแบบสอบถาม 
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 3.2.4   วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 ในการเลือกสถานประกอบการสปาภายในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง
ตามความเหมาะสม (Convenience sampling) โดยเลือกจากสถานประกอบการสปาที่ผา่นการรับรอง
มาตรฐานจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) จ  านวน 179 แห่ง ซ่ึงเป็นสถานประกอบการ 
สปาที่ยนิดีเขา้ร่วมการวิจยั ใชเ้กณฑก์ารคดัเขา้ในการเลือกตวัอยา่ง และจ านวนของตวัอยา่งขึ้นอยู่
กบัการอนุญาตของสถานประกอบการสปาในแต่ละแห่ง โดยท าตามวิธีขา้งตน้จนครบตามจ านวน
ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
 
 

3.3   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยค าถามปลายเปิด 
และค าถามปลายปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ จ านวน 2 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดจากการท างาน จ านวน 46 ขอ้ แบ่ง
ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
      ตอนที่ 1 อ านาจการควบคุมงาน (ทกัษะความช านาญและ
การตดัสินใจในงาน) 
     ตอนที่ 2 งานเรียกร้องทางใจ (เรียกร้องทางใจและความ
เหน่ือยลา้ทางใจ) 
      ตอนที่ 3 งานเรียกร้องทางกาย 
      ตอนที่ 4 งานมัน่คง 
      ตอนที่ 5 แรงสนับสนุนทางสังคม (แรงสนับสนุนจาก
หวัหนา้งานและแรงสนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงาน) 
      ตอนที่ 6 อนัตรายจากการท างาน 
   
 รำยละเอียดของเคร่ืองมือและเกณฑ์กำรให้คะแนน 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามชนิดปลายปิดและปลายเปิด จ านวน 
56 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามเก่ียวกบั อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ความสามารถในการส่ือสาร และการ
จดัการความเครียด มีขอ้ค  าถามจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะให้ผูต้อบเลือกตอบหรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งตามความเป็นจริง  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้ำนอำชีพ ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามเก่ียวกบั ประสบการณ์การท างาน
ดา้นสปา และระยะเวลาในการท างาน มีขอ้ค  าถามจ านวน 2 ขอ้ มีลกัษณะให้ผูต้อบเติมขอ้ความลง
ในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 ส่วนที่ 3 ควำมเครียดจำกกำรท ำงำน โดยผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงขอ้ค าถามมาจากงานวิจยั 
“การทดสอบความเที่ยงตรงและการดัดแปลงเคร่ืองมือวดัความเครียดจากงานของ Karasek ให้
เหมาะสมกบัคนไทย” โดย รศ.ดร.พญ.พชิญา พรรคทองสุข(10) ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามจ านวน 46 ขอ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลือกตอบแบบมาตรวดัประมาณค่า 3 ระดบั และ 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 - ความมั่นคงในอาชีพ มีขอ้ค  าถามจ านวน 4 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้ค  าถามเชิงบวก
จ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ (4) โดยที่คะแนนต ่า หมายถึง มีความมัน่คงในอาชีพต ่า และคะแนนสูง หมายถึง มีความ
มัน่คงในอาชีพสูง 
 - แรงสนบัสนุนทางสังคม (แรงสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน) มีขอ้
ค  าถามจ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามเชิงบวกจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 
4 ระดับ คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) ถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง (4) โดยที่คะแนนต ่า หมายถึง มีแรรง
สนบัสนุนนทางสงัคมต ่า และคะแนนสูง หมายถึง มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมสูง 
 - สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีขอ้ค  าถามจ านวน 11 ขอ้ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามเชิง
ลบจ านวน 11 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 3 ระดบั คือ ไม่มีปัญหา (1) มีบา้ง/เป็นปัญหา 
(2) และมี/เป็นปัญหาอยา่งยิง่ (3) โดยที่คะแนนต ่า หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานต ่า 
และคะแนนสูง หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานสูง 
 และแบบสอบถามความเครียดจากการท างานทั้งสองดา้น ไดแ้ก่ ขอ้เรียกร้องจากการ
ท างาน (ทางใจและทางกาย) และอ านาจการควบคุมงาน 
 - ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางใจ (เรียกร้องทางใจและความเหน่ือยลา้ทางใจ) 
มีขอ้ค  าถามจ านวน13 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้ค  าถามเชิงลบจ านวน 13 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4) 
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 - ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางกาย มีขอ้ค  าถามจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้
ค  าถามเชิงลบจ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4) 
 - ดา้นอ านาจการควบคุมงาน มีขอ้ค  าถามจ านวน 7 ขอ้ โดยประกอบดว้ยขอ้ค  าถาม
เชิงบวก 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ (4)  
  
 กำรค ำนวณคะแนนของตัวแปรตำมแบบสอบถำม มีดังนี้ 
 1)  ควำมมั่นคงในอำชีพ 
 = q24+q25+q26+q27 
 ช่วงคะแนนที่เป็นไปได ้= 4-16  
 2)  แรงสนับสนุนทำงสังคม 
 = 2.25*[q28+q29+q30+q31+q32+q33+q34+q35] 
 ช่วงคะแนนที่เป็นไปได ้= 18-72  
 3)  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 = q36+q37+q38+q39+q40+q41+q42+q43+q44+q45+q46 
 ช่วงคะแนนที่เป็นไปได ้= 11-33  
 4)  ด้ำนข้อเรียกร้องจำกกำรท ำงำน (ทำงใจและทำงกำย)  
 4.1)  ขอ้เรียกร้องจากการท างานทางใจ 
 = [0.9*(q8+q9+q10+q11+q12+q13+q14+q15+q16+q17)]+[3*(q18+q19+q20)] 
 ช่วงคะแนนที่เป็นไปได ้= 18-72 
 4.2)  ขอ้เรียกร้องจากการท างานกาย 
 = q21+q22+q23 
 ช่วงคะแนนที่เป็นไปได ้= 3-12 
 รวมทั้งสองดา้น คือ ขอ้เรียกร้องจากการท างานทางใจ และขอ้เรียกร้องจากการท างาน
ทางกาย ช่วงคะแนนที่เป็นไปได ้= 21-84 
 5)  ด้ำนอ ำนำจกำรควบคุมงำน 
 = 2*[q1+q2+q3+q4+q5+q6+q7]  
 ช่วงคะแนนที่เป็นไปได ้= 14-56  
 โดยที่ q แทนขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ 
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 กำรพิจำรณำแบ่งช่วงคะแนนในแต่ละปัจจัย และควำมเครียดจำกกำรท ำงำน โดยแบ่ง
จากคะแนนเฉล่ียของแต่ละดา้น มีดงัน้ี 
 1)  ควำมมั่นคงในอำชีพ คะแนนเตม็ 16 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 13.16 คะแนน 
ช่วงคะแนน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 13.2 คะแนน หมายถึง มีความมัน่คงในอาชีพต ่า 
ช่วงคะแนน มากกวา่ 13.2 คะแนน หมายถึง มีความมัน่คงในอาชีพสูง 
 2)  แรงสนับสนุนทำงสังคม คะแนนเตม็ 72 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 54.73 คะแนน 
ช่วงคะแนน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 54.7 คะแนน หมายถึง มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมต ่า 
ช่วงคะแนน มากกวา่ 54.7 คะแนน หมายถึง มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมสูง 
 3)  สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน คะแนนเต็ม 33 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 14.43 
คะแนน 
ช่วงคะแนนนอ้ยกวา่ 14.3 คะแนน หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานต ่า 
ช่วงคะแนนมากกวา่หรือเท่ากบั 14.4 คะแนน หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานสูง 
 ควำมเครียดจำกกกำรท ำงำน  
 1)  ด้ำนอ ำนำจกำรควบคุมงำน คะแนนเต็ม 56 คะแนน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 44.82 
คะแนน 
ช่วงคะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 44.8 คะแนน หมายถึง มีอ านาจการควบคุมงานต ่า 
ช่วงคะแนนมากกวา่ 44.8 คะแนน หมายถึง มีอ านาจการควบคุมงานสูง 
 2)  ด้ำนข้อเรียกร้องจำกกำรท ำงำน (ทำงใจและทำงกำย) คะแนนเต็ม 84 คะแนน มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 55.26 คะแนน 
ช่วงคะแนนนอ้ยกวา่ 55.3 คะแนน หมายถึง มีขอ้เรียกร้องจากการท างานต ่า 
ช่วงคะแนนมากกวา่หรือเท่ากบั 55.3 คะแนน หมายถึง มีขอ้เรียกร้องจากการท างานสูง 
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 กำรแบ่งกลุ่มและระดับควำมเครียดจำกกำรท ำงำน 
 โดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งกลุ่มตามรูปแบบ Demand-Control Model (DCM) ของ Karasek 

รูปภำพที่ 3.1   รูปแบบ Karasek’s Demand-Control Model (DCM) (30) 
Job Demand 

 LOW HIGH  
HIGH 

ความเครียดต ่า 
(Low strain) 

กระตือรือร้น 
(Active) 

 

Job Control 
เฉ่ือยชา 

(Passive) 
ความเครียดสูง 
(High strain) 

 

LOW 
 
 1)  กลุ่มความเครียดสูง (High strain) คือกลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานสูง และ
อ านาจการควบคุมงานต ่า  
 2)  กลุ่มความเครียดต ่า (Low strain) คือกลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานต ่า และ
อ านาจในการควบคุมงานสูง 
 3)  กลุ่มเฉ่ือยชา (Passive) คือกลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานต ่า และอ านาจในการ
ควบคุมงานต ่า 
 4)  กลุ่มกระตือรือร้น (Active) คือกลุ่มที่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานสูง และอ านาจใน
การควบคุมงานสูง 
 และแบ่งระดบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปาไดด้งัน้ี 
ระดบัความเครียดจากการท างานสูง คือ กลุ่มความเครียดสูง 
ระดับความเครียดความเครียดจากการท างานต ่า คือ กลุ่มความเครียดต ่า กลุ่มเฉ่ือยชา และกลุ่ม
กระตือรือร้น 
 
 

3.4   กำรตรวจคุณภำพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั โดยการหาความตรง
ของเน้ือหา (Content validity) และการหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) ดงัน้ี 
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 3.4.1.   ความตรงของเน้ือหา โดยผูว้จิยัน าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา การวดั เกณฑ ์การพจิารณาคะแนน และความเหมาะสมของการ
ใชภ้าษา หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตาความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้น าไปให้
อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังก่อนน าออกมาใชจ้ริง 
 3.4.2.   การหาความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขจากผูท้รงคุณวุฒิแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มพนักงานนวดสปาที่มี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ และน า
ผลการทดสอบที่ได้ไปวิเคราะห์หาความเที่ยงของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
 โดยค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือในแต่ละดา้นมีค่าดงัน้ี 
 - ดา้นอ านาจการควบคุมงาน เท่ากบั 0.78 
 - ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางใจ เท่ากบั 0.83 
 - ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางกาย เท่ากบั 0.78 
 - ดา้นความมัน่คงในอาชีพ เท่ากบั 0.80 
 - ดา้นแรงสนบัสนุนทางสงัคม เท่ากบั 0.72 
 - ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เท่ากบั 0.84 
 

 
3.5   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
 3.5.1.  ผู ้วิ จั ย ติ ด ต่ อ ข อหนั ง สื อ แนะน า ตัว จ า ก คณะ ส า ธ า รณ สุ ข ศ าสต ร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดลถึงฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการสปา เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานประกอบการสปา 
 3.5.2.   ผูว้ิจยัท  าการส่งแบบสอบถามให้แต่ละสถานประกอบการสปาทางไปรษณีย ์
โดยส่งใหท้างฝ่ายบุคคลเพื่อแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง พร้อมแนบหนังสือแสดงเจตนา
ยนิยอมใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม และเอกสารช้ีแจงผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย
วตัถุประสงคก์ารวจิยั รายละเอียดแบบสอบถาม วธีิการตอบแบบสอบถาม และอธิบายถึงการพิทกัษ์
สิทธิในการวจิยัเก่ียวกบัการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีวา่สามารถตอบตามความสมคัรใจ ไม่ตอ้งลง
ช่ือในแบบสอบถาม ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามนั้ นจะเป็นความลับ และไม่มีผลต่อการ
ปฏิบตัิงานของผูต้อบ โดยขอความอนุเคราะห์จากหัวหน้างานเพื่อช่วยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
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ตวัอยา่ง และส่งแบบสอบถามกลบัคืนให้กบัผูว้ิจยัทางไปรษณียต์ามที่ผูว้ิจยัไดแ้นบซองเปล่าพร้อม
ระบุสถานที่ในการจดัส่งกลบัคืนใหก้บัผูว้จิยั 
 3.5.3.   ผูว้ิจัยด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามจนตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามอีกคร้ัง และน าขอ้มูลที่ไดม้ารวบรวมเพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 
 

3.6   กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดว้ยวธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 
 3.6.1.   ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพือ่สรุป ขอ้มูลทัว่ไปของปัจจยัน า 
ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริมของพนักงานนวดสปา ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ประสบการณ์
การท างาน ระยะเวลาในการนวด การเจ็บป่วย/โรคประจ าตวั เวลาท างานต่อวนั วิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับตวัแปรที่มีการจดัประเภทมาตราส่วนใช ้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.6.2.   ใชส้ถิติเชิงวิเคราะห์ (Analytic statistics) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ ปัจจยัเสริม กบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา โดยใช้สถิติ
ไคสแควร์ (Chi-square test)  
 3.6.3.   ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 
 

3.7   ข้อพจิำรณำทำงจริยธรรมกำรวจิยัในมนุษย์ 
 ผูว้จิยัรวบรวมเคร่ืองมือที่ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
เลขที่ใบรับรอง COA. No. MUPH 2014-106 น าส่งต่อบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
 3.7.1.   ระบุค  าช้ีแจงให้ชัดเจน เพื่อให้ผูย้ินยอมให้ท  าการวิจัยได้ทราบถึงวิธีการ 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอ้ขอ้งใจต่างๆ ขณะท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
 3.7.2.   ตอ้งไดรั้บค ายนิยอมจากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัทุกราย และขอ้มูลที่ไดจ้ะถือเป็นความลบั
และไม่เปิดเผยเป็นรายบุคคล แต่จะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 3.7.3.   พนกังานนวดสปามีอิสระในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษา โดย
เซ็นใบยนิยอมเขา้ร่วมงานวจิยัและสามารถจะออกจากการศึกษาไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งให้เหตุผล
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หรือค าอธิบายใดๆ ทุกค  าตอบจะถือเป็นความลบั ขอ้มูลทั้งหมดผูว้จิยัจะน าไปวเิคราะห์ในการศึกษา 
และน าผลการศึกษาเสนอในภาพรวมในเชิงวชิาการเท่านั้น 
 3.7.4.   ความยุติธรรมต่อผูย้ินยอมตนให้ท  าวิจยั ข้อมูลที่ได้รับจะใช้เพื่องานวิจยัน้ี
เท่านั้น 
 3.7.5.   การท าลายเอกสารขอ้มูลหลงัจากเสร็จส้ินโครงการวจิยั และมีการน าเสนอหรือ
ตีพมิพง์านวจิยั ดว้ยวธีิการท าลายโดยเคร่ืองท าลายเอกสาร 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บราลี  เอิบอิ่ม                                                                                                                                                                    ผลการวจิยั / 52 
 

 
บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาความเครียดจากการ
ท างานของพนักงานนวดสปา ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา และปัจจยัท านายความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต โดย
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานนวดสปาที่ท  างานในสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ต เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามตอบดว้ยตนเอง ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2557 จ านวน 370 
ฉบบั รับกลบัคืนจ านวน 246 ฉบบั (Return rate) คิดเป็นร้อยละ 66.49 ของแบบสอบถามทั้งหมด 
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 202 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 54.59 ของแบบสอบถามทั้งหมด มี
อตัราการขาดหาย (Attrition rate) ร้อยละ 45.41  ผลการศึกษาน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1   ขอ้มูลดา้นปัจจยัน าของพนกังานนวดสปา 
4.2   ขอ้มูลดา้นปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริมของพนกังานนวดสปา 
4.3   ขอ้มูลเก่ียวกบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 
4.4   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริมกบัความเครียดจากการ

ท างานของพนกังานนวดสปา 
4.5   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1   ข้อมูลด้านปัจจยัน าของพนักงานนวดสปา 
เป็นการน าเสนอข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานนวดสปาโดยใช้สถิติเชิง

บรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยจ าแนกตามปัจจยัน าดา้น
ขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี  อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการ
ท างาน การจดัการความเครียด ประสบการณ์การท างานดา้นสปา ระยะเวลาการท างาน (ชัว่โมงต่อ
วนั) และความมัน่คงในอาชีพ 

ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลพบวา่พนกังานนวดสปามีอายเุฉล่ีย 36.15 ± 9.347 ปี 
ซ่ึงจะอยูใ่นช่วงอาย ุ31-45 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 52.5) รองลงมาคือ 18-30 ปี (ร้อยละ 29.7) และระดบั
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การศึกษาของพนักงานนวดสปาส่วนใหญ่จะอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.(ร้อยละ 
34.7) รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 22.3) และพนักงานนวดสปามีรายไดเ้ฉล่ีย 11,717.82 ± 
3,211.388 บาท ร้อยละ 68.8 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 6,000 – 14,999 บาท และร้อยละ 31.2 อยูใ่นช่วง 
15,000 - 20,000 บาท โดยรายไดต้  ่าสุดที่พบคือ 6,000 บาท และรายได้สูงสุดคือ 20,000 บาท 
พนักงานนวดสปา ร้อยละ 64.9 มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 1-5 ปี และร้อยละ 29.1 มี
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่  6-15 ปี ซ่ึงค่าเฉล่ียของประสบการณ์การท างานของพนักงาน
นวดสปาเท่ากบั 4.86 ± 3.316 ปี  

ในดา้นโรคประจ าตวั พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตวั (ร้อยละ 90.1) 
และพนกังานนวดสปาที่มีโรคประจ าตวั (ร้อยละ 9.9) ซ่ึงโรคประจ าตวัส่วนใหญ่ที่พบคือ โรคความ
ดนัโลหิตสูง (ร้อยละ 30.0) และรองลงมาคือโรคกระเพาะอาหาร (ร้อยละ 25.0) พนักงานนวดสปา
ส่วนใหญ่นั้ นมีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน (ร้อยละ 71.3) มากกว่าพนักงานนวดสปาที่ไม่มี
อาการปวดเม่ือยจากการท างาน (ร้อยละ 28.7) ซ่ึงบริเวณที่พนักงานนวดสปามกัมีอาการปวดเม่ือย
มากที่สุด ไดแ้ก่ ปวดบ่า (ร้อยละ 34.0) ปวดไหล่ (ร้อยละ 32.6) และปวดคอ (ร้อยละ 27.1)  

ระยะเวลาการท างานต่อวนัของพนกังานนวดสปาส่วนใหญ่คือ 9 ชัว่โมงต่อวนั (ร้อยละ 
70.8) รองลงมาคือ 10 ชั่วโมงต่อวนั (ร้อยละ 23.3) ซ่ึงค่าเฉล่ียของระยะเวลาท างานของพนักงาน
นวดสปาเท่ากบั 9.17 ± 0.513 ชัว่โมง พนกังานนวดสปามีพฤติกรรมในการจดัการความเครียด (ร้อย
ละ 96.5) มากกว่าพนักงานนวดสปาที่ไม่มีการจดัการความเครียด (ร้อยละ 3.5) โดยวิธีที่พนักงาน
นวดสปานิยมใช ้คือ กิจกรรมสันทนาการ ออกก าลงักาย หรือการนวด (ร้อยละ 86.7) รองลงมาจะ
เป็นการพกัผอ่น ตั้งสติ ท  าสมาธิ หรือฟังธรรม (ร้อยละ 69.2) รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.1 

  
ตารางที่ 4.1   จ านวน และร้อยละของพนักงานนวดสปา จ าแนกตามปัจจยัน า ด้านลกัษณะส่วน
บุคคล (n = 202) 
 ลักษณะส่วนบุคคล  จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี)     
18-30 60 29.7 
31-45 106 52.5 
46-60  36 17.8 

Min - Max = 18-59   
   ± SD  = 36.15 ± 9.347, Mode = 39 
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ตารางที่ 4.1   จ านวน และร้อยละของพนักงานนวดสปา จ าแนกตามปัจจยัน า ด้านลกัษณะส่วน
บุคคล (n = 202) (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา    
ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา/ปวช. 139 68.8 
อนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี 63 31.2 

รายได้/เดือน (บาท)    
6,000 – 14,999  139 68.8 
15,000 - 20,000  63 31.2 

Min - Max = 6,000 – 20,000   
   ± SD =  11,717.82 ± 3,211.388, Mode = 9,000   

ประสบการณ์การท างานด้านสปา (ปี)   
1-5  131 64.9 
6-15  71 29.1 

Min – Max = 1 – 15    
   ± SD  = 4.86 ± 3.316, Mode = 2   

โรคประจ าตัว   
ไม่มีโรคประจ าตวั 182 90.1 
มีโรคประจ าตวั  20 9.9 

โรคประจ าตวัที่พบ (ระบุไดม้ากกวา่ 1 โรค) (n=20) 
ความดนัโลหิตสูง  6 30.0 
กระเพาะอาหาร 5 25.0 
ความดนัโลหิตต ่า 3 15.0 
โลหิตจาง 3 15.0 
เบาหวาน 2 10.0 
ไขมนัในเสน้เลือด 2 10.0 
ภูมิแพ ้ 2 10.0 
ไมเกรน 1 5.0 
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ตารางที่ 4.1   จ านวน และร้อยละของพนักงานนวดสปา จ าแนกตามปัจจยัน า ด้านลกัษณะส่วน
บุคคล (n = 202) (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาการปวดเมือ่ยจากการท างาน   
ไม่มีอาการ 58 28.7 
มีอาการ  144 71.3 

บริเวณที่มีอาการ (ระบุไดม้ากกวา่ 1 ต  าแหน่ง) (n=144) 
ปวดบ่า 49 34.0 
ปวดไหล่ 47 32.6 
ปวดคอ 39 27.1 
ปวดหลงั 26 18.1 
ปวดขอ้มือ 23 15.9 
ปวดแขน 19 13.2 
ปวดขา 17 11.8 
ปวดสะบกั 15 10.4 
ปวดหวัเข่า 14 9.7 
ปวดเอว 11 7.6 
ปวดขอ้ 9 6.3 
ปวดน้ิวมือ 7 4.9 

ระยะเวลาการท างาน (ช่ัวโมง/วัน)    
8 12 5.9 
 9 – 10  190 94.1 

Min - Max = 8 - 10    
   ± SD = 9.17 ± 0.513, Mode = 9   

การจัดการความเครียด   
ไม่มีการจดัการความเครียด 7 3.5 
มีการจดัการความเครียด  195 96.5 

วธีิการจดัการความเครียด (ระบุไดม้ากกวา่ 1วธีิ) (n=195) 
กิจกรรมสนัทนาการ/ออกก าลงักาย/นวด 169 86.7 
พกัผอ่น/ตั้งสติ/ท าสมาธิ/ปล่อยวาง 135 69.2 
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ผลการศึกษาดา้นความมัน่คงในอาชีพ พบว่าพนักงานนวดสปามีความมัน่คงในอาชีพ
เฉล่ีย 13.16 ± 1.76 โดยแบ่งระดบัความมัน่คงในอาชีพจากคะแนนเฉล่ีย หากคะแนนน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 13.2 หมายถึง มีความมัน่คงในอาชีพต ่า และคะแนนมากกว่า 13.2 หมายถึง มีความมัน่คงใน
อาชีพสูง รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2   จ านวน และร้อยละของพนกังานนวดสปา จ าแนกตามปัจจยัน า (n = 202)  

ปัจจัยน า จ านวน ร้อยละ 

ความมั่นคงในอาชีพ   
มีความมัน่คงในอาชีพต ่า (4 - 13.2) 117 57.9 
มีความมัน่คงในอาชีพสูง (13.3 - 16) 85 42.1 

   ± SD = 13.16 ± 1.76, Min – Max = 8 – 16 
 

 
4.2   ข้อมูลด้านปัจจยัเอือ้ และปัจจยัเสริมของพนักงานนวดสปา 

ผลการศึกษาปัจจยัเอ้ือ คือ สภาพแวดลอ้มจากการท างาน พบว่าพนักงานนวดสปามี
คะแนนเฉล่ียของส่ิงคุกคามสุขภาพเท่ากบั 14.43 ± 3.74 โดยแบ่งระดับส่ิงคุกคามสุขภาพในการ
ท างานจากคะแนนเฉล่ีย หากคะแนนนอ้ยกวา่ 14.4 หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานต ่า 
และคะแนนมากกวา่หรือเท่ากบั 14.4 หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานสูง รายละเอียด
แสดงดงัตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3   จ านวน และร้อยละของพนกังานนวดสปา จ าแนกตามปัจจยัเอ้ือ (n = 202)  

ปัจจัยเอือ้ จ านวน ร้อยละ 

สภาพแวดล้อมในการท างาน   
มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพต ่า (11 - 14.3) 130 64.4 
มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพสูง (14.4 - 33) 72 35.6 

   ± SD = 14.43 ± 3.74, Min – Max = 11 – 33 
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ผลการศึกษาปัจจัยเสริม คือ แรงสนับสนุนทางสังคม พบว่าพนักงานนวดสปามี
คะแนนเฉล่ียดา้นแรงสนับสนุนทางสังคมเท่ากบั 54.73 ± 6.14 โดยแบ่งระดบัแรงสนับสนุนทาง
สงัคมจากคะแนนเฉล่ีย หากคะแนนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 54.7 หมายถึง มีแรงสนับสนุนทางสังคมต ่า 
และคะแนนมากกวา่ 54.7 หมายถึง มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมสูง รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.4  
 

ตารางที่ 4.4   จ านวน และร้อยละของพนกังานนวดสปา จ าแนกตามปัจจยัเสริม (n = 202)  
ปัจจัยเสริม จ านวน ร้อยละ 

แรงสนับสนุนทางสังคม   
มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมต ่า (18 – 54.7) 142 70.3 
มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมสูง (54.8 - 72) 60 29.7 

   ± SD = 54.73 ± 6.14, Min – Max = 38.25 – 72 
 
 
4.3   ข้อมูลเกีย่วกบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา 

ขั้นตอนที่ 1 แบ่งความเครียดจากการท างานเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นขอ้เรียกร้องจากการ
ท างาน และดา้นอ านาจการควบคุมงาน ตามรูปแบบ Demand-Control Model (DCM) ของ Karasek 
พบวา่ พนกังานนวดสปามีคะแนนเฉล่ียดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานเท่ากบั 55.26 ± 8.22 และดา้น
อ านาจการควบคุมงานเท่ากบั 44.82 ± 4.53 ซ่ึงแบ่งระดบัความเครียดจากการท างานจากคะแนนเฉล่ีย
ของแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างาน (ทางใจและทางกาย) หากคะแนนน้อยกว่า 55.3 
หมายถึง อยูใ่นระดับต ่า และคะแนนมากกว่าหรือเท่ากบั 55.3 หมายถึง อยู่ในระดบัสูง และดา้น
อ านาจการควบคุมงาน หากคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 44.8 หมายถึง อยูใ่นระดบัต ่า และคะแนน
มากกวา่ 44.8 หมายถึง อยูใ่นระดบัสูง รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5   จ  านวน ร้อยละ ของพนกังานนวดสปาจ าแนกตามความเครียดจากการท างานทั้ง 2 ดา้น 
(n = 202) 

ความเครียดจากการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ด้านข้อเรียกร้องจากการท างาน (ทางใจและ กาย)   
มีขอ้เรียกร้องจากการท างานต ่า (21 - 55.2) 105 52.0 
มีขอ้เรียกร้องจากการท างานสูง (55.3 - 84) 97 48.0 

   ± SD = 55.26 ± 8.22, Min – Max = 27.60 – 84 
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ตารางที่ 4.5   จ  านวน ร้อยละ ของพนกังานนวดสปาจ าแนกตามความเครียดจากการท างานทั้ง 2 ดา้น  
(ต่อ) (n = 202) 

ความเครียดจากการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ด้านอ านาจการควบคุมงาน    
มีอ านาจการควบคุมงานต ่า (14 – 44.8) 117 57.9 
มีอ านาจการควบคุมงานสูง (44.9 - 56)  85 42.1 

   ± SD = 44.82 ± 4.53, Min – Max = 34 – 56 
 

ขั้นตอนที่ 2 น าความเครียดจากการท างานทั้ง 2 ดา้น (ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างาน 
และด้านอ านาจการควบคุมงาน) มาจดัระดับความเครียดจากการท างาน ดังน้ี ระดับสูง ได้แก่ 
ความเครียดสูง (High strain) และ ระดบัต ่า ไดแ้ก่ ความเครียดต ่า (Low strain) เฉ่ือยชา (Passive) 
และกระตือรือร้น (Active)  

พบว่าพนักงานนวดสปาร้อยละ 29.2 มีระดับความเครียดสูง และร้อยละ70.8 มีระดับ
ความเครียดต ่า ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มความเครียดสูง (High strain) ร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ กลุ่มเฉ่ือย
ชา (Passive) ร้อยละ 28.7 กลุ่มความเครียดต ่า (Low strain) ร้อยละ 23.3 และกลุ่มกระตือรือร้น 
(Active) ร้อยละ 18.8 ตามล าดบั รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.6  
 
ตารางที่ 4.6   ระดบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา (n = 202) 

ระดับความเครียดจากการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ระดับสูง 59 29.2 
ความเครียดสูง (High strain)   

ระดับต ่า 143 70.8 
กระตือรือร้น (Active) 38 18.8 
ความเครียดต ่า (Low strain) 47 23.3 
เฉ่ือยชา (Passive) 58 28.7 
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4.4   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยน า ปัจจัยเอือ้ และปัจจัยเสริมกบัความเครียดจากการ
ท างานของพนักงานนวดสปา 

การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริมกบัความเครียดจากการ
ท างานของพนกังานนวดสปา ท าการวเิคราะห์โดย  ใชค้่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square test) ในตวัแปร 
อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวด
เม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน การจัดการความเครียด  ความมั่นคงในอาชีพ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงสนบัสนุนทางสงัคม ซ่ึงรายละเอียดแสดงดงัน้ี 

 
4.4.1   การหาความสัมพันธ์ด้วยค่าสถิติไคสแควร์ 
ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยน า (อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการ
ท างาน การจดัการความเครียด ความมัน่คงในอาชีพ) กบัความเครียดจากการท างานดว้ยการทดสอบ
ไคสแควร์ พบว่าความมัน่คงในอาชีพ (2= 6.018) มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ p < 0.05 ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน โรคประจ าตวั อาการ
ปวดเม่ือยจากการท างาน การจดัการความเครียด ประสบการณ์การท างานดา้นสปา และระยะเวลา
การท างาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างาน รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน า กบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา
ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (n = 202) 

ปัจจัยน า 
ความเครียดต ่า ความเครียดสูง 

2 p 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

อายุ (ปี)     
18-30  43 (21.29) 17 (8.42)   
31-45  76 (37.62) 30 (14.85) 0.361 0.835 
46-60  24 (11.88) 12 (5.94)   

ระดับการศึกษา     
ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา/ปวช. 103 (50.99) 36 (17.82) 

2.360 0.125 
อนุปริญญา/ปวส./ปริญญาตรี 40 (19.80) 23 (11.39) 
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ตารางที่ 4.7   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน า กบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา
ดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (n = 202) (ต่อ) 

ปัจจัยน า 
ความเครียดต ่า ความเครียดสูง 

2 p 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

รายได้ต่อเดือน (บาท)     
6,000 – 14,999  93 (46.04) 46 (22.77) 

3.254 0.071 
15,000 – 20,000  50 (24.75) 13 (6.44) 

ประสบการณ์การท างานด้านสปา (ปี)     
1 – 5  93 (46.04) 38 (18.81) 

0.007 0.932 
6 – 15  50 (24.75) 21 (10.40) 

โรคประจ าตัว     
ไม่มีโรคประจ าตวั 129 (63.86) 53 (26.24) 

0.007 0.935 
มีโรคประจ าตวั 14 (6.93) 6 (2.97) 

อาการปวดเมื่อยจากการท างาน     
ไม่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน 46 (22.77) 12 (5.94) 

2.855 0.091 
มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน 97 (48.02) 47 (23.27) 

ระยะเวลาในการท างาน (ช่ัวโมง)     
8  8 (3.96) 4 (1.98) 

0.105 0.746 
9 – 10  135 (66.83) 55 (27.23) 

การจัดการความเครียด     
ไม่มีการจดัการความเครียด 6 (2.97) 1 (0.50) 

0.781 0.377 
มีการจดัการความเครียด 137 (67.82) 58 (28.71) 

ความมั่นคงในอาชีพ     
ความมัน่คงในอาชีพต ่า 75 (37.13) 42 (20.79) 

6.018 0.014 
ความมัน่คงในอาชีพสูง 68 (33.66) 17 (8.42) 
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ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเอ้ือ คือ สภาพแวดล้อมในการท างาน พบว่า 
สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างาน รายละเอียดแสดงดงั
ตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเอ้ือ คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัความเครียดจาก
การท างานของพนกังานนวดสปาดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (n = 202) 

ปัจจัยเอือ้ 
ความเครียดต ่า ความเครียดสูง 

2 p 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

สภาพแวดล้อมในการท างาน     
ส่ิงคุกคามทางสุขภาพต ่า  95 (47.03) 35 (17.33) 

0.921 0.337 
ส่ิงคุกคามทางสุขภาพสูง 48 (23.76) 24 (11.88) 

 
ผลการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสริม คือ แรงสนับสนุนทางสังคม พบว่า แรง

สนบัสนุนทางสงัคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างาน รายละเอียดแสดงดงัตารางที่ 
4.9 

 
ตารางที่ 4.9   ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเสริม คือ แรงสนบัสนุนทางสังคม กบัความเครียดจากการ
ท างานของพนกังานนวดสปาดว้ยค่าสถิติไคสแควร์ (n = 202) 

ปัจจัยเสริม 
ความเครียดต ่า ความเครียดสูง 

2 p 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

แรงสนับสนุนทางสังคม     
แรงสนบัสนุนทางสงัคมต ่า 98 (48.51) 44 (21.78) 

0.731 0.393 
แรงสนบัสนุนทางสงัคมสูง 45 (22.28) 15 (7.43) 
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4.5   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัน ามีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ 
ความมั่นคงในอาชีพ (2= 6.018, p = 0.014) ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน โรค
ประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน การจดัการความเครียด ประสบการณ์การท างานดา้นสปา 
และระยะเวลาการท างาน ไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างาน  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา (p = 0.337) 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนับสนุนทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา (p = 0.393) 
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บทที ่5 
อภปิรายผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
วเิคราะห์หาความสมัพนัธ ์ระหวา่งปัจจยัน า (อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การ
ท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน การจดัการ
ความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ) ปัจจยัเอ้ือ (สภาพแวดลอ้มในการท างาน) และปัจจยัเสริม 
(แรงสนับสนุนทางสังคม) และเพื่อศึกษาปัจจยัท านายความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานนวดสปา จ านวน 202 คน จากสถานประกอบการสปา 9 แห่ง ใน
จงัหวดัภูเก็ต ผลจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจาก
การท างานของพนักงานนวดสปา ได้แก่ ความมั่นคงในอาชีพของพนักงานนวดสปา ซ่ึงจะได้
อภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี 

5.1 ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 
5.2 ปัจจยัน ากบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา  
5.3 ปัจจยัเอ้ือกบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 
5.4 ปัจจยัเสริมกบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 

 
 
5.1   ความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา 
 จากผลการศึกษาที่พบวา่ ระดบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปาอยูใ่น
ระดบัต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิษฐ์ ประสีระเตสัง(19) ที่พบว่าพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจงัหวดัล าพนู มีความเครียดจากการท างานในระดบัต ่า หากพิจารณาปัจจยักบัความเครียด
จากการท างาน จะพบวา่ปัจจยัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปานั้นมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัที่ค่อนขา้งสูง เช่น ดา้นอ านาจการควบคุมงานหรือการตดัสินใจในงาน จะเห็นไดว้่าร้อย
ละ 57.9 ของพนกังานนวดสปามีอ านาจในการควบคุมงานในระดบัต ่า เช่น การแสดงความคิดเห็น
ในงานไม่ได้เต็มที่ เน่ืองจากพนักงานนวดสปาตอ้งรับฟังความตอ้งการของผูม้ารับบริการจึงไม่
สามารถใชค้วามคิดเห็นของตนเองในการให้บริการแก่ผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งเต็มที่ และการโอกาส
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ในการตดัสินใจในงาน เน่ืองจากการด าเนินงานของพนกังานนวดสปาตอ้งเป็นไปตามแบบแผนหรือ
ขั้นตอนต่างๆที่สถานประกอบการสปาได้ก  าหนดไว ้ด้านข้อเรียกร้องจากการท างานทางใจ 
ประกอบดว้ย การไม่มีอิสระในการเลือกช่วงเวลาท างาน เน่ืองจากในสถานประกอบการสปามีการ
จดัล าดบัการใหบ้ริการของพนกังานนวดสปาไวเ้ป็นที่เรียบร้อยแลว้ การที่ตอ้งท าส่ิงที่ซ ้ าๆกนัหลายๆ
คร้ัง เน่ืองจากลกัษณะการท างานดา้นสปาคือการนวดหรือการใชน้ ้ าเพื่อบ าบดั ซ่ึงในแต่ละชนิดการ
บริการตอ้งใชก้ารนวดเป็นหลกั ตอ้งท างานที่มีความหลากหลายมากทั้งการจดัเตรียมสถานที่ การ
ดูแล การให้บริการ การจดัเก็บหรือท าความสะอาดอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ ตอ้งท างานอยา่ง
รวดเร็ว งานเป็นงานหนัก การท างานล่าช้าเพราะตอ้งรอคอยงานจากผูอ่ื้น มีความวุ่นวายในการ
ท างานในกรณีที่มีลูกค้ามาใช้บริการเป็นกลุ่มใหญ่ เป็นงานที่ต้องใช้แรงกายมาก ต้องใช้การ
เคล่ือนไหวร่างกายอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วในการใหบ้ริการ ถูกขอใหท้  างานมากเกินไป ตอ้งแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหวา่งการใหบ้ริการ ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางกาย ประกอบดว้ย การที่
ตอ้งท างานนานโดยร่างกายอยูใ่นท่าทางที่ไม่เหมาะสม การท างานนานๆโดยที่ศีรษะและแขนอยูใ่น
ท่าทางที่ไม่เหมาะสม ตอ้งยกหรือเคล่ือนยา้ยของที่มีน ้ าหนักมากบ่อยๆในการท างาน และดา้นแรง
สนับสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย หัวหน้างานเอาใจใส่ หัวหน้างานให้ความสนใจความคิดเห็น 
และผูร่้วมงานสนใจความคิดเห็น และสอดคล้องกับการศึกษาของสุธีลักษณ์ ลาดปาละ (18) ที่
ท  าการศึกษาเชิงคุณภาพของพนักงานนวดสปาที่ มีความเครียดจากการท างานสูงในบริบท
กระบวนการแรงงานและจดัการองคก์ร พบว่าพนักงานนวดสปามีความเครียดจากการท างานดา้น
ขาดความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างาน พนักงานนวดสปามีความเหน่ือย
ลา้ทั้งทางกายและทางใจจากการท างาน 
 เม่ือพิจารณาตามกรอบแนวคิด PRECEDE framework เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงในการศึกษาน้ี คือ การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต โดยแบ่งเป็น 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัเสริม ซ่ึงปัจจยัจยัน า ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน โรค
ประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน การจดัการความเครียด ประสบการณ์การท างานดา้นสปา 
ระยะเวลาการท างาน และความมัน่คงในอาชีพ เป็นปัจจยัพื้นฐานที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจหรือทศันคติ
ของพนกังานนวดสปาในการแสดงพฤติกรรมที่น าไปสู่การเกิดความเครียดจากการท างาน ปัจจยัเอ้ือ 
ได้แก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นปัจจยัแวดล้อมในระหว่างการท างานที่ช่วยให้พนักงาน
นวดสปามีพฤติกรรมที่น าไปสู่การเกิดความเครียดจากการท างานไดง้่ายยิง่ขึ้น และปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ 
แรงสนบัสนุนทางสงัคม เป็นปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนหรือยบัย ั้งให้พนักงานนวดสปาแสดงพฤติกรรม
ที่น าไปสู่การเกิดความเครียดจากการท างาน 
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 และเม่ือพิจารณาตามแนวคิด Demand-control ของ Karasek ที่แบ่งระดบัความเครียด
จากการท างานเป็น 2 ระดบั แบ่งเป็นระดบัความเครียดจากการท างานสูง (กลุ่มความครียดสูง) และ
ระดบัความเครียดจากการท างานต ่า (กลุ่มความเครียดต ่า กลุ่มเฉ่ือยชา และกลุ่มกระตือรือร้น) พบว่า 
พนกังานนวดสปาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.8) มีระดบัความเครียดจากการท างานต ่า และรองลงมาคือ มี
ระดบัความเครียดจากการท างานสูง (ร้อยละ 29.2) แบ่งกลุ่มความเครียดจากการท างานเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มความเครียดสูง (ข้อเรียกร้องจากการท างานสูง อ านาจการควบคุมงานต ่ า ) กลุ่ม
กระตือรือร้น (ขอ้เรียกร้องจากการท างาน อ านาจการควบคุมงานสูง) กลุ่มความเครียดต ่า (ข้อ
เรียกร้องจากการท างานต ่า อ  านาจการควบคุมงานสูง) กลุ่มเฉ่ือยชา (ขอ้เรียกร้องจากการท างานต ่า 
อ  านาจการควบคุมงานต ่า) พบวา่ พนกังานนวดสปาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 29.2) อยูใ่นกลุ่มความเครียด
สูง รองลงมาคือ กลุ่มเฉ่ือยชา (ร้อยละ 28.7) กลุ่มความเครียดต ่ า (ร้อยละ 23.3) และกลุ่ม
กระตือรือร้น (ร้อยละ 18.8) เม่ือแยกพจิารณาตามปัจจยัขอ้เรียกร้องจากการท างาน และอ านาจในการ
ควบคุมงาน พบวา่ พนกังานนวด สปาส่วนใหญ่มีขอ้เรียกร้องจากการท างานทั้งทางใจและทางกาย
อยูใ่นระดบัต ่า (ร้อยละ 52) หากแยกพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ จะพบว่า พนักงานนวดสปาร้อย
ละ 68.3 ไม่มีอิสระในการเลือกช่วงเวลาท างาน ร้อยละ 87.6 ตอ้งท ากิจกรรมซ ้ าๆ(ท่าทาง)บ่อยคร้ัง 
ร้อยละ 73.7 ตอ้งปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัการนวดสปา ร้อยละ 77.7 มีความเห็นว่า
งานสปาเป็นงานหนกั ร้อยละ 55 มีความเห็นวา่ตนเองปฏิบติังานล่าชา้เน่ืองจากตอ้งรองานจากผูอ่ื้น 
ร้อยละ 90.1 มีความเห็นว่างานสปาเป็นงานที่ตอ้งใช้แรงกายมาก ร้อยละ 70.3 ตอ้งเคล่ือนไหว
ร่างกายอยา่งรวดเร็วและต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน ร้อยละ 57.4 มีความเห็นว่าถูกขอให้ท  างานมาก
เกินไป ร้อยละ 61.9 ตอ้งแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในงาน ร้อยละ 56.4 ตอ้งปฏิบตัิงานเป็นเวลานานโดย
ร่างกายอยูใ่นท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม ร้อยละ 52.5 ตอ้งปฏิบตัิงานเป็นเวลานานโดยศีรษะ
และแขนอยู่ในท่าทางการท างานที่ไม่เหมาะสม และพนักงานนวดสปาส่วนใหญ่มีอ านาจในการ
ควบคุมงานอยูใ่นระดบัต ่า (ร้อยละ 57.9)  

  
 
5.2   ปัจจยัน ากบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดจากการท างานกบัปัจจยัน า ประกอบดว้ย 
อาย ุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวด
เม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาการท างาน การจดัการความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ 

อายุ พนกังานนวดสปามีอายตุั้งแต่ 18-59 ปี มากกว่าร้อยละ 50 ของพนักงานนวดสปา
จะมีอาย ุ31-45 ปี และรองลงมาคือช่วงอาย ุ18-30 ปี  ผลการศึกษาพบว่าอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบั
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ความเครียดจากการท างาน เม่ือพิจารณาจากพนักงานนวดสปาที่ส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 31-45 
ปี ถือไดว้า่อยูใ่นช่วงวยักลางคน ซ่ึงเป็นวยัที่ผ่านประสบการณ์การใชชี้วิตต่างๆมาในระดบัหน่ึง ท า
ใหมี้วฒิุภาวะทางอารมณ์เพิม่มากขึ้น รู้จกัการวางตวัปรับตวัในสถานการณ์จริง มีการควบคุมอารมณ์ 
มีความสุขุมรอบคอบเพิ่มมากขึ้น และในส่วนของพนักงานนวดสปาที่มีอายุน้อยกว่านั้นยงัมีประ
ประสบการณ์ในการสมัผสัหรือเผชิญหน้ากบัสถานการณ์จริงที่เป็นสาเหตุของความเครียดจากการ
ท างานนอ้ย จึงเป็นผลใหอ้ายกุบัความเครียดจากการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั และจะเห็นไดจ้าก
ผลการศึกษาที่พบวา่มากกวา่ร้อยละ 90 ของพนกังานนวดสปามีพฤติกรรมในการจดัการความเครียด 
หรืออาจเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานนวดสปาที่เหมือนกนั การเผชิญหน้า
และการรับมือกบักบัสถานการณ์ต่างๆนั้นไม่มีความแตกต่างกนั จึงส่งผลให้อายกุบัความเครียดจาก
การท างานของพนกังานนวดสปาไม่มีความสมัพนัธก์นั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพธิดา โขงรัมย์(44) 
ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนและส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งกับความเครียดในงานของ
พนักงาน พบว่าพนักงานที่มีอายตุ่างกนัมีความเครียดในงานไม่ต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอดิศกัด์ิ สวนกูล(58) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานระดบั
ปฏิบตัิการ พบว่าอายุไม่มีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานระดับปฏิบตัิการในด้าน
ร่างกาย จิตใจ และดา้นพฤติกรรม และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอมรรัตน์ อาจมีแกว้(59) ที่ศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของผูห้ญิงท างาน พบวา่อายกุบัความเครียดไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ระดับการศึกษา พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัมัธยมปลายหรือ 
ปวช. 34.7% ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างาน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของสุนันทา กาญจนวฒัน์(38) ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทางดา้น
คุม้ครองแรงงานกบัความเครียดในงาน พบว่าพนักงานที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความเครียดใน
งานไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของธนวรรณ หมีรักษา (41) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธต์่อความเครียดของพนักงาน พบว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความเครียด
จากการท างานของพนักงาน แต่เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยั จะเห็นไดว้่าพนักงานนวดสปาที่จบ
การศึกษาในระดับต ่ากว่าอนุปริญญาหรือปวส.จะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงาน
นวดสปาที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกว่า เน่ืองจากพนักงานนวดสปาที่จบการศึกษาในระดบัที่สูง
กวา่นั้นมีกระบวนการทางความคิด มีโอกาสในการแสวงหาความรู้ ยอ่มมีวฒิุภาวะหรือทกัษะในการ
รับมือกบัความเครียดจากการท างานไดดี้กว่าพนักงานนวดสปาที่มีการศึกษาในระดบัที่ต  ่ากว่า ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของมธุรา จุลเจิม(39) ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นงานและความเครียดในการท างานของพนักงาน พบว่าการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความเครียดในการท างานของพนกังานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
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กนกพร พุทธิปิลันธน์ (60) ที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการควบคุมอารมณ์กับ
ความเครียดในงานของข้าราชการครู พบว่าข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมี
ความเครียดในงานแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนัฤทธ์ิ กนัพยงุ(61) ที่ท  าการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้การตกเป็นเหยือ่ของการถูกซุบซิบนินทากบัความเครียดในงานของ
พนักงาน พบว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีความเครียดในงานแตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิต ิ 

รายได้ต่อเดือน ผลการศึกษาพบว่า รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
จากการท างานของพนกังานนวดสปา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภวรรณ กรเพช็ร์(48) ที่ท  าการศึกษา
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ์ พบว่าค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
อมรรัตน์ อาจมีแกว้(59) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของผูห้ญิงท างาน พบวา่รายไดต้่อเดือนไม่
มีความสมัพนัธก์บัความเครียดของผูห้ญิงท างาน แต่เม่ือพจิารณาจากผลการศึกษา จะแสดงให้เห็นว่า
พนักงานนวดสปาที่มีรายไดต้  ่ากว่า 15,000 บาท จะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงาน
นวดสปาที่มีรายไดสู้งกวา่ และถา้พจิารณาจากความเป็นเมืองท่องเที่ยวของจงัหวดัภูเก็ต จะเห็นไดว้่า
ค่าครองชีพราคาของเคร่ืองอุปโภคและบริโภคจะค่อนขา้งสูงกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ เพราะในขณะที่รายรับ
นั้นใกลเ้คียงกนักบัที่อ่ืนๆแต่มีรายจ่ายสูงกว่า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาพร อมรธิวานุกุล(21) ที่
ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของพนักงานตอ้นรับภาคพื้น บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าและค่าตอบแทนและสวสัดิการมีผลต่อระดบัความเครียด และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของอดิศกัด์ิ สวนกูล (58) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  พบว่าค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนริศรา วงคเ์ลย(62) ที่ท  าการศึกษาปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ พบว่ารายได้รวม
เฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร 

ประสบการณ์การท างานด้านสปา  พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างานในดา้นสปาอยูใ่นช่วง 1-5 ปี และประสบการณ์การท างานสูงสุดของพนักงานนวดสปาคือ 15 
ปี ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์การท างานดา้นสปาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างาน เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่าพนักงานนวดสปาที่มีประสบการณ์การท างาน
ด้านสปาอยู่ในช่วง 1-5 ปี จะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวดสปาที่ มี
ประสบการณ์การท างานดา้นสปา 6-15 ปี เน่ืองจากพนักงานนวดสปาที่มีประสบการณ์การท างาน
ดา้นสปามากกวา่ยอ่มจะตอ้งมีความสามารถ ทกัษะหรือผา่นประสบการณ์ทั้งในชีวิตการท างานและ
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ชีวิตส่วนตวั จึงมีความสามารถในการรับมือกบัความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวด 
สปาที่มีประสบการณ์การท างานในดา้นน้ีนอ้ยกวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเบญจมา ณ มหาไชย(63) 
ที่ท  าการศึกษาการรับรู้ความยตุิธรรมในองคก์าร ปัจจยัความเครียดในการท างาน ความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน ของบุคลากรมหาวิทยาลยัใน
ก ากบัของรัฐบาล พบวา่พนักงานที่มีอายกุารท างานแตกต่างกนัมีความเหน่ือยหน่ายจากการท างาน
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา วิเชียรประดิษฐ์(57) ที่ท  าการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ประสบการณ์การท างานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพยาบาลวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิ
ศกัด์ิ สวนกูล (58) ที่ท  าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการ พบวา่อายกุารท างานไม่มีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ
ในด้านร่างกาย จิตใจ และด้านพฤติกรรม และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของพชัรินทร์ ก  าธรธน
กาญจน์(67) ที่พบวา่บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความเครียดในการท างานต่างกนั 

โรคประจ าตัว จากผลการศึกษาพบว่ากว่าร้อยละ 90 ของพนักงานนวดสปาไม่มีโรค
ประจ าตวั และโรคประจ าตวัที่พบได้มากที่สุดคือ ความดนัโลหิตสูง และรองลงมาคือกระเพาะ
อาหาร (ร้อยละ 2.97 และร้อยละ 2.47 ของพนกังานนวดสปาทั้งหมด เรียงตามล าดบั) และผลการหา
ความสัมพนัธ์พบว่าโรคประจ าตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา เม่ือพิจารณาจากผลการหาความสัมพนัธ์จะเห็นได้ว่าพนักงานนวดสปาที่ไม่มีโรค
ประจ าตัวจะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวดสปาที่มีโรคประจ าตวั และเม่ือ
พจิารณาประกอบกบัช่วงอายขุองพนกังานนวดสปาซ่ึงมีอายอุยูใ่นช่วง 18-59 ปี เป็นช่วงวยัที่ร่างกาย
ยงัมีการซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอไดเ้ป็นอยา่งดีและยงัมีความแข็งแรงดีอยู่ รวมไปถึงชนิดของโรค
ประจ าตัวที่พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่เป็น คือ ความดันโลหิตสูง ซ่ึงในช่วงวยัส่วนใหญ่ของ
พนักงานนวดสปาก็คือ 31-45 ปี เป็นช่วงวยัที่อาการของโรคยงัไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของพนักงานนวดสปามากนัก จึงท าให้พนักงานนวดสปาไม่ตระหนักถึงอาการ
เจ็บป่วยของตนเอง ซ่ึงเป็นสาเหตุให้โรคประจ าตัวกับความเครียดจากการท างานนั้ นไม่มี
ความสมัพนัธก์นั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิพากร สายเพช็ร(11) ที่ท  าการศึกษาความเครียดจากการ
ท างานและภาวะสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ความเครียดจากการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้การเจบ็ป่วย และการหยดุงานเน่ืองจากการเจบ็ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ  

อาการปวดเมื่อยจากการท างาน พนกังานนวดสปาส่วนใหญ่มีอาการปวดเม่ือยจากการ
ท างานถึง 71.3% ผลการศึกษาพบว่า อาการปวดเม่ือยจากการท างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดจากการท างาน แต่เม่ือพจิารณาจากอาการปวดเม่ือยที่กลุ่มตวัอยา่งระบุนั้น จะเห็นไดว้่า
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พนักงานนวดสปาที่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างานจะมีความเครียดจากการท างานมากกว่า
พนักงานนวดสปาที่ไม่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน เน่ืองจากอาการปวดเม่ือยจากการท างาน
เป็นอาการทางกาย เ ม่ือพนักงานนวดสปามีอาการปวดเม่ือย ในขณะปฏิบัติงานหรือใน
ชีวิตประจ าวนั จะท าให้พนักงานนวดสปารู้สึกว่าอาการนั้ นเป็นส่ิงที่เข้ามารบกวนในการใช้
ชีวิตประจ าวนั และถา้พิจารณาจากชัว่โมงการท างาน ขอ้เรียกร้องจากการท างาน(ทางกาย) และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน จะแสดงใหเ้ห็นวา่ในแต่ละวนันั้นพนกังานนวดสปาจะตอ้งประสบกบั
อาการน้ีอยา่งต่อเน่ืองและเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นสาเหตุของความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา สอดคล้องกับงานวิจยัของทศันี ฉั่วตระกูล(47) ที่ท  าการศึกษากระบวนการแรงงานและ
ความเครียดของพนกังานเปลในโรงพยาบาลศูนย ์พบว่าความเครียดของพนักงานเปลแสดงให้เห็น
ในมิติทางร่างกายที่เม่ือยลา้และเจ็บปวดจากท่าทางการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Erin 
M. E.(64) ที่พบว่า ความเครียดจากการท างานด้านจิตสังคมมีความสัมพนัธ์กับอาการผิดปกติของ
กลา้มเน้ือและกระดูกโครงร่างในบริเวณมือหรือขอ้มือ หวัไหล่ และหลงัส่วนล่าง  

ระยะเวลาการท างาน ผลการศึกษาพบวา่ระยะเวลาในการท างานของพนกังานนวดสปา
ส่วนใหญ่คือ 9 ชั่วโมงต่อวนั (ร้อยละ 70.8) รองลงมาคือ 10 ชัว่โมงต่อวนั (ร้อยละ 23.3) และ 8 
ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 5.9) จากผลการหาความสัมพันธ์พบว่า  ระยะเวลาการท างานไม่มี
ความสัมพันธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา เม่ือพิจารณาจากการหา
ความสมัพนัธ ์จะเห็นไดว้า่พนกังานนวดสปาที่มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 9 ชัว่โมงต่อวนั จะมี
ความเครียดจากการท างานมากกวา่พนกังานนวดสปาที่มีระยะเวลาการท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนั แต่จะ
มีความเครียดในระดบัต ่ามากกวา่ระดบัสูง เน่ืองจากระยะเวลาการท างานของพนักงานนวดสปานั้น
เป็นแบบชัว่โมงต่อวนั และวนัต่อสปัดาห์ ซ่ึงพนกังานนวดสปาไม่จ าเป็นตอ้งท างานตลอดระยะเวลา
การท างาน เพราะในแต่ละวนั รอบหรือล าดบัการใหบ้ริการของพนกังานนวดสปาจะเป็นไปตามการ
จดัล าดับของหัวหน้างาน การบริการจะขึ้นอยูก่ ับชนิดหรือประเภทของสปาที่มีความแตกต่างกัน
ออกไป ท าใหร้ะยะเวลาการท างานในแต่ละวนันั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างาน
ของพนักงานนวดสปา สอดคล้องกับงานวิจยัของมธุรา จุลเจิม(39) ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานและความเครียดในการท างานของพนกังาน พบว่าระยะเวลา
การปฏิบติังานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการท างานของพนักงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกาญจนา วเิชียรประดิษฐ์(57) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่จ านวนชัว่โมงการท างานการท างานกะ ไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียด
จากการท างานของพยาบาลวชิาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพร พุทธิปิลนัธน์(60) ที่ศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความสามารถในการควบคุมอารมณ์กบัความเครียดในงานของขา้ราชการครู 
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พบวา่ขา้ราชการครูที่มีระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีความเครียดในงานไม่แตกต่างกนั และ
ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ(49) ที่ศึกษาความเครียด ปัจจยัที่ท  าให้เกิด
ความเครียด และการจดัการกบัความเครียดในพยาบาล พบวา่ ระยะเวลาในการท างานเป็นปัจจยัที่ท  า
ใหเ้กิดความเครียดในระดบัปานกลาง 

การจัดการความเครียด ผลการศึกษาพบว่าการจดัการความเครียดไม่มีความสัมพนัธ์
กับความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาที่พบ คือ
พนักงานนวดสปามากกว่าร้อยละ 95 นั้นมีพฤติกรรมการจดัการกับความเครียด เพราะเม่ือใดที่
พนกังานนวดสปามีการจดัการหรือมีการรับมือกบัความเครียด ก็จะท าให้ระดบัของความเครียดที่มี
อยูน่ั้นลดลงไป จึงท าใหพ้ฤติกรรมการจดัการความเครียดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างานของพนักงานนวดสปา สอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ ชุ่มอภัย(50) ที่ท  าการศึกษา
ความเครียดในการปฏิบตัิงานและวธีิเผชิญความเครียดของบุคลากร สงักดัส านกักิจการหอพกั พบว่า
ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดในการปฏิบติังานกบัวิธีเผชิญความเครียดในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรศรี โตตาบ(51) ทีท่  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
เชาวน์อารมณ์ ปัจจยัความเครียดในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่าเชาวน์อารมณ์
ดา้นการจดัระเบียบอารมณ์ของตนไม่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัความเครียดในการท างาน 

ความมั่นคงในอาชีพ  ผลการศึกษาพบว่า ความมั่นคงในอาชีพมีความสัมพนัธ์กับ
ความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัธนวรรณ 
หมีรักษา(41) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อความเครียดของพนกังาน พบวา่ความส าเร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความเครียดจากการท างานของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของสุรัสวดี ถนัดศีลธรรม(42) ที่ท  าการศึกษาความเครียดจากการท างานใน
คนงานขัดช้ินงานโดยใช้แบบจ าลอง DEMAND-CONTROL พบว่าความไม่มั่นคงในงานมี
ความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากผลการศึกษาที่พบว่า
พนกังานนวดสปาส่วนใหญ่มีความมัน่คงในอาชีพอยูใ่นระดบัต ่า (ร้อยละ 57.9) เม่ือแยกพิจารณาขอ้
ค าถามเป็นรายขอ้ จะพบวา่ พนกังานนวดสปาร้อยละ 71.3 มีความเห็นวา่งานสปาเป็นอาชีพที่มีความ
มัน่คง และร้อยละ 100 มีความเห็นวา่งานสปาเป็นงานที่ปฏิบติัไดส้ม ่าเสมอตลอดปี แต่พนกังานนวด 
สปาร้อยละ 99 มีความเห็นวา่ภายในปีที่ผา่นมาตนเองตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ที่ท  าให้เกือบตกงาน 
และร้อยละ 69.3 มีความเห็นว่าในอีก 2 ปีขา้งหน้า ตนเองมีโอกาสที่ไม่ได้ปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการสปาเดิม ซ่ึงสาเหตุที่ผลการศึกษามีความขดัแยง้ระหว่างกนั เน่ืองมาจากพนักงานนวด 
สปามีความเห็นวา่งานสปาเป็นอาชีพที่มีความมัน่คง และจากประสบการณ์การปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการสปาของผูว้จิยั พบวา่ พนกังานนวดสปามีความเห็นว่าตนเองมีโอกาสในการที่จะเลือก
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ได้ว่าจะเลือกท างานในสถานประกอบการสปาอ่ืนๆ ที่มีรายได้หรือสวัสดิการที่ดีกว่าสถาน
ประกอบการสปาที่ไดป้ฏิบติังานอยูเ่ดิม สอดคล้องกบังานวิจยัของพนิดา รังษีภโนดร(17) ที่ศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อความมั่นคงของอาชีพพนักงานนวดในสปา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจใน
ค่าจ้าง และความต้องการที่จะเปล่ียนที่ท  างานไปยงัสถานประกอบการสปาที่ ดีกว่า รวมถึง
ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน 

 
 

5.3   ปัจจยัเอือ้กบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปากบั

ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน รายละเอียดดงัน้ี 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่มี

ความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อมรรัตน์ อาจมีแกว้(59) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของผูห้ญิงท างาน พบวา่สภาพแวดลอ้มใน
สถานที่ท  างานไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดของผูห้ญิงท างาน แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
พนักงานนวดสปามีความเห็นว่ามีปัญหาอย่างมากในด้านการสัมผสักับสารเคมีหรือน ้ ามันหอม
ระเหยส าหรับนวดอย่างต่อเน่ืองและเป็นเวลานาน ซ่ึงน ้ ามันหอมระเหยแต่ละชนิดมีคุณสมบัติ
แตกต่างกนั แต่ถา้สมัผสัเป็นเวลานานอาจก่อใหเ้กิดการระคายเคืองหรือเป็นอนัตรายต่อสุภาพกบัผูท้ี่
สัมผสัได้ รวมถึงปัญหาในด้านสภาพการจราจรในการเดินทางมาท างานของพนักงานนวดสปา 
เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยวท าใหส้ภาพการจราจรติดขดั อาจท าให้พนักงานนวดสปามี
ความกงัวลสภาพการจราจรในการเดินทางมาท างาน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้พนักงานนวดสปาเกิด
ความเครียดจากการท างานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิริสุดา ธานีรัตน์(20) ที่ท  าการศึกษาความชุก
และปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเครียดจากงานของบุคลากรในโรงพยาบาล พบว่าความเครียดจากการ
ท างานมีความสมัพนัธก์บัการปฏิบติังานดา้นส่ิงคุกคามสุขภาพทางชีวภาพอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพธิดา โขงรัมย์(44) ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทน
และส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งกบัความเครียดในงานของพนกังาน พบวา่ส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงานมีความสมัพนัธก์บัความเครียดในงานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสุภวรรณ กรเพช็ร์(4) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกคา้
สัมพนัธ์ พบว่าสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและภาระดา้นการเดินทางมาปฏิบติังานส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบตัิงาน  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณรงคก์ร ศาสนา(68) ที่ท  าการศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานส่วนต าบล พบว่าปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม
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ต่างกนัมีผลต่อความเครียดในการท างานของพนักงานส่วนต าบลในจงัหวดัปราจีนบุรีแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

 
5.4   ปัจจยัเสริมกบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปากบั
ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนทางสงัคม รายละเอียดดงัน้ี 

 แรงสนับสนุนทางสังคม  ผลการศึกษาพบว่า  แรงสนับสนุนทางสังคมไม่ มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภวร
รณ กรเพ็ชร์(48) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ์ พบว่า
ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรินยา เสนโสพศิ(69) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่าความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดในการท างาน  ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า พนักงานนวดสปา
ร้อยละ 70.3 มีแรงสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับต ่า เม่ือแยกพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ เช่น 
การเอาใจใส่ของหวัหน้างาน การรับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานนั้น จะเห็น
ไดว้า่พนกังานนวดสปาบางส่วนมีความเห็นวา่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหน้างานและ
เพือ่นร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิษฐ ์ประสีระเสตงั(19) ที่ท  าการประเมินความเครียดจาก
การท างานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดจากการ
ท างานที่จ  าแนกตามองค์ประกอบสภาพจิตวิทยาสังคมคือ ด้านการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึง
ประกอบด้วยก าลังใจจากผูบ้งัคบับญัชาและการให้ความส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของบุญรอด ยิง่ยวด(65) ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดจากการท างานกับ
ความตั้งใจที่จะคงอยู่ในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ พบว่าความเครียดจากการท างานด้านแรง
สนบัสนุนทางสงัคมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความตั้งใจที่จะคงอยูใ่นวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพ  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมธุรา จุลเจิม(39) ที่ท  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นงานและความเครียดในการท างานของพนกังาน พบวา่ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานและ
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความเครียดในการท างานของพนักงาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกศรินทร์ ปัญญาดวง(70) ที่ศึกษาปัจจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดในการท างานจากการรับรู้ของพนักงาน พบว่าพนักงานมีความคิดเห็น
ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน กบัความเครียดในการท างานระดบัปานกลาง  
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บทที ่6 
สรุปผลการวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต เป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง เพื่อศึกษาความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา และ
ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 

กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาในคร้ังน้ี  คือ  พนักงานนวดสปาที่ท  างานในสถาน
ประกอบการสปา จ านวน 202 คน จากสถานประกอบการสปา 9 แห่ง ในจงัหวดัภูเก็ต  

เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยัคือ แบบสอบถามมีจ านวน 56 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วน
บุคคล (อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน 
ความสามารถในการส่ือสาร และการจดัการความเครียด) ขอ้มูลดา้นอาชีพ (ประสบการณ์การท างาน
ดา้นสปา และระยะเวลาในการท างาน) และแบบสอบถามเก่ียวกบัความเครียดจากการท างาน  

โดยที่แบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบดว้ยการหาความตรงของเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
จ  านวน 3 ท่าน และการหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยการน าไปทดลองใชก้บักลุ่มพนักงานนวด 
สปาที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา จ  านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ 
ซ่ึงค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือในแต่ละด้านมีค่าดังน้ี ด้านความมั่นคงในอาชีพ (0.80) ด้านแรง
สนบัสนุนทางสงัคม (0.72) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (0.84) ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างาน
ทางใจ (0.83) ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางกาย (0.78) และดา้นอ านาจการควบคุมงาน (0.78) 

ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 โดย
ส่งแบบสอบถามผา่นทางไปรษณีย ์จ  านวน 370 ฉบบั รับกลบัคืนจ านวน 246 ฉบบั (Return rate) คิด
เป็นร้อยละ 66.49 ของแบบสอบถามทั้งหมด แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์จ านวน 202 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 54.59 ของแบบสอบถามทั้งหมด การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใช้
สถิติเชิงพรรณนาดว้ยการหา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลดา้นอาชีพ และสถิติเชิงวเิคราะห์ ค่าสถิติไคสแควร์ (Chi-square test)  
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6.1   สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต ประเมิน

ความเครียดจากการท างานโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพ 
(PRECEDE Framework) เป็นกรอบแนวคิดการวจิยั และใชรู้ปแบบ Demand-Control Model ในการ
จ าแนกความเครียดจากการท างาน สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

6.1.1   ความเครียดจากการท างาน  
ความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา ประเมินใน 2 ด้าน ได้แก่ ข้อ

เรียกร้องจากการท างาน และอ านาจการควบคุมงาน 
ความเครียดจากการท างานดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างาน โดยพนักงานนวดสปาร้อย

ละ 52 มีขอ้เรียกร้องจากการท างานอยูใ่นระดบัต ่า มีคะแนนเฉล่ีย 55.27 ± 8.22 คะแนน 
ความเครียดจากการท างานดา้นอ านาจการควบคุมงาน โดยพนักงานนวดสปาร้อยละ 

57.9 มีอ านาจในการควบคุมงานงานอยูใ่นระดบัต ่า มีคะแนนเฉล่ีย 44.82 ± 4.53 คะแนน 
พนกังานนวดสปามีของความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัต ่า (ร้อยละ 70.8) และ

เม่ือจ าแนกความเครียดจากการท างานโดยใช ้Demand-Control Model พบว่าพนักงานนวดสปาส่วน
ใหญ่อยูใ่นกลุ่มความเครียดสูง (High strain) ร้อยละ 29.2 รองลงมาคือ กลุ่มเฉ่ือยชา (Passive) ร้อย
ละ 28.7 กลุ่มความเครียดต ่า (Low strain) ร้อยละ 23.3 และกลุ่มกระตือรือร้น (Active) ร้อยละ 18.8 
ตามล าดบั 

 
6.1.2   ปัจจัยน า 
พนักงานนวดสปามีอายเุฉล่ีย 36.15 ± 9.347 ปี ร้อยละ 52.5 มีอายรุะหว่าง 31-45 ปี 

ร้อยละ 34.7 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.มีรายได้เฉล่ีย 11,717.82 ± 
3,211.388 บาทต่อเดือน ร้อยละ 37.6 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 9,001-14,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 64.9 มี
ประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 1-5 ปี มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 4.86 ± 3.316 ปี ร้อยละ 
71.3 มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน ร้อยละ 70.8 มีระยะเวลาการท างานต่อวนัอยูท่ี่ 9 ชัว่โมงต่อวนั 
มีการจดัการความเครียด ร้อยละ 96.5 และคะแนนเฉล่ียความมั่นคงในอาชีพ 13.16 ± 1.76 ซ่ึง
พนกังานนวดสปาร้อยละ 57.9 มีความมัน่คงในอาชีพอยูใ่นระดบัต ่า 

จากการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัน า (อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน 
ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการ
ท างาน การจดัการความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ) กบัความเครียดจากการท างาน พบว่าปัจจยั
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น าที่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา ไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพ 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p = 0.014) ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การ
ท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน และการ
จดัการความเครียด ไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 

 
6.1.3   ปัจจัยเอือ้ 
คะแนนเฉล่ียของความเครียดจากการท างานดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานของ

พนกังานนวดสปา เท่ากบั 14.43 ± 3.75 ซ่ึงพนกังานนวดสปาร้อยละ 64.4 มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพอยู่
ในระดบัต ่า 

จากการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัย เ อ้ื อ  พบว่า  ปัจจัย เ อ้ือ  ได้แ ก่ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา (p = 0.337) 

 
6.1.4   ปัจจัยเสริม 
ปัจจยัเสริม เป็นปัจจยัที่เสริมแรง หรือกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม ไดแ้ก่ แรงสนับสนุน

ทางสงัคม 
คะแนนเฉล่ียของความเครียดจากการท างานดา้นแรงสนบัสนุนทางสงัคมของพนักงาน

นวดสปา เท่ากบั 54.73 ± 6.14 คะแนน ซ่ึงพนกังานนวดสปาร้อยละ 70.3 มีแรงสนับสนุนทางสังคม
อยูใ่นระดบัต ่า 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสริม พบว่า ปัจจัยเสริม ได้แก่ แรง
สนับสนุนทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา (p = 
0.393)  

 
 

6.2   ข้อเสนอแนะ   
 จากผลการศึกษา ท าให้ทราบถึงระดับความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา และปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา ระดับ
ความเครียดจากการท างานโดยรวมของพนักงานนวดสปาจะอยู่ในระดับต ่ า  (ร้อยละ 70.8) 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ความมัน่คงในอาชีพ เป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างาน
ของพนกังานนวดสปา ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารสถานประกอบการสปา เพื่อเป็นแนวทาง
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ในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต 
ดงัน้ี 

1. จากผลการศึกษาที่พบว่า ความมัน่คงในอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจาก
การท างาน เน่ืองจากพนกังานนวดสปาส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้นั้นมีโอกาสที่จะ
สูญเสียงานน้ีไป ซ่ึงมีความขดัแยง้กบัค  าตอบที่วา่พนกังานนวดสปาส่วนใหญ่มีความเห็นว่างานสปา
เป็นอาชีพมีความมัน่คง เน่ืองจากพนกังานนวดสปามีความเห็นวา่ตนเองมีโอกาสในการที่จะเลือกได้
ว่าจะเลือกท างานในสถานประกอบการสปาอ่ืนๆ ที่ มีรายได้หรือสวัสดิการที่ ดีกว่าสถาน
ประกอบการ สปาที่ไดป้ฏิบติังานอยูเ่ดิม สถานประกอบการสปาจึงควรมีการปรับเพิ่มในส่วนของ
สวสัดิการเพือ่เป็นแรงจูงใจใหก้บัพนกังานนวดสปา 

2. จากผลการศึกษาที่พบว่า พนักงานนวดสปาที่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างานมี
ความเครียดจากการท างานมากกวา่พนกังานนวดสปาที่ไม่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน และจาก
ความเครียดจากการท างานดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างาน ที่พนกังานนวดสปาส่วนใหญ่มีความเห็น
ว่าตอ้งปฏิบติังานเป็นเวลานานโดยที่ร่างกายอยูใ่นท่าทางที่ไม่เหมาะสม จึงควรมีการจดัอบรมให้
ความรู้ในดา้นท่าทางการท างาน ส่งเสริมใหพ้นกังานนวดสปาใชท้่าทางการท างานอยา่งถูกตอ้งตาม
หลกัการยศาสตร์ และจดักิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงักาย เช่น การเตน้แอโรบิค หรือการท าโยคะ 
เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงทางร่างกายให้กับพนักงานนวดสปา และจากผลการศึกษาในด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนักงานนวดสปาที่พบว่า พนักงานนวดสปามีความเห็นว่ามีการ
สัมผสักับสารเคมี จ  าพวกน ้ ามันหอมระเหยในระหว่างการปฏิบติังานสูง สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบติังานแออดัหรือมีมลพิษ มีการจดัวางส่ิงของที่อาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ การไดรั้บอนัตรายจาก
ความร้อน รวมไปถึงการติดเช้ือจากการท างาน สถานที่ปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
และมีแสงสว่างในบริเวณที่ปฏิบติังานไม่เพียงพอ จึงควรมีการจดัอบรมหรือให้ความรู้ในดา้นการ
ดูแลตนเอง เช่น สอนวธีิการปฏิบติัตนเม่ือตอ้งสมัผสักบัปัจจยัเส่ียงทั้งทางดา้นกายภาพ ดา้นเคมี และ
ดา้นชีวภาพ วธีิการลา้งมืออยา่งถูกตอ้ง และมีการปรับปรุงบริเวณที่ปฏิบตัิงานให้มีความเหมาะสม 
เช่น การจดัระเบียบบริเวณที่จดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ การปรับปรุงสถานที่ปฏิบติังานให้เหมาะสมกับ
สรีระของพนักงานนวดสปา เพื่อลดโอกาสเส่ียงในการเกิดอนัตรายในระหว่างการปฏิบตัิงานของ
พนกังานนวดสปา  

3. จากผลการศึกษาความเครียดจากการท างานในดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานของ
พนักงานนวดสปา พบว่าพนักงานนวดสปามีความเห็นว่าตนเองตอ้งเผชิญกบัความจ าเป็นเร่งด่วน
หรือส่ิงที่ไม่พึงประสงค์ในระหว่างที่ปฏิบติังานบ่อยคร้ัง รวมถึงภาระงาน ขาดความเป็นอิสระใน
การเลือกช่วงเวลาท างาน ลักษณะงานที่มีความยุง่วุ่นวาย และตอ้งท างานแข่งกับเวลา ควรมีการ
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จดัระบบการท างานของพนักงานนวดสปาให้เหมาะสมและเพียงพอกบัสภาพการท างานที่มีความ
เร่งด่วน เพื่อเป็นการลดภาระงาน ท าให้การปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมีระเบียบแบบแผนและเป็น
ระบบ รวมถึงควรมีการจัดกิจกรรมสันทนาการภายในสถานประกอบการสปาเพื่อสร้างเสริม
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัหวัหนา้งานและกบัเพือ่นร่วมงานดว้ยกนั 

 
 
6.3   ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
1. ควรมีการศึกษาในส่วนของความเครียดโดยทัว่ไปร่วมกนักบัการศึกษาความเครียด

จากการท างานของพนักงานนวดสปา และศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างานของพนักงานนวดสปาอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ภาวะสุขภาพ การดูแลสุขภาพ ความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว สภาพความเป็นอยู่หรือสังคมระหว่างเพื่อนร่วมงานภายในสถานประกอบการสปา 
นโยบายต่างๆในสถานประกอบการสปา  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพนักงานนวดสปาที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการสปาที่มีขนาดแตกต่างกนั 

3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มเพื่อสอบถาม
กบัพนักงานนวดสปาโดยตรง โดยใชข้อ้ค  าถามปลายเปิดหรือการวิจยัแบบผสม (Mixed methods)
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่มีรายละเอียดและมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น เช่น สาเหตุ หรือปัจจยัความเครียดจาก
การท างานของพนกังานนวดสปา 

4. ควรมีการศึกษาเชิงทดลองโดยการใชผ้ลการศึกษาที่ไดใ้นคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการวางแผนโครงการ เช่น การจดัโปรแกรมเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาความเครียดจากการ
ท างานของพนกังานนวดสปาไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือในดา้นการปรับปรุงท่าทางการปฎิบติังานเพื่อ
พฒันารูปแบบการดูแลสุขภาพ 

5. แบบสอบถามชุดน้ีผูว้จิยัไดท้  าการดดัแปลงมาจาก “การทดสอบความเที่ยงตรงและ
การดดัแปลงเคร่ืองมือวดัความเครียดจากงานของ Karasek ให้เหมาะสมกบัคนไทย” โดย รศ.พญ.
ดร.พิชญา พรรคทองสุข ขอ้ค  าถามในงานวิจยัขา้งตน้เป็นขอ้ค าถามที่ เหมาะส าหรับกลุ่มอาชีพที่
ปฏิบตัิงานในโรงงานอุตสาหกรรม จึงควรมีการพฒันาหรือปรับปรุงเพือ่ให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
งานบริการสุขภาพ 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 สปาเป็นสถานบริการเพื่อสุขภาพ หรือสถานพยาบาลที่ให้บริการดว้ยศาสตร์การนวด
เพื่อสุขภาพ การปฏิบติัต่อร่างกายเพื่อสุขภาพ และการใชน้ ้ าเพื่อสุขภาพเป็นบริการหลกั เพื่อปรับ
ความสมดุลของร่างกายและจิตใจ โดยให้ค  าแนะน าดา้นบริการที่จดัไวต้ามหลกัวิชาการ รวมถึง
อาจจะมีการใหค้  าแนะน าการส่งเสริมสุขภาพดว้ยการออกก าลงักาย โภชนาการการปรับพฤติกรรม
ตามหลกัการแพทยส์ากลและการสร้างหลกัสุขภาพดว้ยศาสตร์การแพทยท์างเลือก (1) ซ่ึงธุรกิจสปา
เป็นการบริการประเภทบริการต่อร่างกายของผูรั้บบริการ มีการถูกเน้ือตอ้งตวัโดยตรง และผลของ
การบริการมีผลต่อจิตใจ อารมณ์ หรือความรู้สึกของผูรั้บบริการ(2)  

 ความเครียดจากการท างานเป็นปฏิกิริยาการตอบสนองทางกาย อารมณ์ ความคิด และ
พฤติกรรมของพนกังานที่แสดงออกมาเม่ือขอ้เรียกร้องจากงานและแรงกดดนัไม่สัมพนัธ์กบัความรู้
และความสามารถที่ทา้ทายต่อการรับมือของพนักงาน ความเครียดเกิดขึ้นไดอ้ยา่งหลากหลายใน
สถานการณ์ของการท างาน แต่มกัจะไม่เป็นผลดีเม่ือพนกังานรู้สึกไดถึ้งแรงสนับสนุนเพียงเล็กน้อย
จากหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน(8) หรือเป็นการตอบสนองของบุคคลต่อภาวะคุกคามสุขภาพ อนั
เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มจากการท างาน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 
พฤติกรรม และความคิด(9) เช่น ซึมเศร้า วิตกกงัวล ความสามารถลดลง การใชว้ิจารณญาณและ
เหตุผลลดลง ความจ าลดลง ซ่ึงเป็นเหตุใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลง เกิดความขดัแยง้ระหว่าง
ผูร่้วมงาน ตลอดจนก่อใหเ้กิดปัญหาภายในครอบครัว และปัญหาสุขภาพทางกายในที่สุด(10) สาเหตุ

ความเครียดจากการท างานของผูใ้หบ้ริการสปาในจงัหวดัภูเก็ต 
JOB STRESS AMONG SPA THERAPISTS IN PHUKET PROVINCE 
 
บราลี เอิบอ่ิม 5636831 PHMP/M 
 
ส.ม. 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์: ทศันีย ์รววิรกุล, ปร.ด., วริิณธ์ิ กิตติพิชยั, วท.ด.  
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เกิดจากปัจจยัทางจิตสังคม  และสภาวะการท างาน ซ่ึงในปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงภาวะสังคมและ
เศรษฐกิจ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในชีวิตการท างาน และเป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดต่อตวั
พนกังาน ปัญหาความเครียดจากการท างานเป็นปัญหาดา้นอาชีวอนามยัที่มีความส าคญัมาก และไม่
เพียงส่งผลเสียในระดบับุคคลเท่านั้น แต่ยงัจะส่งผลเสียทางด้านสังคม เศรษฐกิจต่อส่วนรวมใน
ระดบัองคก์ร และประเทศชาติอีกดว้ย(11) 

 จากการส ารวจสถานประกอบการสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานของส านักงาน
ส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ (สบส.) ทัว่ประเทศ โดยส านักงานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ ในปี พ.ศ. 2555(15) พบว่า ในประเทศไทยมีสถานประกอบการสปาที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน สบส. ทั้งหมด 1,435 แห่ง ซ่ึงภาคใตเ้ป็นภาคที่มีสถานประกอบการสปาที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐานมากที่สุด 499 แห่ง (ร้อยละ 34.77) รองลงมา คือ ภาคกลาง 438 แห่ง (ร้อยละ 
30.52) และจงัหวดัที่มีสถานประกอบการสปาที่ผ่านการรับรองมาตรฐานมากที่สุดของภาคใต ้คือ 
จงัหวดัภูเก็ต 179 แห่ง (ร้อยละ 35.87) และจากแผนการผลกัดนัจงัหวดัภูเก็ตให้เป็นจงัหวดัน าร่องใน
การเป็นศูนยก์ลางการให้บริการสุขภาพส าหรับนักท่องเที่ยวในเอเชีย (Phuket Tourism and Hub of 
Asia)(16) ของภาครัฐบาล รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจสปาในประเทศไทยในช่วง 10 ปีที่ผา่นมา โดย
เพิม่ขึ้นมากกวา่ร้อยละ 30 ต่อปี ท  าใหอ้าชีพพนกังานนวดสปาในสถานประกอบการสปาเป็นอาชีพที่
ก  าลงัไดรั้บความนิยมเพิม่อยา่งต่อเน่ือง(17) ซ่ึงอาชีพพนักงานนวดสปาเติบโตมาพร้อมกบัธุรกิจสปา 
และเป็นหน่ึงในงานสายบริการที่ตอ้งให้บริการกบัผูม้ารับบริการในสถานประกอบการสปา การ
ท างานตอ้งอาศยัแรงกายและแรงใจเพื่อที่จะท าให้ผูท้ี่มารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงหาก
มองในแง่ของผูใ้หบ้ริการ ภายใตก้ารใหบ้ริการที่ดีที่สุดแก่ผูท้ี่มารับบริการนั้น อาจแฝงไปดว้ยความ
กดดนั ความเม่ือยลา้ทางร่างกาย ความกงัวลในการท างาน อาจก่อให้เกิดความเครียดจากการท างาน
ได้(18) 

\ จากประสบการณ์ของผูว้จิยั ที่เคยปฏิบติังานในสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ต 
พบว่าพนักงานนวดสปามีขอ้เรียกร้องจากการท างานอยู่ในระดับที่ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากสถาน
ประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ตมีอัตราการใชบ้ริการจากสถานบริการสุขภาพเป็นจ านวนมาก 
ส่งผลใหพ้นกังานนวดสปามีภาระงานหรือชัว่โมงการท างานที่หนกัและยาวนานขึ้นตามจ านวนของ
ผูม้ารับบริการ และอ านาจการตดัสินใจในงานหรืออ านาจในการควบคุมงานของพนักงานนวดสปา 
ที่พนกังานนวดสปาบางส่วนไม่สามารถที่จะตดัสินใจหรือแสดงความคิดเห็นในงานดว้ยตนเองได้
อยา่งเตม็ที่ รวมถึงพนกังานนวดสปามีท่าทางการท างานที่ไม่ถูกตอ้งตามหลกัการยศาสตร์ ส่งผลให้
พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน และจากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า
พนกังานนวดสปายงัมีโอกาสไดส้มัผสักบัปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ดา้นความมัน่คงในอาชีพ(17) ของพนักงาน
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นวดสปา โอกาสในการสูญเสียงาน ความส าเร็จความกา้วหน้าในงาน หรือสวสัดิการที่แต่ละสถาน
ประกอบการสปามีใหก้บัพนกังานนวดสปา ดา้นแรงสนบัสนุนทางสังคม(19) ของพนักงานนวดสปา
ทั้งจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน(20) ของพนักงานนวด 
สปาที่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ(21) 

 โดยปัจจยัที่คาดวา่จะมีผลต่อความเครียดจากการท างานของผูใ้ห้บริการสปาจ าแนกได้
เป็น 3 กลุ่ม ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัน า (อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การท างาน
ด้านสปา โรคประจ าตัว อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน การจัดการ
ความเครียด และความมั่นคงในอาชีพ) ปัจจยัเอ้ือ (สภาพแวดลอ้มในการท างาน) และปัจจยัเสริม 
(แรงสนับสนุนทางสังคม)  ซ่ึงผลการศึกษาน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับสถานประกอบการสปาที่จะ
น าไปใชใ้นการวางนโยบายเพือ่ป้องกนัและรับมือกบัการเกิดความเครียดจากการท างานรวมถึงการ
สร้างเสริมคุณภาพชีวติใหก้บัผูป้ระกอบการสปา เพื่อให้พนักงานนวดสปามีความสุขในการท างาน 
ซ่ึงจะน าไปสู่การใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพต่อผูม้ารับบริการ 

 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อศึกษาความเค รียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา และปัจจัยที่ มี
ความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต 
 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพือ่ศึกษาความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา  
2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน า ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อ

เดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาใน
การท างาน การจดัการความเครียด และความมั่นคงในอาชีพ กับความเครียดจากการท างานของ
พนกังานนวดสปา 

3) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบั
ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสริม ได้แก่ แรงสนับสนุนทางสังคม กับ
ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 
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สมมุติฐานการวจิยั 
1) ปัจจยัน า ได้แก่ อาย ุระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน

ด้านสปา โรคประจ าตัว อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ระยะเวลาในการท างาน  การจัดการ
ความเครียด และความมัน่คงในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา 

2) ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจาก
การท างานของพนกังานนวดสปา  

3) ปัจจยัเสริมไดแ้ก่ แรงสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างานของพนกังานนวดสปา 

 
 

ขอบเขตการวจิยั 
ประชากรในการศึกษาเป็นพนกังานนวดสปาที่ปฏิบตัิงานประจ าในสถานประกอบการ 

สปาเพือ่สุขภาพในจงัหวดัภูเก็ต เก็บขอ้มูลในระหวา่งเดือน มิถุนายน – สิงหาคม พ.ศ. 2557 
 
 

ระเบียบวธีิวจิยั 
 
รูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจแบบภาคตดัขวาง ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

พนักงานนวดสปาในสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ห้บริการสปาที่
ท  างานในสถานประกอบการสปา 9 แห่ง ในจงัหวดัภูเก็ต เป็นเพศหญิงที่มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป เป็น
บุคคลที่ท  างานดา้นการนวดสปาในสถานประกอบการสปาในจงัหวดัภูเก็ตเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 
เดือน มีประกาศนียบตัรผา่นการอบรมหลกัสูตรนวดสปา หรือนวดแผนไทย สามารถอ่านและเขียน
ภาษาไทยได้ ยินดีและสมัครใจในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีและเป็นผูท้ี่ได้รับการบอกกล่าว
รายละเอียดการวิจยัและลงนามในหนังสือยนิยอมตนให้ท าการวิจยั ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
การแบบสอบถามโดยการส่งทางไปรษณีย ์เป็นเวลา 3 เดือน ระหวา่งเดือนมิถุนายนถึงสิงหาคม พ.ศ. 
2557 การวจิยัน้ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และผ่านการรับรองจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล เลขที่ใบรับรอง COA. No. 
MUPH 2014-106 โดยที่ค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือในแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.72 – 0.84 การ
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ค านวณหาขนาดตวัอยา่งของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชสู้ตรการค านวนขนาดตวัอย่าง แบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร(56) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 212 คน การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามความ
เหมาะสม  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด 

และค าถามปลายปิด มีขอ้ค  าถามจ านวน 56 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามเก่ียวกบั อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการท างาน ความสามารถใน
การส่ือสาร และพฤติกรรมในการจดัการความเครียด มีขอ้ค  าถามจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะให้ผูต้อบ
เลือกตอบหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านอาชีพ ประกอบด้วยขอ้ค  าถามเก่ียวกับ 
ประสบการณ์การท างานดา้นสปา และระยะเวลาในการท างาน มีขอ้ค  าถามจ านวน 2 ขอ้ มีลกัษณะ
ใหผู้ต้อบเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเครียดจากการท างาน โดยผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงขอ้
ค าถามมาจากงานวจิยั “การทดสอบความเที่ยงตรงและการดดัแปลงเคร่ืองมือวดัความเครียดจากงาน
ของ Karasek ให้เหมาะสมกบัคนไทย” โดย รศ.ดร.พญ.พิชญา พรรคทองสุข(10) ประกอบดว้ยขอ้
ค  าถามจ านวน 46 ขอ้ โดยเป็นแบบสอบถามให้ผูต้อบเลือกตอบแบบมาตรวดัประมาณค่า 3 ระดบั 
และ 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
 - ความมัน่คงในอาชีพ มีขอ้ค  าถามจ านวน 4 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้ค  าถามเชิงบวก
จ านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง (4) โดยที่คะแนนต ่า หมายถึง มีความมัน่คงในอาชีพต ่า และคะแนนสูง หมายถึง มีความ
มัน่คงในอาชีพสูง 
 - แรงสนับสนุนทางสังคม (แรงสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน) มีขอ้
ค  าถามจ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามเชิงบวกจ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 
4 ระดับ คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) ถึง เห็นด้วยอยา่งยิ่ง (4) โดยที่คะแนนต ่า หมายถึง มีแรรง
สนบัสนุนนทางสงัคมต ่า และคะแนนสูง หมายถึง มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมสูง 
 - สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีขอ้ค  าถามจ านวน 11 ขอ้ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามเชิง
ลบจ านวน 11 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 3 ระดบั คือ ไม่มีปัญหา (1) มีบา้ง/เป็นปัญหา 
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(2) และมี/เป็นปัญหาอยา่งยิง่ (3) โดยที่คะแนนต ่า หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานต ่า 
และคะแนนสูง หมายถึง มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพในการท างานสูง 
 และแบบสอบถามความเครียดจากการท างานทั้งสองดา้น ไดแ้ก่ ขอ้เรียกร้องจากการ
ท างาน (ทางใจและทางกาย) และอ านาจการควบคุมงาน 
 -  ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางใจ (เรียกร้องทางใจและความเหน่ือยลา้ทางใจ) 
มีขอ้ค  าถามจ านวน13 ขอ้ ประกอบด้วยขอ้ค  าถามเชิงลบจ านวน 13 ขอ้ มีลักษณะเป็นมาตรวดั
ประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4) 
 -  ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางกาย มีขอ้ค  าถามจ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ยขอ้
ค  าถามเชิงลบจ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (4) 
 -  ดา้นอ านาจการควบคุมงาน มีขอ้ค  าถามจ านวน 7 ขอ้ โดยประกอบดว้ยขอ้ค  าถาม
เชิงบวก 7 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณค่า 4 ระดบั คือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (1) ถึง เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ (4)  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ใชส้ถิติเชิงพรรณนาด้วยการหา 

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล
ดา้นอาชีพ และสถิติเชิงวเิคราะห์ ค่าสถิติไคสแควร์ ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

 
 
ผลการวจิยั 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลพนกังานนวดสปา จ านวน 202 คน พบวา่พนักงานนวดสปา
มีอายเุฉล่ีย 36.15 ± 9.347 ปี ร้อยละ 52.5 มีอายรุะหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 34.7 จบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. มีรายได้เฉล่ีย 11,717.82 ± 3,211.388 บาทต่อเดือน รายได้อยู่
ในช่วง 6,000-20,000 บาท ร้อยละ 37.6 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 9,001-14,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 64.9 
มีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 1-5 ปี มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 4.86 ± 3.316 ปี ร้อยละ 
71.3 มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน ร้อยละ 70.8 มีระยะเวลาการท างานต่อวนัอยูท่ี่ 9 ชัว่โมงต่อวนั 
มีการจดัการความเครียด ร้อยละ 96.5 พนักงานนวดสปามีความมัน่คงในอาชีพเฉล่ีย 13.16 ± 1.76 
ร้อยละ 57.9 มีความมัน่คงในอาชีพอยูใ่นระดบัต ่า มีคะแนนเฉล่ียของส่ิงคุกคามสุขภาพเท่ากบั 14.43 
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± 3.74 ร้อยละ 64.4 มีส่ิงคุกคามทางสุขภาพอยูใ่นระดบัต ่า และมีคะแนนเฉล่ียดา้นแรงสนบัสนุนทาง
สงัคมเท่ากบั 54.73 ± 6.14 ร้อยละ 70.3 มีแรงสนบัสนุนทางสงัคมอยูใ่นระดบัต ่า 

ในส่วนของความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา พบว่า พนักงานนวด 
สปามีคะแนนเฉล่ียดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานเท่ากบั 55.26 ± 8.22 ร้อยละ 52 มีขอ้เรียกร้องจาก
การท างานอยูใ่นระดบัต ่า และมีคะแนนเฉล่ียดา้นอ านาจการควบคุมงานเท่ากบั 44.82 ± 4.53 ร้อยละ 
57.9 มีอ านาจการควบคุมงานอยูใ่นระดบัต ่า จากการประเมินระดบัความเครียดจากการท างานพบว่า
พนักงานนวดสปามีความเครียดจากการท างานอยูใ่นระดบัต ่า คิดเป็นร้อยละ 70.8 เม่ือจ าแนกตาม
รูปแบบ Demand-Control Model พบว่าพนักงานนวดสปาร้อยละ 29.2 มีระดบัความเครียดสูง และ
ร้อยละ70.8 มีระดบัความเครียดต ่า ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น กลุ่มความเครียดสูง (High strain) ร้อยละ 29.2 
รองลงมาคือ กลุ่มเฉ่ือยชา (Passive) ร้อยละ 28.7 กลุ่มความเครียดต ่า (Low strain) ร้อยละ 23.3 และ
กลุ่มกระตือรือร้น (Active) ร้อยละ 18.8 ตามล าดบั (ตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1   ระดบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา (n=202) 
ระดับความเครียดจากการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ระดับสูง 59 29.2 
ความเครียดสูง (High strain)   

ระดับต ่า 143 70.8 
กระตือรือร้น (Active) 38 18.8 
ความเครียดต ่า (Low strain) 47 23.3 
เฉ่ือยชา (Passive) 58 28.7 
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 จากการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างาน พบว่าความ
มั่นคงในอาชีพมีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา ที่ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ p<0.05 ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือย
จากการท างาน การจดัการความเครียด ประสบการณ์การท างานด้านสปา ระยะเวลาการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และแรงสนับสนุนทางสังคม ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจาก
การท างานของพนกังานนวดสปา (ตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2   การวเิคราะห์ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างาน (n=202) 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัย 2 p 

ปัจจัยน า 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายไดต้่อเดือน 
ประสบการณ์การท างานดา้นสปา 
โรคประจ าตวั 
อาการปวดเม่ือยจากการท างาน 
ระยะเวลาการท างาน 
การจดัการความเครียด 
ความมัน่คงในอาชีพ 

 
0.361 
2.360 
3.254 
0.007 
0.007 
2.855 
0.105 
0.781 
6.018 

 
0.835 
0.125 
0.071 
0.932 
0.935 
0.091 
0.746 
0.377 
0.014 

ปัจจัยเอือ้ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
0.921 

 
0.337 

ปัจจัยเสริม 
แรงสนบัสนุนทางสงัคม 

 
0.731 

 
0.393 
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อภปิรายผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาที่พบวา่ ระดบัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปาอยูใ่น
ระดบัต ่า สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิษฐ์ ประสีระเตสัง(19) ที่พบว่าพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจงัหวดัล าพนู มีความเครียดจากการท างานในระดบัต ่า หากพิจารณาปัจจยักบัความเครียด
จากการท างาน จะพบวา่ปัจจยัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปานั้นมีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัที่ค่อนขา้งสูง เช่น ดา้นอ านาจการควบคุมงานหรือการตดัสินใจในงาน จะเห็นไดว้่าร้อย
ละ 57.9 ของพนกังานนวดสปามีอ านาจในการควบคุมงานในระดบัต ่า เช่น การแสดงความคิดเห็น
ในงานไม่ได้เต็มที่ เน่ืองจากพนักงานนวดสปาตอ้งรับฟังความตอ้งการของผูม้ารับบริการจึงไม่
สามารถใชค้วามคิดเห็นของตนเองในการให้บริการแก่ผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งเต็มที่ และการโอกาส
ในการตดัสินใจในงาน เน่ืองจากการด าเนินงานของพนกังานนวดสปาตอ้งเป็นไปตามแบบแผนหรือ
ขั้นตอนต่างๆที่สถานประกอบการสปาได้ก  าหนดไว ้ด้านข้อเรียกร้องจากการท างานทางใจ 
ประกอบดว้ย การไม่มีอิสระในการเลือกช่วงเวลาท างาน เน่ืองจากในสถานประกอบการสปามีการ
จดัล าดบัการใหบ้ริการของพนกังานนวดสปาไวเ้ป็นที่เรียบร้อยแลว้ การที่ตอ้งท าส่ิงที่ซ ้ าๆกนัหลายๆ
คร้ัง เน่ืองจากลกัษณะการท างานดา้นสปาคือการนวดหรือการใชน้ ้ าเพื่อบ าบดั ซ่ึงในแต่ละชนิดการ
บริการตอ้งใชก้ารนวดเป็นหลกั ตอ้งท างานที่มีความหลากหลายมากทั้งการจดัเตรียมสถานที่ การ
ดูแล การให้บริการ การจดัเก็บหรือท าความสะอาดอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการ ตอ้งท างานอยา่ง
รวดเร็ว งานเป็นงานหนัก การท างานล่าช้าเพราะตอ้งรอคอยงานจากผูอ่ื้น มีความวุ่นวายในการ
ท างานในกรณีที่มีลูกค้ามาใช้บริการเป็นกลุ่มใหญ่ เป็นงานที่ต้องใช้แรงกายมาก ต้องใช้การ
เคล่ือนไหวร่างกายอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็วในการใหบ้ริการ ถูกขอใหท้  างานมากเกินไป ตอ้งแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหวา่งการใหบ้ริการ ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างานทางกาย ประกอบดว้ย การที่
ตอ้งท างานนานโดยร่างกายอยูใ่นท่าทางที่ไม่เหมาะสม การท างานนานๆโดยที่ศีรษะและแขนอยูใ่น
ท่าทางที่ไม่เหมาะสม ตอ้งยกหรือเคล่ือนยา้ยของที่มีน ้ าหนักมากบ่อยๆในการท างาน และดา้นแรง
สนับสนุนทางสังคม ประกอบดว้ย หัวหน้างานเอาใจใส่ หัวหน้างานให้ความสนใจความคิดเห็น 
และผูร่้วมงานสนใจความคิดเห็น และสอดคล้องกับการศึกษาของสุธีลักษณ์ ลาดปาละ (18) ที่
ท  าการศึกษาเชิงคุณภาพของพนักงานนวดสปาที่ มีความเครียดจากการท างานสูงในบริบท
กระบวนการแรงงานและจดัการองคก์ร พบว่าพนักงานนวดสปามีความเครียดจากการท างานดา้น
ขาดความเป็นอิสระในการท างาน ดา้นขอ้เรียกร้องจากการท างาน พนักงานนวดสปามีความเหน่ือย
ลา้ทั้งทางกายและทางใจจากการท างาน 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัน า ไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพ เป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บั
ความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนวรรณ หมีรักษา(41) ที่
ท  าการศึกษาปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดของพนักงาน พบว่าความส า เร็จและ
ความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความเครียดจากการท างานของพนักงาน และ
สอดคล้องกับงานวิจยัของสุรัสวดี ถนัดศีลธรรม(42) ที่ท  าการศึกษาความเครียดจากการท างานใน
คนงานขัดช้ินงานโดยใช้แบบจ าลอง DEMAND-CONTROL พบว่าความไม่มั่นคงในงานมี
ความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างานอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงจากผลการศึกษาที่พบว่า
พนกังานนวดสปาส่วนใหญ่มีความมัน่คงในอาชีพอยูใ่นระดบัต ่า (ร้อยละ 57.9) เม่ือแยกพิจารณาขอ้
ค  าถามเป็นรายขอ้ จะพบวา่ พนกังานนวดสปาร้อยละ 71.3 มีความเห็นวา่งานสปาเป็นอาชีพที่มีความ
มัน่คง และร้อยละ 100 มีความเห็นว่างานสปาเป็นงานที่ปฏิบติัไดส้ม ่าเสมอตลอดปี แต่พนักงาน
นวดสปาร้อยละ 99 มีความเห็นวา่ภายในปีที่ผา่นมาตนเองตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ที่ท  าให้เกือบตก
งาน และร้อยละ 69.3 มีความเห็นว่าในอีก 2 ปีขา้งหน้า ตนเองมีโอกาสที่ไม่ไดป้ฏิบติังานในสถาน
ประกอบการสปาเดิม ซ่ึงสาเหตุที่ผลการศึกษามีความขดัแยง้ระหว่างกนั เน่ืองมาจากพนักงานนวด 
สปามีความเห็นวา่งานสปาเป็นอาชีพที่มีความมัน่คง และจากประสบการณ์การปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการสปาของผูว้จิยั พบวา่ พนกังานนวดสปามีความเห็นว่าตนเองมีโอกาสในการที่จะเลือก
ได้ว่าจะเลือกท างานในสถานประกอบการสปาอ่ืนๆ ที่มีรายได้หรือสวัสดิการที่ดีกว่าสถาน
ประกอบการสปาที่ไดป้ฏิบติังานอยูเ่ดิม สอดคล้องกบังานวิจยัของพนิดา รังษีภโนดร(17) ที่ศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อความมั่นคงของอาชีพพนักงานนวดในสปา ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจใน
ค่าจ้าง และความต้องการที่จะเปล่ียนที่ท  างานไปยงัสถานประกอบการสปาที่ ดีกว่า รวมถึง
ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้งานและเพือ่นร่วมงาน  
 ในส่วนปัจจยัที่ไม่มีความสัมพนัธ์กับความเครียดจากการท างาน ไดแ้ก่ อายุ  ระดับ
การศึกษา รายไดต้่อเดือน ประสบการณ์การท างานดา้นสปา โรคประจ าตวั อาการปวดเม่ือยจากการ
ท างาน ระยะเวลาการท างาน และการจดัการความเครียด 
 อาย ุและประสบการณ์ในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างาน
ของพนกังานนวดสปา เม่ือพจิารณาจากพนกังานนวดสปาที่ส่วนใหญ่จะมีอายอุยูใ่นช่วง 31-45 ปี ถือ
ไดว้า่อยูใ่นช่วงวยักลางคน ซ่ึงเป็นวยัที่ผ่านประสบการณ์การใชชี้วิตต่างๆมาในระดบัหน่ึง ท าให้มี
วฒิุภาวะทางอารมณ์เพิ่มมากขึ้น รู้จกัการวางตวัปรับตวัในสถานการณ์จริง มีการควบคุมอารมณ์ มี
ความสุขุมรอบคอบเพิ่มมากขึ้น และในส่วนของพนักงานนวดสปาที่มีอายนุ้อยกว่านั้นยงัมีประ
ประสบการณ์ในการสมัผสัหรือเผชิญหน้ากบัสถานการณ์จริงที่เป็นสาเหตุของความเครียดจากการ
ท างานน้อย และาพนักงานนวดสปาที่มีประสบการณ์การท างานดา้นสปาอยู่ในช่วง 1-5 ปี จะมี
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ความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวดสปาที่มีประสบการณ์การท างานดา้นสปา 6-15 ปี 
เน่ืองจากพนกังานนวดสปาที่มีประสบการณ์การท างานดา้นสปามากกวา่ยอ่มจะตอ้งมีความสามารถ 
ทกัษะหรือผา่นประสบการณ์ทั้งในชีวติการท างานและชีวิตส่วนตวั จึงมีความสามารถในการรับมือ
กบัความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวดสปาที่มีประสบการณ์การท างานในดา้นน้ีน้อย
กวา่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอดิศกัด์ิ สวนกูล(58) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ พบว่าอาย ุและอายกุารท างานไม่มีผลต่อความเครียดในการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการในดา้นร่างกาย จิตใจ และดา้นพฤติกรรม  
 ระดบัการศึกษาไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนวรรณ หมีรักษา(41) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธต์่อความเครียด
ของพนกังาน พบว่าระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความเครียดจากการท างานของพนักงาน 
แต่เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่าพนักงานนวดสปาที่จบการศึกษาในระดับต ่ากว่า
อนุปริญญาหรือปวส.จะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวดสปาที่จบการศึกษาใน
ระดบัที่สูงกว่า เน่ืองจากพนักงานนวดสปาที่จบการศึกษาในระดบัที่สูงกว่านั้นมีกระบวนการทาง
ความคิด มีโอกาสในการแสวงหาความรู้ ยอ่มมีวฒิุภาวะหรือทกัษะในการรับมือกบัความเครียดจาก
การท างานไดดี้กว่าพนักงานนวดสปาที่มีการศึกษาในระดบัที่ต  ่ากว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
มธุรา จุลเจิม(39) ที่ท  าการศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงานและความเครียด
ในการท างานของพนักงาน พบว่าการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดในการท างาน
ของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 รายไดต่้อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของผูใ้ห้บริการสปา 
สอดคล้องกับงานวิจยัของอมรรัตน์ อาจมีแก้ว(59) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความเครียดของผูห้ญิง
ท างาน พบวา่รายไดต้่อเดือนไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดของผูห้ญิงท างาน แต่เม่ือพจิารณาจาก
ผลการศึกษา จะแสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานนวดสปาที่มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท จะมีความเครียดจาก
การท างานมากกวา่พนกังานนวดสปาที่มีรายไดสู้งกวา่ และถา้พิจารณาจากความเป็นเมืองท่องเที่ยว
ของจงัหวดัภูเก็ต จะเห็นไดว้่าค่าครองชีพ ราคาของเคร่ืองอุปโภคและบริโภคจะค่อนขา้งสูงกว่า
จงัหวดัอ่ืนๆ เพราะในขณะที่รายรับนั้นใกลเ้คียงกันกบัที่อ่ืนๆ แต่มีรายจ่ายสูงกว่า สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของนริศรา วงคเ์ลย(62) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความเครียดในการท างานของ
บุคลากรในเรือนจ ากลางเชียงใหม่ พบวา่รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความเครียดในการท างาน
ของบุคลากร  
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 โรคประจ าตวัไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา 
เม่ือพจิารณาจากผลการหาความสัมพนัธ์พบว่าโรคประจ าตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจาก
การท างานของพนักงานนวดสปา เม่ือพิจารณาจากผลการหาความสัมพนัธ์จะเห็นไดว้่าพนักงาน
นวดสปาที่ไม่มีโรคประจ าตวัจะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวดสปาที่มีโรค
ประจ าตวั และเม่ือพิจารณาประกอบกบัช่วงอายขุองพนักงานนวดสปาซ่ึงมีอายอุยูใ่นช่วง 18-59 ปี 
เป็นช่วงวยัที่ร่างกายยงัมีการซ่อมแซมส่วนที่สึกหรอไดเ้ป็นอยา่งดีและยงัมีความแข็งแรงดีอยู ่รวม
ไปถึงชนิดของโรคประจ าตวัที่พนักงานนวดสปาส่วนใหญ่เป็น คือ ความดนัโลหิตสูง ซ่ึงในช่วงวยั
ส่วนใหญ่ของพนกังานนวดสปาก็คือ 31-45 ปี เป็นช่วงวยัที่อาการของโรคยงัไม่เป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินชีวติประจ าวนัของพนกังานนวดสปามากนกั จึงท าใหพ้นกังานนวดสปาไม่ตระหนกัถึงอาการ
เจ็บป่วยของตนเอง ซ่ึงเป็นสาเหตุให้โรคประจ าตัวกับความเครียดจากการท างานนั้ นไม่มี
ความสมัพนัธก์นั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทิพากร สายเพช็ร(11) ที่ท  าการศึกษาความเครียดจากการ
ท างานและภาวะสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพ พบวา่ความเครียดจากการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้การเจบ็ป่วย และการหยดุงานเน่ืองจากการเจบ็ป่วยของพยาบาลวชิาชีพ 
 อาการปวดเม่ือยจากการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของ
พนกังานนวดสปา แต่เม่ือพจิารณาจากอาการปวดเม่ือยที่กลุ่มตวัอยา่งระบุนั้น จะเห็นไดว้่าพนักงาน
นวดสปาที่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างานจะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวด 
สปาที่ไม่มีอาการปวดเม่ือยจากการท างาน เน่ืองจากอาการปวดเม่ือยจากการท างานเป็นอาการทาง
กาย เม่ือพนักงานนวดสปามีอาการปวดเม่ือย ในขณะปฏิบตัิงานหรือในชีวิตประจ าวนั จะท าให้
พนกังานนวดสปารู้สึกวา่อาการนั้นเป็นส่ิงที่เขา้มารบกวนในการใชชี้วิตประจ าวนั และถา้พิจารณา
จากชัว่โมงการท างาน ขอ้เรียกร้องจากการท างาน(ทางกาย) และสภาพแวดลอ้มในการท างาน จะ
แสดงใหเ้ห็นว่าในแต่ละวนันั้นพนักงานนวดสปาจะตอ้งประสบกบัอาการน้ีอยา่งต่อเน่ืองและเป็น
เวลานาน ซ่ึงเป็นสาเหตุของความเครียดจากการท างานของพนกังานนวดสปา สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของทศันี ฉั่วตระกูล(47) ที่ท  าการศึกษากระบวนการแรงงานและความเครียดของพนักงานเปลใน
โรงพยาบาลศูนย ์พบว่าความเครียดของพนักงานเปลแสดงให้เห็นในมิติทางร่างกายที่เม่ือยลา้และ
เจบ็ปวดจากท่าทางการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Erin M. E.(64) ที่พบวา่ ความเครียดจาก
การท างานด้านจิตสังคมมีความสัมพนัธ์กับอาการผิดปกติของกล้ามเน้ือและกระดูกโครงร่างใน
บริเวณมือหรือขอ้มือ หวัไหล่ และหลงัส่วนล่าง  
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 ระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา เม่ือพิจารณาจากการหาความสัมพนัธ์ จะเห็นได้ว่าพนักงานนวดสปาที่มีระยะเวลาการ
ท างานมากกว่า 9 ชั่วโมงต่อวนั จะมีความเครียดจากการท างานมากกว่าพนักงานนวดสปาที่มี
ระยะเวลาการท างาน 8 ชัว่โมงต่อวนั แต่จะมีความเครียดในระดับต ่ามากกว่าระดบัสูง เน่ืองจาก
ระยะเวลาการท างานของพนักงานนวดสปานั้ นเป็นแบบชั่วโมงต่อวนั และวนัต่อสัปดาห์ ซ่ึง
พนักงานนวดสปาไม่จ าเป็นตอ้งท างานตลอดระยะเวลาการท างาน เพราะในแต่ละวนั รอบหรือ
ล าดบัการใหบ้ริการของพนกังานนวดสปาจะเป็นไปตามการจดัล าดบัของหวัหนา้งาน การบริการจะ
ขึ้นอยูก่บัชนิดหรือประเภทของสปาที่มีความแตกต่างกนัออกไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา 
วเิชียรประดิษฐ์(57) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพยาบาล
วิชาชีพ พบว่าจ  านวนชัว่โมงการท างาน การท างานกะ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างานของพยาบาลวชิาชีพ 
 การจดัการความเครียดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาที่พบ คือพนักงานนวดสปามากกว่าร้อยละ 95 นั้ นมี
พฤติกรรมการจดัการกบัความเครียด เพราะเม่ือใดที่พนักงานนวดสปามีการจดัการหรือมีการรับมือ
กบัความเครียด ก็จะท าให้ระดบัของความเครียดที่มีอยูน่ั้นลดลงไป จึงท าให้พฤติกรรมการจดัการ
ความเครียดไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปา สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของประเสริฐ ชุ่มอภัย( 50) ที่ท  าการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานและวิธีเผชิญ
ความเครียดของบุคลากร สงักดัส านกักิจการหอพกั พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างความเครียดใน
การปฏิบติังานกบัวธีิเผชิญความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร 

ปัจจยัเอ้ือ ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างาน กับความเครียดจากการท างานของ
พนกังานนวดสปา 

สภาพแวดล้อมในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการท างานของ
พนักงานนวดสปา สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ อาจมีแก้ว(59)  ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความเครียดของผูห้ญิงท างาน พบว่าสภาพแวดล้อมในสถานที่ท  างานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดของผูห้ญิงท างาน แต่เม่ือพจิารณารายขอ้พบว่าพนักงานนวดสปามีความเห็นว่ามีปัญหา
อย่างมากในด้านการสัมผสักบัสารเคมีหรือน ้ ามนัหอมระเหยส าหรับนวดอย่างต่อเน่ืองและเป็น
เวลานาน ซ่ึงน ้ ามันหอมระเหยแต่ละชนิดมีคุณสมบติัแตกต่างกัน แต่ถ้าสัมผสัเป็นเวลานานอาจ
ก่อให้เกิดการระคายเคืองหรือเป็นอนัตรายต่อสุภาพกับผูท้ี่สัมผสัได้ รวมถึงปัญหาในดา้นสภาพ
การจราจรในการเดินทางมาท างานของพนักงานนวดสปา เน่ืองจากจงัหวดัภูเก็ตเป็นเมืองท่องเที่ยว
ท าให้สภาพการจราจรติดขัด อาจท าให้พนักงานนวดสปามีความกังวลสภาพการจราจรในการ
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เดินทางมาท างาน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุให้พนักงานนวดสปาเกิดความเครียดจากการท างานได ้
สอดคล้องกับงานวิจยัของจิริสุดา ธานีรัตน์(20) ที่ท  าการศึกษาความชุกและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับ
ความเครียดจากงานของบุคลากรในโรงพยาบาล พบวา่ความเครียดจากการท างานมีความสมัพนัธก์บั
การปฏิบติังานดา้นส่ิงคุกคามสุขภาพทางชีวภาพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุภวรรณ กรเพ็ชร์(4) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ์ 
พบวา่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและภาระดา้นการเดินทางมาปฏิบติังานส่งผลต่อความเครียด
ในการปฏิบตัิงาน 

ปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ แรงสนบัสนุนทางสงัคม กบัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา 

แรงสนบัสนุนทางสงัคมไม่มีความสมัพนัธก์บัความเครียดจากการท างานของพนักงาน
นวดสปา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภวรรณ กรเพช็ร์(48) ที่ท  าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียด
ของพนักงานลูกคา้สัมพนัธ์ พบว่าความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า พนักงานนวดสปา
ร้อยละ 70.3 มีแรงสนับสนุนทางสังคมอยู่ในระดับต ่า เม่ือแยกพิจารณาขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ เช่น 
การเอาใจใส่ของหวัหน้างาน การรับฟังความคิดเห็นของหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานนั้น จะเห็น
ไดว้า่พนกังานนวดสปาบางส่วนมีความเห็นวา่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมจากหวัหน้างานและ
เพือ่นร่วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิษฐ ์ประสีระเสตงั(19) ที่ท  าการประเมินความเครียดจาก
การท างานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความเครียดจากการ
ท างานที่จ  าแนกตามองค์ประกอบสภาพจิตวิทยาสังคมคือ ด้านการสนับสนุนทางสังคม ซ่ึง
ประกอบดว้ยก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาและการใหค้วามส าคญัจากผูบ้งัคบับญัชา 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษามีขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารสถานประกอบการสปา เพื่อเป็นแนวทาง

ในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาความเครียดจากการท างานของพนักงานนวดสปาในจงัหวดัภูเก็ต 
ดงัน้ี 

1. ควรมีการปรับเพิม่ในส่วนของสวสัดิการเพือ่เป็นแรงจูงใจใหก้บัพนกังานนวดสปา 
2. ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้ในดา้นท่าทางการท างาน ส่งเสริมให้พนักงานนวด 

สปาใชท่้าทางการท างานอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการยศาสตร์ และจดักิจกรรมส่งเสริมการออกก าลงั
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กาย เช่น การเตน้แอโรบิค หรือการท าโยคะ เพือ่เสริมสร้างความแข็งแรงทางร่างกายให้กบัพนักงาน
นวดสปา  

3. ควรมีการจดัอบรมหรือใหค้วามรู้ในดา้นการดูแลตนเอง เช่น สอนวิธีการปฏิบติัตน
เม่ือตอ้งสัมผสักับปัจจยัเส่ียงทั้ งทางด้านกายภาพ ด้านเคมี และด้านชีวภาพ วิธีการล้างมืออย่าง
ถูกตอ้ง และมีการปรับปรุงบริเวณที่ปฏิบติังานให้มีความเหมาะสม เช่น การจดัระเบียบบริเวณที่
จดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ การปรับปรุงสถานที่ปฏิบติังานให้เหมาะสมกับสรีระของพนักงานนวดสปา 
เพือ่ลดโอกาสเส่ียงในการเกิดอนัตรายในระหวา่งการปฏิบติังานของพนกังานนวดสปา 

4. ควรมีการจดัระบบการท างานของพนักงานนวดสปาให้เหมาะสมและเพียงพอกบั
สภาพการท างานที่มีความเร่งด่วน เพื่อเป็นการลดภาระงาน ท าให้การปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งมี
ระเบียบแบบแผนและเป็นระบบ 

5. ควรมีการจดักิจกรรมสันทนาการภายในสถานประกอบการสปาเพื่อสร้างเสริม
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัหวัหนา้งานและกบัเพือ่นร่วมงานดว้ยกนั 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาในส่วนของความเครียดโดยทัว่ไปร่วมกนักบัการศึกษาความเครียด

จากการท างานของพนักงานนวดสปา และศึกษาถึงปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียดจากการ
ท างานของพนักงานนวดสปาอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ภาวะสุขภาพ การดูแลสุขภาพ ความสัมพนัธ์ใน
ครอบครัว สภาพความเป็นอยู่หรือสังคมระหว่างเพื่อนร่วมงานภายในสถานประกอบการสปา 
นโยบายต่างๆในสถานประกอบการสปา  

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างพนักงานนวดสปาที่ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการสปาที่มีขนาดแตกต่างกนั 

3. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ มีการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่มเพื่อสอบถาม
กบัพนักงานนวดสปาโดยตรง โดยใชข้อ้ค  าถามปลายเปิดหรือการวิจยัแบบผสม (Mixed methods)
เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่มีรายละเอียดและมีความชดัเจนมากยิง่ขึ้น เช่น สาเหตุ หรือปัจจยัความเครียดจาก
การท างานของพนกังานนวดสปา 

4. ควรมีการศึกษาเชิงทดลองโดยการใชผ้ลการศึกษาที่ไดใ้นคร้ังน้ีเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ในการวางแผนโครงการ เช่น การจดัโปรแกรมเพื่อป้องกนัหรือแก้ไขปัญหาความเครียดจากการ
ท างานของพนกังานนวดสปาไดอ้ยา่งเหมาะสม หรือในดา้นการปรับปรุงท่าทางการปฎิบติังานเพื่อ
พฒันารูปแบบการดูแลสุขภาพ 
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5. แบบสอบถามชุดน้ีผูว้จิยัไดท้  าการดดัแปลงมาจาก “การทดสอบความเที่ยงตรงและ
การดดัแปลงเคร่ืองมือวดัความเครียดจากงานของ Karasek ให้เหมาะสมกบัคนไทย” โดย รศ.พญ.
ดร.พิชญา พรรคทองสุข ขอ้ค  าถามในงานวิจยัขา้งตน้เป็นขอ้ค  าถามที่เหมาะส าหรับกลุ่มอาชีพที่
ปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรม จึงควรมีการพฒันาหรือปรับปรุงเพือ่ให้สอดคลอ้งกบับริบทของ
งานบริการสุขภาพ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บราลี เอิบอิ่ม                                                                                                                              บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาองักฤษ / 94 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXTENDED SUMMARY 

 

 

Research background and rationale  

 Spa business is a health care service business or clinic where provides 

massage for health, body treatment, and aqua treatment to balance healthy body and 

mind. This business also provide professional advice on healthy exercise, healthy diet, 

and behavioral modification based on general medicine and alternative medicine
(1)

. By 

the way, the service has to treat directly to customer’s body that could affect on 

customer’s emotion
(2)

. 

 Job stress is workers’ physiological, emotional, cognitive, and behavioral 

reactions when they feel that job demands and constraint from work are not related to 

their knowledge and capabilities. Stress could occur in many aspects of work 

circumstances and could getting worse when workers perceive little support from their 

chief co-workers
(8)

. Stress also occurs when workers response to health hazard 

situation which affects physical, psychological behavioral, and emotional changes
(9)

. 

This changes could affect work performance, conflict between co-workers and family 

member which also affect health problems
(10)

. 

 A Thailand spa business survey in 2010
(15)

 reveals that there were 1,435 

spa businesses had got certification standard. Most certified spa businesses (34.77%) 

located in southern part of Thailand and most of them were in Phuket province 
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(35.87%). According to be the Tourism Hub if Asia
(16) 

and growth of spa businesses in 

Thailand (with over 30% per year) spa therapist becomes a popular occupation
(17)

. Spa 

therapy service has been growing with a high quality service to reach customers’ 

satisfaction. Therefore, spa therapist’s expected capabilities could affect physical 

exhaustion, anxiety, and job stress
(18)

.    

 The researcher’s work experience at a spa business in Phuket province 

reveals that spa therapists had high job demand from crowded customers, long 

working hours, and had to work under chief’s control. They also had to work at poor 

ergonomically station and work in a poor job security (unemployed, success career 

and welfare)
(17)

, less social support (relationship between supervisor and co worker)
(19)

 

and poor work environment
(20)

 of spa therapists which affect physical and mental 

health. 

 Factors which might affect job stress among spa therapists can be 

categorized in to 3 groups as predisposing factors (age, education, monthly incomes, 

spa work experience, current illness, muscle pain related to work, working hours, 

stress management, and job security), enabling factors (work environment), and 

reinforcing factors (social support). The results of this study might guide spa business 

administrators to develop health promotion policy and healthy workplace for spa 

therapists who will further provide an excellent spa service for spa business’s 

customers. 

 

 

Research Objectives 
  

 General objective  

 To examine job stress and its related factors among spa therapists in 

Phuket province.  

 

 Specific objectives 

1) To examine level of job stress among spa therapists.  
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2) To examine association between predisposing factors (age, education, 

monthly incomes, spa work experience, current illness, muscle pain related to work, 

working hours, stress management, and job security) and job stress.   

3) To examine association between enabling factor (work environment) 

and job stress.   

4) To examine association between reinforcing factor (social support) and 

job stress. 

 

 

Research hypothesis  
1) There are relationship between predisposing factors (age, education, 

monthly incomes, spa work experience, current illness, muscle pain related to work, 

working hours, stress management, and job security) and job. 

2) There are relationship between enabling factor (work environment) and 

job stress. 

3) There are relationship between reinforcing factor (social support) and 

job stress. 

  

 

Scope of Research 

This study focused on spa therapists working at certified spa businesses in 

Phuket province. Data collection had been done from June to August, 2014. 

 

 

Research Method 

 

Research design, population, and samples 

This is a cross-sectional study conducted of 202 spa therapists working at 

9 spa businesses in Phuket province. Sample size was determined by calculating from 

an unknown population formular
(56)

. Convenience sampling was employed to find the 
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samples who were female workers, aged 18 years and over, having a certificate of 

Thai massage or spa treatment, working in a spa business for over one month, and 

willing to participate in the study. This study was approved by the ethics committee 

for research in human subjects, Faculty of Public Health, Mahidol University (COA. 

No. MUPH 2014-106). Content validity of the questionnaire was examined by three 

experts and the internal consistency was done which the reliability coefficients of each 

part were between 0.72 – 0.84. Data collection was done by mailing the questionnaire 
and returned mailed to the researcher from June to August 2014. 

 

Research instruments  

Study instrument was a 56-item self-administered questionnaire (open-

ended and close-ended questions) which was divided into 3 parts:  
Part 1: Personal data. There are 8 items including age, sex, education, 

monthly income, current illness, muscle pain related to work, foreign language skill 

and stress management. 

Part 2:  Job data. There are 2 items asking work experience and working 

hours. 

Part 3: Job stress. The 46-item modified Karasek’s job stress 

questionnaire was used. This questionnaire was already validated in Thai 

population
(10)

 contained 3-4 point rating scales. The high score mean high job stress 

level. The components of job stress include as followings.  

4-item Job security with 4 rating scales from 1= extremely not agree to 4= 

extremely agree. The total score ranged from 4 to 16. 

8-item Social support with 4 rating scales from 1= extremely not agree to 

4= extremely agree.  

11-item Work environment with 3 rating scales from 1= no problem, 2 = 

problem and 3= highly problem. The total score ranged from 11 to 33. 

16-item Job demand (mind and physical) with 4 rating scales from 1= 

extremely not agree to 4= extremely agree. The total score ranged from 21 to 84.  

7-item Job control with 4 rating scales from 1= extremely not agree to 4= 

extremely agree.   
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Data analysis  

SPSS for Windows was used for data analysis. The statistics used included 

descriptive statistics (frequency, percentage, mean, median, and standard deviation) 

and Chi-square test to examine relationships between studied variables.  

 

 

Research results 

The data was collected from 202 spa therapists working at 9 spa 

businesses. The average age of the respondents was 36.15±9.35 years old and more 

than half of them were between 31-45 years old (52.5%). Almost thirty-five percent 

completed senior high school or vocational school. Their average monthly income was 

11,718±3,211.39 Baht, ranged from 6,000-20,000 Baht, and most of them (37.6%) had 

got 9,001-14,999 Baht per month. More than 60% had 1-5 years spa working 

experience with the average years of 4.86 ± 3.32 and most of them (> 70%) worked 9 

hours/day.  

Their health status reveals that most of them (90.1%) had no current 

illness, but 71.3% had work related muscle pain and almost all (96.5%) experienced 

stress management. The average job security score was 6.84±1.76 and 57.9% of the 

respondents had low job security. The average work environment score was 

14.43±3.74, with a majority of 64.4% having low health hazard work environments. 

Many spa therapists (70.3%) had low social support and the average social support 

score was 35.26±6.14.  

Considering each component related to job stress, it was found that the 

average score of job demand was 55.27±8.22, fifty-five percent of the respondents had 

low job demand. The average score of job control was 25.18±4.53 with 57.9% 

experiencing low job control. 

Majority of spa therapists (70.8%) experienced low job stress level. 

However, when the job stress was classified based on Karasek’s Demand-Control 

Model into 4 groups, most of spa therapists’ score was filled in high-strain group 

(29.2%), then, passive group (28.7%), low-strain group (23.3%), and active group 

(18.8%). Levels of job stress are shown in table 1. 
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Table 1.   Level of job stress among spa therapists in Phuket province (n=202) 

 

According to the PRECEDE Framework, the Chi-square test reveals that 

the factor associated with job stress is job security (p < 0.05). Age, education, monthly 

incomes, spa work experience, current illness, muscle pain related to work, working 

hours, stress management, work environment, and social support have no association 

with job stress (Table 2). 

 

Table 2.   Association between different factors and job stress among spa therapists 

(n=202) 

Job stress Frequency Percent 

High level 

High strain 

59 

 

29.2 

 

Low level 

Active 

Low strain 

Passive 

143 

38 

47 

58 

70.8 

18.8 

23.3 

28.7 

Factors 
2
 p 

Predisposing factors  

Age 

Education 

Monthly incomes 

Spa work experience 

Current illness 

Muscle pain related to work 

Working hours 

Stress management 

 

0.361 

2.360 

3.254 

0.007 

0.007 

2.855 

0.105 

0.781 

 

0.835 

0.125 

0.071 

0.932 

0.935 

0.091 

0.746 

0.377 
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Table 2.   Association between different factors and job stress among spa therapists 

(n=202) (Continued) 

 

 

Discussion   
 Findings of this study reveal that level of job stress among spa therapists 

was low. This is consistent with Nit Praseeratesung
(19)

 who found that the operational 

workers in Northern Region Industrial Estate reported low level of job stress. The 

factors which were associated with job stress were job control part or authority to 

make decisions such as: chance to comment about work because spa therapists have to 

provide service following the customer requirements and chance to decide on work 

because process of each treatment are specified by the spa. Mental job demands 

included: lack of freedom to choose working time because the schedule was set by spa 

business or supervisor; work repeated several times because spa’s characteristics is 

massage or water treatment and major of each treatment is massage therefore spa 

therapists have to massage all the time; varieties of work (preparing spa room, take 

care the customer, providing service to customer and store treatment stuff); having to 

work hard with hustle and sometimes delay because waiting for co-worker; confusion 

in case of tour group or festival; use of much strength for work, continuous physical 

movement and quick service; being asked to work too much and have to solve the 

problem during the service. Physical job demands part included: long working hours 

with wrong working posture and lift or repeated heavy weight shifts. And social 

support part included care and attention from supervisor and supervisor and co-worker 

Factors 
2
 p 

Predisposing factors  

Job security 

 

6.018 

 

0.014 

Enabling factors 

Work environment 

 

0.921 

 

0.337 

Reinforcing factors 

Social support 

 

0.731 

 

0.393 
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listen to the opinion. The findings of this study are also in accordance with the study 

of Sutheelak Ladpala
(18)

 who conducted a qualitative study among high job stress spa 

therapists in the capitalist labor process and organization management. The result 

showed spa therapists have job stress in lack of work independence part and job 

demand part; physical and mental fatigue from working.  

  

 Job stress and predisposing factors 

 The findings reveal that job security was significantly associated with job 

stress. This is consistent with a study of factors related to stress of garment workers
(41) 

where career development had a significant relationship with stress and also with a 

study on job stress among polishing workers using demand-control model
(42)

. That the 

finding revealed most of spa therapists had low job security (57.9%) and if focus on 

each question the finding showed most of spa therapists commented that spa therapist 

is security job (71.3%), spa therapists commented that spa therapist have task all the 

year (100%) but most of spa therapists commented that in last year they have to meet 

with situation that almost unemployed (99%) and most of spa therapists commented 

that in next 2 year they not likely to work in their present spa (69.3). The conflict 

result showed; because spa therapists commented (spa therapist is security job) and 

from the author experience in Phuket spa found (spa therapists commented that their 

own have opportunity to move to the better spa) this consistent with a study factors 

that affecting on career security of spa therapist
(17)

 the career part for spa therapists 

and opportunity to relocate to a better spa.  

 The finding show that age and spa experience were not associated with job 

stress. Most of spa therapists in the study were middle aged and therefore perhaps 

more emotionally mature to deal with the stresses of the work. However, spa therapists 

who had 1-5 years work experience had more job stress than spa therapists who had 6-

15 years of experience. With more work experience and age, therapists can gain more 

ability and skill to cope with job stress. Personal factors like age and working 

experience were also not associated with work stress in another study among operating 

staff
(58)

.  

 Education was not associated with job stress and this finding is consistent 

with a study on factors related to stress of garment workers
(41)

.  
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 Monthly income was not associated with job stress. This is consistent with 

a study on factors affecting stress in working woman
(59)

 where monthly income was 

not correlated with stress. Nevertheless, spa therapists with monthly salary lower than 

15,000 Baht reported with higher job stress level than spa therapists who had higher 

monthly income. Even though income level was not associated with stress in this 

study, we can safely assume that due to the high cost of living in Phuket, therapists 

earning less could experience more stress. Another similar study
(62) 

 showed that 

average monthly salary was different in workers with different levels of job stress. 

 Current illness was not associated with job stress in this study. The result 

also showed that spa therapists who did not have current illness had job stress level 

higher than spa therapists who had current illness. Age range of spa therapists was 

from 18-59 years old, which indicate that they had good recovery mechanism. The 

most common current illness among spa therapists is hypertension and most are 31-45 

years old. Spa therapists do not feel about the symptom of their own illness. This is 

consistent with a study job stress and health status among registered nurses under the 

office of the permanent secretary ministry of public health
(11)

 where job stress did not 

have relationship to perception of illness and stop working because of illness. 

 Muscle pain related to work was not associated with job stress. But spa 

therapists who had muscle pain related to work were more stressed than who did not 

have this symptom. If symptom appeared while they worked, that could be annoying 

for the spa therapist. And due to long continuous working hours, physical job demand 

and work environment, spa therapists can get muscle pain. This is consistent with a 

study on the labor process and hospital porters’ stress in a regional hospital
(47)

 in 

which the porters’ stress showed in physical fatigue and aches from their action. 

 Working hours were not associated with job stress. Spa therapists who 

worked more than 9 hours had job stress level higher than spa therapists who had less 

working hours. Spa therapists need not work all the day, they simply follow the queue 

that is managed by their supervisor and the type of service depended on spa treatment.  

This is consistent with a study on the factors related to occupational stress among 

registered nurses
(57) 

in which working hours also had no relationship with the job 

stress. 
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 Stress management was not associated with job stress. Almost 95% of spa 

therapists have stress management. This is consistent with a study on work stress and 

stress facing techniques of the personnel under the office
(50)

 in which there was no 

statistical relationship between work stress and work stress facing techniques of the 

personnel under the office. 

  

 Job stress and enabling factors 

 The findings show that work environment was not associated with job 

stress. This is consistent with a study among working women
(59) . However, spa 

therapists have to be in contact with essential oil in spa treatment processes for long 

periods and continuously which might be irritable or harmful to health. And busy 

traffic on the way to workplace in Phuket can also be troublesome. This is consistent 

with a study on prevalence and related factors of occupational stress of personnel in 

hospital
(20)

 in which the occupational stress was significantly related with biological 

health hazard. The study on the call center representatives
 (4)

 showed that the factors 

affecting their work stress were environment of work and travel to work. 

  

 Job stress and reinforcing factors  

 Although social support was not associated with job stress, majority of 

therapists reported with low social support. Social support was also not associated 

with job stress in another study where the relationship with supervisor did not affect 

call center representatives’ work stress
(48)

 , whereas a study on assessment of job stress 

of employees
(19)

 showed that the social support included inspiration and importance 

from supervisors.  

 

 

Recommendation  

 Findings of this study propose some recommendations as followings: 

1. A spa therapists’ welfare should be founded to increase spa therapists’ 

work satisfaction. 

2. A good work posture and physical exercise should be promoted to 

prevent work related injury. Recreation activities also should be promoted.  
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3. Knowledge and skill training course should be organized for preventing 

physical, chemical, and biological risk factors or injuries. 

4. Spa business administrators should improve or manage spa therapist’s 

workload in case of crowded customers. 

5. Social activities among workers and administrators should be organized 

to promote good relationships and healthy workplace.  

 

 

Recommendation for further study  

1. Non-working condition factors related to job stress such as health 

status, health care, family relationship, living condition or society between colleagues 

in spa and spa policy should be included. 

2. A comparative study between spa therapists working at small, medium, 

and large sizes of spa business. 

3. A qualitative study such as interviewing or focus group may be 

employed to explore job stress of spa therapists directly. This study may use open-

ended questions or mixed methods research. 

4. A quasi-experimental study such as a programs to prevent job stress of 

spa therapists or improve working posture for develop a model of health care. 

5. The questionnaire in this study was modified from Karasek’s job stress 

questionnaire in Thai population which was used to examine job stress among 

industrial workers. The questionnaire for examining job stress among workers in 

health care service corporate should be developed. 
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ภาคผนวก ก 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 

 
  
1. รองศาสตราจารย ์ดร.สุรินธร  กลมัพากร 

ภาควชิาการพยาบาลสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทศันีย ์ ศิลาวรรณ 
 ภาควชิาอนามยัชุมชน คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
3. อาจารยว์นัวสิาข ์ศรีสุเมธชยั 
 ภาควชิาชีวสถิติ คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
1.  แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าเพื่อประเมินความเครียดจากการท างานของผูใ้ห้บริการสปา ผูว้ิจยัขอ
รับรองวา่ขอ้มูลที่ท่านตอบนั้นจะปกปิดเป็นความลบัและจะน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวมเท่านั้น 
2.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล    จ  านวน 8 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพ      จ  านวน 2 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 ความเครียดจากการท างาน   จ  านวน 46 ขอ้ 
3.  การตอบแบบสอบถาม  
 3.1 โปรดเติมขอ้ความหรือใหข้อ้มูลที่ตรงกบัความคิดเห็นในช่องวา่งที่เวน้ไวใ้หต้อบ 
 3.2 ส าหรับขอ้ให้เลือกตอบ โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามน้ี ใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในงานวิจัยเท่าน้ัน ข้อมูลดังกล่าว
จะไม่ถูกเปิดเผย และไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของท่าน หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกับการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท่านสามารถซักถามขอ้สงสัยกบัผูว้ิจยัไดโ้ดยตรง ผูว้ิจยัยินดีตอบในขอ้สงสัย
ของท่าน และผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงในการตอบแบบสอบถามงานวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 

 

 นางสาวบราลี เอิบอ่ิม 
 นกัศึกษาปริญญาโท 

 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ลงใน ( ) หรือตอบค าถามลงในช่องวา่ง 
1. ท่านอาย…ุ………………….ปีเตม็ 
2. เพศ     (  ) 1. ชาย      (  ) 2. หญิง 
3. วฒิุการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (  ) 1. ประถมศึกษา (  ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (  ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (  ) 4. อนุปริญญา/ประกาศนียบตัร 
   วชิาชีพชั้นสูง  
 (  ) 5. ปริญญาตรี (  ) 6. สูงกวา่ปริญญาตรี   
   ระบุ…………........................ 
4. รายไดต้่อเดือนที่ท่านไดรั้บจากการประกอบอาชีพผูใ้หบ้ริการสปา (โดยประมาณ) 
.............................................บาท 
5. ท่านมีโรคประจ าตวัที่ไดรั้บการวนิิจฉยัโดยแพทยห์รือไม่  
 (  ) 1. ไม่มี   (  ) 2. มี ระบุ............................................................ 
6. ท่านมีอาการปวดเม่ือยตามร่างกายจากการท างานหรือไม่  
 (  ) 1. ไม่มี   (  ) 2. มี ระบุบริเวณที่มีอาการ....................................................... 
7. ความสามารถในการส่ือสาร (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ภาษา)  
 (  ) ภาษาองักฤษ            ทกัษะ (  ) 1. ดีมาก    (  ) 2. ดี    (  ) 3. ปานกลาง    (  ) 4. พอใช ้
 (  ) ภาษาจีน ทกัษะ (  ) 1. ดีมาก    (  ) 2. ดี    (  ) 3. ปานกลาง    (  ) 4. พอใช ้
 (  ) ภาษาเกาหลี ทกัษะ (  ) 1. ดีมาก    (  ) 2. ดี    (  ) 3. ปานกลาง    (  ) 4. พอใช ้
 (  ) ภาษาญี่ปุ่ น ทกัษะ (  ) 1. ดีมาก    (  ) 2. ดี    (  ) 3. ปานกลาง    (  ) 4. พอใช ้
 (  ) ภาษาอ่ืนๆ ระบุ ...................  (  ) 1. ดีมาก    (  ) 2. ดี    (  ) 3. ปานกลาง    (  ) 4. พอใช ้
8. เม่ือท่านมีความเครียดท่านจะจดัการกบัความเครียดนั้นโดยวิธี........................................................ 
............................................................................................................................................................. 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัอาชีพ 

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน ( ) หรือตอบค าถามลงในช่องวา่ง 
1. ช่วงเวลาการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้ประกอบอาชีพเป็นผูใ้หบ้ริการสปาของท่าน….....ปี  
ท่านเคยประกอบอาชีพผูใ้หบ้ริการสปาในสถานประกอบการสปาอ่ืนหรือไม่ ถา้เคย เป็นเวลา…....ปี 
2. ท่านท างานสปัดาห์ละ...…..วนั วนัละ........ชัว่โมง ตั้งแต่.................น.-..................น. 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามความเครียดจากการท างานด้านสปา 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ในช่องที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านต่องาน ในกรณีที่ไม่มีค  าตอบใดตรง 
กรุณาเลือกขอ้ที่ใกลเ้คียงความรู้สึกที่สุดเพยีงขอ้เดียว ในแต่ละขอ้ค  าถาม มีเกณฑด์งัน้ี 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นอยา่งยิง่ 
     ไม่เห็นดว้ย หมายถึง ท่านไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 
 เห็นดว้ย หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นอยา่งยิง่ 
 

3.1 อ านาจการควบคุมงาน (ความรู้สึกต่องาน)  
 

 ความรู้สึกต่องาน 
ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่   

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

1. ในการท างานดา้นสปา ท่านตอ้งขวนขวายเรียนรู้ 
ส่ิงใหม่ๆ 

    

2. ในการท างานด้านสปา ท่ านมีโอกาสได้พัฒนา
ความสามารถของตนเอง 

    

3. ในการท างานดา้นสปา ท่านมีโอกาสตดัสินใจดว้ยตวัเอง     
4. ท่านแสดงความเห็นไดเ้ตม็ที่ในเร่ืองที่เกิดขึ้นใน

งานของท่าน 
    

5. งานของท่านตอ้งใชส้มาธิมากและเป็นเวลานาน                                                        
6. ท่านมีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพหรืองานดา้นสปา

ของท่าน 
    

7. ในเวลา 5 ปีขา้งหน้า ทกัษะความช านาญงาน
ดา้นสปาของท่านยงัมีคุณค่า 
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3.2 ข้อเรียกร้องจากการท างาน (ทางใจ) 
 
 ขอ้เรียกร้องจากการท างาน (ทางใจ) ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิ่ง      
ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

8. ท่านไม่มีอิสระในการตดัสินใจเลือกช่วงเวลาการท างาน                                       
9. งานของท่านตอ้งท าในส่ิงซ ้ าๆหลายๆคร้ัง     
10. ท่านตอ้งท างานที่มีลกัษณะหลากหลายมาก                                               
11. งานของท่านเป็นงานที่ตอ้งท าอยา่งรวดเร็ว                                                
12. งานของท่านเป็นงานหนกั                                                                          
13. งานของท่านตอ้งล่าชา้เพราะตอ้งคอยงานจากผูอ่ื้น      

14. ท่านมกัถูกขดัจงัหวะระหว่างท างาน ท าให้ตอ้งท าต่อที
หลงั 

    

15. งานของท่านยุง่วุน่วาย                                                                                 
16. งานของท่านเป็นงานที่ใชแ้รงกายมาก                                                         
17. งานของท่านตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายอยา่งรวดเร็วและ

ต่อเน่ือง 
    

18. ท่านถูกขอใหท้  างานมากเกินไป                                                                  

19. ท่านตอ้งแก้ไขปัญหาหรือขอ้ขัดแยง้ที่เกิดขึ้ นในงาน 
หรือจากเพือ่นร่วมงาน 

    

20. ท่านไม่สามารถท างานเสร็จทนัตามเวลา      
       

3.3 ข้อเรียกร้องจากการท างาน (ทางกาย) 
 

 ขอ้เรียกร้องจากการท างาน (ทางกาย) ไม่เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง      

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 

21. ท่านมกัตอ้งท างานนานๆโดยร่างกายอยูใ่นท่าไม่เหมาะสม      
22. ท่านมักตอ้งท างานนานๆโดยศีรษะและแขนอยู่ในท่า

ไม่เหมาะสม 
    

23. ท่านจ าเป็นตอ้งยกหรือเคล่ือนยา้ยของหนกับ่อยๆในงาน                            
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3.4 ความมั่นคงในอาชีพ 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ใน ( ) ที่ตรงกบัความรู้สึกของท่านต่องาน ในกรณีที่ไม่มีค  าตอบใดตรง 
กรุณาเลือกขอ้ที่ใกลเ้คียงความรู้สึกที่สุดเพยีงขอ้เดียว 

24. งานสปาเป็นอาชีพที่มีความมัน่คง 
 (  ) 1. ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่         (  ) 2. ไม่เห็นดว้ย  
 (  ) 3. เห็นดว้ย      (  ) 4. เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
25. งานที่ท่านท ามีสม ่าเสมอตลอดปีใช่หรือไม่ 
 (  ) 1. ไม่ใช่ มีงานเป็นช่วงและเลิกจา้งงานบ่อยๆ (  ) 2. ไม่ใช่ เลิกจา้งงานบ่อยๆ  
 (  ) 3. ไม่ใช่ มีงานเป็นช่วงๆ (  ) 4. มีงานท าสม ่าเสมอตลอดปี  
26. ในปีที่ผา่นมา ท่านเผชิญกบัสถานการณ์ที่ท  าใหเ้กือบตกงาน /ไม่มีงานท า /เลิกจา้งบ่อยแค่ไหน 
(  ) 1. ปีที่แลว้ฉนัตกงาน /ถูกเลิกจา้ง         (  ) 2. ตลอดเวลา         (  ) 3. เคยบา้ง         (  ) 4. ไม่มีเลย 
27. ใน 2 ปีขา้งหนา้ ท่านมีโอกาสจะสูญเสียงานที่ปฏิบตัิขณะน้ีกบันายจา้งคนน้ีมากนอ้ยแค่ไหน 
(  ) 1. มีโอกาสสูงมาก        (  ) 2. มีโอกาสบา้ง        (  ) 3. ไม่ค่อยมีโอกาส        (  ) 4. ไม่มีโอกาสเลย 
 

3.5 แรงสนับสนุนทางสังคม  
 

 แรงสนบัสนุนทางสงัคม ไม่เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง    

ไม่เห็น
ดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง 

28. หวัหนา้เอาใจใส่ทุกขสุ์ขของท่าน     
29. หวัหนา้ให้ความสนใจกบัความคิดเห็นของท่าน             
30. หวัหนา้เก่งในการบริหารคนใหท้  างานร่วมกนัได ้          
31. หวัหนา้ช่วยเหลือให้งานส าเร็จลุล่วงเม่ือมีปัญหา     
32. ผูร่้วมงานมีความช านาญในงานที่รับผดิชอบ         
33. ผูร่้วมงานใหค้วามสนใจในความคิดเห็นของ

ท่าน 
    

34. ผูร่้วมงานเป็นมิตรกบัท่าน     
35. ผูร่้วมงานช่วยเหลือกันเพื่อให้งานส าเร็จตาม

เป้าหมาย 
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3.6 สภาพแวดล้อมในการท างาน  
ในการท างานคุณมีปัญหาตอ้งเจอกบัส่ิงอันตรายใดๆต่อไปน้ีหรือไม่ 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความรู้สึกของท่าน ในกรณีที่ไม่มีค  าตอบใดตรง กรุณา
เลือกขอ้ที่ใกลเ้คียงความรู้สึกที่สุดเพยีงขอ้เดียว ในแต่ละขอ้ค  าถาม มีเกณฑด์งัน้ี 
 ไม่มีปัญหา หมายถึง ในงานของท่านไม่มีปัญหา 
     มีบา้ง /เป็นปัญหา หมายถึง ในงานของท่านมีปัญหาบา้ง เล็กนอ้ย 
 มี /เป็นปัญหาอยา่งยิง่ หมายถึง ในงานของท่านมีปัญหาเป็นอยา่งยิง่ 
 
 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ไม่มี
ปัญหา 

มีบา้ง /เป็น
ปัญหา 

มี /เป็นปัญหา
อยา่งยิง่ 

36. การสมัผสักบัสารเคมี     
37. สภาพแวดลอ้มบริเวณที่ท  างานแออดั มีมลพษิ    
38. การจัดวางส่ิงของหรือจัดเก็บสต็อกที่อาจ

ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ           
   

39. บริเวณที่ปฏิบตัิงานสกปรก /รกรุงรัง /ไม่มีระเบียบ                                 
40. ได้รับอนัตรายจากความร้อน ไฟลวกหรือถูก

ไฟฟ้าดูด                    
   

41. การติดเช้ือจากการท างาน    
42. สถานที่ปฏิบตัิงานมีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร หรือ

อุปกรณ์ที่อนัตราย                            
   

43. สถานที่ ปฏิ บัติ ง านไ ม่ เหม าะสมกับกา ร
ปฏิบติังาน เช่น สูงไป/ต ่าไป 

   

44. การจดัแสงสวา่งในบริเวณนั้นไม่เพยีงพอ    
45. ถูกกระท ารุนแรงทางร่างกาย และวาจาใน

ระหวา่งปฏิบติังาน 
   

46. สภาพการจราจรในการเดินทางมาท างานติดขดั    
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Copyright by Mahidol University 



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                                                          ส.ม. / 121 

 

 
ภาคผนวก ง 

จ านวน ร้อยละของการรับรู้ปัจจัยความเครียดจากการท างาน 
 
 

ตารางที่ ง.1   จ  านวน ร้อยละของการรับรู้ปัจจยัความเครียดจากการท างาน (n=202)  

ปัจจัย 
จ านวน (ร้อยละ) 

   ± S.D. 
ระดับ
ปัญหา ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

อ านาจการควบคุมงาน        
ตอ้งขวนขวายเรียนรู้ ส่ิงใหม่ๆ  4(2.0) 4(2.0) 101(50.0) 93(46.0) 3.40±0.633 ต ่า 
มีโอกาสพฒันาความสามารถตนเอง 1(0.5) 1(0.5) 105(52.0) 95(47.0) 3.46±0.538 ต ่า 
มีโอกาสตดัสินใจดว้ยตวัเอง 16(7.9) 19(9.4) 133(65.8) 34(16.8) 2.92±0.758 ต ่า 
แสดงความเห็นในงานไดเ้ต็มท่ี 16(7.9) 24(11.9) 129(63.9) 33(16.3) 2.89±0.767 ต ่า 
ตอ้งใชส้มาธิมากและเป็นเวลานาน 2(1.0) 9(4.5) 141(69.8) 50(24.8) 3.18±0.547 ต ่า 
มีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ 0(0.0) 3(1.5) 125(61.9) 74(36.6) 3.35±0.509 ต ่า 
ในเวลา 5 ปีขา้งหนา้ ทกัษะความ

ช านาญงานยงัมีคุณค่า 
17(8.4) 12(5.9) 83(41.1) 90(44.6) 3.22±0.893 ต ่า 

ข้อเรียกร้องจากการท างาน (ทางใจ)       
ไม่มีอิสระในการเลือกช่วงเวลาท างาน 21(10.4) 43(21.3) 117(57.9) 21(10.4) 2.68±0.797 สูง 
ตอ้งท าในส่ิงซ ้ าๆหลายๆคร้ัง 2(1.0) 23(11.4) 136(67.3) 41(20.3) 3.07±0.594 สูง 
ตอ้งท างานท่ีมีลกัษณะหลากหลาย 6(3.0) 47(23.3) 132(65.3) 17(8.4) 2.79±0.628 สูง 
งานท่ีตอ้งท าอยา่งรวดเร็ว 9(4.5) 96(47.5) 88(43.6) 9(4.5) 2.48±0.656 ต ่า 
งานหนกั 2(1.0) 43(21.3) 113(55.9) 44(21.8) 2.99±0.687 สูง 
งานล่าชา้เพราะตอ้งคอยงานจากผูอ่ื้น 5(2.5) 86(42.6) 104(51.5) 7(3.5) 2.56±0.606 สูง 
มกัถูกขดัจงัหวะระหว่างท างาน 18(8.9) 129(63.9) 50(24.8) 5(2.5) 2.21±0.628 ต ่า 
งานของท่านยุง่วุ่นวาย       12(5.9) 104(51.5) 76(37.6) 10(5.0) 2.42±0.680 ต ่า 
เป็นงานท่ีใชแ้รงกายมาก 3(1.5) 17(8.4) 121(59.9) 61(30.2) 3.19±0.642 สูง 
ตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายอยา่งรวดเร็ว

และต่อเน่ือง 
6(3.0) 54(26.7) 100(49.5) 42(20.8) 2.88±0.763 สูง 

ถูกขอให้ท  างานมากเกินไป 4(2.0) 82(40.6) 79(39.1) 37(18.3) 2.74±0.776 สูง 
ตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน                                                            6(3.0) 71(35.1) 109(54.0) 16(7.9) 2.67±0.665 สูง 
ไม่สามารถท างานเสร็จทนัตามเวลา 22(10.9) 115(56.9) 61(30.2) 4(2.0) 2.23±0.662 ต ่า 
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ตารางที่ ง.1   จ  านวน ร้อยละของการรับรู้ปัจจยัความเครียดจากการท างาน (n=202) (ต่อ) 

ปัจจัย 
จ านวน (ร้อยละ) 

   ± S.D. 
ระดับ
ปัญหา ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย 

เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง 

ข้อเรียกร้องจากการท างาน (ทางกาย)       
ท  างานนานๆโดยร่างกายอยูใ่นท่าไม่

เหมาะสม 
5(2.5) 83(41.1) 82(40.6) 32(15.8) 2.70±0.762 สูง 

ท างานนานๆโดยศีรษะและแขนอยู่
ในท่าไม่เหมาะสม 

5(2.5) 91(45.0) 78(38.6) 28(13.9) 2.64±0.749 สูง 

ยกหรือเคล่ือนยา้ยของหนกับ่อยๆใน
งาน 

21(10.4) 89(44.1) 66(32.7) 26(12.9) 2.48±0.848 ต ่า 

ความมัน่คงในอาชีพ       
งานสปาเป็นอาชีพท่ีมีความมัน่คง 10(5.0) 48(23.8) 114(56.4) 30(14.9) 2.81±0.743 ต ่า 
งานท่ีท ามีสม ่าเสมอตลอดปี 0(0.0) 0(0.0) 78(38.6) 124(61.4) 3.61±0.488 ต ่า 
ในปีท่ีผา่นมา ท่านเผชิญกบั

สถานการณ์ท่ีท าให้เกือบตกงาน 
0(0.0) 2(1.0) 59(29.2) 141(69.8) 3.69±0.485 ต ่า 

ใน 2 ปีขา้งหนา้ ท่านมีโอกาสจะ
สูญเสียงานกบันายจา้งคนน้ี 

8(4.0) 54(26.7) 61(30.2) 79(39.1) 3.04±0.905 ต ่า 

แรงสนับสนุนทางสังคม       
หัวหนา้เอาใจใส่ทุกขสุ์ข 9(4.5) 27(13.4) 134(66.3) 32(15.8) 2.94±0.684 ต ่า 
หัวหนา้ให้ความสนใจกบัความ

คิดเห็น 
1(0.5) 31(15.3) 150(74.3) 20(9.9) 2.94±0.519 ต ่า 

หัวหนา้เก่งในการบริหารคน 2(1.0) 6(3.0) 161(79.7) 33(16.3) 3.11±0.470 ต ่า 
หัวหนา้ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา 0(0.0) 11(5.4) 160(79.2) 31(15.3) 3.10±0.446 ต ่า 
ผูร่้วมงานมีความช านาญในงาน 1(0.5) 10(5.0) 164(81.2) 27(13.4) 3.07±0.445 ต ่า 
ผูร่้วมงานให้ความสนใจในความ

คิดเห็นของท่าน 
1(0.5) 25(12.4) 166(82.2) 10(5.0) 2.92±0.432 ต ่า 

ผูร่้วมงานเป็นมิตรกบัท่าน 0(0.0) 14(6.9) 152(75.2) 36(17.8) 3.11±0.487 ต ่า 
ผูร่้วมงานช่วยเหลือกนั 0(0.0) 7(3.5) 159(78.7) 36(17.8) 3.14±0.440 ต ่า 
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ตารางที่ ง.1   จ  านวน ร้อยละของารรับรู้ปัจจยัความเครียดจากการท างาน (n=202) (ต่อ) 

ปัจจัย 
จ านวน (ร้อยละ) 

   ± S.D. 
ระดับ
ปัญหา ไม่มีปัญหา มีบ้าง /เป็น

ปัญหา 
มี /เป็นปัญหา

อย่างย่ิง 

สภาพแวดล้อมในการท างาน      
การสัมผสักบัสารเคมี  83(41.1) 103(51.0) 16(7.9) 1.67±0.618 สูง 
สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีท างานแออดั มี

มลพิษ 
153(75.7) 38(18.8) 11(5.4) 1.30±0.565 ต ่า 

การจดัวางส่ิงของท่ีอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุ 155(76.7) 41(20.3) 6(3.0) 1.26±0.504 ต ่า 
บริเวณท่ีปฏิบติังานสกปรก /รกรุงรัง /ไม่มี

ระเบียบ 
154(76.2) 41(20.3) 7(3.5) 1.19±0.518 ต ่า 

ไดรั้บอนัตรายจากความร้อน ไฟลวกหรือ
ถูกไฟฟ้าดูด 

170(84.2) 26(12.9) 6(3.0) 1.34±0.462 ต ่า 

การติดเช้ือจากการท างาน 140(69.3) 55(27.2) 7(3.5) 1.08±0.544 ต ่า 
สถานท่ีปฏิบติังานมีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร 

หรืออุปกรณ์ท่ีอนัตราย 
189(93.6) 9(4.5) 4(2.0) 1.13±0.342 ต ่า 

สถานท่ีปฏิบติังานไม่เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน เช่น สูงไป/ต ่าไป 

178(88.1) 21(10.4) 3(1.5) 1.13±0.382 ต ่า 

การจดัแสงสว่างในบริเวณนั้นไม่เพียงพอ 139(68.8) 60(29.7) 3(1.5) 1.33±0.501 ต ่า 
ถูกกระท ารุนแรงทางร่างกาย และวาจาใน

ระหว่างปฏิบติังาน 
146(72.3) 49(24.3) 7(3.5) 1.31±0.534 ต ่า 

สภาพการจราจรในการเดินทางมาท างาน
ติดขดั 

109(54.0) 76(37.6) 17(8.4) 1.54±0.647 สูง 
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