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ABSTRACT 

 The objectives of this quantitative  research  were to study  acceptance  of  
innovation  and factors which affected  acceptance  of  innovation,  to compare 
acceptance of innovation classified by personal factors, and  propose guidelines of  
promote   acceptance  of  innovation in  organizational  resource management.  A 
questionnaire was administrated 97 employees of Human Resources   Department, 
Office of The Dean, Faculty of Medicine, Siriraj Hospital.  The research results were 
as follows:  1.  Acceptance of innovation  in  organizational  resource management  
was at the medium  level; 2. Personal factors which affected acceptance of  innovation 
in organizational  resource management  were education, salary, working experience, 
and period of  using  the system;  3. Organizational  system factors, classified into   
five sub-systems, affected acceptance of innovation in organizational resource  
management.   

Proposals  on guidelines of  promote  acceptance  of  innovation  are as 
follows:  As for organization  goals and values,  the organization should clearly 
determine goals which are consistent with  its  main values.   As for organizational 
structure, the organization should clearly determine its structure and duties of 
employees.  As for technology, the organization   should select appropriate software, 
provide sufficient and efficient hardware, and encourage helpdesks to solve problems 
in a time manner.  As  for  social  psychology,  the  organization  should  proactively 
work  by  adjusting  employees’ attitudes  and  develop   leaders to  use the  system, 
give advice, and solve problems.  As for management,  the  organization   must adjust  
its working process,  develop  work system that are consistent with  the  real working  
process,  and  determine  a work  process that prevent negative impacts caused by 
connections  with other systems according to Human Resources Information Systems 
(HRIS) guidelines. 
 
KEY WORDS : ADOPTION OF INNOVATION / ORGANIZATION RESOURCE  
 MANAGEMENT / HUMAN RESOURCES / FACULTY OF  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เนื่องจากการบริหารงานในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  องคการแตละ

องคการจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับตัวเพือ่ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป ความ
แตกตางของระดับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับแตละองคการข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมท่ีองคการนั้นๆ อยู 
องคการจะตองเลือกใชเคร่ืองมือทางการบริหารที่เหมาะสม  อาทิ  การปรับโครงสรางขององคการ 
การพัฒนาความรูความสามารถของบุคคลากร การปรับปรุงวิธีและรูปแบบการบริหารงาน การ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีท่ีใชในการบริหารจดัการ เปนตน ท้ังนี้องคการจะเลือกใชวธีิการใดนั้นตอง
ข้ึนอยูกับความรุนแรงของปญหา การยอมรับของบุคลากรในองคการ ตลอดจนปญหาและอุปสรรค
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมา และเตรียมความพรอมขององคการเพื่อรองรับกับปญหาเหลานั้น การ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมขององคการตามท่ีกลาวขางตน โดยเฉพาะในยุคท่ีขอมูลขาวสาร
และการติดตอส่ือสารแบบไรพรมแดน ขอมูลมีบทบาทตอการตัดสินใจของผูบริหารองคการท่ี
ตองการใชขอมูลท่ีถูกตองทันสมัยและทันทวงที เพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจอยางรวดเร็ว และ
สามารถนําไปวางแผน หรือโตตอบปญหาไดทันตอเหตุการณ แตในการท่ีจะไดมาซ่ึงขอมูลท่ีถูกตอง 
ทันสมัย และทันทวงทีนัน้ องคการตองมีการแสวงหาวธีิการ แนวทางการปฏิบัติ ดวยเทคโนโลยกีาร
บริหารที่ทันสมัย เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริหารระดับสูงขององคการไดอยางรวดเร็วและทันที  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรองคการ Enterprise Resources Planning 
(ERP) ระบบงาน System Application and Products in Data Processing (SAP R/3)  เปนเคร่ืองมือ
หนึ่งท่ีองคการนํามาใชเพื่อท่ีจะนํามาสูการจัดการท่ีเกิดมูลคาในองคการ  ERP จะทําใหมีการจดัเกบ็
ขอมูลท่ีดี ทําใหเกิดความชัดเจน รวมท้ังทําใหเกิดมาตรฐานในกระบวนการจัดการ เปนระบบท่ีมีการ
เช่ือมโยงความสัมพันธของแตละระบบงานอยางสมบูรณโดยมีฐานขอมูลเดียวกันท้ังองคการ  ERP 
จะรวบรวมขอมูลตางๆ ในระบบใหเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนตอองคการเพื่อการวเิคราะหขอมูล  
และนําไปใชประโยชนตอไป (กัลยา ภูกดิาการ 2541 : บทคัดยอ) ประโยชนของนาํ ERP มาใชใน 
องคการ คือ ERP ชวยลดข้ันตอนการทํางาน ลดระยะเวลาท่ีใชในการทํางาน ขอมูลมีการจัดเก็บและ
สามารถสืบคนไดงาย สะดวก การทํางานมีประสิทธิภาพข้ึน องคการอาจจะนํา ERP มาใชทดแทน
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กําลังคน เปนการชวยลดตนทุนขององคการ  ส่ิงท่ีจะทําใหการใช ERP ประสบผลสําเร็จคือความ
รวมแรงรวมใจของคนในองคการท่ีจะยอมปรับวิธีการทํางาน ยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ  ในขณะท่ีคน
ในองคการยอมรับการใชงาน ERP ก็จะตองมีการใหความรูกับบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน หรือบุคลากรเอง
ตองพยายามเสาะแสวงหาความรู และเตรียมพรอมท่ีจะรับส่ิงใหมๆ ท่ีเขามา ซ่ึงจะเปนผลดีตอการ
ปฏิบัติงานและองคการในท่ีสุด 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลัยมหดิล ไดกําหนดแผนพัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) ซ่ึง
ทบวงมหาวิทยาลัยระบุเปาหมายดานการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงให
มีความเปนอิสระและคลองตัวในการบริหารจัดการ ในดานวิชาการ บริหารงานบุคคล บริหาร
การเงินและงบประมาณท่ีโปรงใส สามารถตรวจสอบได และสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูและท่ี
ไดรับการจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ไดกําหนด
วิสัยทัศนและพันธกิจของคณะฯ โดยมุงเนนเปนสถาบันทางการแพทยของแผนดนิ มุงสูความเปน
เลิศดานการบริการทางการแพทย ดานการวิจัยและวิชาการระดับสากล และเพื่อใหสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรท่ี 5 ท่ีวาดวยเร่ืองของบริหารจดัการมุงสูความเปนเลิศ (Administrative Excellence)      
5  ดาน ไดแก  

1. จัดการการเงินการคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. วางแผนและบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. สรางองคกรแหงความเปนเลิศ 
5. สรางฐานองคกรโดยใชสารสนเทศ 
 
ซ่ึงการดําเนินการเพ่ือรองรับตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี 9 และ 

วิสัยทัศน พนัธกิจ แผนยุทธศาสตรท่ี 5 ดังกลาวขางตนนั้น คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดนาํ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองคการ โปรแกรม Enterprise  Resource Planning 
(ERP) ระบบงาน SAP R/3 (System Application and Products in Data Processing) มาใชใน
โครงการพัฒนาระบบบัญชี งบประมาณ การเงิน และบุคลากร ตั้งแต พ.ศ. 2546  จนถึงปจจุบัน ซ่ึง
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเห็นวา ERP เปนระบบโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชสําหรับการจัดทํา
แผนงานจดัสรรทรัพยากรองคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และถูกนาํมาใชอยางแพรหลายแลวใน
ประเทศไทย สามารถรองรับการดําเนนิงานท่ีสําคัญไวอยางครบถวน เอ้ืออํานวยตอการนําขอมูล
ทางดานสารสนเทศมาใชในการวางแผนการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
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ความตองการในหลายมิติทุกระดับการทํางาน เชน ระบบบัญชี ระบบบัญชีตนทุน ระบบงบประมาณ 
ระบบการเงิน ระบบการจดัซ้ือ และระบบบริหารงานบุคคล  เปนตน เปนระบบงานท่ีเหมาะสมกับ
ความตองการและสามารถเช่ือมโยงกับระบบงานตาง ๆ ของคณะฯ ท้ังท่ีมีอยูในปจจุบันและท่ีจะมี
ข้ึนในอนาคต รวมท้ังเอ้ืออํานวยในการจดัทํารายงานเพือ่การบริหารอยางมีประสิทธิภาพ (เอกสาร
เง่ือนไขรายละเอียดของโครงการพัฒนาระบบบัญชี งบประมาณ การเงนิ พัสดุ และบุคลากร คณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 2546 : 2-8) 

ผูวิจัยมีความเห็นวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานการบริหารทรัพยากรองคการ 
Enterprise Resources Planning (ERP) ระบบงาน System Application and Products in Data 
Processing (SAP R/3) เปนนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซ่ึง
หนวยงานท่ีมีความเปนราชการการอยางคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มีวิถีทางการดําเนนิงานมี
วัฒนธรรมคานิยมท่ีเกาแกยาวนานกวา 120 ป  บุคลากรผูปฏิบัติงานจะตองปรับเปล่ียนกระบวนการ
ทํางานจากเดิมอยางมาก จากท่ีเคยท่ีจดบันทึกดวยมือ เกบ็หลักฐาน ขอมูลตางๆ เปนกระดาษ ตองมีตู
เก็บเอกสารและผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก ใหปรับเปล่ียนมาใชระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยนัน้ 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จะตองเตรียมพรอมเพือ่รองรับการใชเทคโนโลยี และสงเสริมให
มีการยอมรับนวัตกรรมอยางไร รวมถึงศึกษาปญหาอุปสรรคท่ีเกดิข้ึนในการดําเนนิงาน ปจจยัแวดลอม 
ตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของกบัการยอมรับนวัตกรรม เพื่อใหระบบงานนั้นสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ องคกรไดรับประสิทธิผลสูงสุด พรอมนําผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุง สงเสริมให
เกิดการยอมรับนวัตกรรมตอไป   
 

1.2   โจทยการวิจัย   
1.2.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ เงินเดือน และ

ระยะเวลาท่ีใชงานระบบงาน ท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับนวัตกรรมเพ่ือ
การบริหารทรัพยากรองคการท่ีแตกตางกนั 

1.2.2 ปจจัยเชิงระบบภายในองคการ ไดแก เปาหมายและคานยิมขององคการ 
โครงสรางขององคการ เทคโนโลยี จิตวิทยาสังคม และการจดัการ มี
ความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรม เพื่อการบริหารทรัพยากรองคการที่ 
แตกตางกัน 
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1.3 วัตถุประสงค 
1.3.1 เพ่ือศึกษาระดับการยอมรับของการนํานวัตกรรมทางดานการบริหารทรัพยากร

องคการมาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับของการนํานวัตกรรมทางดานการบริหารทรัพยากร

องคการมาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
1.3.3 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับการนํานวัตกรรมทางดานการ 

บริหารทรัพยากรองคการมาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
1.3.4 เพื่อเสนอแนวทางการสงเสริมการยอมรับในการนํานวัตกรรมทางดานการ

บริหารทรัพยากรองคการมาใชในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4.1 เนื้อหา 
 ขอบเขตของการศึกษาวจิัยในคร้ังนี้ มุงศึกษาถึงปจจยัท่ีมีความสัมพนัธตอการ

ยอมรับนวัตกรรมเพ่ือการบริหารทรัพยากรองคการ ของฝายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบด ีคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล โดยมีปจจยัท่ีสําคัญ 2 ประการ ไดแก   

1. ปจจัยสวนบุคคล  คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ เงินเดือน และ
ระยะเวลาท่ีใชงานระบบงานในแตละวนั 

2.  ปจจัยเชิงระบบภายในองคการ ไดแก เปาหมายและคานิยมขององคการ 
โครงสรางขององคการ เทคโนโลยี จิตวิทยาสังคม และการจัดการ  
 1.4.2 ประชากร 

 การเลือกประชากรเปนการเลือกแบบเจาะจง ไดแก เจาหนาท่ีในฝายทรัพยากร
บุคคล ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลทุกคนท่ีไดใชงานระบบ SAP - HR ในปจจุบัน และมี
ระยะเวลาในการใชงานระบบงานต้ังแต 4 เดือนข้ึนไป จาํนวน 107 คน 

 1.4.3 ระยะเวลา 
การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ใชระยะเวลา 5 เดือน เร่ิมต้ังแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2554 ถึง

มกราคม พ.ศ. 2555 
 

1.5 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษาวิจัย 
การยอมรับนวตักรรมเพ่ือการบริหารทรัพยากรองคการ (Innovation Acceptance for 

Organization Resource Management) หมายถึง กระบวนการทางดานจิตใจของคนท่ีกอใหเกดิการ
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ยอมรับส่ิงใหม วิธีการใหม มีกระบวนการปฏิบัติท่ีแตกตางไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบัติมา รวมท้ังการ
แกไข ดัดแปลงเพื่อความเหมาะสมในการดําเนินการท่ีเกีย่วของกับการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ
ขององคการโดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนอยางสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจในองคการนั้น 
โดยใชเคร่ืองมือในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อแกปญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคการ และชวยให
สามารถวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการเช่ือมโยง
ความสัมพันธระหวางแตละระบบงานไดอยางสมบูรณโดยมีฐานขอมูลเดียวกัน 

ระบบ System Application and Products in Data Processing (SAP R/3) หมายถึง 
โปรแกรมสําเร็จเพื่อการบริหารทรัพยากรองคการ ท่ีมีการเช่ือมโยงระบบการทํางานตางๆ ภายใน
องคการไมวาจะเปน หนวยงานพัสด ุ หนวยงานบัญชี หนวยงานการเงิน และ หนวยงานบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีอยูท้ังหมดเขาดวยกันเพื่อใหเกิดความเช่ือมโยงภายใตฐานขอมูลเดียวกันท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการในหลายมิติของทุกระดับงาน ซ่ึงเปนระบบงาน    
On-line ทําใหขอมูลมีความทันสมัย ถูกตองและสมบูรณ  

เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล หมายถึง เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการบันทึก และประมวลผลขอมูลทางบุคลากรขององคการดวยซอฟตแวรสําเร็จรูป 
SAP – HR ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ทําหนาท่ีดแูลระบบงานยอยดังตอไปนี้ ระบบ
วางแผนทรัพยากรมนุษย Organization Management (HR-OM) ระบบสรรหาและคัดเลือก 
Recruitment System (HR-RC) ระบบทะเบียนประวัตแิละความกาวหนาของบุคลากร Personnel 
Administration  (HR-PA) ระบบการลงเวลาและการปฏิบัติงาน Time Management (HR-TM) ระบบ
ฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล Training & Event Management (HR-TE) ระบบบุคลากร
สัมพันธและสวัสดิการ Benefit  (HR-BF) ระบบประเมินผล Personnel Development  (HR-PD) 
ระบบเงินเดือนและคาตอบแทน Payroll (HR-PY) 

ปจจัยเชิงระบบภายในขององคการ ตามแนวคิดทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzwieg 
หมายถึง ระบบยอยตางๆ 5 ระบบยอย ภายใตส่ิงแวดลอมที่เกิดข้ึนในองคการ ไดแก 

1. ระบบยอยทางเปาหมายและคานิยมขององคการ วิสัยทัศน พันธกิจท่ีผูบริหารเปนผู
กําหนด มอบหมาย ส่ังการ หรือบังคับใชกับบุคลากรในองคการ  

2. ระบบยอยทางโครงสรางขององคการ ความมีโครงสรางขององคการ ลําดับช้ันท่ีชัดเจน 
มีการส่ังการท่ีเปนระบบจากผูบังคับบัญชาเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตาม 

3. ระบบยอยทางเทคโนโลยี ความพรอมของอุปกรณท่ีรองรับการใชงานระบบงาน 
หรือคุณลักษณะเฉพาะของระบบงานท่ีรองรับการปฏิบัติงานประจํา หรือรองรับ
ความตองการของผูใชงาน 
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4. ระบบยอยทางจิตวิทยาสังคม คือ แนวคิดเกี่ยวกับ ทัศนคติ การเรียนรู แรงจูงใจ 
กระบวนการจัดการ ภาวะผูนํา และการส่ือสาร ท่ีสามารถนําไปใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

5. ระบบยอยทางการจัดการ คือ วิธีการ แนวทาง หลักการท่ีผูบริหารใชในการบริหาร
จัดการ ใหบุคลากรในองคการนําไปปฏิบัติ เพื่อนําไปสูองคการท่ีมีประสิทธิภาพ  

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ไดทราบถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรมดานการบริหาร
ทรัพยากรองคการ ในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

1.6.2 สามารถเสนอแนะแนวทางการสงเสริมการยอมรับนวัตกรรมดานการบริหาร
ทรัพยากรองคการ มาใชในการปฏิบัติงาน 

 
1.7 แนวคิดและทฤษฎีทีใชในการศึกษาวิจัย 

การศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการยอมรับนวัตกรรมเพ่ือการบริหาร
ทรัพยากรองคการ ฝายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จาก
ตัวช้ีวดั 2 ปจจัย ประกอบดวย ปจจยัสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุ
ราชการ และระยะเวลาท่ีใชงานระบบงานในแตละวนั ปจจัยเชิงระบบภายในองคการ ตามแนวคิด
ทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig ไดแก ดานระบบยอยเปาหมายและคานยิมขององคการ 
ระบบยอยดานโครงสรางองคการ ระบบยอยดานเทคโนโลยี ระบบยอยดานจิตวิทยาสังคม และ
ระบบยอยดานการจัดการ 
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 ตัวแปรอิสระ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อายุ 
1.3    ระดับการศึกษา 
1.4    เงินเดือน 
1.5    อายุราชการ 
1.6   ระยะเวลาท่ีใชงานระบบงาน 
        ในแตละวัน 

2. ปจจัยเชิงระบบภายในองคการ  
2.1  เปาหมายและคานิยม 
2.2  โครงสราง 
2.3  เทคโนโลยี 
2.4  จิตวิทยาสังคม 
2.5  การจัดการ 

 

 

ตัวแปรตาม 
 
การยอมรับนวัตกรรมเพื่อการ
บริหารทรัพยากรองคการ 

1. ข้ันความรู 
2. ข้ันการจูงใจ 
3. ข้ันการตัดสินใจ 
4. ข้ันการนําไปใช 
5. ข้ันการยืนยัน 
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บทที�  2  

กรอบแนวความคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
 

ในการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื�อการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จะใชก้รอบ
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง มาใชเ้ป็นกรอบเพื�อการศึกษา ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี4   

2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการยอมรับนวตักรรม  
2.2  ทฤษฏีระบบ 
2.3  ทฤษฎีเชิงระบบภายในองคก์ารตามแนวคิดทฤษฎีระบบของ  Kast & Rosenzweig 

2.3.1 ระบบยอ่ยทางเป้าหมาย และวฒันธรรมองคก์าร 
2.3.2 ระบบยอ่ยทางโครงสร้างองคก์าร 
2.3.3 ระบบยอ่ยทางเทคโนโลย ี
2.3.4 ระบบยอ่ยทางจิตวทิยาสงัคม 
2.3.5 ระบบยอ่ยทางการจดัการ  

2.4  บริบทขององคก์าร คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
2.4.1   เป้าหมาย วสิยัทศัน ์พนัธกิจ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
2.4.2 เป้าหมาย วสิยัทศัน ์ พนัธกิจ ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์    

ศิริราชพยาบาล 
2.4.3 หลกัการ และเหตุผล วตัถุประสงคข์องโครงการพฒันาระบบบญัชีงบประมาณ

การเงิน พสัดุ และบุคลากร (Back Office) 
2.4.4 โครงสร้างคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
2.4.5 โครงสร้างโครงการพฒันาระบบบญัชี งบประมาณการเงิน พสัดุ และบุคลากร 
2.4.6 โครงสร้างฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
2.4.7 วฒันธรรมองคก์ารศิริราช  ) Siriraj Culture) 
2.4.8 คุณสมบติัของ ระบบงาน  SAP- HR คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

2.5 งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
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2.1 แนวคดิเกี�ยวกบัการยอมรับนวตักรรม 
บดินทร์ รัศมีเทศ (2550 : 25 – 26 ) กล่าววา่ คาํนิยามของคาํวา่นวตักรรมมีหลากหลาย 

เช่น Zaltman, Duncan และ Holbek  (1973) ไดใ้หค้วามหมายของนวตักรรม คือ ความคิด การปฏิบติั 
หรือสิ�งที�ไดรั้บการรับรู้จากกลุ่มผูใ้ชว้า่เป็นสิ�งใหม่ Roder (1995) ไดใ้หค้วามหมาย นวตักรรมใน
ลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนัวา่ คือ ความรู้ ความคิด หรือวตัถุที�เป็นสิ�งใหม่ที�ไดรั้บการยอมรับและ
ตอบสนองจากผูใ้ช ้ นอกจากนี4คาํวา่ นวตักรรมไดรั้บการใหค้วามหมายในมิติของกระบวนการ ดงัที� 
Freeman (1974) ไดก้ล่าววา่ นวตักรรม คือ กระบวนการซึ�งประกอบไปดว้ย การจดัการดา้น
เทคโนโลย ี การออกแบบ การผลิต และกิจกรรมทางพาณิชยซึ์� งเกี�ยวกบัการตลาดของผลิตภณัฑที์�
ไดรั้บการปรับปรุง หรือการใชก้ระบวนการหรืออุปกรณ์การผลิตใหม่ๆ หรือที�ไดรั้บการปรับปรุง 
จากทั4งสองแนวความคิดนี4จะเห็นไดว้า่ นวตักรรมไม่ใช่เป็นเพียงแค่สิ�งใหม่ที�เกิดขึ4น แต่ตอ้งเป็นสิ�งที�
ไดรั้บการยอมรับดว้ย  

บ่อยครั4 งที�เราพบวา่คาํวา่ นวตักรรม มีการนาํไปใชคู่้กบัคาํวา่ เทคโนโลย ี โดย
ความหมายของคาํวา่ เทคโนโลย ีนั4น Roger (1995) ใหค้าํนิยามวา่ คือ การออกแบบขอ้มูลเพื�อใหเ้กิด
การกระทาํของเครื�องมือที�ลดความไม่แน่นอนของผลลพัธ์ที�ไม่พึงปรารถนา สาเหตุที�คาํทั4ง 2 คาํ
มกัจะถูกนาํมาใชคู่้กนัหรือแทนกนันั4น อาจจะเป็นเพราะทั4งนวตักรรมและเทคโนโลยมีีลกัษณะร่วม
กนัคือ ความใหม่ สิ�งใหม่ และการยอมรับนาํไปใช ้

กระบวนการทางนวตักรรม (Innovation Process) 
กระบวนการยอมรับนวตักรรม คือ กระบวนการตดัสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธ

นวตักรรม เป็นกระบวนการที�เกิดขึ4นในสมองที�บุคคลจะตอ้งผา่นขั4นตอนต่างๆ ตั4งแต่แรกที�รู้เรื�อง
หรือมีความรู้เกี�ยวกบันวตักรรมไปจนถึงการตดัสินใจที�จะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมและในที�สุดถึง
ขั4นยนืยนัตดัสินใจนั4น 

1. ขั0นความรู้ (Knowledge) เป็นระยะที�บุคคลไดรั้บรู้วา่มีแนวคิดหรือนวตักรรมเป็น
ครั4 งแรก และเริ�มมีการหาขอ้มูลเกี�ยวกบันวตักรรมนั4น โดยสามารถแบ่งความรู้ใน
ขั4นตอนนี4ไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ความรู้มีนวตักรรม  (Awareness Knowledge) 
ความรู้วธีิการใชน้วตักรรม (How – To Knowledge) และความรู้เกี�ยวกบัหลกัการ
นวตักรรม   (Principles Knowledge) 

2. ขั0นการจูงใจ (Persuasion) ในขั4นนี4 บุคคลจะมีการสร้างความรู้สึกที�ชอบหรือไม่
ชอบนวตักรรมนั4น ในขั4นนี4จะเป็นเรื�องของอารมณ์หรือความรู้สึก โดยบุคคลจะมี
การแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบันวตักรรมนั4นวา่เหมาะสมกบัตนเองในปัจจุบนั
และอนาคตหรือไม่อยา่งไร เพื�อนาํไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจต่อไป 
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3. ขั0นการตดัสินใจ (Decision) เป็นขั4นตอนของการเลือกที�จะยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรม โดยอาศยัขอ้มูลจาก 2 ขั4นตอนที�ผา่นมา คือขั4นความรู้และขั4นการจูงใจ 
ถา้บุคคลมีความรู้เกี�ยวกบันวตักรรมนั4น มีความรู้สึกชอบและเห็นประโยชน์ บุคคล
นั4นกมี็แนวโนม้ที�จะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั4น 

4. ขั0นการนําไปใช้ (Implementation) ในขั4นนี4 เป็นเรื�องของการปฏิบติั คือ เมื�อบุคคล
ตดัสินใจที�จะยอมรับนวตักรรมนั4นไปใช ้ บุคคลจะตอ้งรู้วา่สามารถไดน้วตักรรม
นั4นมาจากไหนและไดม้าอยา่งไร เมื�อนาํไปใชจ้ะเกิดปัญหาหรือไม่ อยา่งไร และยงั
มีความหมายรวมถึงการนาํนวตักรรมนั4นๆ ไปดดัแปลงรูปแบบและกระบวนการ
ของนวตักรรมแต่ละชนิด 

5. ขั0นการยนืยนั (Confirmation) เป็นขั4นตอนที�บุคคลแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร เพื�อ
สนบัสนุนการตดัสินใจหลงัจากที�ไดต้ดัสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมโดย 
ขอ้มูลที�ไดอ้าจเป็นผลใหบุ้คคลเปลี�ยนแปลงการตดัสินใจเมื�อไดรั้บขอ้มูลที�ขดัแยง้
กบัขอ้มูลเดิมที�ไดรั้บมา โดยบุคคลจะพยายามหลีกเลี�ยงความขดัแยง้หรือลดความ
ขดัแยง้ลง 

จากคาํจาํกดัความของคาํวา่ นวตักรรม และกระบวนการตดัสินใจเกี�ยวกบันวตักรรม 
ผูว้จิยัเห็นวา่ การที�คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล นาํระบบดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารมา
ใชง้านนั4น เป็นนวตักรรมหนึ�งที�เกิดขึ4น เนื�องจากคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ตอ้งมีการ
ประยกุตใ์ชน้วตักรรมที�ไม่เคยใชง้านมาก่อน ตอ้งปรับปรุงรูปแบบของนวตักรรมนั4นใหเ้ขา้กนัไดก้บั
การบริหารจดัการระบบราชการ ตลอดจนเปลี�ยนวธีิการทาํงาน ขั4นตอนการทาํงานที�มีอยูเ่ดิมบาง
ขั4นตอนไปสู่การทาํงานโดยอาศยัเทคโนโลยแีละระบบคอมพิวเตอร์ ทาํใหร้ะบบการบริหารจดัการ
ในรูปแบบใหม่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานสากลมากขึ4น 

 

2.2 ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 
ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา (2551: 225 – 231) กล่าววา่ แนวทางการศึกษาตามแนวคิด

ของทฤษฎีระบบมีสมมติฐานที�สาํคญัวา่ ทุกๆ ส่วนของระบบมีความสมัพนัธ์กบัส่วนอื�นๆ ทุกส่วน 
ถา้มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งใดอยา่งหนึ�งเกิดขึ4นกบัส่วนใดส่วนหนึ�งของระบบ จะส่งผลใหเ้กิดการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic) กบัส่วนอื�นๆ ทั4งหมดของระบบนั4น เนื�องจาก ส่วนประกอบ
ทุกๆ ส่วนของระบบไม่มีความเป็นอิสระต่อกนันั�นเอง การศึกษาในเชิงระบบจึงเป็นการศึกษาที�มี
กรอบการมองเคา้โครงที�ครอบคลุมทุกส่วนโดยไม่ละเลยส่วนใดส่วนหนึ�ง (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 
2543 : 175) 
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ทฤษฎีระบบทั�วไป (General System Theory) หมายถึง ทฤษฎี หรือกลุ่มทฤษฎีที�มี
กรอบคิดและวธีิการศึกษาที�สามารถอธิบายปรากฎการณ์ต่างๆ ได ้ ทั4งในลกัษณะที�เป็นวทิยาศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพื�อคน้หาลกัษณะร่วมของปรากฏการณ์เหล่านั4น โดยมีสมมติฐาน
หลกัวา่ปรากฏการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ4นจะประกอบไปดว้ยส่วนประกอบต่างๆ ที�ถูกนาํมารวมเขา้กนัไว้
อยา่งเป็นระบบ นอกจากนี4  ระบบต่างๆ ยงัอาจจะมีคุณสมบติัที�แตกต่างกนัได ้ คือ อาจจะมีลกัษณะ
เป็นระบบปิด หรือ ระบบเปิด 

ระบบปิด   (Close System) หมายถึง ระบบที�มีลกัษณะของความสมัพนัธ์ภายในที�ไม่
อาจรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มภายนอกได ้ เป็นระบบที�ปิดลอ้มตนเองไวโ้ดยไม่มีการแลกเปลี�ยน
ระหวา่งระบบดว้ยกนัเอง ระบบปิดนี4สามารถดาํรงอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มภายนอก 

ระบบเปิด (Open System) หมายถึง ระบบที�สามารถรับอิทธิพล หรือผลกระทบจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกระบบได ้ ในขณะเดียวกนัระบบเปิดยงัอาจส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดลอ้มเดียวกนัไดด้ว้ย 

ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ ณ อยธุยา ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ ลกัษณะโดยทั�วไปของระบบจะประกอบ
ไปดว้ยส่วนประกอบที�สาํคญั 3 ส่วน คือ ปัจจยันาํเขา้ (Output) ปัจจยันาํออก (Output) และ
กระบวนการ (Process) แต่จากภาพที� 2 จะอธิบายไดว้า่ ระบบทุกระบบจะตอ้งมีการนาํปัจจยัต่างๆ 
ซึ� งไดแ้ก่ เงิน คน วตัถุดิบ พลงังาน ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ส่งเขา้ไปในตวัระบบในรูปของปัจจยันาํเขา้ 
หลงัจากนั4น กระบวนการของระบบนั4นๆ จะทาํหนา้ที�แปรสภาพ สิ�งที�ถูกส่งเขา้ไปออกมาเป็นปัจจยั
นาํออก   / ผลผลิต ในรูปแบบต่างๆ ตามที�เป้าหมายของระบบนั4นๆ กาํหนดไว ้ ประเดน็ที�น่าสนใจคือ 
ขอ้มูลยอ้นกลบั ที�เกิดขึ4นจากการดาํเนินงานของระบบ  เพราะโดยปกติแลว้ ระบบแต่ละระบบจะมี
การจดัโครงสร้างใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายที�ตอ้งการ ปัจจยันาํออกบางส่วนอาจถูกส่งยอ้นกลบัเขา้
มาเป็นปัจจยันาํเขา้ได ้ ดงันั4นระบบจะสามารถติดตามผลที�เกิดขึ4นจากการปฏิบติัหนา้ที�ของตนเองได้
โดยผา่นทางข่าวสารยอ้นกลบั และภายใตห้ลกัการที�กล่าววา่ ไม่มีระบบใดเลยที�เป็นระบบปิดโดย
สิ4นเชิง หรือสามารถดาํรงอยูไ่ดโ้ดยลาํพงั แต่โดยปกติระบบมกัตอ้งดาํรงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มและจะ
มีปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มนั4นๆ เสมอ  
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ภาพที� 2.1  แผนภมิูแสดงทฤษฎีระบบ 
ที�มา : สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ , เอกสารคาํสอนวชิาสมัมนาทฤษฎีองคก์ารและการจดัการ, 2553 : 32  
 

เมื�อเปรียบกบัการนาํนวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองคก์าร มาใชใ้นฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ผูบ้ริหารตอ้งนาํปัจจยันาํเขา้ อนัไดแ้ก่ เงิน คน 
ระบบสารสนเทศ  วสัดุอุปกรณ์  และการวางแผนการจดัการ เขา้ไปในกระบวนการทาํงาน  เพื�อให้
การใชง้านระบบการบริหารทรัพยากรองคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคที์�ตั4งไว ้ ขอ้มูลยอ้นกลบั คือ 
ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ การปรับปรุงเปลี�ยนแปลงเพื�อความเหมาะสม ตลอดจนการยอมรับ หรือ ไม่
ยอมรับการใชง้านนวตักรรมดงักล่าว ซึ� งแน่นอนวา่ การตดัสินใจที�จะยอมรับ หรือไม่ยอมรับนั4น
จะตอ้งมีสิ�งแวดลอ้มเขา้มาเกี�ยวขอ้งเพื�อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ซึ� งผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสาํคญั
และจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงสภาพที�เป็นจริง เพื�อใหส้ามารถวางแผน หรือกาํหนดแนวทางในการรองรับ
สถานการณ์ที�เกิดขึ4น ภายใตสิ้�งแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  
 

2.3 ทฤษฎกีารวเิคราะห์ระบบย่อยภายในองค์การตามแนวคดิทฤษฎรีะบบของ  Kast &  

Rosenzweig 
ระบบหนึ�งๆ อาจจะเป็นระบบยอ่ยของระบบที�ใหญ่กวา่ได ้เพราะระบบใหญ่ระบบหนึ�ง 

จะตอ้งประกอบไปดว้ยระบบยอ่ยๆ ซึ� งต่างทาํหนา้ที�ในลกัษณะที�เป็นอิสระในตวัเอง เพื�อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย  

Kast & Rosenzweig (อา้งใน สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ ,2553 : 34 – 36) ไดใ้หค้วามหมายของ
สภาพแวดลอ้ม (Environment) วา่   สิ�งแวดลอ้ม หมายถึง ทุกสิ�งที�อยูภ่ายนอกอาณาเขตความสมัพนัธ์ 
แต่เนื�องจากในแต่ละระบบอาจจะประกอบไปดว้ยระบบยอ่ย (Subsystems) ต่างๆ หลายระบบและอาจ
แบ่งเป็นระบบยอ่ยๆ (Sub – Subsystems)  ลงไปอีก ซึ� งทฤษฎีการวเิคราะห์ระบบยอ่ยภายในองคก์าร
เหมาะที�จะประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัเรื�อง  ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื�อการ
บริหารทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

 
ปัจจยันําเข้า 

ข้อมูลย้อนกลบั 

กระบวนการ ปัจจยันําออก 

สิ�งแวดล้อม 
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ดว้ยเหตุที�วา่ ทฤษฎีระบบยอ่ยตามแนวคิดของ Kast & Rosenzweig นี4 ไดแ้ยกใหเ้ห็นถึงปัจจยัของ
สิ�งแวดลอ้มที�จะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์าร และในฐานะที�องคก์ารเป็นระบบ องคก์าร
จึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ซึ� งจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั และมีอิทธิพลต่อกนั องคป์ระกอบ
ยอ่ยๆ และความสมัพนัธ์เหล่านี4 มีผลโดยตรงต่อองคก์ารในภาพรวม ในการวเิคราะห์องคก์ารโดย
อา้งอิงทฤษฎีระบบ จะตอ้งพิจารณาความสมัพนัธ์ และอิทธิพลที�องคป์ระกอบยอ่ยนั4นมีต่อกนั
แบ่งแยกเป็น 5 ระบบยอ่ย ดงันี4  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที� 2.2  แผนภมิูแสดงระบบยอ่ยองคก์าร 
ที�มา : สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ , เอกสารคาํสอนวชิาสมัมนาทฤษฎีองคก์ารและการจดัการ, 2553 : 34 
 

2.3.1 ระบบย่อยเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  (Goal and Value  Subsystem)  
เป้าหมายขององค์การ  
Etzioni (อา้งใน สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ 2553 : 34)  กล่าววา่  เป้าหมายขององคก์าร (Goal)  

หมายถึง สภาพที�พึงประสงคที์�องคก์ารพยายามดาํเนินการเพื�อใหบ้รรลุ ไดแ้ก่ เป้าหมายองคก์ารใน
ระดบัที�มีความหมายกวา้งๆ ทั�วไป (Office Goal)  และเป้าหมายองคก์ารในระดบัเฉพาะเจาะจงลงไป 
(Actual Operational Goal)  

ซึ� ง Kast and Rosenzweig (1985 : 186) ไดข้ยายความวา่ เป้าหมายขององคก์ารที�กล่าว
อยา่งกวา้งๆ นั4นไม่อาจนาํไปสู่การปฏิบติัได ้ เพราะไม่อาจเจาะจงกิจกรรมที�จะนาํมาสนองเป้าหมายที�
กล่าวไวก้วา้งๆ ได ้ จึงตอ้งวเิคราะห์เป้าหมายนั4นออกเป็นวธีิการต่างๆ วธีิการเหล่านี4 จึงกลายเป็น
เป้าหมายและนาํไปสู่การปฏิบติัในที�สุด  

 

ปัจจยันําออก 

ข้อมูลย้อนกลบั 

ปัจจยันําเข้า 

ระบบย่อยทาง

เป้าหมาย ระบบย่อยทาง

เทคโนโลย ี

ระบบย่อยทาง

จิตวทิยา 

ระบบย่อย

ทางการจัดการ 

ระบบย่อย

โครงสร้าง 

สิ�งแวดล้อมภายนอก 

กระบวนการ 
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เป้าหมายองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มองคก์ารในฐานะที�องคก์ารตอ้ง
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือสภาพแวดลอ้มที�เปลี�ยนแปลงไปตามเวลาที�เหมาะสม มีการ
ต่อรองกนัอยา่งต่อเนื�องในกลุ่มต่างๆ เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละฝ่าย (Bedeian, 1984 : 
111) ฉะนั4นสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทั4งระดบัสงัคมและระดบัภารกิจ จึงมีอิทธิพลต่อเป้าหมายของ
องคก์ารเป็นอยา่งมาก ซึ� งในระบบยอ่ยนี4ยงัมีการพิจารณาในส่วนของวฒันธรรมองคก์ารที�แสดงถึง
ค่านิยมขององคก์ารนั4นๆ ดว้ย 

วฒันธรรมองค์การ   (Core Value) 
สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2553 ) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ระบบความเขา้ใจ 

ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกในองคก์ารวา่ควรประพฤติอยา่งไร และองคก์ารที�ตนทาํงานอยูมี่ลกัษณะ
อยา่งไร โดยมีววิฒันาการมาในระยะเวลายาวนาน และปรากฎออกมาในรูปของปรัชญาร่วมกนั (Shared 
Philosophies) เช่น อุดมการณ์ (Ideologies) ความเชื�อ (Beliefs) ความรู้สึก (Feelings) สมมติฐาน 
(Assumptions) ความคาดหวงั  (Expectation)  ทศันคติ   (Attitudes) บรรทดัฐาน (Norms) และค่านิยม 
(Values)  

หากวฒันธรรม คือ แบบแผนการประพฤติปฏิบติัที�คนในกลุ่มหรือสงัคมนั4นยดึถือ การ
สร้างวฒันธรรมการพฒันาเทคโนโลย ี(A Culture of Technological Change) กคื็อการปลูกฝังพฤติกรรม
การคิดคน้และพฒันาเทคโนโลยใีหก้บัคนในองคก์ารนั4นเอง (บดินทร์ รัศมีเทศ 2550 : 173) 

สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ ยงักล่าวไวอี้กวา่วฒันธรรมองคก์ารมีส่วนช่วยในการเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการขององคก์าร วฒันธรรมองคก์ารจะเป็นตวักาํหนดกรอบ ระเบียบแบบ
แผนในการปฏิบติังานร่วมกนัของสมาชิก ทาํใหเ้กิดเอกลกัษณ์ และความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั และ
ยงัส่งผลถึงความมีเสถียรภาพ ทาํใหเ้กิดภาพพจนที์�ดีเป็นที�ยอมรับของสงัคมทั�วไป วฒันธรรมองคก์าร 
ก่อใหเ้กิดจิตสาํนึกและกลไกในการควบคุม โดยมิตอ้งใชร้ะบบทางการบริหารจดัการ ซึ� งความสาํเร็จ
ส่วนหนึ�งขององคก์ารไดรั้บอิทธิพลจากวฒันธรรมองคก์าร เช่น การวางแผน การจดัองคก์าร การ
บริหารทรัพยากรบุคคล การอาํนวยการและการควบคุมต่างๆ ซึ� ง Schein  (1985)  ไดก้ล่าวถึง
ความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารในลกัษณะของหนา้ที�ของวฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ วฒันธรรม
องคก์ารจะช่วยในการแกปั้ญหาเพื�อความอยูร่อดขององคก์าร โดยช่วยใหมี้การปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สภาพแวดลอ้มภายนอกกละการบูรณาการภายในองคก์าร สาํหรับการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกเพื�อความอยูร่อดนั4น จะเกี�ยวขอ้งกบัการกาํหนดภารกิจและกลยทุธ์  (Mission and Strategy) 
การกาํหนดเป้าหมาย (Goals) และแนวทางในการปฏิบติั (Means) ตลอดจนการวดัประเมินผล 
(Measurement) และการปรับปรุงแกไ้ข   (Correction) ซึ� งองคก์ารจะตอ้งเขา้ใจลกัษณะที�แทจ้ริงของ
วฒันธรรมองคก์าร เพื�อการปรับตวัในดา้นต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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2.3.2  ระบบย่อยโครงสร้างขององค์การ (Structure Subsystems)  
โครงสร้างองคก์าร นบัไดว้า่เป็นระบบยอ่ย ระบบหนึ�งในองคก์าร และมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั 

ระบบยอ่ยอื�นๆ การจดัองคก์ารในลกัษณะที�มีรูปแบบเหมาะสม สามารถปรับเปลี�ยนไดต้ามสถานการณ์ 
จะนาํไปสู่การปฏิบติังานที�บรรลุเป้าหมายที�องคก์ารกาํหนดไว ้

บี เจ ฮอดจ์ วิลเลี�ยม พี แอนดโ์ธนี และลอร์เลนจ ์เอม็ เกลล ์(อา้งใน ทองใบ สุดชารี 2545 : 
130)  กล่าววา่ โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ผลรวมของวธีิการทุกๆ วธีิที�แบ่งการทาํงานขององคก์าร
ออกเป็นภาระกิจต่างๆ ที�แตกต่างกนัออกไป และรวมถึงวธีิการที�จะประสานภาระกิจเหล่านั4นเขา้
ดว้ยกนั การกล่าวถึงโครงสร้างจึงเป็นการพิจารณามิติที�สาํคญั 2 ประการ คือ การแบ่งงานขององคก์าร
ที�มีลกัษณะคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั ซึ� งนาํไปสู่การจดักลุ่มงานยอ่ยที�แตกต่างกนั และการบูรณาการงานของ
แผนกหรือฝ่ายต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื�อใหก้ลไกการประสานงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทองใบ สุดชารี (2545 : 169) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์ารเป็นสิ�งที�สะทอ้นใหเ้ห็นแผนภมิู
ขององคก์าร ซึ� งเป็นตวัแบบของกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ขององคก์าร องคป์ระกอบสาํคญัใน
การนิยามโครงสร้างขององคก์ารมี 3 ประการ คือ 

1. โครงสร้างขององคก์ารถูกออกแบบเพื�อแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของระบบการ
รายงานที�เป็นทางการ รวมถึงการกาํหนดจาํนวนชั4นของสายการบงัคบับญัชาและการ 
ควบคุมบริหาร 

2. โครงสร้างขององคก์าร จาํแนกและจดักลุ่มของบุคลากรเขา้ดว้ยกนัเพื�อจดัเป็นฝ่าย
และการจดัฝ่ายทั4งระบบขององคก์าร 

3. โครงสร้างองคก์ารรวมถึงการออกแบบระบบ เพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการสื�อสาร 
การประสานงาน และการบูรณาการสรรพกาํลงัทั4งองคก์าร 

โครงสร้างองค์การ (Structure)  มอียู่  2 ลกัษณะ คอื 
1. โครงสร้างแบบที�เป็นทางการ (Formal Structure) เป็นการกาํหนดโครงสร้างที�แสดง

ถึงอาํนาจหนา้ที�และความรับผดิชอบไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้ โดย
แบ่งเป็นฝ่าย แผนก หรืองานที�สามารถพิจารณาและสมัผสัได ้หรือเรามกัจะเรียกอีก
ชื�อหนึ�งวา่ องคก์ารรูปนยั  

2. โครงสร้างแบบไม่เป็นทางการ (Informal Structure) เป็นรูปแบบของความสมัพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกที�มีโครงสร้างไม่เป็นทางการ แต่สามารถสะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของ
องคก์าร และเป็นที�รับรู้กนัในหมู่สมาชิกภายในองคก์ารเท่านั4น หรือเรามกัเรียกอีกชื�อ
หนึ�งวา่ องคก์ารอรูปนยั  
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ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาถึงโครงสร้างของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยั 
มหิดล ซึ� งเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ มีโครงสร้างขององคก์ารแบบระบบราชการ มีลาํดบัชั4น
และสายการบงัคบับญัชา มีการจดัแบ่งอาํนาจหนา้ที�อยา่งชดัเจน หรืออาจกล่าวไดว้า่ คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาลเป็นองคก์ารที�มีโครงสร้างแบบที�เป็นทางการ ซึ� งในงานวจิยันี4  ผูว้จิยัจะทาํการศึกษา
เฉพาะโครงสร้างแบบที�เป็นทางการเท่านั4น  

รูปแบบโครงสร้างองค์การแบบที�เป็นทางการ 
1. โครงสร้างตามแนวตั4ง (Vertical Level) เป็นลกัษณะของการบงัคบับญัชาตามลาํดบั

ชั4น   (Hierarchy) 
2. โครงสร้างตามแนวนอน (Horizontal Level) เป็นลกัษณะเป็นการปฏิบติังานใน

หน่วยงานในระดบัต่างๆ (Departmentalization)  
การจดัองคก์ารในรูปแบบต่างๆ ที�พบกนัทั�วๆ ไป จะมีลกัษณะและรูปแบบ แบ่งได ้ 4 

รูปแบบคือ โครงสร้างองคก์ารตามแบบสายการบงัคบับญัชา (Line Structure) โครงสร้างองคก์ารตาม
แบบผสมผสานงานหลกัและสายงานที�ปรึกษา (Line and Staff Structure) โครงสร้างองคก์ารตาม
ลกัษณะงานและหนา้ที� (Functional Structure) และ โครงสร้างองคก์ารแบบผสม (Matrix Structure) 
โครงสร้างองคก์ารจึงเป็นรูปแบบหรือแบบแผนที�สร้างขึ4น แสดงถึงความสมัพนัธ์ของส่วนต่างๆ ใน
องคก์าร เพื�อใหเ้กิดความชดัเจนแก่ผูป้ฏิบติัภารกิจในองคก์ารที�สามารถดาํเนินไปสู่เป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ  

2.3.3   ระบบย่อยทางเทคโนโลย ี(Technological Subsystems) 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์( 2545 : 16) ไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศไว ้

วา่เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ส่วนประกอบเทคโนโลยขีองระบบสารสนเทศ ซึ� งรวมทั4ง
Hardware ฐานขอ้มูล Software เครือข่ายและอุปกรณ์อื�นๆ หรือหมายถึงการรวมระบบสารสนเทศ
หลายระบบที�ใชท้ั4งหมดภายในองคก์าร  

ทศพร เบญ็จพงษ ์(2546 : 152 – 154)  กล่าววา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนา้ที�ในการ
จดัเกบ็ขอ้มูลในรูปแบบดิจิตอล และการติดต่อถึงกนัผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยเทคโนโลยนีี4จะ
เขา้มามีบทบาทในการประมวลผลขอ้มูลดิบให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศ ซึ� งในตวัเทคโนโลยี
สารสนเทศจะประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั คือ คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายการสื�อสาร และความรู้
ความชาํนาญของผูใ้ช ้

การทาํงานของระบบสารสนเทศ คือการทาํงานร่วมกนัของเทคโนโลยสีารสนเทศนั�นคือ
Hardware และ Software ซึ� งทั4งสองจะตอ้งมีความสมัพนัธ์กนั ถา้ขาดอยา่งใดอยา่งหนึ�งกจ็ะไม่ทาํให้
เกิดระบบสารสนเทศได ้ ระบบทั4งสองนี4จะทาํงานร่วมกนัในรูปของการประมวลผล (Processing) การ
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เกบ็ (Storage) และการส่งผา่น (Transmission) เพื�อจดัการขอ้มูลข่าวสารใหส้ามารถส่งต่อจากที�หนึ�งไป
ยงัอีกที�หนึ�งในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูล ขอ้ความ เสียง และภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจระหวา่งกลุ่มคนทั4งในและนอกองคก์าร การผสมผสานกนัอยา่งลงตวัระหวา่งรูปแบบและ
หนา้ที� คือ หลกัของระบบสารสนเทศนั�นเอง ระบบสารสนเทศจะเป็นความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบ
หลกั อนัไดแ้ก่ ขอ้มูลการประมวลผล และสารสนเทศ โดยมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยใน
การรวบรวม การประมวลผล การเกบ็รักษา โดยจะแสดงผลลพัธ์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบสารสนเทศที�จะช่วย
ในการสนบัสนุนการตดัสินใจ และการควบคุมในองคก์าร 

องค์ประกอบระบบสารสนเทศ ได้แก่ 
1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ตวัเครื�องและอุปกรณ์ที�เกี�ยวขอ้งที�สามารถใชง้าน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัลกัษณะงานและปริมาณงานที�ทาํ 
2. ซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง โปรแกรมที�สั�งใหเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ทาํงาน 
3. ฐานขอ้มูล (Database) หมายถึง การจดักลุ่มของแฟ้มขอ้มูลที�มีความสมัพนัธ์กนั 

เพื�อนาํไปใชใ้นการทาํงาน  
4. เครือข่าย (Network) หมายถึง การเชื�อมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเพื�อช่วยใหมี้การ

ใชท้รัพยากรร่วมกนั และช่วยการติดต่อสื�อสาร 
5. กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบาย กลยทุธ์ วธีิการ และกฎระเบียบต่างๆ ในการ 

ใชร้ะบบสารสนเทศ 
6. คน (People) เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�สุดในระบบสารสนเทศ ซึ� งไดแ้ก่ บุคคลที�

เกี�ยวขอ้งในระบบสารสนเทศ เช่น ผูอ้อกแบบ ผูพ้ฒันา ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชร้ะบบ 
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ภาพที� 2.3  แสดงกระบวนการทาํงานของระบบสารสนเทศ 
ที�มา : ทศพร เบญ็จพงษ ์: ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย,์ 2546 : 153  

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ 

ด้านประสิทธิภาพ   (Efficiency)  
1. ระบบสารสนเทศ ทาํใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากขึ4น โดยใชก้ระบวนการ

ประมวลผลขอ้มูลซึ�งจะทาํใหส้ามารถเกบ็รวบรวม ประมวลผล และ ปรับปรุง 
2. ระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลที�มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก และ

ช่วยทาํใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านั4นมีความรวดเร็ว 
3. ช่วยทาํให้การติดต่อสื�อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว  การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ 

ทาํใหมี้การติดต่อไดท้ั�วโลกภายในเวลาที�รวดเร็วไม่วา่จะเป็นการติดต่อกนัระหวา่ง
เครื� องคอมพิวเตอร์กับเครื� องคอมพิวเตอร์  หรือคนกับคน  หรือคนกับเครื� อง
คอมพิวเตอร์  และการติดต่อสื�อสารดงักล่าวจะทาํให้ขอ้มูลที�เป็นทั4งขอ้ความ  เสียง 
ภาพนิ�ง และภาพเคลื�อนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

4. ช่วยลดตน้ทุน การที�ระบบสารสนเทศช่วยทาํใหก้ารปฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูล 
ซึ� งมีปริมาณมากมีความสลบัซับซ้อนให้ดาํเนินการไดเ้ร็ว หรือช่วยให้เกิดการ
ติดต่อสื�อสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการดาํเนินการอยา่งมาก 

ส่วนนําเข้าข้อมูล 

(Input) 

การประมวลผล (Process) 
การคาํนวณ การดึงขอ้มลู 

การวเิคราะห์ขอ้มูล 
การจดัทาํรูปแบบ 

ส่วนแสดงผล 

(Output) 

การเกบ็รักษาข้อมูล 

(Storage) 

ระบบสารสนเทศ (Information System) 

องค์การ 

ทบทวนใหม่ 
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5. ระบบสารสนเทศช่วยทาํให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปด้วยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั4นออกแบบ เพื�อเอื4ออาํนวยให้หน่วยงานทั4 ง
ภายในและภายนอกที�อยูใ่นระบบของซพัพลายทั4งหมด  จะทาํใหผู้ที้�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง
ทั4งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้ และทาํให้การประสานงาน  หรือการทาํความ
เขา้ใจเป็นไปดว้ยดียิ�งขึ4น 

ด้านประสิทธิผล  (Effectiveness)  
1. ระบบสารสนเทศที�ช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศที�ออกแบบสาํหรับผูบ้ริหาร 

เช่น  ระบบสารสนเทศที�ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ  หรือระบบสารสนเทศ
สาํหรับผูบ้ริหารจะเอื4ออาํนวยใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจไดดี้
ยิ�งขึ4นอนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคที์�วางไวไ้ด ้

2. ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้หรือบริการที�เหมาะสม  ระบบ
สารสนเทศจะช่วยทาํใหอ้งคก์ารทราบถึงขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาด
รูปแบบสินคา้หรือบริการที�มีอยู ่ หรือช่วยทาํใหห้น่วยงานสามารถเลือกผลิตสินคา้
หรือบริการที�มีความเหมาะสมกบัความเชี�ยวชาญหรือทรัพยากรที�มีอยู ่

3. ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการใหดี้ขึ4น ระบบสารสนเทศ
ทาํใหก้ารติดต่อระหวา่งหน่วยงานและลูกคา้ สามารถทาํไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็วขึ4น 
ดงันั4น จึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพสินคา้หรือบริการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึ4นและรวดเร็วขึ4น  

ด้านความได้เปรียบในการแข่งขนั   (Competitive)  
ปัจจุบนัระบบสารสนเทศไดมี้การนาํมาใชเ้พื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ช่วย

ประสานงานการติดต่อสื�อสารใหมี้ความรวดเร็วและช่วยลดตน้ทุน นอกจากนี4ระบบสารสนเทศช่วย
ทาํใหมี้การผลิตสินคา้หรือบริการใหม่ๆ ที�แตกต่างจากคู่แข่ง รวมทั4งระบบสารสนเทศทาํใหก้าร
บริการลูกคา้ดีขึ4น โดยการปรับปรุงคุณลกัษณะของสินคา้หรือบริการใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดใ้นปริมาณมากขึ4น  

ด้านคุณภาพชีวติการทาํงาน (Quality of Working Life)  
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั  พบว่ามีหลายหน่วยงานมีการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศที�ทนัสมยัในการดาํเนินการ   และในขณะเดียวกนัก็ไดใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื�องมือทางการบริหาร  ในการควบคุมผูป้ฏิบติังานอย่างเขม้งวดดว้ย  ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบ
เวลาการทาํงาน การควบคุมการใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชอี้เมล ์ 
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2.3.3.1  ลกัษณะของสารสนเทศที�ด ี
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์กล่าวถึงลกัษณะของสารสนเทศที�ดีไวเ้ป็น  4 

มิติ คือ มิติดา้นเวลา (Time) มิติดา้นเนื4อหา (Content) มิติดา้นรูปแบบ (Format) และมิติดา้น
กระบวนการ (Process) 

1. มิติด้านเวลา  (Time)  มิติด้านเวลาเป็นเรื� องเกี� ยวกับสารสนเทศที� มีลักษณะ 
ดงัต่อไปนี4  

1) การทนัเวลา (Timeliness) สารสนเทศที�ดีควรจะสามารถหาไดร้วดเร็ว ทนัเวลาที�
ตอ้งการ หากไม่ทนัเวลาจะทาํใหก้ารตดัสินใจไม่มีประสิทธิภาพ (Haag et al., 
2000) 

2) ความเป็นปัจจุบนั  (Up-To-Date)  ไดแ้ก่  สารสนเทศที�มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั
อยู่เสมอ  สารสนเทศที�มีความลา้สมยัจะไม่เป็นประโยชน์ในการใชง้านในยุคที�มี
การเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว (Haag et al., 2000) 

3) มีระยะเวลา  (Time Period)  มีขอ้มูลทั4งในอดีต  ปัจจุบนั  และอนาคต  สารสนเทศที�ดี
ควรมีการประมวลขอ้มูลในอดีตได ้ และปัจจุบนั  เพื�อที�จะใชข้อ้มูลเหล่านี4 เป็นฐาน
ในการพยากรณ์อนาคตได้  ซึ� งเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการตดัสินใจ 
(O’Brien, 1999) 

2. มติด้ิานเนื0อหา (Content)  เนื4อหาของสารสนเทศถือไดว้า่เป็นลกัษณะที�สาํคญัที�สุด 
ซึ� งเกี�ยวขอ้งกบัลกัษณะ ดงัต่อไปนี4  

1) ความถูกต้องเที�ยงตรง  (Accuracy)  ได้แก่สารสนเทศที�ไม่มีข้อผิดพลาด  มีการ
ประมวลผลอยา่งถูกตอ้ง 

2) ความสมัพนัธ์กบัเรื�อง (Relevance) สารสนเทศที�สอดคลอ้งกบัเรื�องที�ตอ้งการใช้
และมีประโยชนก์บัผูใ้ช ้ 

3) ความสมบูรณ์ (Completeness) สารสนเทศที�ครอบคลุมรายละเอียดที�สาํคญัทุกเรื�อง
ในสิ�งที�ตอ้งการทราบ 

4) ความเชื�อถือได ้ (Reliability) สารสนเทศที�มีความเชื�อถือได ้ ซึ� งอาจขึ4นอยูก่บั
กระบวนการเกบ็ขอ้มูล และแหล่งที�มาของขอ้มูล 

5) การตรวจสอบได ้(Verifiability) สารสนเทศที�ดีตอ้งสามารถตรวจสอบไดว้า่มีความ
ถูกตอ้ง โดยอาจตรวจสอบกบัแหล่งขอ้มูลหลายแหล่งที�มีสารสนเทศเดียวกนั 

3. มติด้ิานรูปแบบ (Format) 
1) ความชดัเจน (Clarity) สารสนเทศควรมีความชดัเจน ง่ายต่อความเขา้ใจ 
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2) ระดบัของการนาํเสนอรายละเอียด  (Level Of Detail)  ที�เหมาะสมกบัผูใ้ช ้ เนื�องจาก
บางครั4 งผูใ้ชอ้าจจะตอ้งการรายละเอียดต่างๆ  อยา่งครบถว้น  แต่บางครั4 งผูใ้ชร้ะดบั
ผูบ้ริหารอาจตอ้งการสารสนเทศในลกัษณะสรุปเพื�อให้เห็นภาพรวมก็ได ้ดงันั4น
สารสนเทศที�ดีจึงตอ้งมีระดบัความละเอียดของสารสนเทศตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

3) รูปแบบการนาํเสนอ (Presentation) รูปแบบการนาํเสนอที�เหมาะสม ไดแ้ก่ การ
เสนอสารสนเทศซึ�งอาจเป็นในรูปกราฟิก ขอ้ความหรือตารางเพื�อใหเ้ป็นที�สนใจแก่
ผูใ้ชห้รือผูที้�เกี�ยวขอ้ง 

4) สื�อในการนาํเสนอ (Media) จะใชเ้สนอเป็นรูปแบบพิมพเ์อกสารแผน่ใส สไลด ์
ภาพกราฟิกบนจอตามความเหมาะสมของสถานที�และผูฟั้ง 

5) ความยดืหยุน่ (Flexibility) สารสนเทศที�มีความยดืหยุน่ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถปรับใช้
เพื�อสนองความตอ้งการไดห้ลายแบบ 

6) ประหยดั (Economy) สารสนเทศควรมีการสร้างขึ4นมาโดยใชต้น้ทุนที�ไม่สูงจนเกินไป
ผูใ้ชค้วรจะประเมินคุณค่าจากสารสนเทศที�ไดรั้บและตน้ทุนที�ใชไ้ปเสมอ 

4. มิติด้านกระบวนการ  (Process)  จากการศึกษาระบบขอ้มูลและสารสนเทศของ
หน่วยงานต่างๆ  พบว่ามิติดา้นกระบวนการเป็นมิติที�สาํคญัอีกมิติหนึ� ง  เพราะหาก
หน่วยงานมีสารสนเทศที�ดีตามมิติทั4งสามขา้งตน้แลว้ ควรตอ้งพิจารณามิติ
กระบวนการเพื�อใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้

1) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessible) สารสนเทศที�ดีควรมีการเขา้ถึงไดง่้ายโดย
ผูใ้ชท้ั4งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั4งลูกคา้หรือประชาชนที�มีสิทธิ� สามารถ
รับสารสนเทศในรูปแบบที�เหมาะสมในเวลาที�ตอ้งการ  

2) การมีส่วนร่วม (Participation) การใหบุ้คคลหรือหน่วยงานต่างๆ ทั4งภายในและ
ภายนอกที�เกี�ยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการขอ้มูล ตั4งแต่การเกบ็ขอ้มูล การ
ประมวลขอ้มูล และการเผยแพร่สารสนเทศ 

3) การเชื�อมโยง (Connectivity) หมายถึงระดบัความสามารถในการเชื�อมโยงระหวา่ง
ฐานขอ้มูลต่างๆ เพื�อใชเ้ป็นเครือข่ายในการปฏิบติังาน  

จะเห็นว่าการจดัให้มีสารสนเทศที�ดี ดงักล่าวขา้งตน้จะเป็นสิ�งที�ช่วยให้การใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเกิดประโยชน์อยา่งเตม็ที�  เนื�องจากมีเนื4อหาสาระ  และคุณลกัษณะที�ดี  ในเวลา
ที�ต้องการใช้งานและรูปแบบ และกระบวนการเหมาะสมตามความตอ้งการ จะนําประโยชน์สู่
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงานที�เพิ�มขึ4น นาํไปสู่คุณภาพชีวติในการทาํงานที�ดีขึ4นตามไปดว้ย  
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2.3.3.2  คุณสมบัตขิองโปรแกรมสําเร็จรูป ERP ระบบงาน  SAP-HR 
คุณสมบติัของโปรแกรมสาํเร็จรูป ERP ระบบงาน SAP ตามมาตรฐาน 

สากล (อา้งใน เอกสารคู่มือการใชง้านโปรแกรม SAP – HR บริษทัชินวตัรคอมพิวเตอร์ แอนด ์คอม
มิวนิเคชั�น จาํกดั (มหาชน) 2530) กล่าววา่ เป็นโปรแกรมที�ครอบคลุมงานบริหารบุคคลอยา่ง
กวา้งขวาง สามารถรองรับงานบริหารบุคคลไดท้ั4งหมดและสามารถเพิ�มเติมตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านได ้ แต่ละระบบยอ่ย (Module) สามารถที�จะใชแ้ยกกนัเป็นอิสระ (Stand-Alone) หรือ
เชื�อมโยงแบบ Interlink กบัระบบอื�นกไ็ด ้ การเชื�อมโยงขอ้มูล จะถูกจดัตามลาํดบัก่อน – หลงั ของ
งานต่อเนื�องกนั และมีรูปแบบการบนัทึกขอ้มูลเหมือนกนั  ผูใ้ชง้านสามารถประสานขอ้มูลกนัอยา่ง
เตม็ที� เพื�อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุดและลดงานที�ซํ4 าซอ้นกนัได ้ และขอ้มูลที�บนัทึกจะทนัสมยั (Update 
Real Time) ในระบบทนัที ไม่วา่จะทาํการบนัทึกอยูที่�ใด ระบบจะเปิดใหแ้ต่ละหน่วยงานยอ่ย
สามารถแกไ้ข เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบขององคก์าร และการใชง้านจริงของผูใ้ชง้าน สามารถ
ใชไ้ดก้บังานบริหารบุคคลทุกประเภทเพราะปรับเปลี�ยนตามรูปแบบงานที�ตอ้งการได ้ ใชง้านง่ายทุก
ขั4นตอน และมีคาํอธิบายแต่ละขั4นตอนที�หนา้จออยา่งละเอียด มีการกาํหนดอาํนาจดาํเนินการ 
(Authorize) ใหก้บัผูที้�สามารถบนัทึกแกไ้ข สืบคน้ขอ้มูล ไวเ้ป็นลาํดบั สามารถใชเ้ชื�อมต่อกบั
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อื�นๆ ได ้ และใชก้บัเครื�องคอมพิวเตอร์ใดๆ ก็ได ้ (ภายใตคุ้ณลกัษณะที�
ระบบงานกาํหนด) 

2.3.4  ระบบย่อยทางจติวทิยาสังคม (Psychosocial Subsystem) 
Kast and Rosenzweig (1985 : 279) กล่าววา่ ระบบยอ่ยทางจิตวทิยา เป็นระบบยอ่ยใน 

องคก์าร ซึ� งประกอบดว้ยลกัษณะหรือพฤติกรรมของปัจเจกชน (Individual) และของกลุ่ม (Group) 
ภายในองคก์าร ซึ� งประกอบดว้ยบุคลิกภาพ ทศันคติ การรับรู้ แรงจูงใจ กระบวนการกลุ่ม ภาวะผูน้าํ การ
สื�อสาร และความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

ทศันคต ิ(Attitude)  
ทศันคติ เป็นแนวความคิดที�มีความสาํคญัมากแนวหนึ�งทาง  จิตวิทยาสงัคม  และการสื�อสาร 

และมีการใช ้ คาํนี4กนัอยา่งแพร่หลาย  สาํหรับการนิยามคาํวา่  ทศันคติ  นั4น ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
ใหค้วามหมาย เช่น  

สถิต นิยมญาติ  (อา้งในกลัยา ภู่กิดาการม 25, 41 : 57) ไดใ้หค้วามหมายเกี�ยวกบัทศันคติ
ไวว้า่ หมายถึงระบบที�มีลกัษณะมั�นคงอนัหนึ�ง ซึ� งประกอบดว้ย องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ องคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก และองคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้พฤติกรรมหรือการกระทาํ 

ติน ปรัชญพฤทธิ�   (อา้งในกลัยา ภู่กิดาการม 25, 41 : 57) ไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่ ทศันคติ 
หมายถึง แนวโนม้ที�บุคคลไดรั้บหรือเรียนรู้และกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาสนบัสนุน
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หรือเป็นปฏิปักษต่์อบางสิ�งบางอยา่งหรือต่อบุคคลบางคน ดงันั4นวตัถุที�เป็นเป้าหมายของปฏิกิริยา จึง
อาจจะมีค่าในทางบวกหรือทางลบกไ็ด ้

ปทานานุกรม  ฉบบัหลวง ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและ
แนวทางปฏิบติัหรือท่าทีมีต่อสิ�งแวดลอ้มอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ซึ� งความรู้สึกนึกคิดที�มีต่อสิ�งแวดลอ้ม 
แต่ละอยา่งอาจมีความเขม้ขน้ในปริมาณไม่เท่ากนั ทั4งนี4 ขึ4นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล  

พจนานุกรมศพัทท์างสงัคมวทิยา ราชบณัฑิตยสถาน ใหค้าํจาํกดัความไวว้า่ ทศันคติ
หมายถึงแนวโนม้ที�บุคคลไดรั้บมา หรือเรียนรู้ และกลายเป็นแบบอยา่ง 

ประเภทของทศันคต ิ
เอเซน และฟิชเบียน (Ajzen and Fishbein 1995 : 125) กล่าววา่ นกัจิตวทิยาและผูศึ้กษา

เกี�ยวกบัทศันคติเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ ทศันคติจะเป็นตวัแทนที�แสดงถึงการประเมินผลของบุคคล ซึ� ง
สะทอ้นถึงความรู้สึก อารมณ์ตามทฤษฎีทางทศันคติเชื�อวา่ ทศันคติสามารถเรียนรู้ได ้ ดงันั4นจึง
สามารถเปลี�ยนแปลงไดใ้นขณะเดียวกนักส็ามารถคงอยูภ่ายในช่วงระยะเวลาหนึ�ง ทศันคติเป็นสิ�งที�
กระตุน้พฤติกรรมการปฏิบติัของบุคคล บุคคลปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหนึ�งสืบเนื�อง ส่วนหนึ�งมาจาก
ทศันคติและพฤติกรรมนั4นๆ จะสอดคลอ้งกบัทศันคติดว้ย ทศันคติที�บุคคลแสดงออกมีอยู ่ 3 ประเภท 
คือ 

1. ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude) เป็นทศันคติที�จะชกันาํใหบุ้คคลแสดงปฏิบติัใน
ดา้นดีต่อบุคคลอื�นและสิ�งแวดลอ้มรอบตวั รวมทั4งอาจจะมีส่วนทาํใหค้นหรือกลุ่ม
คนตดัสินใจมีส่วนร่วมกิจกรรมที�เป็นประโยชนต่์อสงัคมดว้ย 

2. ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude) เป็นทศันคติที�ชกันาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกที�ไม่ดี
หรือเป็นไปในทางลบต่อบุคคลอื�น และสิ�งแวดลอ้มรอบตวั ซึ� งเป็นทิศทางตรงกนั
ขา้มกบัทศันคติทางบวก ทศันคคติในทางลบมกัจะเกิดขึ4นร่วมกบัความไม่พอใจ อนั
จะมีผลทาํใหเ้กิดความไม่สงบขึ4นในองคก์ารหรือสงัคมได ้

3. ทศันคตินิ�งเฉย (Passive Attitude) ผูที้�มีทศันคตินิ�งเฉย อาจจะเป็นเพราะวา่เขาไม่มี
ความคิดเห็นต่อบุคคล เรื�องราวหรือสิ�งต่างๆ ดงันั4น จึงไม่มีความรู้สึกใดๆ เกิด
ขึ4นกบับุคคล เรื�องราวหรือสิ�งต่างๆ นั4นดว้ย 

 ทศันคติทั4ง 3 ประเภทนี4 บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการกไ็ด ้ ขึ4นอยู่
กบัความมั�นคงในความรู้สึกนึกคิด ความเชื�อ หรือค่านิยมอื�นๆ ที�มีต่อบุคคล สิ�งของ การกระทาํ หรือ
สถานการณ์ 

พฤตกิรรมที�เป็นผลมาจากทศันคตขิองผู้ปฏบิัตงิาน 
ประภาเพญ็ สุวรรณ (2526)  กล่าววา่ เมื�อองคก์ารมีการเปลี�ยนแปลง ยอ่มส่งผลให้

ทศันคติของพนกังานในองคก์ารเปลี�ยนแปลงไป ขณะเดียวกนัพฤติกรรมของพนกังานกเ็ปลี�ยนแปลง 
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ไปดว้ย โดยพฤติกรรมการแสดงออกซึ� งทศันคติที�มีต่องานและการบริหารงานขององคก์ารนั4นมี
หลายลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 
ตารางที� 2.1  พฤติกรรมการแสดงออกของทศันคติที�มีต่องานและการบริหารงานขององคก์าร 

ระดบัของพฤตกิรรม ลกัษณะของพฤตกิรรม 

การยอมรับ 
(Acceptance) 
 

1. การกระตือรือร้นใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 
2. ยอมรับ 
3. ใหค้วามร่วมมือภายใตค้วามกดดนัจากการบริหาร 
4. ยอมรับดว้ยความอดทน 

การไม่ใหค้วามสาํคญั 
(Indifference) 
 

5. ไม่ใหค้วามสาํคญั ไม่รู้สึก ไม่สนใจในงาน 
6. ทาํเฉพาะสิ�งที�ระเบียบบงัคบั 
7. พฤติกรรมถดถอย 

การต่อตา้นเชิงบวก 
(Positive Resistance) 
 

8. ไม่เรียนรู้ 
9. แสดงความคิดเห็นคดัคา้น 
10. ทาํงานตามปกติที�เคยทาํ 
11. ทาํนอ้ยที�สุดเท่าที�จะทาํได ้
12. ทาํงานชา้ลง 

การต่อตา้นเชิงลบ 
(Negative Resistance) 
 

13. ถอนตวั 
14. ทาํสิ�งที�ผดิพลาด 
15. ทาํใหเ้สียหาย 
16. ทาํใหเ้สียหายโดยเจตนา 

 
จะเห็นไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสมัพนัธ์ที�คาบเกี�ยวกนัระหวา่งความรู้สึก และความเชื�อ 

หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ที�จะมีพฤติกรรมโตต้อบ ในทางใดทางหนึ�งต่อเป้าหมายของ
ทศันคตินั4น ทศันคติในที�นี4 เป็นเรื�องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโนม้เอียงของบุคคล 
ที�มีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับสถานการณ์ที�เกิดขึ4น ซึ� งเป็นไปไดท้ั4งเชิงบวก และเชิงลบ
ทศันคติมีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา ทศันคติ ประกอบดว้ยความคิดที�มีผลต่ออารมณ์ และ
ความรู้สึกนั4น และแสดงออกมาโดยทางพฤติกรรม 
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ทฤษฎกีารเรียนรู้ (Leaning Theory) 
จาํเนียร ช่วงโชติ (2532) กล่าววา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ คือ กระบวนการที�ทาํใหค้น

เปลี�ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจ้ากการไดย้นิ การสมัผสั การอ่าน การใช้
เทคโนโลย ี 

องค์ประกอบของการเรียนรู้ 
องคป์ระกอบสาํคญัที�เป็นพื4นฐานของการเรียนรู้มีอยูด่ว้ยกนัหลายอยา่ง เพราะการเรียน 

รู้บนพื4นฐานที�สาํคญัต่อการเขา้ใจพฤติกรรมบุคคล สามารถจาํแนกไดด้งันี4  
1. สมองและระบบประสาท  ระบบประสาทของคนประกอบดว้ยสมอง  ไขสันหลงั

และเส้นประสาท  ซึ� งเป็นอวัยวะทําหน้าที� รับความรู้สึกต่างๆ  ทําให้มนุษย์มี
สติปัญญาเฉลียวฉลาด  มีความเข้าใจ  สามารถเรียนรู้  วิเคราะห์  และควบคุม
เหตุการณ์ต่างๆ  ที� เกิดขึ4 นได้ดี  มีประสิทธิภาพ  ดังนั4นการเรียนรู้ที� เกี�ยวขอ้งกับ
ความคิด  ความทรงจาํ  และการรับรู้  ต้องอาศยัการทาํงานของสมองและระบบ
ประสาทเป็นพื4นฐานสาํคญั 

2. แรงขบั เป็นภาวะการณ์กระตุน้หรือเร้าใหร่้างกายแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา
ในทางจิตวทิยาแบ่งแรงขบัออกเป็น  2 อยา่ง คือ แรงขบัพื4นฐาน และแรงขบัที�เกิด
จากการเรียนรู้ 

3. สิ�งเร้าและแรงจูงใจ   เป็นแรงกระตุน้ที�สําคญัยิ�งในกระบวนการเรียนรู้เพราะการ
เรียนรู้จะเกิดขึ4นก็ต่อเมื�อถูกกระตุน้ดว้ยสิ�งเร้าและแรงจูงใจ  จึงทาํให้เกิดการ
ตอบสนองขึ4น เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจที�ชดัเจน 

4. การเสริมแรง เป็นการกระตุน้ใหบุ้คคลพฒันาพฤติกรรมเพื�อการเรียนรู้ เพราะเมื�อ
แสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บการเสริมแรงจึงอยากแสดงพฤติกรรมซํ4 าอีก การเสริมแรง 
มีทั4งการเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ เช่นเดียวกบัแรงจูงใจ จะเห็น
ไดว้่า นอกจากการให้แรงจูงใจแลว้การเสริมแรงพฤติกรรมการตอบสนองที�พึง
ปรารถนา จึงเป็นเรื�องสาํคญัยิ�งอยา่งหนึ�งในกระบวนการของการเรียนรู้ 

ลาํดบัขั0นในการเรียนรู้ 
ในกระบวนการเรียนรู้ จะประกอบดว้ยลาํดบัขั4นตอนพื4นฐานที�สาํคญั  3 ขั4นตอนดว้ยกนัคือ 

1. ประสบการณ์  (Experiences) ในบุคคลปกติทุกคนจะมีประสบการณ์รับรู้อยูด่ว้ยกนั
ทั4งนั4น ส่วนใหญ่ทีเขา้ใจ คือ ประสาทสมัผสัทั4ง  5 ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ลิ4น และผวิหนงั 
ประสาทรับรู้เหล่านี4  จะเป็นเสมือนช่องประตูที�จะให้บุคคลไดรั้บรู้และตอบสนอง
ต่อสิ�งเร้าต่างๆ  ถา้ไม่มีประสาทรับรู้เหล่านี4 แลว้  บุคคลจะไม่มีโอกาสรับรู้หรือมี
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ประสบการณ์ใดๆ  เลย  ซึ� งก็ เ ท่ากับเขาไม่สามารถเรียนรู้สิ� งต่างๆ  ได้ด้วย
ประสบการณ์ต่างๆ ที� บุคคลได้รับนั4 นย่อมจะแตกต่างกัน  บางชนิดก็ เ ป็น
ประสบการณ์ตรง  บางชนิดเป็นประสบการณ์แทน  บางชนิดเป็นประสบการณ์
รูปธรรม และบางชนิดเป็นประสบการณ์นามธรรม หรือเป็นสญัลกัษณ์ 

2. ความเขา้ใจ (Understanding) หลงัจากบุคคลไดรั้บประสบการณ์แลว้ ขั4นต่อไปกคื็อ 
ตีความหมายหรือสร้างมโนคติ (Concept) ในประสบการณ์นั4น กระบวนการนี4
เกิดขึ4นในสมองหรือจิตของบุคคล เพราะสมองจะเกิดสญัญาณ (Percept) และมี
ความทรงจาํ (Retain) ขึ4น ซึ� งเราเรียกกระบวนการนี4วา่ ความเขา้ใจในการเรียนรู้นั4น
บุคคลจะเขา้ใจประสบการณ์ที�เขาประสบได ้ ก็ต่อเมื�อเขามาสารถจดัระเบียบ 
(Organize) วเิคราะห์ (Analyze) และสงัเคราะห์ (Synthesis) ประสบการณ์ต่างๆ
จนกระทั�งเกิดความหมายอนัแทจ้ริงของประสบการณ์นั4นได ้

3. ความนึกคิด  (Thinking) ความนึกคิดถือว่าเป็นขั4นสุดทา้ยของการเรียนรู้  ซึ� งเป็น
กระบวนการที�เกิดขึ4นในสมอง  Crow (1948) ไดก้ล่าวว่า  ความนึกคิดที�มี
ประสิทธิภาพนั4 น   ต้อง เ ป็นความนึกคิดที� สามารถจัดระเ บียบ (Organize) 
ประสบการณ์เดิมกบัประสบการณ์ใหม่ที�ไดรั้บให้เขา้กนัได ้ สามารถที�จะคน้หา
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ทั4งเก่าทั4งใหม่  ซึ� งเป็นหัวใจสําคญัที�จะทาํให้
เกิดบูรณาการการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

แรงจูงใจ  
Frederick Hertzberg (1966) (อา้งใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2551 : 157 – 163) ได้

เสนอผลงานเรื�องทฤษฎีปัจจยัอนามยั   – การจูงใจ หรือ ทฤษฎี  2 ปัจจยัขึ4นมา โดยเฮอร์เบอร์ก ไดเ้สนอ
แนวคิดไวว้า่ ในการทาํงานของคนในองคก์ารจะเกี�ยวขอ้งกบัสิ�ง  2 สิ�ง คือ ความพึงพอใน และความไม่
พอใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะพยายามแสวงหาวธีิการที�จะป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่
พอใจ ในการทาํงาน แต่การสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจเพื�อใหค้นมีความขยนัทาํงาน ตั4งใจทาํงาน
อยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถนั4น เป็นเรื�องที�ยุง่ยาก ซบัซอ้นทาํใหผู้บ้ริหารส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีการ
ดาํเนินการ เฮอร์เบอร์ก จึงไดเ้สนอแนวทางการสร้างความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บั
คนที�ทาํงานในองคก์ารขึ4นมา เรียกวา่ ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัรักษา (Maintenance Factors / Hygiene 
Factor) และปัจจยัจูงใจ ( Motivators Factors )  

ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) ประกอบด้วย 
1. นโยบายและการบริหารองคก์าร ในการบริหารงานในองคก์ารตอ้งมีการกาํหนด

นโยบายและแนวทางดาํเนินงานที�ชดัเจน และประกาศใหทุ้กคนรับรู้โดยเฉพาะเมื�อมี
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การเปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�จะส่งผลกระทบต่อสถานภาพการทาํงานของคนในองคก์าร
ตอ้งมีการชี4แจงใหทุ้กคนไดท้ราบล่วงหนา้ เพื�อใหมี้โอกาสรับทราบและปรับตวั
รองรับกบัสภาพที�จะเกิดขึ4น 

2. การปกครอง บงัคบับญัชา หมายถึง วธีิการสั�งการบงัคบับญัชา การตดัสินใจ การ
กาํกบัควบคุมของผูบ้ริหาร เช่น ถา้ผูบ้ริหารนิยมใชว้ธีิการรวมอาํนาจการคิด การ
ตดัสินใจไวที้�ตนเองทุกเรื�อง ไม่เปิดโอกาสใหผู้อื้�นไดแ้สดงความคิดเห็น ร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ ไม่เคยรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีความรับผดิชอบเมื�อ
เกิดความผดิพลาดในการทาํงาน กรณีเช่นนี4จะทาํใหค้นที�ทาํงานเกิดความไม่พอใจ
ขึ4นได ้ดงันั4นผูบ้งัคบับญัชาที�เป็นผูน้าํที�ดี ตอ้งวางตวัเป็นเพื�อนร่วมงาน ทาํหนา้ที�เป็น
ผูใ้หค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่วางตวัเป็นเจา้นายที�คอยใชอ้าํนาจ ข่มขู่ บงัคบั 
ลงโทษ แต่ควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความคิดเห็นเกี�ยวกบังาน การ
ดาํเนินการดงันี4  ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจที�ต่อกนั และไม่ทาํใหค้วามไม่พอใจ
เกิดขึ4นในองคก์าร 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลที�ทาํงานร่วมกนั 
เนื�องจากสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลที�ทาํงานร่วมกนัมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการ
สร้างความรู้สึกของคนที�มีต่องาน ต่อผูบ้ริหาร และต่อองคก์ารโดยรวม  

4. สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น สถานที� แสงสวา่ง การ
ถ่ายเทอากาศ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย สิ�งอาํนวยความสะดวก ความปลอดภยัใน
การทาํงาน ถา้ในที�ทาํงานมีสภาพการทาํงานที�เตม็ไปดว้ยความแออดั อากาศร้อน   
อบอา้ว ไม่มีอุปกรณ์เครื�องใชที้�อาํนวยความสะดวกในการทาํงานอยา่งเพียงพอ ยอ่ม
ทาํใหค้นมีความรู้สึกไม่พอใจต่อการทาํงานได ้

5.  ความมั�นคงในงาน หมายถึง มาตรการที�ทาํใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมั�นคงในงานที�ทาํ 
จะไม่ถูกสบัเปลี�ยน โยกยา้ย ไล่ออก เพราะถา้คนที�ทาํงานมีความรู้สึกมั�นคงในงาน 
ความรู้สึกไม่พอใจที�จะทาํงานยอ่มไม่เกิดขึ4น 

6.  ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าจา้ง สวสัดิการ ผลประโยชนต์อบแทน ถา้คนทาํงานไดรั้บ
ค่าจา้งตอบแทนที�ดีเหมาะสมกบังานที�ทาํ มีสวสัดิการต่างๆ ยอ่มทาํใหค้นไม่เกิด
ความไม่พอใจในงาน 

ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ประกอบด้วย 
1. ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง การประสบความสาํเร็จในงานที�ทาํ นั�นคือการ

ที�บุคคลประสบความสาํเร็จในหนา้ที�การงาน สามารถทาํงานที�ไดรั้บมอบหมาย
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อยา่งเตม็ที� มีความเป็นอิสระในการทาํงาน สามารถใชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถ
ไดอ้ยา่งเตม็ที� ทาํใหง้านประสบความสาํเร็จอยา่งมาก จึงมีความภมิูใจในความ 
สาํเร็จนั4น เกิดความรู้สึกที�ดีต่องาน มีขวญักาํลงัใจและมุ่งมั�นที�จะทาํงานใหดี้ขึ4น 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การรับการยอมรับในงานที�ทาํ ในความรู้
ความสามารถ ความเป็นคนเก่งคนดีจากบุคคลในองคก์ารทุกระดบั 

3. ตวังานที�ทาํ หมายถึง การที�ไดรั้บมอบหมายหรือที�อยูใ่นอาํนาจหนา้ที�ตามตาํแหน่ง 
เป็นงานที�น่าสนใจ มีคุณค่าต่อตวัผูที้�ไดรั้บมอบหมาย ยอ่มทาํใหเ้กิดความภมิูใจวา่ 
ไดรั้บมอบหมายงานหรือตาํแหน่งหนา้ที�ที�มีความสาํคญั น่าทา้ทายความสามารถ 
งานที�ไดรั้บมอบหมายตรงกบัทกัษะ ความรู้ความสามารถ ทาํใหมี้โอกาสใช้
ความคิด ความรู้ที�มีอยูไ่ดเ้ตม็ที� เกิดความรู้สึกวา่ไดท้าํงานที�สมศกัดิ� ศรี ทาํใหมี้
ความพึงพอใจและมีแรงจูงใจที�จะทาํงานอยา่งเตม็ที�ต่อไป 

4. ความรับผิดชอบ  หมายถึง  งานที�ไดรั้บมอบหมายให้ทาํตอ้งทาํให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความสํานึกว่า  ต้องรับผิดชอบในระดับที�เหมาะสมกับตาํแหน่งหน้าที�ที�ได้รับ
มอบหมาย  ทั4 งนี4 เพราะความรับผิดชอบเป็นตวักระตุน้สําคญัที�ทาํให้คนมีความ
สาํนึกว่าตอ้งทาํงานหนกัขึ4น  กระตุน้ให้คนมีสาํนึกแห่งความรับผิดชอบต่องานที�
รับมอบหมาย  ตอ้งทาํโดยใหค้วามเป็นอิสระ  มอบหมายงานที�ทา้ทายใหท้าํและเปิด
โอกาสให้ผูน้ั4นสามารถใช้ความรู้  ความสามารถทาํงานที�ไดรั้บมอบหมายอย่าง
เตม็ที� ไม่มีการกาํกบัควบคุมมากเกินไป  

5. ความกา้วหนา้  หมายถึง  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง  หนา้ที�  การไดรั้บการเลื�อนขั4น 
เลื�อนตาํแหน่ง  ทาํให้คนเกิดความพึงพอใจ  มีแรงจูงใจในการทาํงานมากขึ4น  การ
พิจารณาเลื�อนขั4น  เลื�อนตาํแหน่งจึงต้องทาํอย่างมีระบบและมีหลักเกณฑ์การ
ประเมินที�ชดัเจน ถูกตอ้งและเป็นธรรม  โปร่งใส  ยติุธรรม  นอกจากนี4ความกา้วหนา้
ยงัหมายถึง  การมีโอกาสในการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถ และศกัยภาพ
ที�สูงขึ4น  เช่น  มีโอกาสศึกษาเพิ�มเติม  การศึกษาดูงาน  ฝึกอบรม  ฝึกงานเพื�อให้มี
ความชาํนาญมากขึ4นและมีโอกาสทาํงานในระดบัที�สูงขึ4น 

6. ความเจริญกา้วหนา้ส่วนบุคคล หมายถึง การมีคุณภาพชีวติ มีฐานะความเป็นอยูที่�ดี
ขึ4น ถา้คนที�ทาํงานสามารถไดรั้บสิ�งเหล่านี4  ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจและมี
แรงจูงใจในการทาํงานมากขึ4น 
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เฮอร์เบอร์ก ไดชี้4 ใหเ้ห็นวา่ การไดรั้บปัจจยัจูงใจเพียงตวัใดตวัหนึ�งกส็ามารถส่งผลให ้  
คนที�ทาํงานมีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจที�จะทาํงานมากขึ4น และถา้ยิ�งไดรั้บมากเท่าใดกย็ิ�งเป็นเครื�อง
จูงใจใหค้นที�ทาํงานมีความขยนั เกิดความกระตือรือร้น มุ่งมั�นที�จะทาํงานมากขึ4นเท่านั4น  

กระบวนการจัดการ  
สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2553 : 63 – 77) กล่าวถึง แนวคิดหลกัในดา้นกระบวนการจดัการ

องคก์าร  5 ดา้น ดงันี4  
1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละกาํหนดสิ�งที�

จะกระทาํต่างๆ เพื�อที�จะใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว  ประโยชน์ของการวางแผน 
มีดงันี4  
1) การวางแผนช่วยใหผู้บ้ริหารหรือองคก์ารสามารถไดป้ระโยชนใ์นการที�จะผลกัดนั

ตนเองใหเ้ป็นไปตามที�ตอ้งการในอนาคต 
2) การวางแผนช่วยใหมี้หนทางที�จะเพิ�มประสิทธิภาพงานได ้ การวางแผนจะมีผล

โดยตรงต่อประสิทธิภาพ 
3) การบริหารงานของนกับริหาร การวางแผนมกัจะทาํใหก้ารทาํงานมีคุณภาพสูง 

2. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ความพยายามของผูบ้ริหารที�จะหาหนทาง
สาํหรับการปฏิบติังานใหส้าํเร็จผลตามแผนงานที�ไดว้างไว ้ หนา้ที�การจดัองคก์ารนี4
เป็นหนา้ที�ต่อเนื�องจากขั4นของการวางแผน กระบวนการจดัองคก์าร ประกอบดว้ย
ขั4นตอน ดงันี4  
1)  การพิจารณาแผนและวตัถุประสงคข์ององคก์าร เพื�อจะชี4 ใหเ้ห็นกลไกการใช้

ทรัพยากรต่างๆ ที�ปรากฏในแผน ทั4งนี4 เพื�อใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากรใหล้งตวั 
และสนองตอบต่อการปฏิบติัภารกิจขององคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2) การจดักลุ่มงานหลกั การออกแบบการทาํงาน เพื�อจดักลุ่มงานที�มีลกัษณะ
คลา้ยกนัขององคก์ารเขา้เป็นการจดักลุ่มงานหลกัในเบื4องตน้ 

3) การจดักลุ่มงานยอ่ย ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาวา่นอกจากจะแบ่งงานขององคก์าร
เป็นฝ่ายต่างๆ แลว้ มีความจาํเป็นเพียงใดที�จะตอ้งแบ่งงานออกเป็นงานยอ่ยใน
ระดบัแผนก หรือในระดบัยอ่ยลงไปกวา่นั4น ทั4งนี4 เพื�อใหส้ามารถจดับุคลากรลง
ปฏิบติังานตามหลกัความชาํนาญไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) การจดัสรรทรัพยากรและการอาํนวยการ เป็นขั4นตอนสาํคญัในการจดับุคลากรลง
ปฏิบติังานต่างๆ ที�มีอยู ่ ทั4งนี4ขั4นตอนนี4จะสะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถของ
ผูบ้ริหารวา่จดัคนลงปฏิบติังานไดเ้หมาะสมเพียงใด (Put the Right Man on the 
Right Job) 
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5) การประเมินผลการจดัองคก์าร  ผูบ้ริหารจะพยายามคน้หาขอ้มูลยอ้นกลบัว่า  การ
จัดโครงสร้างขององค์การตามกลไกข้างต้นนั4 น ประสบผลสําเร็จในการ
ดาํเนินการเพียงใด และกลไกส่วนใดที�จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 

3.  การจดับุคลากร (Staffing) หนา้ที�ในการจดับุคลากรหรือจดัคนเขา้ทาํงานนี4   นบัไดว้า่
เป็นหน้าที�ที�สําคญัอย่างยิ�งต่อกระบวนการทาํงานในอนาคต  ทั4 งนี4 เพราะผลการ
ดาํเนินงานย่อมขึ4นกบัความรู้ความสามารถของบุคลากร ซึ� งจะเป็นผูป้ฏิบติังานต่างๆ
ปัญหาสาํคญัของการจดับุคลากรเขา้ทาํงานจะอยูที่�การจดับุคลากรในตาํแหน่งงาน
บริหาร  ทั4งนี4 เพราะงานในตาํแหน่งบริหารเป็นงานที�ยาก  มีความสําคญั  และตอ้งการ
บุคคลที�มีคุณสมบติัเป็นนักบริหาร  การบริหารบุคลากร  ประกอบดว้ยขั4นตอนการ
ดาํเนินการ  6 ขั4นตอน ดงันี4   

1) การวางแผนทรัพยากรบุคคล  ที�ตอ้งเป็นไปเพื�อให้บรรลุความตอ้งการของ
บุคลากรในปัจจุบนัและอนาคต  โดยความตอ้งการจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
การทาํงาน ขอ้กาํหนด และเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน 

2) การสรรหา เป็นการกาํหนดคุณสมบติัของผูส้มคัร เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัแผน
บุคลากรขององคก์าร 

3) การคดัเลือก เพื�อประเมินผูส้มคัรที�จะสรรหาแลว้ องคก์ารกจ็ะคดัเลือกผูส้มคัร 
4) การฝึกอบรมและการพฒันา เป็นเรื�องเกี�ยวกบัการปรับปรุงทกัษะที�มีอยูใ่หดี้ขึ4น 

ส่วนการพฒันาเป็นการเตรียมบุคลากรสาํหรับความรับผดิชอบที�เพิ�มขึ4น 
5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เป็นการประเมินการปฏิบัติงานโดยเกี�ยวกับ

มาตรฐานและเป้าหมายขององคก์าร  
6) การใหผ้ลตอบแทน อาจะใหใ้นรูปแบบเงินเดือนที�เพิ�มขึ4น หรือการยกยอ่งชมเชย 

4.  การสั�งการ (Directing)  หมายถึง การที�ผูบ้ริหารดาํเนินการใหบุ้คคล ผูป้ฏิบติังาน ได้
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้ธงชยั สนัติวงษ ์ 2539  : 75 – 82)  
กล่าววา่ การสั�งการมกัจะเป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัการที�ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตนเป็นผูน้าํที�มี
ความสามารถ รู้จกัหลกัวธีิในการชี4แนะ และควบคุมบงัคบับญัชา ใหก้ารทาํงานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นไปตามที�ตอ้งการ  

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามแผนงานที�ไดว้างไว ้ การ
ควบคุมเป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งเกี�ยวขอ้งอยูเ่สมอ การควบคุม มี
วตัถุประสงค ์ดงันี4  
1) การควบคุมมีไวเ้พื�อบงัคบัใหผ้ลงานเขา้มาตรฐาน 
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2) การควบคุมมีไวเ้พื�อป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั 
3) การควบคุมมีไวเ้พื�อบงัคบัใหคุ้ณภาพของสินคา้หรือบริการไดม้าตรฐาน 
4) การควบคุมมีไวเ้พื�อใหก้ารจาํกดัขอบเขตของผูป้ฏิบติัต่างๆ  โดยที�มิตอ้งขออนุมติั 

จากผูบ้ริหารชั4นสูงอีกครั4 งหนึ�ง 
5) การควบคุมมีไวเ้พื�อใชว้ดังานต่างๆ ที�กาํลงัปฏิบติัอยู ่
6) การควบคุมมีไวเ้พื�อประกอบการวางแผน และกาํหนดแผนการปฏิบติังานต่างๆ  
7) การควบคุมมีไวเ้พื�อช่วยใหผู้บ้ริหารชั4นสูงสามารถจดัความสมดุลในระหวา่ง

แผนงานต่างๆ 
8) การควบคุมจะจดัทาํขึ4นเพื�อใช้สาํหรับกระตุน้เตือนหรือจูงใจตวับุคคลใน

องคก์าร  
ภาวะผู้นํา  
ภาวะผูน้าํเป็นการใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือของตาํแหน่ง โดยใชก้ารจูงใจใหบุ้คคลหรือ

กลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น ความตอ้งการของตนดว้ยความเตม็ใจ ยนิดีที�จะใหค้วามร่วมมือ เพื�อจะ
นาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มตามที�กาํหนดไว ้ หรือ ภาวะผูน้าํ คือรูปแบบอิทธิพลระหวา่ง
กลุ่ม เป็นความสามารถในการนาํของผูน้าํหรือกลุ่มในอนัที�จะก่อใหเ้กิดการกระทาํกิจกรรม หรือการ
เปลี�ยนแปลง เพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม  

สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2553 : 99) กล่าววา่ ผูน้าํที�มีประสิทธิผลตอ้งมีทกัษะ  3 ดา้น ดงั  
ต่อไปนี4  ที�จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.  ทกัษะในการปฏิบติังาน (Working Skill) เป็นทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ที�ที�รับผดิชอบ ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย การวางแผน การ
บริหารจดัการ การประเมินผล การใชข้อ้มูลสารสนเทศ อยา่งเป็นระบบ ตลอดจนการ
ใชเ้ทคนิควธีิการหรือเครื�องมืออุปกรณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) เป็นทกัษะในการคิดเชิงวเิคราะห์ มี
ความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ สามารถสร้างกรอบความคิดรวบยอดในสิ�งที�ซบัซอ้นและ
ไม่ชดัเจนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการวเิคราะห์เหตุการณ์และ
แนวโนม้ คาดการณ์การเปลี�ยนแปลง รู้โอกาสและศกัยภาพในปัญหา 

3. ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ (Human Skill) เป็นทกัษะที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคลอื�นๆ ทั4งภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั4งนี4 เพื�อนาํไปสู่การ
ร่วมมือในการปฏิบติังาน ความสามารถในการติดต่อสื�อสาร สร้างแรงจูงใจ การสร้าง
ทีมงานโดยกระบวนการกลุ่ม  
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การตดิต่อสื�อสาร 
สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2553 : 82 - 84) การติดต่อสื�อสาร  เป็นสื�อกลางในการนาํปัจจยั

นําเขา้ป้อนสู่หน่วยงานจากสภาพแวดลอ้ม  แลว้ผลิตออกมาเป็นปัจจยันําออก  นํากลบัไปสู่
สภาพแวดลอ้มต่อไป   หากองคก์ารปราศจากการติดต่อสื�อสาร  กระบวนการบริหารต่างๆ  เพื�อให้งาน
สาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไวก้ค็งเป็นไปไม่ได ้

ทิศทางการติดต่อสื�อสาร 
ทิศทางการติดต่อสื�อสาร มี  4 ทิศทาง คือ 
1. การติดต่อสื�อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) การสื�อสารรูปแบบนี4

มกัเป็นแบบของบุคลากรระดบัสูงกวา่ส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัระดบัล่างลงไป
ตามลาํดบั รูปแบบนี4จะช่วยใหก้ารติดต่อสื�อสาร มีเป้าหมายชดัเจน บุคลากรเขา้ใจถึง
ภารกิจ เขา้ใจระบบ และสามารถแจง้ข่าวสารต่อได ้

2. การติดต่อสื�อสารจากล่างขึ4นบน (Upward Communication) การสื�อสารรูปแบบที�ฝ่าย
บริหารจะไดข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื�อประกอบการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ 
วดับรรยากาศขององคก์ารไดแ้ละแกปั้ญหาที�เกิดขึ4นไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

3. การติดต่อสื�อสารแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการติดต่อสื�อสาร
ขา้มหน่วยงานแต่อยูใ่นระดบัเดียวกนั ทั4งในรูปแบบของการประชุม หรือการ
สื�อสารที�ไม่เป็นทางการ การประสานงาน ตลอดจนการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์
และสงัคมในหมู่เพื�อน ซึ� งเป็นกระบวนการทางสงัคมขององคก์าร 

4. การติดต่อสื�อสารตามขวาง (Diagonal Communication) เป็นการติดต่อสื�อสารที�มี
ความสาํคญัในสถานการณ์ที�สมาชิกในองคก์ารไม่สามารถสื�อสารอยา่งมีประสิทธิ 
ภาพตามช่องทางอื�น อาจเป็นการติดต่อสื�อสารขา้มสายงานกนัเพื�อเป็นการประหยดัเวลา 

2.3.5  ระบบย่อยทางการจัดการ (Management Subsystem) 
ระบบยอ่ยทางการจดัการ หมายถึง แนวทางเทคนิค หรือวธีิการที�ผูบ้ริหารใชใ้นการปฏิบติั 

ภารกิจใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ซึ�งในการวจิยัครั4 งนี4  จะประยกุตใ์ช้
เฉพาะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเท่านั4น เพราะเป็นการวจิยัถึงโครงการที�องคก์ารตดัสินใจลงมือ
ทาํไปแลว้ระยะหนึ�ง ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินโครงการมากที�สุด การเนน้ไป
ที�ส่วนที�เกี�ยวขอ้งที�สุดจะทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัที�ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 

สารสนเทศเพื�อการบริหารบุคคล (Personnel Information System : PIS ) หรือ ระบบ 

สารสนเทศเพื�อการบริการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System : HRIS)  
Mary Rose Ranieri (1993 : 1) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ (HRIS) เป็นฐานขอ้มูลที�องคก์ารใหเ้พื�อเกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูลพนกังานของตน เหมาะ
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สาํหรับองคก์ารที�มีโครงสร้างเชิงสงัคมและความเป็นหน่วยงานขององคก์าร โดยตอ้งไม่ถูกสร้างขึ4น
เพียงเพื�อเป็นเครื�องมือทางเทคนิคในการควบคุมพนกังานเท่านั4น แต่ควรใชเ้พื�อพฒันาคุณภาพชีวติ
และสภาพการทาํงานของพนกังานมากกวา่  ซึ� งแนวคิดนี4ตอ้งปรากฏอยูใ่นการออกแบบระบบและ
การใชง้าน โดยระบบที�ครอบคลุมจะสามารถเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการจ่ายเงินเดือนประจาํ 
การขาดงาน วนัลาพกั ขอ้มูลการพฒันาการบริหารเกี�ยวกบัการฝึกอบรมและการพฒันาที�จาํเป็น
ระดบัการจา้งที�เพียงพอหรือทกัษะต่างๆ ที�มีประสิทธิผลที�สุด นอกจากนี4ระบบที�ติดตามทกัษะและ
ประสบการณ์ของพนักงานจะสามารถเฝ้าติดตามและประเมินการพฒันาการบริหารไดเ้ร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ4น  

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื�อการบริหารบุคคล / การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การบริหารบุคคลหรือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เป็นงานสาํคญัที�มิใช่เพียงแต่การ

ปฏิบติังานประจาํวนัเกี�ยวกบัการควบคุมดูแลบุคลากรและค่าจา้งแรงงานเท่านั4น  แต่ตอ้งเป็นการ
ดาํเนินงานเชิงรุก  (Proactive)  การประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินงานช่วยให้งาน
ทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพขึ4น  โดยที�การพฒันาระบบสารสนเทศดา้นทรัพยากรบุคคลตอ้ง
พิจารณาปัจจยัสาํคญั  5 ประการต่อไปนี4  

ความสามารถ (Capability) หมายถึงความพร้อมขององคก์ารและบุคคลในการประยกุต์
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยตอ้งพิจารณาความสามารถของบุคลากร  3 กลุ่ม คือ 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งพร้อมที�จะสนบัสนุนดา้นนโยบาย กาํลงัคน กาํลงัเงิน และ
วสัดุอุปกรณ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศขององคก์าร 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคลตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจ  และตื�นตวัในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุต ์เพื�อใหก้ารทาํงานในหน่วยงานมีความคล่องตวัขึ4น 

3. ฝ่ายสารสนเทศที�ตอ้งทาํความเขา้ใจและออกแบบระบบงานใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม 

การควบคุม (Control) การพฒันา HRIS จะใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของ
สารสนเทศโดยเฉพาะการเขา้ถึงและความถูกตอ้งของขอ้มูล เนื�องจากขอ้มูลดา้นทรัพยากรบุคคลจะ
เกี�ยวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของสมาชิกแต่ละคน ซึ�งจะมีผลต่อชื�อเสียงและผลได ้ ผลเสียของ
บุคคล จึงตอ้งมีการจดัระบบการเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลที�รัดกมุ โดยอนุญาตใหผู้มี้หนา้ที�และความ
รับผดิชอบในแต่ละงานสามารถเขา้ถึงและปรับปรุงสารสนเทศในส่วนงานของตนเท่านั4น 

ตน้ทุน (Cost) ปกติการดาํเนินงานดา้นทรัพยากรบุคคลจะมีตน้ทุนที�สูง ขณะเดียวกนัก็
จะไม่เห็นผลตอบแทนที�ชดัเจน ตวัอยา่งเช่น การเปลี�ยนแปลงขององคก์ารทั4งในดา้นการขยายตวั
และหดตวัซึ�งจะมีผลกระทบต่อบุคลากร ดงันั4น ฝ่ายบริหารและทรัพยากรบุคคลสมควรมีขอ้มูลที�
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เหมาะสมในการตดัสินใจ เป็นตน้ ขณะเดียวกนั การลงทุนในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจะมี
ค่าใชจ่้ายสูง ซึ� งฝ่ายบริหารสมควรตอ้งพิจารณาผลตอบแทนที�ไดรั้บจากการพฒันาระบบวา่คุม้ค่ากบั
ตน้ทุนที�ใชไ้ปหรือไม่ 

การติดต่อสื�อสาร (Communication) หมายถึงการพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งศึกษาการ
ไหลเวยีนของสารสนเทศ (Information Flow) ภายในองคก์ารและความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารกบั
สภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนเตรียมการในการสื�อสารขอ้มูล เพื�อใหผู้เ้กี�ยวขอ้งรับทราบ เกิด
ความเขา้ใจและทศันคติที�ดีกบัการนาํระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ปัจจุบนัการพฒันา HRIS ไม่
เพียงแต่ช่วยใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพขึ4น แต่ยงัมีส่วนสาํคญัในการสร้างศกัยภาพ 
และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างระบบสารสนเทศกบัองค์การและการจัดการ 
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน ์  (2543 : 27-30) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศที�จะประสบ

ความสาํเร็จควรจะตอ้งออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์าร หรือมีการพิจารณาปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบดว้ย และหากมีการจดัการที�ดีในการนาํระบบสารสนเทศไปใชใ้นองคก์ารกเ็ป็นปัจจยัที�
มีความสาํคญัอยา่งอยา่งต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ และขณะเดียวกนั
หากองคก์ารมีลกัษณะเปิดกวา้งในการยอมรับการเปลี�ยนแปลง หรือมีการใชน้วตักรรมในองคก์าร ก็
ยอ่มจะเป็นเงื�อนไขที�เอื4ออาํนวย ใหร้ะบบสารสนเทศประสบความสาํเร็จในการนาํมาใชใ้นองคก์าร
เช่นกนั  

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศกบัองคก์าร และการจดัการค่อนขา้งมีความ
ซับซ้อน  ดงันั4น  หลายครั4 งจะพบว่าระบบสารสนเทศของหลายหน่วยงานที�มีความทนัสมยัด้าน
เทคโนโลยแีต่ไม่ประสบความสาํเร็จในการนาํมาติดตั4งและใชง้าน  เนื�องจากขาดความเขา้ใจถึงปัจจยั
ดา้นองคก์ารและการจดัการ  

ระบบสารสนเทศเพื�อการจดัการ เป็นเรื�องการออกแบบและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใหเ้กิดประโยชนแ์ละมีประสิทธิผล โดยจะตอ้งเขา้ใจสิ�งแวดลอ้ม โครงสร้างหนา้ที�การทาํงาน
วฒันธรรม การเมืองภายในองคก์าร ตลอดจนบทบาทของผูบ้ริหารและระบบของการตดัสินใจ  

ปัจจัยที�ส่งผลให้เกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื�อการบริการทรัพยากรองค์การ 

(Walker, 1997)  

1. ปัจจยัทางด้านเทคโนโลย ี
การพฒันาความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ๆ ทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ สามารถนาํมาใชใ้น

การปฏิบติังานในองคก์ารมากขึ4น โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ที�ไดพ้ฒันาขีดความ 
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สามารถเพิ�มขึ4น มีขนาดลดลง และราคาไม่แพง จึงทาํใหอ้งคก์ารสามารถจดัหามาใชไ้ดง่้ายสามารถ
พฒันาระบบใชง้านไดเ้อง รวมทั4งหาผูรั้บผดิชอบไดไ้ม่ยาก จึงทาํใหอ้งคก์ารต่างๆ นาํเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานต่าง ๆ มากขึ4นรวมทั4งดา้นทรัพยากรมนุษยด์ว้ย 

2. ปัจจยัด้านงานทรัพยากรมนุษย์ 
เนื�องจากปริมาณงานและขอบข่ายหนา้ที�รับผดิชอบของฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์เพิ�มมากขึ4น 

ดงันั4น การจดัเกบ็ขอ้มูล การจดัทาํรายงาน จึงตอ้งการความหลากหลาย สามารถนาํไปใชไ้ดห้ลาย
วตัถุประสงคอ์ยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา และมีความถูกตอ้ง กล่าวคือ ตนเองสามารถนาํไปใชใ้นงาน
บริหาร และสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดม้ากกวา่ในอดีต ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์ จึงตอ้ง
จดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ และมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม เพื�อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารได ้

3. ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
องคก์ารมีการเติบโตตลอดเวลา ประกอบกบัมีการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ วธีิการ

ดาํเนินธุรกิจ และมีสภาพการแข่งขนัที�รุนแรงมากขึ4นเรื�อยๆ ทาํใหอ้งคก์ารตอ้งการการตดัสินใจที�
รวดเร็ว การมีระบบขอ้มูลที�ดี จะทาํใหก้ารตดัสินใจกระทาํไดร้วดเร็วและมีคุณภาพ องคก์ารจึง
จาํเป็นตอ้งจดัตั4งระบบสารสนเทศต่างๆ ขึ4นมาเพื�อเกบ็ขอ้มูลไวใ้ชส้นบัสนุนการตดัสินใจดงักล่าว
รวมทั4งระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยด์ว้ย 

4. การเกดิระบบฐานข้อมูลต่าง ๆ 
สืบเนื�องจากการพฒันาของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ที�เป็นไปอยา่งรวดเร็ว จึงเกิดระบบ

ฐานขอ้มูลต่างๆ  ขึ4นมามากมาย เช่น ระบบสารสนเทศเพื�อการบริหาร (MIS) จึงเป็นแรงผลกัดนัให้
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยต์อ้งปรับตวัใหมี้ฐานขอ้มูลที�ดี เพื�อใหส้ามารถทาํงานร่วมกบัฝ่ายอื�นๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรองค์การ 
1. ทาํใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษยส์ามารถจดัทาํ เกบ็รักษา พฒันาระบบขอ้มูลพนกังาน

ขององคก์ารใหท้นัสมยั และทนัการณ์อยูเ่สมอ โดยมีขอ้มูลที�ครบถว้น ถูกตอ้ง
เรียกใชไ้ดส้ะดวก และสามารถปรับปรุงเปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา 

2. ประโยชนต่์อการนาํไปใชง้านตามวตัถุประสงคต่์าง ๆ เช่น การโยกยา้ย การปรับ
ตาํแหน่งงาน การกาํหนดคุณสมบติัในการคดัเลือกพนกังาน รวมทั4งการคดัเลือก
พนกังานเขา้รับการฝึกอบรม เป็นตน้ 

3. ประโยชนใ์นการจดัทาํรายงานเสนอต่อผูบ้ริหาร ซึ� งทาํใหส้ามารถกระทาํไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งรวดเร็ว และมีขอ้มูลที�ทนัสมยั 
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ปัจจยัที�ควรพจิารณาในการเลอืกโปรแกรมสําเร็จรูป เพื�อใช้ในการบริหารทรัพยากรองค์การ  
ทศพร เบญ็จพงษ ์ (2550 : 172 – 174) กล่าวถึง ปัจจยัที�ควรพิจารณาในการเลือก

โปรแกรมสาํเร็จรูป เพื�อใชใ้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ดงันี4   
ความสามารถในการรองรับงานประจาํของ HR 
โปรแกรมสาํเร็จรูป ที�นาํมาใชเ้พื�อการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั4น โดยทั�วไปแลว้ จะมี

ระบบที�สนบัสนุนงานประจาํของ HR อยูแ่ลว้ ซึ� งจะแยกเป็นแต่ละโมดูล ใหอ้งคก์รสามารถเลือกได้
ตามความจาํเป็นขององคก์ร แต่สิ�งที�พึงพิจารณากคื็อ ความสามารถทาํงานประสานกนัระหวา่งแต่ละ
โมดูล และสามารถลดเวลาของการทาํงานแบบเดิมได ้

ระบบสนับสนุนการตดัสินใจของผู้บริหาร 
โปรแกรมสาํเร็จรูปโดยทั�วไป ที�มีราคาถูก จะไม่มีส่วนที�สนบัสนุนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหาร (Executive Information System) ดงันั4น การที�ผูบ้ริหารตอ้งการดูขอ้มูลเกี�ยวกบั อตัรา
กาํลงัคน, อตัราการ Turn Over, ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร, แผนการพฒันาบุคลากร, การกาํหนด Career 
Path ฯลฯ แลว้ระบบสามารถแสดงผลออกมาไดใ้นทนัที อาจจะอยูใ่นรูปแบบของรายงาน หรือ
กราฟ กจ็ะทาํใหเ้กิดความสะดวกมากยิ�งขึ4น นอกจากนี4  การที�มีระบบ Work Flow กย็ิ�งทาํให้
กระบวนการสื�อสารภายในองคก์ร มีความสะดวกมากยิ�งขึ4น 

ด้านเทคนิคและการบริการ 
โปรแกรมสาํเร็จรูปที�ดี จะตอ้งช่วยลดเวลาในการทาํงานแบบเดิมขององคก์รลงได ้ ทั4ง

ยงัลดจาํนวนเอกสารต่างๆ ลงไดด้ว้ยเช่นกนั ขอ้มูลที�เป็นมาตรฐาน ระบบควรจดัเตรียมไวใ้ห ้ เช่น 
ทะเบียนจงัหวดั, ทะเบียนการวฒิุการศึกษา, ตารางภาษี, ฯลฯ เพื�อผูใ้ชจ้ะไดไ้ม่เสียเวลากรอก 
นอกจากนี4  ขอ้มูลดา้นตวัเลขกค็วรมีการคาํนวณอตัโนมติั เช่น อาย,ุ อายงุาน โดยระบบควรจะตอ้ง
คาํนวณใหจ้นถึงเวลาปัจจุบนั นอกจากนี4  ควรที�จะมีโปรแกรมเสริมอื�นๆ เช่น โปรแกรมการสร้างผงั
องคก์ร, โปรแกรมการพิมพบ์ตัรพนกังาน, โปรแกรมการออกหนงัสือเวยีน หรือเอกสารรับรองต่างๆ 
และตอ้งมีความยดืหยุน่ต่อเงื�อนไขและนโยบายขององคก์ร เช่น เงื�อนไขในการจ่ายค่าตอบแทน, 
เงื�อนไขในการจ่ายสวสัดิการ ซึ� งในส่วนนี4  โปรแกรมที�ดีจะใชว้ธีิการเปิดใหผู้ใ้ชก้าํหนดเงื�อนไขเอง
ได ้ ในลกัษณะของการเขียนสูตร โดยบริษทัผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งมีทีมงานที�คอยใหค้าํปรึกษาเมื�อ
จาํเป็นประการที�สาํคญัที�สุดคือ เรื�องของระบบความปลอดภยัในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล ซึ� งถือเป็น
ความลบัขององคก์รระบบควรมีการป้องกนัขอ้มูล โดยการเขา้รหัสและกาํหนดระดบัการเขา้ถึง
ขอ้มูลของผูใ้ช ้ เพื�อป้องกนัผูไ้ม่ประสงคดี์แอบเขา้ไปใชข้อ้มูล นอกจากนี4ยงัรวมถึงการสาํรองขอ้มูล
ในกรณีเมื�อเกิดความเสียหายกบัระบบ 
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ด้าน HR information center 
สิ�งหนึ�งที�ระบบ HRIS ควรจะมีเพิ�มเติม โดยเฉพาะในองคก์รที�มีระบบเครือข่ายภายใน 

(Network) เพื�อใชเ้ป็นช่องทางในการสื�อสาร และใหข้อ้มูลกบับุคลากรภายในองคก์ร เป็นการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที�ดีระหวา่งองคก์รกบับุคลากรในองคก์ร โดยที�บุคลากรสามารถรับทราบถึงขอ้มูล
ต่างๆ ที�ควรรู้ไดต้ลอดเวลา ในลกัษณะของการบริการตนเอง หรือ Employee Service Center (ESC) 
เช่น 

1. ระเบียบและขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
2. ข่าวสารใหม่ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ทั4งภายในและภายนอกองคก์ร 
3. ปฏิทินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 
4. ตารางวนัหยดุ - วนัทาํงานขององคก์ร 
5. ขั4นตอนการปฏิบติัในองคก์ร เช่น การลาประเภทต่างๆ, ระเบียบ การใชส้วสัดิการ, 

ฯลฯ เป็นตน้ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ไดเ้ริ�มเขา้มามีบทบาทมากขึ4นในองคก์ร เพราะตระหนกัถึง 

ความจาํเป็นในการคดัเลือกและการรักษาบุคลากรขององคก์ร ที�มีความสาํคญัอยา่งมากต่อองคก์ร 
เพื�อความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนักบัคู่แข่งในธุรกิจเดียวกนัองคก์รแต่ละแห่ง ไดพ้ยายามที�จะสร้าง
ระบบ HRIS ของตนเองขึ4น โดยมุ่งเพื�อรองรับการทาํงานประจาํขององคก์ร และเป็นระบบที�ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้นมากนกั แต่การพฒันาเองดงักล่าว ทาํใหข้าดมาตรฐานในการพฒันา ซึ� งจะก่อใหเ้กิด
ปัญหาในระยะยาว โดยเฉพาะเมื�อบุคลากรที�เป็นผูพ้ฒันาระบบ พน้สภาพออกไปจากการเป็น
พนกังานขององคก์ร ซึ� งบางครั4 ง องคก์รจาํเป็นตอ้งทิ4งระบบเดิม เพื�อทาํการพฒันาใหม่ ดงันั4นอีก
ทางเลือกหนึ�งขององคก์รกคื็อ การหาโปรแกรมสาํเร็จรูปจากภายนอก อยา่งไรกต็าม เมื�อพิจารณาถึง
โปรแกรมสาํเร็จรูปโดยทั�วไป เปรียบเทียบกบัแนวคิดของระบบ HRIS ที�ดีจะ พบวา่ ส่วนใหญ่แลว้
ยงัเป็นระบบที�ยงัไม่สมบูรณ์ มีเพียงบางโปรแกรมเท่านั4นที�มีระบบครบถว้น ซึ� งแน่นอนวา่ ยอ่มมี
ราคาแพง โปรแกรมสาํเร็จรูปโดยทั�วไป มกัจะเนน้ระบบงานดา้นทะเบียนประวติัของบุคลากร
โดยรวม ระบบการตรวจสอบเวลาทาํงาน และระบบการคาํนวณเงินเดือนเท่านั4น ซึ� งเป็นระบบที�
องคก์รโดยทั�วไปจาํเป็นตอ้งใช ้แต่ระบบในดา้นงานพฒันาบุคลากร, ดา้นการจดัสวสัดิการ, ดา้นการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ฯลฯ ยงัมีรายละเอียดไม่มากนกั โดยเฉพาะระบบที�มีราคาถูกๆ ผูบ้ริหาร
จึงขาดความชดัเจนของขอ้มูลที�เพียงพอ ในการที�จะนาํไปสรุปวเิคราะห์เพื�อนาํมาใชเ้ป็นขอ้มลู
ประกอบ ในการวางแผนเพื�อการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

การวดัความสําเร็จของระบบ 
1.   ระดบัการใชง้าน (Utilization) ซึ� งหมายถึงทั4งปริมาณและคุณภาพของการใชง้าน 
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1) ปริมาณการใชง้าน เช่น ความถี�ในการใชง้าน   / สปัดาห์ จาํนวนผูใ้ชง้าน จาํนวน
รายงานที�ไดน้าํไปใชง้าน 

2) คุณภาพการใชง้าน เช่น การนาํสารสนเทศจากระบบไปใชใ้นการปฏิบติังาน
ประจาํ ใชใ้นการจดัทาํรายงานรูปแบบต่างๆ หรือการใชใ้นการวเิคราะห์และ
ตดัสินใจ 

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบ (User Satisfaction) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูใ้ช้
ต่อระบบการป้อนขอ้มูล การประมวลผล รายงาน และคุณภาพของการบริการ
ตลอดจนกาํหนดเวลาในการปฏิบติังาน รวมทั4งความพอใจของผูบ้ริหาร 

3.   ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร หรือการเปรียบเทียบ
ระหวา่งปัจจยันาํเขา้กบัตน้ทุน เทียบกบัผลผลิตที�ไดรั้บ ตวัชี4วดัของประสิทธิภาพ 
เช่น กาํไรหรือประโยชนที์�ไดรั้บ การลดค่าใชจ่้าย   / กาํลงัคน การประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการทาํงาน 

4.  ประสิทธิผล  (Effectiveness) คือระดบัของความสามารถในการตอบสนองต่อ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  หรือความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ
  

ปัจจยัที�นําไปสู่ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของระบบ 
1. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ หรือการมีส่วนเกี�ยวขอ้งของผูใ้ช ้ เนื�องจากการมีส่วนร่วม

จะทาํใหเ้กิดผลดี ประการแรก คือ ทาํใหผู้ใ้ชมี้บทบาทในการออกแบบใหต้รงกบั
ความตอ้งการของตนเองได ้ประการที�สอง ทาํใหเ้กิดทศันคติที�ดีต่อระบบ เนื�องจาก
ตนเองมีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี�ยนแปลง ประการที�สาม การนาํความรู้และ
ความเชี�ยวชาญของผูใ้ชจ้ะนาํไปสู่การแกปั้ญหาไดดี้กวา่  

2. การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร  หากระบบได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารในทุก
ระดบั  ก็จะมีแนวโนม้ที�ทาํให้ผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ที�ระบบสารสนเทศ  เกิดทศันคติที�ดี
ต่อระบบ  การพัฒนาระบบจะได้รับความสําคัญจากผู ้เ กี� ยวข้อง  และเป็น
หลกัประกนัในการไดรั้บเงินทุนเละทรัพยากรที�เพียงพอ ในการผลักดันระบบ
ใหป้ระสบความสาํเร็จ หากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัระบบสารสนเทศเป็นอนัดบั
แรกผูใ้ตบ้งัคบับญัชากมี็แนวโนม้ที�จะใหค้วามสาํคญัอยา่งเดียวกนั 

3. ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูอ้อกแบบระบบสารสนเทศและผูใ้ชเ้ป็นเรื�องที�มกัเกิดปัญหา 
อนัเนื�องมาจากความแตกต่างในภมิูหลงั ความสนใจ และการลาํดบัความสาํคญั
ของผูอ้อกแบบและผูใ้ชแ้ละส่งผลใหก้ารสื�อสารและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มกัจะ 
ไม่ราบรื�นเท่าที�ควร  
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4. ระดบัความซบัซอ้นและความเสี�ยง ระบบสารสนเทศจะมีลกัษณะแตกต่างกนัใน
เรื�องของขนาด ขอบเขต ระดบัความซบัซอ้น และส่วนประกอบดา้นองคก์ารและ
เทคนิค ความเสี�ยงในการดาํเนินการขึ4นกบัปัจจยัสาํคญั  3 ประการ คือ 
1) ขนาดของโครงการ 
2) โครงสร้างของโครงการ 
3) ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลย ี

จะเห็นไดว้า่ สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์ารดา้นต่างๆ มีบทบาท สาํคญัอยา่งมากใน 
การปรับเปลี�ยน หากขาดส่วนหนึ�งส่วนใด หรือสภาพแวดลอ้มใดเป็นอุปสรรคในการเปลี�ยนแปลง
ขององคก์าร การนาํนวตักรรมที�แตกต่างไปจากเดิมมาใชอ้าจจะถูกการต่อตา้น และไม่ประสบ
ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแนวทาง กระบวนการ กลยทุธ์ต่างๆ ในการจดัการกบัสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อใหก้ารดาํเนินการมีประสิทธิผลสูงสุด  
 

2.4  บริบทขององค์การ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
2.4.1  เป้าหมาย วสัิยทศัน์ พนัธกจิ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

วสัิยทศัน์  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความ 

เป็นเลิศระดบัสากล  
พนัธกจิ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีพนัธกิจที�จะจัดการศึกษา เพื�อผลิตบณัฑิตและ

บุคลากรทางการแพทยทุ์กระดบั  และแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทาง ทาํการวิจยั  สร้างบรรยากาศทาง
วิชาการ  ใหบ้ริการทางการแพทยที์�มีคุณภาพ  คุณธรรม ทนัสมยั  ไดม้าตรฐานสากล  สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประเทศ และนาํมาซึ� งศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมทั4งชี4นาํ
สงัคมไทยในดา้นสุขภาพอนามยัและคุณภาพชีวติ 
 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดน้าํระบบงานบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะฯ 
เพื�อรองรับวิสัยทศัน์  พนัธกิจที�มุ่งจะเป็นสถาบนัทางการแพทยที์�เป็นเลิศในระดบัสากล  และเป็นไป
ตามแผนยทุธศาตร์ที�  5 ของคณะฯ ดงันี4   

ยุทธศาสตร์ที� 5 บริหารจดัการมุ่งสู่ความเป็นเลศิ (Administrative Excellence)  

กลยุทธ์    
1. จดัการการเงินการคลงัที�มีประสิทธิภาพ  

      2. วางแผนและบริหารงบประมาณที�มีประสิทธิภาพ  
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      3.  บริหารทรัพยากรบุคคลที�มีประสิทธิภาพ  
      4.  สร้างองคก์รแห่งความเป็นเลิศ  
      5.  สร้างฐานองคก์รโดยใชส้ารสนเทศ  
     เพื�อสนบัสนุนยทุธศาสตร์ต่างๆ ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล คณะฯ จึง
กาํหนดเป้าหมายในการบริหาร จดัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศในดา้นระบบการเงินการคลงั การงบประมาณ 
การพฒันาบุคลากรทุกระดบั การพฒันาทกัษะ และวชิาชีพ การสร้างสรรคบ์รรยากาศที�เอื4อต่อการ
เรียนรู้และการคน้ควา้วจิยั การสร้างวฒันธรรมองคก์รและการสร้างความผกูพนั เพื�อสรรหา พฒันา 
และธาํรงรักษาบุคลากรที�มีศกัยภาพสูง การนาํแนวคิด TQA มาใชเ้พื�อนาํองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
รวมทั4ง การพฒันาระบบสารสนเทศ ระบบการบริหารจดัการขอ้มูลและคลงัขอ้มูลเพื�อเอื4อต่อการ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใน ดา้นการเรียนการสอน การวจิยั การบริการโรงพยาบาล และ
การบริหารจดัการ 

2.4.2 ว ิสัยท ัศน์   พ ันธก ิจ   ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  สํานักงานคณบดี  คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 วสัิยทศัน์ 
เป็นผูน้าํในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลเชิงกลยทุธ์ เพื�อสนบัสนุนใหค้ณะฯ

ไปสู่ความเป็นเลิศในระดบัสากล 
พนัธกจิ 
1. Strategic Partner : เป็นผูร่้วมกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์รโดยมุ่งเนน้การ พฒันา

พนกังานใหมี้ศกัยภาพสูง สามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ที�องคก์รตอ้งการ 
2. Change Agent :  เป็นผูน้าํในการผลกัดนัใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในองคก์รที�สอดคลอ้ง 

กบักลยทุธ์ขององคก์ร 
3. Employee Champion : เป็นสื�อกลางเชิงรุกเพื�อทาํให้พนกังานมีความสุขในทุกมิติ

ของการทาํงาน 
4. Administrative Expert :  เป็นผูมี้ความเชี�ยวชาญในงานและสามารถปรับปรุง

กระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ4น 
2.4.3  หลกัการ และเหตุผล วตัถุประสงค์ของโครงการพฒันาระบบบัญชี งบประมาณ   

การเงนิ พสัดุ และบุคลากร (Back Office) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

  หลกัการและเหตุผลของโครงการฯ 
มติรัฐมนตรี  ในการประชุมเมื�อวนัที�  29 กนัยายน 2541 เห็นชอบใหร้ัฐจดัสรร

งบประมาณในลกัษณะเงินอุดหนุนทั�วไปแก่มหาวิทยาลยั สถาบนัของรัฐเมื�อเปลี�ยนสถานภาพเป็น
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มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐตามกฎหมายแลว้  และรัฐบาลมีนโยบายใหม้หาวิทยาลยัของรัฐทั4งหมด
เปลี�ยนสถานภาพเป็นมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐภายในปี 2545   

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติปี 2542 กาํหนดใหรั้ฐจดัสรรงบประมาณในลกัษณะ 
เงินอุดหนุนทั�วไปใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาของรัฐที�เป็นนิติบุคคลและเป็นสถานศึกษาในกาํกบั 
ของรัฐหรือองคก์ารมหาชน 

ทบวงมหาวทิยาลยั  ตอ้งการดาํเนินการพฒันาระบบการจดัสรรงบประมาณในลกัษณะ
เงินอุดหนุนทั�วไปที�เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการบริหารมหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐมุ่งเนน้ให้
เกิดความเป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และความคล่องตวัในการบริหารจดัการ  โดยยดึผลลพัธ์การ
ดาํเนินงานเป็นสาํคญั (Performance Based / Result Based) และพฒันาระบบบญัชีจากเกณฑเ์งินสด
เป็นเกณฑพึ์งรับพึงจ่าย และเป็นลกัษณะบญัชีกองทุน 3 มิติ โดยก่อนที�สาํนกังบประมาณจะกระจาย
อาํนาจทางการเงินใหก้บัส่วนราชการนั4น  ส่วนราชการจะตอ้งสามารถดาํเนินการตามมาตรฐานใน
เรื�องการจดัการทางการเงิน  7 ดา้น คือ 

1. การวางแผนงบประมาณ 
2. การคาํนวณตน้ทุนของกิจกรรม 
3. การจดัระบบการจดัซื4อจดัจา้ง  
4. การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ  
5. รายงานทางการเงินและผลการดาํเนินงาน 
6. การบริหารสินทรัพย ์ 
7. การตรวจสอบภายใน  
วสิยัทศันก์ารพฒันาอุดมศึกษา ตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที� 9  

(พ.ศ. 2545 – 2549) ทบวงมหาวทิยาลยัระบุเป้าหมายดา้นการปรับปรุงระบบบริหารจดัการตามขอ้ 3
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งมีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการ ในดา้นวิชาการ
บริหารงานบุคคล บริหารการเงินและงบประมาณที�โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ สามารถใช้
ทรัพยากรที�มีอยูแ่ละที�ไดรั้บการจดัสรรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  วตัถุประสงค์ของโครงการพฒันาระบบบัญชี งบประมาณ การเงนิ พสัดุ และบุคลากร 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลภายใตส้งักดัมหาวทิยาลยัมหิดล    มีความประสงคจ์ะ 
พฒันาและวางระบบบญัชี   งบประมาณ การเงิน พสัดุ และบุคลากร (Back Office) เพื�อใหร้ะบบ
ดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล โดยใชร้ะบบงานสาํเร็จรูปที�เหมาะสมกบัความตอ้งการและ
สามารถเชื�อมโยงกบัระบบงานต่างๆ ของคณะฯทั4งที�มีอยูใ่นปัจจุบนัและที�จะมีขึ4นในอนาคตรวมทั4ง
เอื4ออาํนวยในการจดัทาํรายงานเพื�อการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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สาํนกังาน
คณบดี 

ภาควชิา 
ศูนย ์/ สถาบนั 

/ โรงเรียน 

โรงพยาบาล
ศิริราช 

โรงพยาบาลศิริ
ราชปิยมหาราช

การรุณย ์

หน่วยงานการ
บริหารแบบพิเศษ 

The heart by 
Siriraj 

หน่วยงาน
องคก์ร

วชิาชีพ / 
ตรวจสอบ

ภายใน 
 

หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งกบั

คณะฯ 

• สภาอาจารยศิ์ริราช 

• องคก์ารแพทยศิ์ริ
ราช 

• หน่วยตรวจสอบ
ภายในและบริหาร
ความเสี�ยง 

 

The heart 
by Siriraj 

 

• ศิริราชมูลนิธิ 

• ศูนยถ์นัยรักษ ์

• สมาคนศิษยเ์ก่
แพทยศาสตร์ศิริราช 

• มูลนิธิต่างๆ  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

2.4.4  โครงสร้างคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.4  โครงสร้างคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พ.ศ. 2553 
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งานธุรการและสนบัสนุน 
GENERAL  AFFAIRS  

DIVISION  

งานบริหารบุคลากรและค่าตอบแทน 
PERSONNEL ADMINISTRATION 

AND COMPENSATION  

งานพนกังานสมัพนัธ์และสื�อสาร 
EMPLOYEE RELATIONS AND 

COMMUNICATION  

 

งานวางแผนและ สรรหาบุคลากร 
PLANNING RECRUITMENT AND 

SELECTION  

งานพฒันาบุคลากร 
HUMAN RESOURCE 

DEVELOPMENT   

งานพฒันาระบบ 
SYSTEM  RESEARCH 
AND DEVELOPMENT  

 

รองคณบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

2.4.5 โครงสร้างโครงการพัฒนาระบบบัญชี งบประมาณ การเงิน พัสุ และบุคลากร 

(Back Office) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที� 2.5  โครงสร้างคณะทาํงานโครงการพฒันาระบบบญัชี งบประมาณ การเงิน พสัดุ และบุคลากร 
 

2.4.6 โครงสร้างฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบด ีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.6  โครงสร้างฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
 

คณะกรรมการบริหารโครงการ 

คณะทาํงานโครงการ 

คณะทาํงานเชื�อมโยง

ระบบงาน 

คณะทาํงานบริหาร

การเปลี�ยนแปลง 

คณะทาํงานระบบบัญชี 

งบประมาณ การเงนิ 

คณะทาํงานระบบพสัดุ 

คณะทาํงานระบบบริหาร

ทรัพยากร 

คณะทาํงานสนับสนุนด้าน

เทคนิค 
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2.4.7  วฒันธรรมองค์การศิริราช  (Siriraj Culture)  
1. SENIORITY รักกันดุจพี�น้อง  
คาํจาํกดัความ  ความรัก  ความสามคัคี  ความเอื4ออาทรในหมู่คณะ การมีจิตสํานึกของ

ความเป็นพี�เป็นน้อง  มีความเป็นกัลยาณมิตร  มีความปรารถนาดีและหวงัดี  มีการช่วยเหลือ
แลกเปลี�ยนประสบการณ์การเรียนรู้  สอนงาน  ให้เกียรติ  ธาํรงรักษาพฤติกรรมและประเพณีที�ดีงาม
ในการแสดงความเคารพซึ�งกนัและกนั 

2. INTEGRITY ซื�อสัตย์ ถูกต้อง เชื�อถือได้  
คาํจาํกดัความ คุณธรรมจริยธรรมประจาํตน อนัจะนาํมา ซึ� งความไวใ้จเชื�อใจจากคนไข้

และสาธารณชน ความมีคุณธรรม จริยธรรม ซื�อสตัยสุ์จริต ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส มีวินยัใน
ตนเอง ยดึมั�นในหลกัคุณธรรม จริยธรรมในวชิาชีพ รักษาวาจา เชื�อถือและไวว้างใจไดเ้สมอ 

3. RESPONSIBILITY รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงต่อเวลา  
คาํจาํกดัความ  ความรับผดิชอบแห่งตน อนัจะนาํมาซึ�งผลลพัธ์ที�ดีของงานที�ทาํในทุก

ดา้น ความทุ่มเท รับผดิชอบ มุ่งมั�นที�จะปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ
คาํนึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร และเป็นประโยชนต่์อผูรั้บบริการและองคก์ร 

4. INNOVATION คิดสร้างสรรค์  
คาํจาํกดัความ  ความใฝ่รู้ –ใฝ่ศึกษาเพื�อพฒันาตนเองและงานที�ทาํใหดี้ขึ4นอยา่งต่อเนื�อง 

การใฝ่รู้ ริเริ�ม สร้างสรรค ์ หมั�นศึกษาและพฒันาตนเอง อยา่งต่อเนื�องและเป็นระบบ กลา้
เปลี�ยนแปลงสร้างสรรคว์ิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ เพื�อพฒันาระบบงาน คิดคน้การรักษา การวจิยั การ
สร้างสิ�งใหม่ๆ เพื�อชี4นาํสงัคม 

5. RESPECT ให้เกียรติ เอาใจเขามาใส่ใจเรา  
คาํจาํกดัความ  การใหเ้กียรติและเห็นคุณค่าของบุคคลอื�น การเอาใจเขามาใส่ใจเรา อนั

จะนาํมาซึ�งพฤติกรรมการแสดงออกที�เหมาะสมในทุกๆ เรื�อง ความเคารพในศกัดิ� ศรีของความเป็น
มนุษยอ์ยา่งเสมอภาค ปราศจากความแตกต่างในเชื4อชาติ ศาสนา และฐานะทางสงัคม  

6. ALTRUISM คาํนึงถึงประโยชน์ของผู้อื�นและส่วนรวมเป็นที�ตั0 ง  
คาํจาํกดัความ  การปฏิบติังานที�คาํนึงถึงประโยชนข์องผูอื้�นและส่วนรวมเป็นที�ตั4ง การ

คาํนึงถึงประโยชนส่์วนรวม องคก์าร สงัคมเป็นที�ตั4ง ส่งเสริม ยกระดบัใหอ้งคก์ารมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
เพื�อนาํประโยชนสุ์ขต่อผูรั้บบริการ สงัคม และประเทศชาติ 

7. JOURNEY TO EXCELLENCE AND SUSTAINABILITY มุ่งมั�นพฒันา      
สู่ความเป็นเลิศอย่างยั�งยืน 

คาํจาํกดัความ การพฒันาสู่ความเป็นเลิศอยา่งเป็นระบบทั�วทั4งองคก์รอยา่งย ั�งยนื มีความ
มุ่งมั�นสู่ความเป็นเลิศที�ย ั�งยนืในทุกดา้น ทั4งดา้นวชิาการ บริการ การคน้ควา้วจิยั และการบริหาร
องคก์าร 
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2.4.8  คุณสมบัตเิฉพาะของระบบงาน SAP – HR คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
คุณสมบติัของโปรแกรม  SAP-HR นั4น  เป็นโปรแกรมที�ครอบคลุมงานบริหารบุคคล

อย่างกวา้งขวาง  สามารถรองรับงานบริหารบุคคลได้ทั4 งหมดและสามารถเพิ�มเติมตามที�คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได ้ แต่ละระบบย่อย    ) Module) สามารถที�จะใชแ้ยกกนัเป็นอิสระ 
)Stand-Alone) หรือเชื�อมโยงแบบ Interlink กบัระบบอื�นกไ็ด ้การเชื�อมโยงขอ้มูล  จะถูกจดัตามลาํดบั
ก่อน  – หลงั  ของงานต่อเนื�องกนั  และมีรูปบนัทึกขอ้มูลเหมือนกนั   ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถ
ประสานขอ้มูลกนัอย่างเต็มที�  เพื�อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดและลดงานที�ซํ4 าซ้อนกนัได ้ และขอ้มูลที�
บนัทึกจะทนัสมยั  (Update) ในระบบทนัที  ไม่ว่าจะทาํการบนัทึกอยู่ที�ใด  ระบบจะเปิดให้แต่ละ
หน่วยงานยอ่ยสามารถแกไ้ข  เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
และการใชง้านจริงของผูใ้ชง้าน  สามารถใชไ้ดก้บังานบริหารบุคคลทุกประเภทเพราะปรับเปลี�ยน
ตามรูปแบบงานที�ตอ้งการได ้ ใชง้านง่ายทุกขั4นตอนปฏิบติัไม่ต่างกนัและมีคาํอธิบายแต่ละขั4นตอนที�
หนา้จออยา่งละเอียด  มีการกาํหนดอาํนาจดาํเนินการ (Authorize) ใหก้บัผูที้�สามารถบนัทึกแกสื้บคน้
ข้อมูล  ไวเ้ป็นลาํดับ  สามารถใช้เชื�อมต่อกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์อื�นๆ  ได้  และใช้กับเครื� อง
คอมพิวเตอร์ใดๆ กไ็ด ้

โดยระบบงานที�คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลใหค้วามสนใจนั4น คือ 
1. งานดา้นบริหารบุคคล        ระบบ Human Resource (HR) 
2. งานดา้นงบประมาณ การเงินและการบญัชี     ระบบ Finance & Account (FI-CO) 
3. งานดา้นการบริหารพสัดุ       ระบบ Management (MM) 

โดยในระบบ HR มีขอบเขตในการวางระบบเพื�อใหใ้ชใ้นงาน ดงันี4  
1. ระบบวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Organizational Management :  HR-OM)  
เป็นการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร วา่มีภาควชิา หรือ หน่วยงาน อะไรบา้ง มี

ตาํแหน่งงานใดบา้งในองคก์าร และสงักดัอยูที่�หน่วยงานใด ระบบบริหารวางแผนทรัพยากรมนุษยนี์4
เป็นจุดเริ�มตน้ของระบบงาน HR บน SAP R/3 ที�จะตอ้งมีการกาํหนดขึ4นมาก่อนที�จะดาํเนินการไป
ยงัส่วนอื�นๆ  

ประโยชนข์องระบบวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ มีดงันี4  
1) สร้างโครงสร้างขององคก์าร ซึ� งสามารถแสดงไดท้ั4งในแบบลาํดบัชั4น (Hierarchy) 

ละ กราฟฟิค (Graphic) ได ้
2) บนัทึก Organization Structure ตั4งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัได ้ สามารถนาํมาแสดงได้

ตามช่วงเวลาที�กาํหนด 
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2.  ระบบสรรหาและคดัเลอืก   (Recruitment System  : HR-RC) 
เป็นการบนัทึกขอ้มูลของผูส้มคัรงาน ตามใบสมคัรงาน และคดัเลือกผูส้มคัรงานตาม

คุณสมบติัที�ตอ้งการ รวมทั4งการบนัทึกการดาํเนินการต่าง ๆ กบัผูส้มคัรงาน เช่น การนดัสมัภาษณ์
การทดสอบ การส่งตรวจร่างกาย การตอบรับหรือปฏิเสธ และสามารถโอนขอ้มูลเป็นพนกังาน
มหาวทิยาลยั หรือ ลูกจา้งได ้

ประโยชนข์องระบบสรรหาและคดัเลือก มีดงันี4  
1) ใชบ้นัทึกขอ้มูลผูส้มคัรได ้
2) สามารถคดัเลือกผูส้มคัรเพื�อนดัสมัภาษณ์ไดโ้ดยเปรียบเทียบคุณสมบติัผูส้มคัรกบั

ตาํแหน่งวา่ง หรือเลือกผูส้มคัรตามขอ้มูลที�เราตอ้งการได ้ เลือกจากคุณวฒิุศึกษา 
ประสบการณ์ทาํงาน ตาํแหน่งที�สมคัร เงินเดือนที�ตอ้งการ ฯลฯ 

3) บนัทึกผลการดาํเนินการต่าง ๆ กบัผูส้มคัรได ้
4) พิมพจ์ดหมายส่งผูส้มคัรได ้
5) โอนขอ้มูลผูส้มคัรงานไปเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั  หรือ ลูกจา้งได ้
3. ระบบทะเบียนประวตัแิละความก้าวหน้าของบุคลากร  (Personnel Administration :  

HR-PA) 
เป็นการบนัทึกประวติัพนกังาน เช่น ชื�อ-นามสกลุ ที�อยู ่ การศึกษา ขอ้มูล บิดา-มารดา    

คู่สมรส ฯลฯ และบนัทึกการขอ้มูลเคลื�อนไหวในงานบริหารบุคคลของเจา้หนา้ที�ขา้ราชการ ลูกจา้ง
พนกังานในคณะฯ เช่น การโอนยา้ย การเลื�อนตาํแหน่ง การลงโทษ การลาออก ฯลฯ 

ประโยชนข์องระบบทะเบียนประวติัและความกา้วหนา้ของบุคลากร มีดงันี4  
1) บนัทึกประวติั  และขอ้มูลการเปลี�ยนแปลงดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

พนกังานได ้
2) เป็นขอ้มูลสนบัสนุนงานดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล (Personal Information 

System : PIS)  
3) แสดงรายงานตามรายงานมาตรฐาน ( SAP Standard Report) 
4) แสดงรายงานตามที� user  ตอ้งการโดยใช ้ABAP  query  หรือ  Flexible Employee Data  
4.  ระบบการลงเวลาและการปฏบิัตงิาน  (Time Management : HR-TM) 
เป็นระบบในการจดัการขอ้มูลเกี�ยวกบัการทาํงานในเวลาปกติ และทาํงานล่วงเวลา โดย

จะมีการบนัทึกขอ้มูลของเจา้หนา้ที� หรือ พนกังานแต่ละคนพร้อมทั4งประมวลผลการมาทาํงานของ
เจา้หนา้ที�ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนกังาน แต่ละคนวา่ เจา้หนา้ที�ขา้ราชการ  ลูกจา้ง พนกังาน ผูน้ั4น มา
ทาํงานหรือไม่มาทาํงาน หรือ มาสาย หรือลาหยดุ หรือทาํงานล่วงเวลา โดยนาํผลมาใชใ้นการ
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จ่ายเงินค่าล่วงเวลา หรือการลงโทษเจา้หนา้ที�ขา้ราชการ ลูกจา้ง พนกังาน ที�ขาดงานหรือมาสาย
มากกวา่ระเบียบที�กาํหนด 

ประโยชนข์องระบบการลงเวลาและการปฏิบติังาน มีดงันี4  
1) บนัทึกขอ้มูลเกี�ยวกบัเวลาต่าง ๆ ของพนกังาน เช่นการมาทาํงาน การลา การหยดุ 

การทาํงานล่วงเวลา การทาํงานทดแทน 
2) คาํนวณจาํนวนชั�วโมงการทาํงานล่วงเวลา พร้อมจาํนวนเท่าของค่าล่วงเวลา 
5.  ระบบฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์  (Training & Event Management : HR-TE) 
 SAP R/3 จะเรียกวา่เป็นระบบ seminar & convention management เป็นระบบที�จดัการ

หลกัสูตรฝึกอบรมสมัมนา โดยเริ�มตั4งแต่การสร้างหลกัสูตร การกาํหนดรายละเอียดต่างๆ ของ
หลกัสูตร การจอง การยกเลิก การเขา้อบรม การเกบ็ประวติัการอบรม การโอนคุณสมบติัที�ไดจ้าก
การผา่นการอบรมไปที�ผูเ้ขา้อบรม และการคิดค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4น 

ประโยชนข์องระบบฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีดงันี4  
1) สามารถวางแผนการจดัหลกัสูตร และบนัทึกรายละเอียดของหลกัสูตรที�จดัขึ4น  
2) บนัทึกประวติัการเขา้อบรมของเจา้หนา้ที�ขา้ราชการ,  ลูกจา้ง,  พนกังาน 
3) บนัทึกการประเมินผลหลกัสูตร  วิทยากร หรือผูเ้ขา้อบรม 
4) คิดค่าใชจ่้าย และกระจายค่าใชจ่้ายไปยงัตน้สงักดัของผูเ้ขา้อบรม  
6.  ระบบบุคลากรสัมพนัธ์และสวสัดกิาร (Benefit : HR-BF) 
เป็นระบบที�จดัการเกี�ยวกบัสวสัดิการ โดยเริ�มตั4งแต่การวางแผน การสร้าง การกาํหนด

รายละเอียดต่างๆ ของกิจกรรม การเกบ็ประวติัของสวสัดิการ และการคิดค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ4น 
 ประโยชนข์องระบบบุคลากรสมัพนัธ์และสวสัดิการ มีดงันี4  

1) สามารถวางแผนการจดัสวสัดิการ  
2) บนัทึกประวติัการเขา้อบรมของเจา้หนา้ที�ขา้ราชการ ลกูจา้ง พนกังาน 
3) บนัทึกการประเมินผลหลกัสูตร วิทยากร ผูเ้ขา้อบรม 
4) คิดค่าใชจ่้าย และกระจายค่าใชจ่้ายไปยงัตน้สงักดัของผูเ้ขา้อบรม  
7.  ระบบประเมนิผล   (Personnel Development : HR-PD) 
เป็นเรื�องเกี�ยวกบัผลงานของการปฏิบติังานในตาํแหน่งงานนั4น เปรียบเทียบกบัระยะเวลา 

ในการปฏิบติังาน ซึ� งบุคลากรขององคก์ารควรจะตอ้งไดรั้บการประเมินจากหน่วยงาน เพื�อพิจารณา
การไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนที�ควรจะไดรั้บในปีต่อไป  

ประโยชนข์องระบบประเมินผล มีดงันี4  
1) ใชต้รวจสอบผลงานของบุคลากรเพื�อการพิจารณาขั4นเงินเดือนในปีแต่ละปี 

Copyright by Mahidol University



กฤตยพร  ไวคุณา                                                                                                    กรอบแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง / 48 

2) ใชเ้ปรียบเทียบกบัการประเมินในครั4 งต่อไป 
8.  ระบบเงนิเดอืนและค่าตอบแทน (Payroll : HR-PY) 
 SAP R/3 จะเรียกวา่เป็นระบบ HR-PY เป็นระบบที�จดัการเกี�ยวกบัระบบเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน โดยเริ�มตั4งแต่การสร้าง การกาํหนดรายละเอียดต่างๆ ของขั4นเงินเดือนของบุคลากร  
การคิดค่าตอบแทนล่วงเวลา เงินประจาํตาํแหน่ง เงินค่าวชิาชีพ ฯลฯ  

ประโยชนข์องระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน มีดงันี4  
1) สามารถสรุปคิดคาํนวณประมวลผลเงินเดือนและค่าตอบแทนของบุคลากรในคณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
2) สามารถออกรายงานสรุปและแสดงผลทางหนา้จอได ้
3) สามารถพิมพส์ลิบเงินเดือนและค่าตอบแทนของบุคลากร 
4) สามารถเชื�อมโยงกบัระบบงบประมาณและระบบการเงินในการวางฎีกาตดัจ่าย

เงินเดือนและค่าตอบแทน 
 

2.5  ผลงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
มาลี คลา้ยทองดี (2554) ไดศึ้กษาเรื�อง กระบวนการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม 

SAP ของพนกังานบริษทั ช. การช่าง จาํกดั (มหาชน) โดยมีการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สายงาน อาย ุ ระดบัการศึกษา และทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์กบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารกบัทศันคติที�มีต่อระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และศึกษาทศันคติกบัความพึงพอใจใน
ระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และความพึงพอใจกบัการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP 
ของพนกังานบริษทั ช. การช่าง จาํกดั (มหาชน) พบวา่ ลกัษณะของประชากรศาสตร์ของพนกังาน
บริษทั ช. การช่าง จาํกดั (มหาชน) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัระบบ ERP 
โดยโปรแกรม SAP แต่มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติที�มีต่อระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP  และ
ทศันคติดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และความพึง
พอใจนั4นมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP  

 
เขมรัฐ บุญสิท (2537)  ไดศึ้กษาเรื�อง นวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั

โซนี� ในส่วนของปัจจยัพื4นฐานที�มีอิทธิพลต่อกระบวนการนวตักรรมทางผลิตภณัฑ ์ และปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อการประสบความสาํเร็จดา้นนวตักรรม พบวา่ ปัจจยัที�เป็นพื4นฐานของกระบวนการ
นวตักรรม อนัไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นทรัพยากรบุคคล โดยบุคคลแต่ละคนในองคก์ารต่างมีความรู้ แต่
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ความรู้ดงักล่าวจะสามารถนาํมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งเตม็ที� กต่็อเมื�อมีการนาํมารวมกนั และตอ้งมีความ
กลมกลืนกบัไปกบัวฒันธรรมองคก์ารดว้ย นอกจากนั4นยงัตอ้งมีการติดต่อแลกเปลี�ยนความรู้ และ
ประสบการณ์ระหวา่งฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งกนัทั4งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์าร   

  
เจษฎา   ดวงใย  (2542) ไดศึ้กษาเรื�อง  การวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการ

นาํเอาระบบสารสนเทศโครงการ  POLIS ของกรมตาํรวจมาใชใ้นหน่วยงานตาํรวจภูธร  จงัหวดั
ลาํพนู  พบวา่  ปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํเอาระบบสารสนเทศโครงการ  POLIS มาใชใ้น
หน่วยงานคือ  ปัจจยัด้านโปรแกรมที�ใช้ในระบบได้แก่  ความสามารถในการเชื�อมโยงที�มีความ
รวดเร็วถูกตอ้งแน่นอนสูง  ไม่ติดขดับ่อย  ๆ  และโปรแกรมที�ใชมี้ขั4นตอนการปฏิบติังานที�ไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้นต่อการใชง้าน  ปัจจยัดา้นเครื�องคอมพิวเตอร์  ไดแ้ก่  การที�ตวัเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
มีคุณภาพดีทนทานและมีระบบการป้องกนัการเสียหายของขอ้มูลการโจรกรรมขอ้มูลไว ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ปัจจยัทางด้านบุคลากรคอมพิวเตอร์  ได้แก่  การที�เจา้หน้าที�ประจาํศูนยฯ์มีความรู้
ความสามารถเกี�ยวกบัระบบเป็นอย่างดี  ปัจจยัภายในองค์การอื�น  ไดแ้ก่  การจดัสรรงบประมาณ
สําหรับการดาํเนินงานของศูนย์อย่างดี  สถานที�ตั4 งของศูนย์นั4 นควรอยู่ไม่ไกลจากหน่วยงานที�
ใหบ้ริการสามารถติดต่อประสานงานไดอ้ยา่งสะดวก  ปัจจยัที�เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มภายนอกองคก์ารที�
มีอิทธิพลมาก  ไดแ้ก่  ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์ที�มีการพฒันาอย่าง
รวดเร็ว  การติดต่อสื�อสารขอ้มูลในปัจจุบนัมีขอบเขตที�กวา้งไกลและมีความรวดเร็ว  ส่วนปัญหา
อุปสรรคที�ประสบมากที�สุด  คือ  ปัญหาดา้นโปรแกรมที�ใชใ้นระบบสารสนเทศโครงการไม่มีระบบ
ป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์และการโจรกรรมขอ้มูลที�ดี  ปัญหาดา้นเทคโนโลยีของระบบที�มีคุณภาพ
ไม่ดีและลา้สมยั  ปัญหาดา้นงบประมาณการเงินที�ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยเหนือนอ้ยมาก  และ
การขาดแคลนบุคลากรผูมี้ความรู้ความชาํนาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื�อปฏิบติังานภายในศูนย์
POLIS  

 
กลัยา ภู่กิดาการ (2541) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํ

โปรแกรม System Application Production Data Processing-Human Resource (SAP-HR) ไปใชใ้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล ศึกษากรณี : บริษทั ชินวตัรคอมพิวเตอร์ แอนด ์คอมมิวนิเคชั�นส์ จาํกดั 
(มหาชน) พบวา่ ในความเห็นของผูเ้กี�ยวขอ้งกบัโปรแกรม SAP-HR ปัจจยัคุณสมบติัของโปรแกรม 
ทศันคติของผูใ้ชโ้ปรแกรม การจดัโครงสร้าง การประชาสมัพนัธ์ การสนบัสนุนทางการเงิน
ปฏิสมัพนัธ์ของคนกบัคอมพิวเตอร์เป็นปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํโปรแกรม SAP-HR ไป
ใชใ้นองคก์ารทั4งสิ4น โดยเฉพาะปัจจยัการจดัโครงสร้าง ดงันั4น องคก์ารที�จะนาํโปรแกรม SAP-HR 
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ไปใชน้ั4นควรที�จะจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มภายในอยา่งนอ้ย 6 ปัจจยัขา้งตน้ใหมี้ความพร้อมที�เอื4อต่อ
การใชโ้ปรแกรม SAP-HR เสียก่อน ผูว้จิยัเห็นวา่ ผลงานวจิยันี4สามารถนาํมายกุตใ์ชก้บังานวจิยัเรื�อง
ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมการบริหารทรัพยากรองคก์ารได ้ ในเรื�องของการ
ทบทวนคุณลกัษณะตามมาตรฐานสากลของระบบ SAP – HR และทราบในส่วนของขอ้เสนอแนะ
ในการเตรียมความพร้อมสาํหรับองคก์ารที�จะนาํระบบงาน  SAP – HR มาใช ้ 

 
กฑัณา  ลิ�มชวลิต (2539) ไดศึ้กษาการยอมรับนวตักรรมของบุคลากรในองคก์าร

กรณีศึกษาการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารของสาํนกังานตรวจเงินแผ่นดิน ในการศึกษา 
ปัจจยัดา้นนวตักรรมที�มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นกาบริหารงาน
พบว่าความรู้เรื� องหลกัการเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์  ความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์  การมีนวตักรรม
สาํเร็จรูป และความยากง่ายในการใชค้อมพิวเตอร์มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับการใชน้วตักรรม   

สรุป  จากการทบทวนผลงานวจิยัขา้งตน้ พบวา่มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยันี4 ในเรื�อง
ของปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองคก์ารของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยเฉพาะการศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัองคก์าร ดงัต่อไปนี4  

ปัจจยัส่วนบุคคล  
งานวจิยันี4  ผูว้จิยัไดมุ่้งประเดน็ศึกษาในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล วา่มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองคก์ารหรือไม่ เนื�องจากผูว้จิยัเห็นวา่บุคคลเป็นปัจจยัใน
การบริหารงานที�มีความสาํคญั เนื�องจากคนคือปัจจยัหลกัที�สาํคญัในองคก์าร หากคนขาด
ประสิทธิภาพในการทาํงาน องคก์ารกไ็ม่อาจจะดาํเนินการใหไ้ดป้ระสิทธิผล การศึกษาในเรื�องของ
ปัจจยัส่วนบุคคล จึงเป็นประเดน็ที�ผูว้จิยัใหค้วามสาํคญั อา้งอิงตามแนวคิดเรื�องกระบวนการยอมรับ
นวตักรรม ที�แบ่งออกเป็น 5 ขั4นตอน ไดแ้ก่ ขั4นความรู้ ขั4นการจูงใจ ขั4นการตดัสินใจ ขั4นการนาํไปใช ้
และขั4นการยนืยนั และการที�องคก์ารใดองคก์ารหนึ�งจะยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมตอ้งขึ4นอยูก่บั
การรับรู้ถึงนวตักรรมนั4นของคนในองคก์าร  ซึ� งแนวคิดเรื�องการยอมรับนวตักรรม ไดชี้4ใหเ้ห็นวา่ การ
เกิดความคิดใหม่ กระบวนการใหม่ วธีิการใหม่ หรือที�เราเรียกวา่นวตักรรมนั4น ยอ่มเกิดขึ4นและ
แพร่กระจายไดใ้นสงัคมโดยทั�วไปโดยคน จากกิจกรรมขา้งตน้เป็นกิจกรรมที�ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัคน
ทั4งสิ4น และจากการศึกษาผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งของ มาลี คลา้ยทองดี (2554) ที�ไดท้าํการศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคล หรือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ� งไดแ้ก่ เพศ สายงาน อาย ุระดบัการศึกษา และทกัษะ
การใชค้อมพิวเตอร์ ของพนกังานบริษทั ช. การช่าง จาํกดั (มหาชน) ที�มีต่อการยอมรับการใชง้าน
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ระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัทางประชากรศาสตร์นั4นไม่ไดมี้
ความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการใชง้านระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP แต่มี
ความสมัพนัธ์กบัทศันคติ ความพึงพอใจ และการยอมรับการใชง้านระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP 

จะเห็นไดว้า่ การที�องคก์ารคิดจะทาํการปรับปรุง เปลี�ยนแปลงวิธีการ หรือกระบวนการ 
ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั4งหมดนั4นตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัส่วนบุคคลเป็นหลกั การยอมรับหรือไม่
ยอมรับนวัตกรรมขององค์การ คนในองค์การมีส่วนสําคัญอย่างยิ�ง งานวิจัยเรื� อง ปัจจัยที� มี
ความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม เพื�อการบริหารจดัการองคก์ารนี4 จึงนาํปัจจยัส่วนบุคคลมา
กาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยัขอ้ที� 1  

ปัจจยัเชิงระบบภายในองค์การ 
งานวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากร

องค์การ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เนื�องจากเป็น
การศึกษาถึงองคก์าร จึงให้ความสําคญักบัปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ซึ� งผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา
ทฤษฎีองคก์ารตามแนวคิดทฤษฎีระบบของ Kast & Rosenzwieg (อา้งใน  สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ, 
2553: 34 – 36) เพราะแนวคิดดงักล่าวศึกษาถึงสิ�งแวดลอ้มภายในองคก์ารถึงระบบยอ่ย 5 ระบบ 
ไดแ้ก่ ระบบยอ่ยทางเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ระบบยอ่ยทางโครงสร้างขององคก์าร ระบบ
ยอ่ยทางเทคโนโลยี ระบบยอ่ยทางจิตวิทยาสังคม (ทศันคติ การเรียนรู้ แรงจูงใจ ภาวะผูน้าํ และการ
ติดต่อสื�อสาร)  และระบบยอ่ยทางการจดัการ ซึ� งเป็นการมองในมุมแคบ ใกลชิ้ดกบัความรู้สึก นึกคิด
ของบุคลากรในองคก์าร และเป็นการเขา้ถึงองคก์ารมากกวา่การมองสิ�งแวดลอ้มครอบคลุมทั4งระบบ 
ซึ� งอาจจะเป็นการยากที�ผูว้ิจยัจะควบคุมผลกระทบการเปลี�ยนแปลงของสิ�งแวดลอ้มภายนอกที�
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วผลการวิจยัอาจจะคลาดเคลื�อน ไม่ทนัสมยัดว้ยสิ�งแวดลอ้มต่างๆ นั4นได้
เปลี�ยนแปลงไปแลว้  และดว้ยสิ�งแวดลอ้มภายในองค์การ  คือปัจจยัที�มีความสําคญัต่อการแสดง
พฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร  ในกรณีที�สิ�งแวดลอ้มดี  มีความเหมาะสมก็ยอ่มจะส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมที�ดี  และบุคลากรจะยอมรับการเปลี�ยนแปลงที�อาจจะเกิดขึ4นในองคก์ารไดง่้าย การ
คาํนึงถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยีเพื�อรองรับนวตักรรมที�เกิดขึ4นก็มีความสาํคญั การคดัเลือก
เทคโนโลยทีี�มีความเหมาะสม ตรงตามที�ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ กล่าวถึง คุณลกัษณะของระบบ
สารสนเทศที�ดี 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นเวลา มิติดา้นเนื4อหา มิติดา้นรูปแบบ และมิติดา้นกระบวนการ 
และตอ้งเป็นไปตามหลกัการของระบบสารสนเทศเพื�อการบริการทรัพยากรมนุษย ์(HRIS) ของ 
Ranieri   รวมถึงศึกษาตามผลการวิจยัที�เกี�ยวขอ้งของกลัยา  ภู่กิดาการ (2541) พบว่าสภาพแวดลอ้ม
ภายในอยา่งนอ้ย  6 ปัจจยั  ที�เอื4อต่อการใชโ้ปรแกรม  SAP-HR  ไดแ้ก่  ปัจจยัคุณสมบติัของโปรแกรม 
ทศันคติของผูใ้ชโ้ปรแกรม  การจดัโครงสร้าง  การประชาสัมพนัธ์  การสนบัสนุนทางการเงิน  และ

Copyright by Mahidol University



กฤตยพร  ไวคุณา                                                                                                    กรอบแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง / 52 

ปฏิสัมพนัธ์ของคนกบัคอมพิวเตอร์  ในบริษทั  ชินวตัรคอมพิวเตอร์  แอนด์  คอมมิวนิเคชั�นส์  จาํกดั  
(มหาชน) และงานวจิยัของ กฑัณา ลิ�มชวลิต (2539) พบวา่ ความรู้เรื�องหลกัการเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ 
ความรู้ในการใชค้อมพิวเตอร์  การมีนวตักรรมสาํเร็จรูป  และความยากง่ายในการใชค้อมพิวเตอร์มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชน้วตักรรมของบุคลากร  สาํนกังานตรวจเงินแผ่นดิน   และ
ผลงานวิจยัของเจษฎา   ดวงใย  (2542)  พบว่าสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารในเรื�องของปัจจยัดา้น
โปรแกรม   ปัจจยัดา้นเครื�องคอมพิวเตอร์  ปัจจยัภายในองคก์ารอื�นๆ  ที�เกี�ยวขอ้ง  มีความสัมพนัธ์ต่อ
การนาํเอาระบบสารสนเทศโครงการ  POLIS ของกรมตาํรวจมาใชใ้นหน่วยงานตาํรวจภูธร  จงัหวดั
ลาํพนู   และผลงานวิจยัของเขมรัฐ บุญสิทธิ�  (2537) พบวา่ในองคก์ารประกอบดว้ยคนหลายๆ คน ซึ� ง
แต่ละคนกมี็ความรู้ความสามารถที�แตกต่างกนั การประสบความสาํเร็จขององคก์ารคือการนาํความรู้
ความสามารถของคนมารวมกนัเพื�อผลกัดนัให้กิจกรรมดาํเนินการได ้มีการติดต่อสื�อสาร แลกเปลี�ยน 
เรียนรู้ซึ� งกนัและกนั แต่ทั4งนี4การดาํเนินกิจกรรมขององคก์ารจะตอ้งไม่ขดักนักบัวฒันธรรมองคก์าร  

จะเห็นไดว้่า สิ�งแวดลอ้มภายในองคก์ารตามแนวคิดทฤษฎีระบบของ Kast & 
Rosenzwieg ตามระบบยอ่ยทั4ง 5 ระบบนั4นมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัที�กล่าวมาขา้งตน้ทั4งสิ4น 
การที�ผูว้ิจยัจะไดศึ้กษาปัจจยัองคก์ารที�มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั4น
การศึกษาถึงสิ�งแวดลอ้มภายในองคก์ารตามระบบย่อยทั4ง 5 ระบบ จึงมีความสําคญัอย่างยิ�งในการ
วิเคราะห์ผลและช่วยสนบัสนุนความครบถว้น ถูกตอ้งของผลงานวิจยันี4  และไดน้าํปัจจยัองคก์ารมา
กาํหนดเป็นสมมติฐานการวจิยัขอ้ 2  
 

Copyright by Mahidol University



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                      ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 53 

 

บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาเรื#อง  ปัจจยัที#มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมการเพื#อการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เป็น
การศึกษาตามระเบียบแบบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ ซึ#งผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั8นตอน ดงันี8  

3.1 ประชากร 
3.2 เครื#องมือที#ใชใ้นการวจิยั 
3.3 ตวัแปรที#ใชใ้นการศึกษา 
3.4 ขั8นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
3.5 วธีิการศึกษา 
3.6 สถิติที#ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากร 
ในการศึกษาเรื# องปัจจยัที#มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้
กาํหนดประชากรที#จะใชใ้นการศึกษาครั8 งนี8แบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling)  คือ 

เจา้หนา้ที#ผูใ้ชง้านระบบ SAP ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลของคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล จาํนวน 107 คน ที#ใชง้านระบบ SAP  – HR ตั8งแต่ 4 เดือนขึ8นไป มีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั8งสิ8นจาํนวน 97 คน คิดเป็นอตัราการตอบกลบัร้อยละ 90.65  

 

3.2  เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาครั8 งนี8 เครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถามความคิดเห็น  

 

3.3  ตวัแปรที�ใช้การศึกษา 
3.3.1   ตวัแปรอสิระ  (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
ส่วนที# 1:  ขอ้มูลทั#วไปเกี#ยวกบัผูก้รอกแบบสอบถาม 
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ประกอบดว้ยขอ้มูลเกี#ยวกบั เพศ  อาย ุ  ระดบัการศึกษา  เงินเดือน อายรุาชการ และ
ระยะเวลาที#ใชง้านระบบ SAP – HR ในแต่ละวนั โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม
แบบมีคาํตอบใหเ้ลือก 2  คาํตอบ (Simple-dichotomy question)  จาํนวน 1 ขอ้ คาํถามที#มีหลาย
คาํตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question) จาํนวน 5 ขอ้ ดงันี8  

1. เพศ   ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
1) เพศชาย 
2) เพศหญิง 

2.  อาย ุ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี8  
1) นอ้ยกวา่ 2 - 5 ปี 
2) 26 - 30 ปี 
3) 31 - 35 ปี 
4) 36 - 40 ปี 
5) 41 – 45 ปี 
6) อาย ุ46 ปี ขึ8นไป 

3. ระดบัการศึกษา  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลนามบญัญติั (Nominal Scale)) ดงันี8  
1) ตํ#ากวา่ปริญญาตรี  
2) ปริญญาตรี 
3) สูงกวา่ปริญญาตรี   

4.  เงินเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  ดงันี8        
1) ตํ#ากวา่  10,000 บาท   
2) 10,001 – 15,000 บาท 
3) 15,001 – 20,000 บาท 
4) 20,001 – 25,000 บาท 
5) มากกวา่ 25,000 บาท ขึ8นไป       

5. อายรุาชการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  ดงันี8        
1) นอ้ยกวา่ 1 ปี 
2) 1 – 5 ปี 
3) 6 – 10 ปี 
4) 11 – 15 ปี 
5) 16 – 20 ปี 
6) มากกวา่ 20 ปี  
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6. ระยะเวลาที#ใชโ้ปรแกรม SAP – HR ในแต่ละวนั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรียงลาํดบั (Ordinal Scale) ดงันี8  

1) มากกวา่ 4 ชั#วโมง 
2) 1 – 4 ชั#วโมง 
3) นอ้ยกวา่ 1 ชั#วโมง 

ส่วนที# 2  ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ประกอบดว้ย ขอ้มูลเกี#ยวกบัความคิดเห็นที#มี
ต่อระบบ  5  ระบบภายในองคก์าร ที#มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื#อการบริหารจดัการ
องคก์าร  ไดแ้ก่ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร เทคโนโลยสีารสนเทศ 
จิตวทิยาสงัคม และการจดัการ เป็นคาํถามปลายปิด (Close – end Questions) จาํนวน 40 ขอ้ ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลแบบจดัลาํดบั (Ordinal Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า ของ Likert  (Likert  Scale) 
จะใหค่้านํ8 าหนกั ดงันี8  

 
ระดบั  5  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที#สุด 
ระดบั  4  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
ระดบั  3  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั  2   คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั  1  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที#สุด 

 
เมื#อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี#แลว้  จะใชค้ะแนนเฉลี#ยของกลุ่มประชากรมา

พิจารณาความถี#  ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการอภิปรายผลคาํนวณ  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  2542 : 29)  โดย
คาํนวณได ้ดงันี8   

ความกวา้งของอนัตรภาคชั8น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ#าสุด 
      จาํนวนชั8น 

 = 5 - 1  
         5 

= 0.80 
เกณฑ์การแปลความหมายและคะแนนตามระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลี#ยระดบัคะแนนของปัจจยัองคก์าร มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้น

การบริหารจดัการทรัพยากรองคก์าร  
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คะแนนเฉลี�ย       ระดบัความคดิเห็น 
4.21 – 5.00 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที#สุด 
3.41 – 4.20 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที#สุด 

 
3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ขอ้มูลเกี#ยวกบัความคิดเห็นที#มีต่อกระบวนการ 

ตดัสินใจเกี#ยวกบัการยอมรับนวตักรรมเพื#อการบริหารจดัการองคก์าร  ไดแ้ก่ ขั8นความรู้ ขั8นการจูงใจ 
ขั8นการตดัสินใจ ขั8นการนาํไปใช ้ และขั8นการยนืยนั เป็นคาํถามปลายปิด (Close – end Questions) 
จาํนวน 23 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบจดัลาํดบั (Ordinal Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า ของ 
Likert  (Likert Scale) จะใหค่้านํ8 าหนกั ดงันี8 ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบจดัลาํดบั (Ordinal Scale) 
แบ่งเป็น 5  ส่วน ดงันี8  

 
ระดบั  5  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที#สุด 
ระดบั  4  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
ระดบั  3  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบั  2   คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบั  1  คะแนน หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที#สุด 
เมื#อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี#แลว้  จะใชค้ะแนนเฉลี#ยของกลุ่มประชากรมา

พิจารณาความถี#  ผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการอภิปรายผลคาํนวณ  (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา  2542 : 29)  โดย
คาํนวณได ้ดงันี8   

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั8น = คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ#าสุด 
      จาํนวนชั8น 

 = 5 - 1  
         5 

= 0.80 
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เกณฑ์การแปลความหมายและคะแนนตามระดบัความคดิเห็น 
คะแนนเฉลี#ยของความคิดเห็นที#มีต่อกระบวนการตดัสินใจเกี#ยวกบัการยอมรับนวตักรรม 

เพื#อการบริหารจดัการองคก์าร มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรมเพื#อการบริหารจดัการองคก์าร  
 

คะแนนเฉลี�ย       ระดบัความคดิเห็น 
4.21 – 5.00 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากที#สุด 
3.41 – 4.20 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80 มีระดบัความคิดเห็นดว้ยนอ้ยที#สุด 

 
3.3.3 การแสดงความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด Open – end Questions) 

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง จาํนวน 4 ขอ้ เพื#อแสดงความคิดเห็นเกี#ยวกบั 
1. ความเห็นเกี#ยวกบัปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ในการใชง้านระบบงาน SAP ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล 

2. ความคิดเห็นเกี#ยวกบัแนวทางการเตรียมความพร้อมสาํหรับหน่วยงานหรือองคก์ร
อื#นๆ ที#จะนาํระบบงาน SAP ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

3.4 ขัFนตอนการสร้างแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั8นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดงันี8  
1. ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎี และงานวจิยั

ต่างๆ ที#เกี#ยวกบัยอมรับนวตักรรม หลกัการและแนวคิดเกี#ยวกบัระบบสารสนเทศเพื#อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS) คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศที#ดี รวมทั8งคุณลกัษณะของโปรแกรม 
ERP ระบบงาน SAP – HR ตามมาตรฐานสากล เป็นตน้ 

2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถาม  อา้งอิงขั8นตอนจากหนงัสือระเบียบวธีิวจิยั สาํหรับ
รัฐประศาสนศาสตร์ ของสุจิตรา บุณยรัตพนัธ์ (2552: 194-203)  

3.  สร้างแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงันี8   
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ส่วนที# 1  
1. คาํถามเกี#ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ที#มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื#อการ

บริหารทรัพยากรองคก์าร  
2. คาํถามเกี#ยวกบัปัจจยัเชิงระบบภายในองค์การ ที#มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

นวตักรรมเพื#อการบริหารจดัการองคก์าร  
ส่วนที#  2  คาํถามเกี#ยวกบัปัจจยัที#เกี#ยวกบักระบวนการตดัสินใจเกี#ยวกบัการยอมรับ

นวตักรรม ที#มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื#อการบริหารจดัการองคก์าร 
ส่วนที# 3 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 
1. นาํแบบสอบถามที#พฒันาขึ8น เสนออาจารยที์#ปรึกษาหาแนวทางแกไ้ข  เพื#อตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งเที#ยงตรงเชิงเนื8อหา  ภาษาที#ใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
2. นาํแบบสอบถามที#แกไ้ขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ ที#มีความเชี#ยวชาญดา้นการ

สร้างเครื#องมือวิจยัและดา้นการศึกษาเพื#อตรวจสอบความเที#ยงตรงของเนื8อหา
พร้อมทั8งพิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาที#ใช ้

3. วเิคราะห์คุณภาพเครื#องมือในการวิจยั 
4. นาํแบบสอบถามที#ผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํมา

เสนออาจารยที์#ปรึกษา ใหพิ้จารณาความสมบูรณ์อีกครั8 งและนาํไปทดลอง (Tryout) 
กบัประชากรที#ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 25 คน ไดแ้ก่ บุคลากรของฝ่าย
สารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล แลว้นาํมาหาค่าความเชื#อถือได ้
(Reliability) เพื#อให้ไดแ้บบสอบถามที#สมบูรณ์โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิt
สหสมัพนัธ์ดว้ยวธีิอลัฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) โดยมีเกณฑก์ารตดัสิน
วา่ถา้ค่าสมัประสิทธิt สหสมัพนัธ์มีค่า ใกลเ้คียง 1.00  ( ประมาณ 0.8 0 ขึ8นไป) จะไม่
แกไ้ขคาํถาม  (แต่ถา้มีค่าตํ#ากวา่ 0.80    จะทาํการแกไ้ข  ปรับปรุงแบบสอบถาม)  
ซึ# งไดค่้าความเที#ยงของแบบสอบถามปัจจยัที#มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม 
เพื#อการบริหารทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเท่ากบั 0.968  จึงไม่แกแ้บบสอบถาม 

 

3.5 วธีิการศึกษา 
การวจิยัครั8 งนี8 เป็นการวจิยั แบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที#ทาํการศึกษาเป็น 2  

ลกัษณะ คือ  

Copyright by Mahidol University



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                      ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 59 

3.5.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary data)  เป็นขอ้มูลที#ผูว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
การตอบแบบสอบถาม จากประชากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล จาํนวน 107  คน ที#ใชง้านระบบ SAP ตั8งแต่ 4 เดือนขึ8นไป เนื#องจากมีประสบการณ์
เกี#ยวกบัโปรแกรม SAP-HR 

3.5.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เพื#อใหไ้ดข้อ้มูลแนวคิด
และทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม ทฤษฎีระบบ แนวคิดและหลกัการระบบสารสนเทศเพื#อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์และคุณลกัษณะของโปรแกรม ERP ระบบงาน SAP – HR จากขอ้มูลที#มีผูร้วบรวม
ไวแ้ลว้ในลกัษณะของ ตาํรา เอกสารทางวชิาการ เอกสารของโครงการพฒันาระบบบญัชี 
งบประมาณ การเงิน พสัดุ และบุคลากร (Back Office)  ขอ้มูลจาก Website และผลงานวจิยัที#
เกี#ยวขอ้ง เพื#อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเครื#องมือที#ใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดใน
การวจิยั  โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัครั8 งนี8  อยา่งเป็นขั8นตอน ดงันี8  

1. ผูว้จิยัทาํการแจกแบบสอบถามไปยงัประชากร โดยใชว้ธีิแจกแบบสอบถามเอง 
2. ให้กบับุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์          

ศิริราชพยาบาล  
3. จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง   
4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 
5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม  เพื#อนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

 

3.6 สถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัครั8 งนี8   ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเครื#องคอมพิวเตอร์  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ดงันี8  
3.6.1 การวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื#ออธิบายถึง

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระยะเวลาที#ใชง้าน
ระบบงาน SAP ในแต่ละวนั ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะพื8นฐานของขอ้มูล เพื#อทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 1
สถิติที#ใชไ้ดแ้ก่ 

1. ค่าร้อยละ เพื#อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. ค่าคะแนนเฉลี#ย เพื#อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถาม 

ส่วนที# 1 และ 2 
3. ค่าเบี#ยงเบนมาตรฐาน เพื#อใช้ในแปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ใน

แบบสอบถามส่วนที# 1 และ 2 
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3.6.2 การวเิคราะห์โดยสถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  เพื#อทดสอบสมมติฐาน 
แต่ละขอ้สถิติที#ใช ้ไดแ้ก่ 

1. สถิติการทดสอบเพื#อเปรียบเทียบขอ้มูล T – Test Independent ใชเ้ปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉลี#ยของประชากร 2  กลุ่ม และ One – Way Anova ใช้
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนเฉลี#ยของประชากรมากกว่า 2  กลุ่ม 
และ Multiple Comparisons เมื#อเปรียบเทียบค่าเฉลี#ยของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม
แลว้มีความแตกต่างกนั เพื#อใหท้ดสอบสมมติฐานขอ้ที# 1  

2. สถิติสมัประสิทธิt สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ใชส้าํหรับหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื#อทดสอบสมมติฐานขอ้ที# 2  วา่มีความสมัพนัธ์กนั
หรือไม่สมัพนัธ์กนั  
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บทที� 4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวจิยัครั! งนี! เป็นการศึกษา ปัจจยัที(มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื(อการ
บริหารทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
โดยในการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัครั! งนี!  ผูว้จิยั
ไดว้เิคราะห์และนาํเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคาํอธิบาย โดยเรียงลาํดบัหวัขอ้เป็น 6 ส่วน 
ดงันี!  

4.1 ขอ้มูลทั(วไปเกี(ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  
4.2 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ประกอบดว้ย เป้าหมายและ

ค่านิยมขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร เทคโนโลย ี จิตวทิยาสงัคม และการ
จดัการ รายดา้นและรายขอ้ 

4.3 ระดบัความคิดเห็นต่อระดบัของการยอมรับนวตักรรม ประกอบดว้ย  5 ขั!นตอน
ไดแ้ก่ ขั!นความรู้ ขั!นการจูงใจ ขั!นการตดัสินใจ ขั!นการนาํไปใช ้ขั!นการยนืยนั  ราย
ดา้นและรายขอ้ 

4.4 เสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัของการยอมรับ
นวตักรรมด้าการบริหารทรัพยากรองค์การ ของเจ้าหน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

4.5 เสนอผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์ารต่ระดบัของ
การยอมรับนวตักรรมด้านการบริหารทรัพยากรองค์การ ของเจ้าหน้าที( ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

4.6 ปัญหาอุปสรรค  และแนวทางการส่งเสริมการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณแพทยศาสตร์ศิริ
ราชพยาบาล  

โดยผูว้ิจยัจะทาํการทดสอบ สมมติฐานงานวจิยั ตามรายละเอียด ดงันี!   
1. ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุราชการ  เงินเดือน  และ

ระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานที(แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรองคก์ารที(แตกต่างกนั 
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2. ปัจจยัเชิงระบบยอ่ยภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ระบบยอ่ยเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร ระบบยอ่ยโครงสร้างขององคก์าร ระบบยอ่ยทางเทคโนโลย ี ระบบยอ่ย 
ทางจิตวทิยา และระบบยอ่ยทางการจดัการ มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม 
ดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

 

4.1 ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล วเิคราะห์และนําเสนอเป็นค่าความถี� และค่าร้อยละ 
ตารางที�  4.1  แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของประชากร 

n = 97 
ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 
           ชาย 
           หญิง 
           รวม 

 
27 
70 
97 

 
27.8 
72.2 

100.0 

อายุ 
          นอ้ยกวา่ 25  ปี 

26  –   30 ปี 
31  –  35 ปี 
36  -  40 ปี 
41  -  45 ปี 
อาย ุ 46 ปี ขึ!นไป  

          รวม 

 
4 

40 
25 
14 
5 
9 

97 

 
4.1 

41.2 
25.8 
14.4 
5.2 
9.3 

100.0 

ระดบัการศึกษา 
           ต ํ(ากวา่ปริญญาตรี 
           ระดบัปริญญาตรี 
           สูงกวา่ปริญญาตรี 
           รวม 

 
6 

65 
25 
97 

 
6.2 

68.0 
25.8 

100.0 
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ตารางที� 4.1  แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
n = 97 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ร้อยละ 

เงนิเดอืน 
          ต ํ(ากวา่ 10,000 บาท 
         10,001 – 15,000 บาท 
         15,001 – 20,000 บาท 
         20,001 – 25,000 บาท 
         มากกวา่ 25,000 บาท 
         รวม 

 
- 

47 
24 
13 
13 
97 

 
- 

48.5 
24.7 
13.4 
13.4 

100.0 

อายุราชการ 
          นอ้ยกวา่ 1 ปี 
          1 – 5 ปี 
          6 – 10 ปี 
         11 – 15 ปี 
         16 – 20 ปี 
         มากกวา่ 20 ปี 
         รวม 

 
2 

40 
33 
4 
8 

10 
97 

 
2.1 

41.2 
34.0 
4.2 
8.2 

10.3 
100.0 

ระยะเวลาที�ใช้งานระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั 
          นอ้ยกวา่ 1 ชม. 
          1 – 4 ชม. 
          มากกวา่ 4 ชม. 
          รวม 

 
26 
26 
45 
97 

 
26.8 
26.8 
46.4 

100.0 

ระบบงานที�ใช้ (Module) 
1. ระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล  Organization 

Management (HR – OM) 
2. ระบบสรรหาและคดัเลือก  Recruitment System 

(HR – RC) 
3. ระบบทะเบียนประวติัและความกา้วหนา้ของ

บุคลากร  Personnel Administration (HR – PA) 

 
11 

 
5 
 

23 
 

 
11.3 

 
5.2 

 
23.7 
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ตารางที� 4.2  แสดงขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
         n = 97 

ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน ร้อยละ 

ระบบงานที�ใช้ (Module) 
4. ระบบการลงเวลาการปฏิบติังาน Time 

Management (HR – TM) 
5. ระบบการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

Training & Event Management (HR – TE) 
6. ระบบบุคลากรสมัพนัธ์และสวสัดิการ  Benefit 

(HR – BF) 
7. ระบบการประเมิน  Personnel  Development 

(HR – PD) 
8. ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน  Payroll (HR – 

PY) 
รวม 

 
7 
 

11 
 

7 
 

5 
 

29 
 

97 

 
7.2 

 
11.3 

 
7.2 

 
5.2 

 
28.9 

 
100.0 

จากตารางที( 4.1  ขอ้มูลทั(วไปเกี(ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  ผลการวจิยัมีขอ้คน้พบ ดงันี!  
1. เพศ  พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 

และเพศชาย จาํนวน 27  คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 
2. อาย ุพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ มีอาย ุ  26 - 30  ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2  

รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ 31- 35  จาํนวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ในช่วงอาย ุ     
36 – 40 ปี จาํนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 14.4  ในช่วงอายมุากกวา่ 46  ปีขึ!นไป 
จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ช่วงอายุ  41 –  45 ปี จาํนวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.2 และอายนุอ้ยกวา่  25 ปี จาํนวน  4 คน คือป็นร้อยละ  4.1   

3. ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 68 รองลงมามีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 25 คน       
คิดเป็นร้อยละ 25.8 และระดบัการศึกษาตํ(ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน  6 คน คิดเป็น
ร้อยละ  6.2 

4. เงินเดือน พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ มีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 10,000 – 15,000 บาท 
 จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5  รองลงมาอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,001 – 
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20,000 บาท จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 อตัราเงินเดือนระหวา่ง  20,001 – 
25,000   บาท จาํนวน  13 คน คิดเป็นร้อยละ  13.4 และมากกวา่ 25,000 บาท จาํนวน 13  
คน คิดเป็นร้อยละ 13.4  

5. อายรุาชการ พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ มีอายกุารทาํงานระหวา่ง 1 - 5  ปี จาํนวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.2  รองลงมาอายกุารทาํงานอยูใ่นช่วง 6 – 10 ปี จาํนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34 อายกุารทาํงานมากกวา่  20 ปี จาํนวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ  10.3 
อายกุารทาํงานระหวา่ง  16- 20 ปี จาํนวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ  8.2  และ อายกุาร
ทาํงานนอ้ยกวา่  1  ปี จาํนวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  

6. ระยะเวลาที(ใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ ใช้
เวลาในการใชง้านโปรแกรม SAP-HR มากกวา่ 4 ชั(วโมง จาํนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.4  รองลงมาใชเ้วลาอยูใ่นช่วง 1 – 4 ชั(วโมงจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8 และใชเ้วลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชั(วโมง จาํนวน  26 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.8   

7. ระบบงานที(ใช ้ (Module) พบวา่ประชากรส่วนใหญ่ ใชร้ะบบเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 รองลงมาใชร้ะบบทะเบียนประวติั
และความกา้วหนา้ของบุคคล จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7  ระบบวางแผน
ทรัพยากรบุคคล 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ระบบการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร 
จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ระบบการลงเวลาและการปฏิบติังานจาํนวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  ระบบบุคลากรสมัพนัธ์และสวสัดิการ จาํนวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.2  ระบบสรรหาและคดัเลือก จาํนวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 5.2  และระบบ
การประเมิน จาํนวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ  5.2 

จากการศึกษาผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าจากขอ้มูลประชากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะ
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26  –   30  ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีระดับ
เงินเดือนตั!งแต่ 10,000 – 15,000 บาท มีอายกุารทาํงานระหวา่ง 1-  5   ปี ใชเ้วลาปฏิบติังานในระบบ
โปรแกรม SAP-HR มากกวา่ 4 ชั(วโมง และModule (ระบบงานยอ่ย) ที(ใชง้านมากคือ Module 
เงินเดือนและค่าตอบแทน 
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4.2 ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยเชิงระบบภายในองค์การ ประกอบด้วย เป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ โครงสร้างขององค์การ เทคโนโลย ี จิตวทิยาสังคม และการจัดการ  

รายด้าน รายข้อ 
 

ตารางที� 4.2 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร จาํแนกเป็นรายดา้น 

  ปัจจัยเชิงระบบภายในองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

Mean S.D. ระดบั 

1. เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 2.970 1.025 ปานกลาง 
2. โครงสร้างขององคก์าร 3.164 0.969 ปานกลาง 
3. เทคโนโลย ี 2.881 1.006 ปานกลาง 

4. จิตวทิยาสงัคม 2.909 0.929 ปานกลาง 

5. การจดัการ 2.952 0.965 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.2  พบว่า  ระดบัความคิดเห็นของของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานกังาน
คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ในแต่ละดา้นพบวา่ แต่
ละดา้นมีค่าเฉลี(ย และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  ดงันี!  

ดา้นเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 2.970  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 
1.025 ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ปานกลาง 

ดา้นโครงสร้างขององคก์าร  มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 3.164  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.969 
ระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ปานกลาง 

ดา้นเทคโนโลย ี มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 2.881  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 1.006 ระดบัความ
คิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ปานกลาง 

ดา้นจิตวทิยาสงัคม  มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 2.909  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.929 ระดบัความ
คิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ปานกลาง 

ดา้นการจดัการ มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 2.952  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.965 ระดบัความ
คิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ปานกลาง 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าการบริหารปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ทั!ง 5 ดา้น มีค่าเฉลี(ยในระดบัปานกลาง 
ซึ( งเมื(อเรียงลาํดบัค่าเฉลี(ยจากมากไปหาน้อย จะพบว่าด้านของโครงสร้างองค์การมีค่ามากที(สุด 
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รองลงมาคือดา้นเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  ดา้นการจดัการ ดา้นจิตวิทยาสังคม และดา้น
เทคโนโลยีเป็นดา้นที(มีค่าเฉลี(ยนอ้ยที(สุด แสดงให้เห็นว่าเจา้หนา้ที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังาน
คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เห็นว่า ปัจจยัเชิงระบบดา้นโครงสร้างขององคก์ารเป็น
ดา้นที(ไดค่้าเฉลี(ยสูงสุด    แต่หากพิจารณาถึงดา้นที(ไดค่้าเฉลี(ยนอ้ยที(สุดของการปัจจยัเชิงระบบดา้น 
เทคโนโลย ี
ตารางที� 4.3 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจัยเชิงระบบภายในองค์การ ด้านเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร จาํแนกเป็นรายขอ้ 

  ด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

Mean S.D. ระดบั 

1. คณะฯ มีคาํสั(ง หรือนโยบายที(ชดัเจนในการนาํ
ระบบงาน SAP มาใชอ้ยา่งจริงจงัในทุกหน่วยงานที(
เกี(ยวขอ้ง 

3.299 0.903 ปานกลาง 

2. ระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับวสิยัทศัน์ 
และพนัธกิจของคณะฯ ที(มุ่งเป็นสถาบนัการแพทย์
ระดบัสากล  

3.010 0.929 ปานกลาง 

3. ระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับตามแผน
ยทุธศาสตร์ที(  5  ดา้นการบริหารจดัการที(มุ่งสู่ความ
เป็นสากล 

3.082 0.772 ปานกลาง 

4. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริมค่านิยม
หลกัของคณะฯ ในหวัขอ้  SENIORITY : 
กลัยาณมิตร รักกนัดุจพี(นอ้ง 

2.608 1.085 ตํ(า 

5. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริมค่านิยม
หลกัของคณะฯ ในหวัขอ้  INTEGRITY : ความ
ถูกต้อง และเชื(อถือได้  

3.010 1.055 ปานกลาง 

6. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริมค่านิยม
หลกัของคณะฯ ในหวัขอ้  RESPONSIBILITY : 
ความมีประสิทธิภาพ และตรงต่อเวลา  

3.103 1.055 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.3   แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจัยเชิงระบบภายในองค์การ ด้านเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

  ด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

Mean S.D. ระดบั 

7. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริมค่านิยม
หลกัของคณะฯ ในหวัขอ้  INNOVATION : 
ความคิดสร้างสรรค์  

2.589 0.997 ตํ(า 

8. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริมค่านิยม
หลกัของคณะฯ ในหวัขอ้  ALTRUISM  :

คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนร่วมเป็นที(ตั! ง  

2.866 1.186 ปานกลาง 

9. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริมค่านิยม
หลกัของคณะฯ ในหวัขอ้  JOURNEY TO 

EXCELLENCE AND SUSTAINABILITY  : 
มุ่งมั(นพัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่างย ั(งยืน 

3.268 1.045 ปานกลาง 

   ภาพรวม 2.970 1.025 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.3 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั
เป้าหมายและค่านิยมที(มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่(   2.970  และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่(  1.025 
สามารถสรุปผลโดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ ดงันี!  

คาํถามขอ้  1 –  3 เป็นคาํถามเพื(อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี(ยวกบั
เป้าหมาย วสิยัทศันแ์ละพนัธกิจของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีค่าเฉลี(ยอยูที่(  3.299 ,3.010 
และ  3.082 ตามลาํดบั แสดงวา่ เป้าหมาย วสิยัทศัน ์พนัธกิจ มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม
ดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(   4  –   10  เป็นคาํถามเพื(อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี(ยวกบั
ค่านิยมขององคก์าร  มีค่าเฉลี(ยอยูที่(   2.608  ,3.010  ,3.103  ,2.989  ,2.587  ,2.866  และ   3.268  ตามลาํดบั 
แสดงวา่ ค่านิยมขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากร
องคก์ารในระดบัปานกลาง   
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ตารางที� 4.4  แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ดา้นโครงสร้างขององคก์าร จาํแนก
เป็นรายขอ้ 

ด้านโครงสร้างขององค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

Mean S.D. ระดบั 

1. คณะฯ มีโครงสร้างเป็นระบบราชการ มีลาํดบัชั!น 
       การบงัคบับญัชาที(ชดัเจน 

3.433 0.945 สูง 

2. โครงสร้างองคก์ารของคณะฯ ในลกัษณะที(เป็นอยู่
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

3.100 0.906 ปานกลาง 

3. โครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาที(ชดัเจนและ
เป็นรูปธรรมส่งผลใหก้ารดาํเนินการมี
ประสิทธิภาพ 

3.288 1.060 ปานกลาง 

4. คณะฯ มีการมอบหมายอาํนาจหนา้ที(ตาม
โครงสร้าง ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีขอบเขตความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

3.092 1.051 ปานกลาง 

5. คณะฯ มีการจดั ผูป้ฏิบติังานลงในโครงสร้างของ
องคก์าร ตามความรู้ ความสามารถและความ
เชี(ยวชาญเฉพาะทาง 

2.948 0.894 ปานกลาง 

6. โครงสร้างองคก์ารของคณะฯ เป็นไปตาม
กฎระเบียบ แต่กมี็ความยดืหยุน่สามารถปรับได้
ตามความเหมาะสม 

3.123 0.892 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.164 0.969 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.4 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั
โครงสร้างองคก์ารที(มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่(  3.164 และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่(  0.969 
สามารถสรุปผลโดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ ดงันี!  

คาํถามขอ้ที( 1 คณะฯ มีโครงสร้างเป็นระบบราชการ มีลาํดบัชั!นการบงัคบับญัชาที(
ชดัเจน ค่าเฉลี(ย  3.433 มีระดบัความคิดเห็นค่อนขา้งสูง  

คาํถามขอ้ที( 2 โครงสร้างองคก์ารของคณะฯ ในลกัษณะที(เป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม ค่าเฉลี(ย  3.1 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
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คาํถามขอ้ที( 3 โครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาที(ชดัเจนและเป็นรูปธรรมส่งผลให ้
การดาํเนินการมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี(ย  3.288 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  4 คณะฯ มีการมอบหมายอาํนาจหนา้ที(ตามโครงสร้าง ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมี
ขอบเขตความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลี(ย  3.092 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที( 5  คณะฯ มีการจดั ผูป้ฏิบติังานลงในโครงสร้างขององคก์าร ตามความรู้ 
ความสามารถและความเชี(ยวชาญเฉพาะทาง ค่าเฉลี(ย  2.948 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที( 6  โครงสร้างองคก์ารของคณะฯ เป็นไปตามกฎระเบียบ แต่กมี็ความยดืหยุน่ 
สามารถปรับไดต้ามความเหมาะสม ค่าเฉลี(ย  3.123 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  
 
ตารางที� 4.5 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีจาํแนกเป็นรายขอ้ 

  ด้านเทคโนโลย ี
ระดบัความคดิเห็น 

Mean S.D. ระดบั 

1.  ระบบงาน SAP – HR เป็นโปรมแกรมที(ใชง้านง่าย 
และสะดวก 

2.855 0.924 ปานกลาง 

2.  ระบบงาน SAP – HR มีระบบการรักษาขอ้มูลที(ดี 
ไม่สูญหาย หรือถูกลบทิ!งไดง่้าย 

2.907 0.902 ปานกลาง 

3.  ระบบงาน SAP – HR มีระบบป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูลที(เป็นความลบัที(ดี 

3 0.957 ปานกลาง 

4.  ระบบงาน SAP – HR มีการออกแบบหนา้จอที(
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

2.955 0.956 ปานกลาง 

5.  ระบบงาน SAP – HR มีรูปแบบรายงานที(ตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2.755 1.060 ปานกลาง 

6.  การใชง้านระบบงาน SAP  - HR สามารถช่วยลด
ระยะเวลาการปฏิบติังานในแต่ละขั!นตอน 

2.958 0.988 ปานกลาง 

7.  คณะฯ ไดจ้ดัอุปกรณ์ทางดา้น Hardware ที(เหมาะสม
และเพียงพอ เพื(อรองรับการใชง้านระบบงาน SAP – HR  

3.144 1.099 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.5 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีจาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

  ด้านเทคโนโลย ี
ระดบัความคดิเห็น 

Mean S.D. ระดบั 

8.  คณะฯ ไดม้อบหมายหรือจดัใหมี้ผูที้(มีทกัษะ     
     เชี(ยวชาญ  ) Vendor) ในการใชง้านระบบงาน SAP    
     มาเป็นที(ปรึกษาหรือใหค้าํแนะนาํ 

2.690 1.054 ปานกลาง 

9.  คณะฯ ไดจ้ดัฝึกอบรมบุคลากรของคณะฯ 
    (Programmer) ใหเ้ป็นผูเ้ชี(ยวชาญใหส้ามารถ 
     ปฏิบติังานจนถึงขั!นใหค้าํปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานได ้ 

2.670 1.038 ปานกลาง 

   ภาพรวม 2.881 1.006 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.5 พบว่าค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั
เทคโนโลยทีี(มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี(ยอยูที่(   2.881  และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่( 1.006 สามารถ
สรุปผลโดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ ดงันี!  

คาํถามขอ้ที(  1 –  6 เป็นคาํถามเพื(อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี(ยวกบั
คุณสมบติัของระบบงาน SAP - HR มีค่าเฉลี(ย 2.752, 2.958, 3.000, 2.907, 2.588 และ  2.958 
ตามลาํดบั แสดงวา่คุณสมบติัของระบบงาน SAP - HR มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมใน
ระดบัปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  7 คณะฯ ไดจ้ดัอุปกรณ์ทางดา้น Hardware ที(เหมาะสมและเพียงพอ เพื(อ
รองรับการใชง้าน มีค่าเฉลี(ย  3.144 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  8 คณะฯ ไดม้อบหมายหรือจดัใหมี้ผูที้(มีทกัษะ เชี(ยวชาญ (Vendor) ในการ   
ใชง้านระบบงาน SAP มาเป็นที(ปรึกษาหรือใหค้าํแนะนาํ มีค่าเฉลี(ย  2.690 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

คาํถามขอ้ที( 9 คณะฯ ไดจ้ดัฝึกอบรมบุคลากรของคณะฯ  (Programmer) ใหเ้ป็น
ผูเ้ชี(ยวชาญใหส้ามารถปฏิบติังาน จนถึงขั!นใหค้าํปรึกษาแก่ผูป้ฏิบติังานได ้ มีค่าเฉลี(ย  2.670 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง  
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ตารางที� 4.6 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์   
ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ดา้นจิตวทิยาสงัคม จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านจิตวทิยาสังคม 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

1. ท่านมีความคุน้เคย และมีประสบการณ์ใชง้าน 
ระบบงาน SAP – HR ในระบบงานยอ่ยระบบใด 

      ระบบหนึ(งเป็นอยา่งดี 

3.051 0.905 ปานกลาง 

2. ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที(ง่ายต่อ
การศึกษา และสามารถถ่ายทอดวธีิการ 
ใชง้านใหผู้อื้(นได ้

2.855 0.968 ปานกลาง 

3. การใชง้านระบบงาน SAP – HR อาํนวยความ
สะดวกในการทาํงาน ทาํใหส้ภาพการทาํงานดีขึ!น
กวา่เดิม 

3.041 0.911 ปานกลาง 

4. ความสาํเร็จในการทาํงานผา่นการใชง้าน
ระบบงาน SAP – HR ทาํใหผ้ลงานไดรั้บการ
ยอมรับ น่าเชื(อถือ งานมีความกา้วหนา้ขึ!น 

2.927 0.938 ปานกลาง 

5. การใชง้านระบบ SAP – HR ไดผ้า่นกระบวนการ
จดัการเรื(องของการวางแผน การจดัองคก์าร และ
การจดับุคลากรร่วมปฏิบติังานในโครงการฯ เป็น
อยา่งดี  

2.938 0.922 ปานกลาง 

6. สั(งการและการควบคุมการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ริหารมีความเหมาะสม ชดัเจนและเป็นขั!นตอน  

2.835 0.931 ปานกลาง 

7. ผูบ้ริหารมีความรู้ในเรื(องของระบบงาน SAP – 
HR สามารถถ่ายทอดและเสนอแนะแนวทางการ
ดาํเนินการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.711 0.978 ปานกลาง 

8. ผูป้ฏิบติังานสามารถเสนอความคิดเห็น และมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินการได ้ 

2.917 0.862 ปานกลาง 

   ภาพรวม 2.909 0.929 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.6 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั
จิตวทิยาสงัคมที(มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม 

Copyright by Mahidol University



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                             ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 73 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่(  2.909 และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่( 0.929 สรุปผลโดย
จาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ดงันี!  

คาํถามขอ้ที(  1 ท่านมีความคุน้เคย และมีประสบการณ์ใชง้าน ระบบงาน SAP – HR ใน
ระบบงานยอ่ยระบบใดระบบหนึ(งเป็นอยา่งดี มีค่าเฉลี(ย  3.051 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  2  ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที(ง่ายต่อการศึกษา และสามารถ
ถ่ายทอดวธีิการใชง้านใหผู้อื้(นได ้มีค่าเฉลี(ย  2.855 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  3 การใชง้านระบบงาน SAP – HR อาํนวยความสะดวกในการทาํงาน     
ทาํใหส้ภาพการทาํงานดีขึ!นกวา่เดิม ค่าเฉลี(ย  3.041 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  4 ความสาํเร็จในการทาํงานผา่นการใชง้านระบบงาน SAP – HR ทาํให ้ 
ผลงานไดรั้บการยอมรับ น่าเชื(อถือ งานมีความกา้วหนา้ขึ!น ค่าเฉลี(ย  2.927 รดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  5 การใชง้านระบบ SAP – HR ไดผ้า่นกระบวนการจดัการเรื(องของการ
วางแผน การจดัองคก์าร และการจดับุคลากรร่วมปฏิบติังานในโครงการฯ เป็นอยา่งดี ค่าเฉลี( 2.938 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที( 6 สั(งการและการควบคุมการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารมีความเหมาะสม
ชดัเจนและเป็นขั!นตอน ค่าเฉลี(ย  2.835 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที( 7 ผูบ้ริหารมีความรู้ในเรื(องของระบบงาน SAP – HR สามารถถ่ายทอด
และเสนอแนะแนวทางการดาํเนินการไดเ้ป็นอยา่งดี ค่าเฉลี(ย  2.711 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  8 ผูป้ฏิบติังานสามารถเสนอความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ
ได ้ค่าเฉลี(ย 2.917 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 
ตารางที� 4.7 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ดา้นการจดัการ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ด้านการจดัการ 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

1. ระบบงาน SAP – HR เหมาะสมที(จะนาํมาใชง้าน
ในคณะฯ ตรงตามหลกัการ HRIS ที(วา่ เป็น
ฐานขอ้มูลที(องคก์ารใชเ้พื(อเกบ็และวเิคราะห์
ขอ้มูลบุคลากรของตน 

3.144 0.946 ปานกลาง 

2. ระบบงาน SAP – HR สามารถเชื(อมโยงขอ้มูลใน
แต่ละระบบงานยอ่ยไดส้ะดวก ไม่วา่จะเป็นการ 

2.866 0.996 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.7 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ดา้นการจดัการ จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ด้านการจดัการ 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

      เชื(อมโยงระหวา่งระบบงานยอ่ยในระบบงาน SAP  
      – HR เอง หรือการเชื(อมโยงขา้มระบบงาน เช่น  
      การเชื(อมโยงกบัระบบงาน SAP – FI 

   

3. การใชง้านระบบ SAP – HR เป็นการดาํเนินการ
เชิงรุก ในการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศเพื(อ
การบริหารทรัพยากรองคก์ารที(มีประสิทธิภาพ 

3.082 0.975 ปานกลาง 

4. คุณสมบติัทางดา้นเทคนิคของระบบงาน SAP – HR 
สามารถรองรับกิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
ผูรั้บบริการของฝ่ายฯ มีความพึงพอใจ 

2.896 0.973 ปานกลาง 

5. ระบบ SAP – HR สร้างความสมัพนัธ์ที(ดีขึ!น
ภายในองคก์าร  

2.556 0.978 ตํ(า 

6. ผูบ้ริหารสามารถเห็นภาพรวม และมีขอ้มูลที(
สามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจในเรื(องต่างๆ ที(
เกี(ยวขอ้ง 

3.134 0.885 ปานกลาง 

7. ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มากขึ!น 

2.989 0.895 ปานกลาง 

  ภาพรวม 2.952 0.965 ปานกลาง 
จากตารางที( 4.7 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั

การจดัการที(มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่(  2.952  และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่(  0.965 สรุปผลโดย
จาํแนกเป็นรายขอ้ได ้ ดงันี!  

คาํถามขอ้ที(  1 ระบบงาน SAP – HR เหมาะสมที(จะนาํมาใชง้านในคณะฯ ตรงตาม
หลกัการ HRIS ที(วา่ เป็นฐานขอ้มูลที(องคก์ารใชเ้พื(อเกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูลบุคลากรของตน ค่าเฉลี(ย 
3.144  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  2  ระบบงาน SAP – HR สามารถเชื(อมโยงขอ้มูลในแต่ละระบบงานยอ่ยได้
สะดวก ไม่วา่จะเป็นการเชื(อมโยงระหวา่งระบบงานยอ่ยในระบบงาน SAP – HR เอง หรือการ
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เชื(อมโยงขา้มระบบงาน เช่น การเชื(อมโยงกบัระบบงาน SAP – FI ค่าเฉลี(ย  2.866 ระดบัความคิดเห็น 
ปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  3 การใชง้านระบบ SAP – HR เป็นการดาํเนินการเชิงรุก ในการประยกุตใ์ช้
ระบบสารสนเทศเพื(อการบริหารทรัพยากรองคก์ารที(มีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี(ย  3.082 ระดบัความคิดเห็น 
ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  4 คุณสมบติัทางดา้นเทคนิคของระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับ
กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ผูรั้บบริการของฝ่ายฯ มีความพึงพอใจ ค่าเฉลี(ย  2.896 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  5 ระบบ SAP – HR สร้างความสมัพนัธ์ที(ดีขึ!นภายในองคก์าร ค่าเฉลี(ย 
2.556 ระดบัความคิดเห็นค่อนข่างตํ(า 

คาํถามขอ้ที(  6 ผูบ้ริหารสามารถเห็นภาพรวม และมีขอ้มูลที(สามารถใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจในเรื(องต่างๆ ที(เกี(ยวขอ้ง ค่าเฉลี(ย  3.134 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  7 ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล มาก
ขึ!น ค่าเฉลี(ย  2.989 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
 

4.3 ระดบัความคดิเห็นต่อการยอมรับนวตักรรม ประกอบด้วย 5 ขัJนตอน ได้แก่ ขัJน 

ความรู้ ขัJนการจูงใจ ขัJนการตดัสินใจ ขัJนการนําไปใช้ ขัJนการยนืยนั รายด้านและรายข้อ 
ตารางที� 4.8   แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม จาํแนกเป็นรายดา้น 

  การยอมรับนวตักรรม 
ระดบัความคดิเห็น 

Mean S.D. ระดบั 

1. ขั!นความรู้ 2.888 0.940 ปานกลาง 
2. ขั!นการจูงใจ 3.018 0.958 ปานกลาง 
3. ขั!นการตดัสินใจ 3.271 0.874 ปานกลาง 

4. ขั!นการนาํไปใช ้ 2.903 0.950 ปานกลาง 

5. ขั!นการยนืยนั 3.185 0.915 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.8   พบว่า   ระดบัความคิดเห็นของของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงาน
คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม  ในแต่ละดา้นพบวา่  แต่ละดา้นมี
ค่าเฉลี(ย และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  ดงันี!  
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ขั!นความรู้   มีค่าเฉลี(ย  เท่ากบั  2.888   ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน  0.940 ระดบัความคิดเห็น
ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อการยอมรับนวตักรรม ปานกลาง 

ขั!นการจูงใจ มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 3.018  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.958 ระดบัความ
คิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อการยอมรับนวตักรรม ปานกลาง 

ขั!นการตดัสินใจ  มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 3.271  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.874 ระดบัความ
คิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อการยอมรับนวตักรรม ปานกลาง 

ขั!นการนาํไปใช ้มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 2.903  ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.950 ระดบัความ
คิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อการยอมรับนวตักรรม ปานกลาง 

ขั!นการยืนยนั มีค่าเฉลี(ย เท่ากบั 3.185   ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.915 ระดบัความ
คิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคลต่อการยอมรับนวตักรรม ปานกลาง 

ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าการยอมรับนวตักรรม ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงาน
คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ทั!ง 5 ดา้น มีค่าเฉลี(ยในระดบัปานกลาง ซึ( งเมื(อเรียงลาํดบั
ค่าเฉลี(ยจากมากไปหานอ้ย จะพบวา่ขั!นการตดัสินใจมีค่ามากที(สุด รองลงมาคือขั!นการยนืยนั ขั!นการ
จูงใจ ขั!นการนาํไปใช ้ และขั!นความรู้เป็นดา้นที(มีค่าเฉลี(ยน้อยที(สุด แสดงให้เห็นว่าเจา้หน้าที(ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล สํานกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ตดัสินใจยอมรับนวตักรรม
เเป็นดา้นที(ไดค่้าเฉลี(ยสูงสุด แต่หากพิจารณาถึงดา้นที(ไดค่้าเฉลี(ยนอ้ยที(สุดของการยอมรับนวตักรรม
คือขั!นความรู้ 
 
ตารางที� 4.9 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม ขั!นความรู้ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ขัJนความรู้ 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

1. ท่านเขา้ใจถึงปัญหาที(เกิดขึ!นในการปฏิบติังาน ที(
ทาํใหค้ณะฯ ตอ้งนาํระบบงาน SAP – HR เขา้มา
ใชเ้พื(อช่วยใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพขึ!น 

3.072 0.904 ปานกลาง 

2. ท่านทราบขอ้มูลเกี(ยวกบัระบบงาน SAP - HR  วา่
เป็นระบบงานที(ดี มีประสิทธิภาพ มาก่อนการเริ(ม
ใชง้านจริง 

2.618 0.929 ปานกลาง 

3. ท่านทราบวา่ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงาน
ที(สามารถรองรับกิจกรรมของฝ่ายทรัพยากร 

3.030 0.859 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.9 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม ขั!นความรู้ จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ขัJนความรู้ 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

       บุคคลได ้    
4. ระบบ SAP – HR สามารถเขา้กนัไดก้บั

กระบวนการปฏิบติังานเดิม ผูป้ฏิบติังานไม่
จาํเป็นตอ้งปรับเปลี(ยนมากนกั 

2.733 0.973 ปานกลาง 

5. จากความรู้เกี(ยวกบัระบบงาน SAP – HR ที(ท่านมี
อยู ่ทาํใหท่้านเขา้ใจในหลกัการและพร้อมที(จะเริ(ม
ใชง้านระบบงาน  

2.989 0.962 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.9 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั
ขั!นความรู้ของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉลี(ยอยูที่( 2.888  และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่( 0.940 สรุปผลโดยจาํแนกเป็นรายขอ้ได ้  
ดงันี!  

คาํถามขอ้ที(  1 ท่านเขา้ใจถึงปัญหาที(เกิดขึ!นในการปฏิบติังาน ที(ทาํใหค้ณะฯ ตอ้งนาํ
ระบบงาน SAP – HR เขา้มาใชเ้พื(อช่วยใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพขึ!น ค่าเฉลี(ย 3.072 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  2  ท่านทราบขอ้มูลเกี(ยวกบัระบบงาน SAP - HR วา่เป็นระบบงานที(ดี มี
ประสิทธิภาพ มาก่อนการเริ(มใชง้านจริง ค่าเฉลี(ย 2.618 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  3 ท่านทราบวา่ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที(สามารถรองรับ
กิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลได ้ค่าเฉลี(ย 3.030 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  4 ระบบ SAP – HR สามารถเขา้กนัไดก้บักระบวนการปฏิบติังานเดิม
ผูป้ฏิบติังานไม่จาํเป็นตอ้งปรับเปลี(ยนมากนกั ค่าเฉลี(ย 2.732 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  5 จากความรู้เกี(ยวกบัระบบงาน SAP – HR ที(ท่านมีอยู ่ทาํใหท่้านเขา้ใจใน
หลกัการและพร้อมที(จะเริ(มใชง้านระบบงาน ค่าเฉลี(ย 2.989 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  
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ตารางที� 4.10 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม ขั!นการจูงใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ขัJนการจูงใจ 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

1. การใชง้านระบบงาน SAP – HR เป็นนวตักรรม  
      ใหม่ที(เกิดขึ!นในคณะฯ 

3.288 0.999 ปานกลาง 

2. การใชง้านระบบงาน SAP – HR เป็นนวตักรรม
ใหม่ที(เกิดขึ!นในคณะฯ  

3.288 0.999 ปานกลาง 

3. ท่านรู้สึกภมิูใจที(ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นบุคลากร
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและไดใ้ชง้านระบบงาน SAP - 
HR 

3.247 0.878 ปานกลาง 

4. ท่านติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ
พฒันาระบบงาน SAP ของคณะฯ ดว้ยความสนใจ 
อยา่งต่อเนื(อง 

2.927 0.960 ปานกลาง 

5. มีการสอบถามความกา้วหนา้จากผูบ้งัคบับญัชา
และติดตามผลการดาํเนินการเป็นระยะๆ 

2.773 0.962 ปานกลาง 

6. การใชง้านระบบงาน SAP – HRเหมาะสมกบั
กระบวนการทาํงานทางดา้นการบริหารทรัพยากร
บุคคลของคณะฯ สามารถทาํใหก้ารทาํงานมีความ
ถูกตอ้ง แม่นยาํ สามารถตรวจสอบยอ้นหลงั และ
คาดการณ์ล่วงหนา้ได ้

2.855 0.889 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.018 0.958 ปานกลาง 
จากตารางที( 4.10 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั

ขั!นการจูงใจของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่( 3.018 และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่( 0.958 สรุปผลโดยจาํแนกเป็น
รายขอ้ได ้ ดงันี!  

คาํถามขอ้ที(  1 การใชง้านระบบงาน SAP – HR เป็นนวตักรรมใหม่ที(เกิดขึ!นในคณะฯ
ค่าเฉลี(ย 3.288 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  2  ท่านรู้สึกภูมิใจที(ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นบุคลากรผูเ้ขา้ร่วมโครงการและไดใ้ช้
งานระบบงาน SAP - HR ค่าเฉลี(ย 3.247 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
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คาํถามขอ้ที(  3 ท่านติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการพฒันาระบบงาน SAP ของ
คณะฯ ดว้ยความสนใจ อยา่งต่อเนื(อง ค่าเฉลี(ย 2.927 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

คาํถามขอ้ที( 4 มีการสอบถามความกา้วหน้าจากผูบ้งัคบับญัชาและติดตามผลการ
ดาํเนินการเป็นระยะๆ ค่าเฉลี(ย 2.773 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  5 การใชง้านระบบงาน SAP – HR เหมาะสมกบักระบวนการทาํงาน
ทางดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะฯ สามารถทาํใหก้ารทาํงานมีความถูกตอ้ง แม่นยาํ 
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงั และคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้ค่าเฉลี(ย 2.855 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  
 
ตารางที� 4.11 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม ขั!นการตดัสินใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ขัJนการตดัสินใจ 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

1. ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมือกบัทางคณะฯ ในการใช้
งานระบบ SAP - HR โดยไม่รู้สึกกดดนั หรือ
กงัวลใจ 

3.381 0.742 ปานกลาง 

2. ท่านรู้สึกชอบระบบงาน SAP – HR และเห็นวา่
ระบบงานนี! มีประโยชนเ์ป็นอยา่งมาก และมี
ความสุขกบัการทาํงานมากขึ!น 

2.969 0.962 ปานกลาง 

3. ท่านยอมรับที(จะใชง้าน SAP – HR   3.463 0.829 สูง 
ภาพรวม 3.271 0.874 ปานกลาง 

จากตารางที( 4.11 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั
ขั!นการตดัสินใจของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่(  3.271  และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่( 0.874 สรุปผลโดยจาํแนกเป็น
รายขอ้ได ้ ดงันี!  

คาํถามขอ้ที(  1 ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมือกบัทางคณะฯ ในการใชง้านระบบ SAP - HR 
โดยไม่รู้สึกกดดนั หรือกงัวลใจ ค่าเฉลี(ย 3.381 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  2  ท่านรู้สึกชอบระบบงาน SAP – HR และเห็นวา่ระบบงานนี! มีประโยชน์
เป็นอยา่งมาก และมีความสุขกบัการทาํงานมากขึ!น ค่าเฉลี(ย 2.969 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  3 ท่านยอมรับที(จะใชง้าน SAP – HR ค่าเฉลี(ย 3.463 ระดบัความคิดเห็นสูง  
 

Copyright by Mahidol University



กฤตยพร  ไวคุณา ผลการวจิยั / 80 

ตารางที� 4.12 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม ขั!นการนาํไปใช ้จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ขัJนการนําไปใช้ 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

1. ระบบงาน SAP – HR สามารถใชง้านไดง่้าย 
เหมาะสม รูปแบบรายงานตรงตามความตอ้งการ 
สามารถปรับเปลี(ยนไดต้ามนโยบายหรือความ
ตอ้งการที(เปลี(ยนแปลงไป ผูป้ฏิบติังานและ
ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 

2.855 1.030 ปานกลาง 

2. คณะฯ ไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมสาํหรับ 
ผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังาน และสามารถ
แกไ้ขปัญหาการใชง้านในเบื!องตน้ได ้

2.783 0.926 ปานกลาง 

3. คณะฯ จดัใหมี้ผูรั้บปรึกษาปัญหา (Helpdesk) 
สาํหรับการใชง้านระบบงาน SAP  ช่วยใหท่้าน
สามารถใชง้านระบบงานไดง่้าย การแกไ้ขปัญหา
ทนัท่วงที 

2.979 0.923 ปานกลาง 

4. ระบบงาน SAP – HR สามารถปรับปรุง 
เปลี(ยนแปลง และเพิ(มเติมใหต้รงตามความ
ตอ้งการใชง้านจริงได ้ 

2.804 0.942 ปานกลาง 

5. คณะฯ ยนิดี และใหก้ารสนบัสนุนในการแกไ้ข
ระบบงาน SAP – HR ใหเ้ป็นไปตามสภาพการใช้
งานจริง 

2.979 0.901 ปานกลาง 

6. ระบบงาน SAP – HR สามารถแกไ้ขปัญหาที(
เกิดขึ!นในการปฏิบติังาน และเห็นดว้ยที(คณะฯ นาํ
ระบบงานนี!มาใช ้

3.020 0.968 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.903 0.950 ปานกลาง 
จากตารางที( 4.12 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั

ขั!นการนาํไปใชข้องการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่( 2.903  และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่(  0.950  สรุปผลโดยจาํแนกเป็น
รายขอ้ได ้ดงันี!  
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คาํถามขอ้ที(  1 ระบบงาน SAP – HR สามารถใชง้านไดง่้าย เหมาะสม รูปแบบรายงาน
ตรงตามความตอ้งการ สามารถปรับเปลี(ยนไดต้ามนโยบายหรือความตอ้งการที(เปลี(ยนแปลงไป
ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ค่าเฉลี(ย 2.855 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที( 2 คณะฯ ไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมสาํหรับ ผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังาน 
และสามารถแกไ้ขปัญหาการใชง้านในเบื!องตน้ได ้ค่าเฉลี(ย 2.783 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 

คาํถามขอ้ที( 3  คณะฯ จดัให้มีผูรั้บปรึกษาปัญหา (Helpdesk) สาํหรับการใชง้าน
ระบบงาน SAP ช่วยใหท่้านสามารถใชง้านระบบงานไดง่้าย การแกไ้ขปัญหาทนัท่วงที ค่าเฉลี(ย 
2.979 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  4 ระบบงาน SAP – HR สามารถปรับปรุง เปลี(ยนแปลง และเพิ(มเติมใหต้รง
ตามความตอ้งการใชง้านจริงได ้ค่าเฉลี(ย 2.804 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  5 คณะฯ ยนิดี และใหก้ารสนบัสนุนในการแกไ้ขระบบงาน SAP – HR ให้
เป็นไปตามสภาพการใชง้านจริง ค่าเฉลี(ย 2.979 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  6 ระบบงาน SAP – HR สามารถแกไ้ขปัญหาที(เกิดขึ!นในการปฏิบติังาน 
และเห็นดว้ยที(คณะฯ นาํระบบงานนี!มาใช ้ค่าเฉลี(ย 3.020 ระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
 
ตารางที� 4.13 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม ขั!นการยนืยนั จาํแนกเป็นรายขอ้ 

ขัJนการยนืยนั 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

1. ระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับการ
ปฏิบติังานประจาํของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  ช่วย
ใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ!น 

3.195 0.849 ปานกลาง 

2. ระบบงาน SAP – HR  สามารถช่วยใหง้านของ
ท่าน ถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน  ขอ้มูลบุคลากร
ในคณะฯ มีความถูกตอ้ง น่าเชื(อถือเป็นอยา่งมาก 

3.216 0.856 ปานกลาง 

3. ระบบงาน SAP เป็นระบบงานที(ถูกพฒันาเพื(อ
รองรับการทาํงานในระดบัสากล ใชแ้พร่หลายกนั
ทั(วโลก จึงมีราคาค่อนขา้งแพง แต่มีความคุม้ค่า
กบัการนาํมาใชง้านในคณะฯ  

3.185 0.893 ปานกลาง 
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ตารางที� 4.13 แสดงระดบัความคิดเห็นของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล ต่อการยอมรับนวตักรรม ขั!นการยนืยนั จาํแนกเป็นรายขอ้ (ต่อ) 

ขัJนการยนืยนั 
ระดบัความเป็นจริง 

Mean S.D. ระดบั 

4. ท่านเห็นวา่ คณะฯ ควรใชง้านระบบงาน SAP – 
HR ต่อไป 

3.144 1.060 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.185 0.915 ปานกลาง 
จากตารางที( 4.13 พบวา่ค่าเฉลี(ยและส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเกี(ยวกบั

ขั!นการยนืยนัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลี(ยอยูที่( 3.185 และค่าส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐานอยูที่(  0.915 สรุปผลโดยจาํแนกเป็น
รายขอ้ได ้ ดงันี!  

คาํถามขอ้ที(  1 ระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับการปฏิบติังานประจาํของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล  ช่วยใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ!น ค่าเฉลี(ย 3.195 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

คาํถามขอ้ที(  2  ระบบงาน SAP – HR  สามารถช่วยใหง้านของท่าน ถูกตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐาน ขอ้มูลบุคลากรในคณะฯ มีความถูกตอ้ง น่าเชื(อถือเป็นอยา่งมาก ค่าเฉลี(ย 3.216 ระดบั
ความคิดเห็นปานกลาง 

คาํถามขอ้ที(  3 ระบบงาน SAP เป็นระบบงานที(ถูกพฒันาเพื(อรองรับการทาํงานในระดบั
สากล ใชแ้พร่หลายกนัทั(วโลก จึงมีราคาค่อนขา้งแพง แต่มีความคุม้ค่ากบัการนาํมาใชง้านในคณะฯ  
ค่าเฉลี(ย 3.185 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

คาํถามขอ้ที( 4 ท่านเห็นวา่ คณะฯ ควรใชง้านระบบงาน SAP – HR ต่อไป ค่าเฉลี(ย 3.144 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  

 

4.4 เสนอผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลต่อระดับของการยอมรับ

นวัตกรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองค์การ ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบด ี

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
สมมตฐิานที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุราชการ เงนิเดอืน และ

ระยะเวลาที�ใช้งานระบบงาน ที�แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากร

องค์การที�แตกต่างกนั 
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สมมตฐิานที� 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมด้านการบริหารทรัพยากร

องค์การ แตกต่างกนั 

ตารางที� 4.14 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร  ของ
เจา้หน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
จาํแนกตามเพศ   

การยอมรับนวตักรรม 
t-test for Equality of Means 

เพศ จาํนวน 
(คน) 

Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2 tailed) 

ขั!นความรู้ ชาย 27 13.33 4.029 -1.952 
 

0.054 
 หญิง 70 14.87 3.248 

ขั!นการจูงใจ ชาย 27 14.15 3.243 -1.636 
 

0.105 
 หญิง 70 15.46 3.634 

ขั!นการตดัสินใจ ชาย 27 9.52 2.408 -0.816 
 

0.417 
 หญิง 70 9.63 2.142 

ขั!นการนาํไปใช ้ ชาย 27 16.15 5.097 -1.662 
 

0.100 
 หญิง 70 12.91 4.529 

ขั!นการยนืยนั ชาย 27 12.19 3.409 -1.111 
 

0.269 
 หญิง 70 12.96 2.926 

*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
 จากตารางที( 4.14 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยา 
กรองคก์าร ของเจา้หนา้ที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
จาํแนกตามเพศ แสดงใหเ้ห็นวา่  

1. เพศกบัขั!นความรู้  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.054 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05  ผลการวจิยัสรุปวา่พบวา่ บุคลากรทั!งเพศชาย และเพศหญิง  มีค่าเฉลี(ย
ของการความรู้  ไม่แตกต่างกนั  

2. เพศกบัการจูงใจ  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.105 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05 ผลการวจิยัสรุปวา่พบวา่ บุคลากรทั!งเพศชาย และเพศหญิง  มีค่าเฉลี(ย
ของการจูงใจ  ไม่แตกต่างกนั  
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3. เพศกบัการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.417 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05   ผลการวจิยัสรุปวา่พบวา่ บุคลากรทั!งเพศชาย และเพศหญิง  มีค่าเฉลี(ย
ของการตดัสินใจ ไม่แตกต่างกนั  

4. เพศกบัการนาํไปใช ้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.100 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05    ผลการวจิยัสรุปวา่พบวา่ บุคลากรทั!งเพศชาย และเพศหญิง  มีค่าเฉลี(ย
ของการนาํไปใช ้ ไม่แตกต่างกนั  

5. เพศกบัการยนืยนั มีค่า Sig. เท่ากบั  0.269 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05 ผลการวจิยัสรุปวา่พบวา่ บุคลากรทั!งเพศชาย และเพศหญิง  มีค่าเฉลี(ย
ของการยนืยนั ไม่แตกต่างกนั  

 ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า บุคลากรทั!งเพศหญิงและเพศชายของฝ่ายทรัพยากรบุคคล
สาํนกังานคณบดี  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   มีค่าเฉลี(ยของขั!นความรู้ การจูงใจ การตดัสินใจ 
การนาํไปใช ้และการยนืยนั ซึ( งเป็นขั!นของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร 
ที(ไม่แตกต่างกนั  ที(ระดบันยัสาํคญัที( 0.05 แสดงว่าเพศที(ต่างกนั  มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมดา้น
การบริหารทรัพยากรองคก์ารไม่แตกต่างกนั   

 

สมมตฐิานข้อที� 1.2 บุคลากรที�มีอายุต่างกนั มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมด้านการบริหารทรัพยากร

องค์การ แตกต่างกนั 

ตารางที� 4.15  แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารของ
เจา้หน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
จาํแนกตามอาย ุ

 One – Way Anova for Equality of Means 

การยอมรับนวตักรรม แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

ขั!นความรู้ 
ระหวา่งกลุ่ม 40.45 5 8.09 

0.637 0.672 
ภายในกลุ่ม 1195.49 91 12.70 

ขั!นการจูงใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 53.81 5 10.76 

0.841 0.524 
ภายในกลุ่ม 1164.35 91 12.79 

ขั!นการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 11.54 5 2.31 

0.457 0.807 
ภายในกลุ่ม 459.12 91 5.05 
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ตารางที� 4.15 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารของ
เจา้หน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  สํานักงานคณบดี  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
จาํแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

 One – Way Anova for Equality of Means 

การยอมรับนวตักรรม แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

ขั!นการนาํไปใช ้
ระหวา่งกลุ่ม 159.21 5 31.84 

1.454 0.213 
ภายในกลุ่ม 1992.46 91 21.89 

ขั!นการยนืยนั 
ระหวา่งกลุ่ม 130.56 5 26.11 

3.070 0.130 
ภายในกลุ่ม 904.56 91 8.50 

*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
จากตารางที( 4.15  แสดงผลเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับ

นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร จาํแนกตามอาย ุ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA แสดง
ใหเ้ห็นวา่ 

1. อายกุบัขั!นความรู้ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.672  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มีอายตุ่างกนั มีขั!นความรู้เกี(ยวกบัการยอมรับ
นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  ที(ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(   0.05    

2. อายกุบัขั!นการจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.524  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มีอายตุ่างกนั มีการจูงใจเกี(ยวกบัการยอมรับ
นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  ที(ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(   0.05    

3.  อายกุบัขึ!นการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.807 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจเกี(ยวกบั
การยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  ที(ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05    

4. อายกุบัการนาํไปใช ้ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.213 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มีอายตุ่างกนั มีการนาํไปใชน้วตักรรมดา้น
การบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  ที(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05 
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5. อายกุบัการยนืยนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.130 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มีอายตุ่างกนั มีการยนืยนัเกี(ยวกบัการยอมรับ
นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  ที(ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(  0.05  

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ อายบุุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มีค่าเฉลี(ยของขั!นความรู้ การจูงใจ การตดัสินใจ การนาํไปใช ้และการ
ยนืยนั ซึ( งเป็นขั!นของการการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(
ระดบันยัสาํคญัที(  0.05 แสดงวา่อายทีุ(ต่างกนั มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากร
องคก์ารที(ไม่แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที� 1.3 บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั  มผีลต่อการยอมรับนวตักรรมด้านการบริหาร 

ทรัพยากรองค์การ แตกต่างกนั 

ตารางที� 4.16 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารของ
เจา้หน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 One – Way Anova for Equality of Means 

การยอมรับนวตักรรม แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

ขั!นความรู้ 
ระหวา่งกลุ่ม 97.313 2 48.657 

4.163 0.019 * 
ภายในกลุ่ม 1098.625 94 11.687 

ขั!นการจูงใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 22.187 2 11.093 

0.872 0.422 
ภายในกลุ่ม 1195.978 94 12.723 

ขั!นการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 4.705 2 2.353 

0.475 0.624 
ภายในกลุ่ม 465.955 94 4.957 

ขั!นการนาํไปใช ้
ระหวา่งกลุ่ม 208.37 2 104.183 

5.039 0.008* 
ภายในกลุ่ม 1943.304 94 20.670 

ขั!นการยนืยนั 
ระหวา่งกลุ่ม 130.56 2 23.027 

2.521 0.086 
ภายในกลุ่ม 904.56 94 9.133 

*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
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จากตารางที( 4.16 แสดงผลเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับ
นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษา  โดยใชส้ถิติ One-Way 
ANOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. การศึกษากบัขั!นความรู้  มีค่า Sig. เท่ากบั  0.019 ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั  0.05  หมายความวา่  บุคลากรที(มีการศึกษาต่างกนั มีความรู้เกี(ยวกบั
การยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารที( แตกต่างกนั  จากระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05   

2. การศึกษากบัการจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.422  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ที(ระดบั 0.05 บุคลากรที(มีการศึกษาต่างกนั มีการจูงใจเกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรม 
ดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(  0.05 

3. การศึกษากบัการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.624  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มีการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินเกี(ยวกบั
การยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที(  0.05  

4. การศึกษากบัการนาํไปใช ้ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.008 ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั 0.05 หมายความวา่ บุคลากรที(มีการศึกษาต่างกนั มีการนาํไปใช้
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร แตกต่างกนั ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

5. การศึกษากบัการยนืยนั มีค่า Sig. เท่ากบั  0.086  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ที(ระดบั  0.05  หมายความวา่  บุคลากรที(มีการศึกษาต่างกนั มีการยนืยนัเกี(ยวกบัการ
ยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติที(   0.05     

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การศึกษาของบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีค่าเฉลี(ยของขั!นความรู้ ขั!นของการนาํไปใชที้(แตกต่างกนั ที(ระดบั
นยัสาํคญัที(  0.05 แสดงวา่ การศึกษาของบุคลากรที(ต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรองคก์ารที(แตกต่างกนั  
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ตารางที� 4.17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัขั!นความรู้  

ระดบัการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ตํ(ากวา่ปริญญาตรี 3.46 - 1.65 3.62 
ปริญญาตรี 2.96 -1.65 - 1.97* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2.64 -3.62 -1.97* - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
 จากตารางที( 4.17 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกรยอมรับนวตักรรมดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัขั!นความรู้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 
นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 พบวา่ ระดบัการศึกษาที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม
ในขั!นความรู้ที(แตกต่างกนั เมื(อพิจารณาความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้ Multiple Comparisons ในการ
ทดสอบ แสดงวา่ บุคลากรที(มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการยอมรับนวตักรรมขั!นความรู้ มากกวา่
บุคลากรที(มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  
 
ตารางที� 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการนาํไปใช ้

ระดบัการศึกษา 
ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ตํ(ากวา่ปริญญาตรี 3.38 - 3.29 5.85* 
ปริญญาตรี 3.08 -3.29 - 2.56* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.00 -5.85* -2.56* - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 

 จากตารางที( 4.18 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกรยอมรับนวตักรรมดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัขั!นการนาํไปใชมี้ค่า Sig. เท่ากบั  0.008 
นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 พบวา่ ระดบัการศึกษาที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม
ในขั!นการนาํไปใชที้(แตกต่างกนั เมื(อพิจารณาความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้Multiple Comparisons ใน
การทดสอบ แสดงวา่ บุคลากรที(มีการศึกษาระดบัตํ(ากวา่ปริญญาตรี มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการ
นาํไปใช ้ มากกวา่บุคลากรที(มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และบุคลากรที(มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการนาํไปใชม้ากกวา่ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
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สมมติฐานข้อที� 1.4 บุคลากรที�มีเงินเดือนต่างกัน มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมด้านการบริหาร

ทรัพยากรองค์การ แตกต่างกนั 

ตารางที� 4.19 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารของ
เจา้หน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล   
จาํแนกตามเงินเดือน 

 One – Way Anova for Equality of Means 

การยอมรับนวตักรรม แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

ขั!นความรู้ 
ระหวา่งกลุ่ม 122.327 3 40.776 

3.536 0.018* 
ภายในกลุ่ม 1060.830 92 11.531 

ขั!นการจูงใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 11.351 3 3.784 

0.291 .0.832  
ภายในกลุ่ม 1198.274 92 13.025 

ขั!นการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 59.278 3 19.759 

4.471 0.006* 
ภายในกลุ่ม 406.555 92 4.419 

ขั!นการนาํไปใช ้
ระหวา่งกลุ่ม 143.223 3 47.741 

2.211 0.092 
ภายในกลุ่ม 2008.447 92 21.596 

ขั!นการยนืยนั 
ระหวา่งกลุ่ม 38.959 3 12.986 

1.398 0.249 
ภายในกลุ่ม 854.874 92 9.292 

*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
จากตารางที( 4.19 แสดงผลเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับ

นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-Way 
ANOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. เงินเดือนกบัขั!นความรู้ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.018  ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ที(ระดบั 0.05  หมายความวา่ บุคลากรที(มีเงินเดือนต่างกนั มีความรู้เกี(ยวกบัการ
ยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร แตกต่างกนั ที(ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติที(   0.05 

2. เงินเดือนกบัการจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.832  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(
ระดบั 0.05  หมายความวา่ บุคลากรที(มีเงินเดือนต่างกนั มีการจูงใจเกี(ยวกบัการ
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ยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบันยัสาํคญั 
ทางสถิติที(   0.05   

3. เงินเดือนกบัการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.006  ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่ บุคลากรที(มีเงินเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจ
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร แตกต่างกนั ที(ระดบั 
นยัสาํคญัทางสถิติที( 0.05 

4. เงินดือนกบัการนาํไปใช ้    มีค่า Sig. เท่ากบั  0.092  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่ บุคลากรที(มีเงินเดือนต่างกนั มีการนาํไปใช้
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05      

5. เงินเดือนกบัการยนืยนั มีค่า Sig. เท่ากบั  0.249  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ที(ระดบั  0.05  หมายความวา่  บุคลากรที(มีเงินเดือนต่างกนั มีการยนืยนัเกี(ยวกบัการ
ยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05   

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ เงินเดือนของบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มีค่าเฉลี(ยของขั!นความรู้ การตดัสินใจ ที(แตกต่างกนั แต่มีขั!นของ
การจูงใจ การนาํไปใช ้และการยนืยนั ที(ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบันยัสาํคญัที(  0.05 แสดงวา่ เงินเดือนที(
ต่างกนัส่งผลใหมี้ขั!นความรู้ และการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากร
องคก์ารที(แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหวา่งเงินเดือนกบัขั!นความรู้ 

เงนิเดอืน 
ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean 10,000 –15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 ≥ 25,000 

10,000 – 15,000 2.77 - 1.58 3.29* 0.91 
15,001 – 20,000 2.49 -1.58 - 1.71 -0.67 
20,001 – 25,000 2.78 -3.29* -1.71 - -2.38 
≥ 25,000 2.90 -0.91 0.67 2.38 - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
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จากตารางที( 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกรยอมรับนวตักรรมดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหวา่งเงินเดือนกบัขั!นความรู้มีค่า Sig. เท่ากบั  0.018  นยัสาํคญั
ทางสถิติที(ระดบั 0.05 พบวา่ เงินเดือนที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมในขั!นความรู้ที(
แตกต่างกนั เมื(อพิจารณาความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้Multiple Comparisons ในการทดสอบ แสดงวา่ 
บุคลากรที(มีเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท  มีการยอมรับนวตักรรมขั!นความรู้ มากกวา่บุคลากรที(มี
เงินเดือน 10,000 – 15,000 บาท 
 
ตารางที� 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหวา่งเงินเดือนกบัขั!นการตดัสินใจ  

เงนิเดอืน 
ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean 10,000 –15,000 15,001 – 20,000 20,001 – 25,000 ≥ 25,000 

10,000 – 15,000 3.15 - 1.02 1.29 2.21* 
15,001 – 20,000 2.74 -1.02 - 0.27 1.19 
20,001 – 25,000 2.72 -1.29 -0.27 - 0.92 
≥ 25,000 3.05 -2.21* -1.19 -0.92 - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 

จากตารางที( 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบกรยอมรับนวตักรรมดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหวา่งเงินเดือนกบัขั!นการตดัสินใจมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 
นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 พบวา่ เงินเดือนที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมในขั!น
การตดัสินใจที(แตกต่างกนั เมื(อพิจารณาความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้ Multiple Comparisons ในการ
ทดสอบ แสดงวา่ บุคลากรที(มีเงินเดือน 10,000 – 15,000 บาท มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการ
ตดัสินใจ มากกวา่บุคลากรที(มีเงินเดือน มากกวา่ 25,000 บาท 
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สมมติฐานข้อที� 1.5 บุคลากรที�มีอายุราชการต่างกัน มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมด้านกาบริหาร

ทรัพยากรองค์การ แตกต่างกนั 

ตารางที� 4.22 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร  ของ
เจา้หน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
จาํแนกตามอายรุาชการ 

 One – Way Anova for Equality of Means 

การยอมรับนวตักรรม แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

ขั!นความรู้ 
ระหวา่งกลุ่ม 115.754 5 23.151 

1.950 0.094 
ภายในกลุ่ม 1080.184 91 11.870 

ขั!นการจูงใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 59.461 5 11.892 

.0.934  0.463 
ภายในกลุ่ม 1158.704 91 12.733 

ขั!นการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 57.478 5 11.496 

2.532 .0.034 * 
ภายในกลุ่ม 413.182 91 4.540 

ขั!นการนาํไปใช ้
ระหวา่งกลุ่ม 13.341 5 26.268 

1.183 0.324 
ภายในกลุ่ม 2020.229 91 22.201 

ขั!นการยนืยนั 
ระหวา่งกลุ่ม 54.732 5 10.946 

1.172 0.329 
ภายในกลุ่ม 849.825 91 9.339 

*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
จากตารางที( 4.22 แสดงผลเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับ

นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร จาํแนกตามอายรุาชการโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA 
แสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. อายรุาชการกบัขั!นความรู้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.09   ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มีอายรุาชการต่างกนั มีความรู้เกี(ยวกบั
การยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05 

2. อายรุาชการกบัการจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.249 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่ บุคลากรที(มีอายรุาชการต่างกนั มีการจูงใจเกี(ยวกบั
การยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05  
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3. อายรุาชการกบัการตดัสินใจ มีค่า Sig. เท่ากบั  0.034  ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่ บุคลากรที(มีอายรุาชการต่างกนั มีการตดัสินใจ
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร แตกต่างกนั ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05  

4. อายรุาชการกบัการนาํไปใช ้มีค่า Sig. เท่ากบั  0.324  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั 0.05 หมายความวา่ บุคลากรที(มีอายรุาชการต่างกนั มีการนาํไปใช้
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05  

5. อายรุาชการกบัการยนืยนั มีค่า Sig. เท่ากบั  0.329  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติที(ระดบั 0.05 หมายความวา่ บุคลากรที(มีอายรุาชการต่างกนั มีการยนืยนั
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05  

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ อายรุาชการของบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังาน
คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีค่าเฉลี(ยของความรู้ การจูงใจ การนาํไปใช ้และการยนืยนั 
ไม่แตกต่างกนั แต่มีขั!นของการตดัสินใจที(แตกต่างกนั ที(ระดบันยัสาํคญัที(  0.05 อายรุาชการที(ต่างกนั
ส่งผลใหมี้การตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารที(แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหวา่งอายรุาชการกบัการตดัสินใจ  

เงนิเดอืน 
ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean ≤ 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี ≥ 20 ปี 

≤ 1 ปี 3.50 - 3.20 4.05 5.50* 4.00 4.20 
1-5 ปี 2.92 -3.20 - 0.85 2.30 0.80 1.00 
6-10 ปี 2.94 -4.05 -0.85 - 1.45 -0.05 0.15 
11-15 ปี 2.92 -5.50* -2.30 -1.45 - -1.50 -1.30 
16-20 ปี 3.17 -4.00 -0.80 0.05 1.50 - 0.20 
≥ 20 ปี 3.30 -4.20 -1.00 -0.15 1.30 -0.20 - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 

จากตารางที( 4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหวา่งอายรุาชการกบัขั!นการตดัสินใจมีค่า  Sig. เท่ากบั 0.034 
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 นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั  0.05 พบวา่ อายรุาชการที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมใน
ขั!นการตดัสินใจที(แตกต่างกนั เมื(อพิจารณาความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้ Multiple Comparisons ใน
การทดสอบ แสดงวา่ บุคลากรที(มีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 1 ปี มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการตดัสินใจ 
มากกวา่บุคลากรที(มีเงินเดือน มากกวา่ 11 – 15 ปี 
 

สมมตฐิานข้อที�  1.6 บุคลากรที�มีระยะเวลาการใช้งานระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัต่างกนั มีผล

ต่อการยอมรับนวตักรรมด้านการบริหารทรัพยากรองค์การ แตกต่างกนั 

ตารางที� 4.24 แสดงการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร  ของ
เจา้หน้าที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล
จาํแนกตามระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั 

 One – Way Anova for Equality of Means 

การยอมรับนวตักรรม แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

ขั!นความรู้ 
ระหวา่งกลุ่ม 41.100 2 20.550 

1.673 0.193 
ภายในกลุ่ม 1154.838 94 12.286 

ขั!นการจูงใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 108.126 2 54.063 

4.578 .0.013 * 
ภายในกลุ่ม 1110.039 94 11.809 

ขั!นการตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 26.344 2 13.172 

2.787 0.067 
ภายในกลุ่ม 444.315 94 4.727 

ขั!นการนาํไปใช ้
ระหวา่งกลุ่ม 136.982 2 68.491 

3.196 .0.045 * 
ภายในกลุ่ม 2014.687 94 21.433 

ขั!นการยนืยนั 
ระหวา่งกลุ่ม 69.587 2 34.794 

1.3.917 *.0.023  
ภายในกลุ่ม 834.969 94 8.883 

*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 
จากตารางที( 4.24 แสดงผลเปรียบเทียบการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับ

นวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร จาํแนกตามระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ใน
แต่ละวนั โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA แสดงใหเ้ห็นวา่ 

1. ระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนักบัขั!นความรู้ มีค่า Sig. เท่ากบั
0.193  ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(
มีระยะเวลาในการใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัต่างกนั มีความรู้
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เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05  

2. ระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนักบัการจูงใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.013    ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(
มีระยะเวลาในการใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัต่างกนั มีการจูงใจ
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร แตกต่างกนั ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05  

3. ระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนักบัการตดัสินใจ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.067 ซึ( งมากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 หมายความวา่
บุคลากรที(มีระยะเวลาในการใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัต่างกนั มี
การตดัสินใจเกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองค์การ       
ไม่แตกต่างกนั ที(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05  

4. ระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนักบัการนาํไปใช ้ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.045  ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 หมายความวา่
บุคลากรที(มีระยะเวลาในการใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัต่างกนั มี
การนาํไปใช้เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองค์การ 
แตกต่างกนั  ที(ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(  0.05 

5. ระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนักบัการยนืยนั มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.023 ซึ( งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั  0.05 หมายความวา่  บุคลากรที(มี
ระยะเวลาในการใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัต่างกนั มีการยนืยนั
เกี(ยวกบัการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร แตกต่างกนั ที(
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที(   0.05 

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัของ
บุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มีค่าเฉลี(ยของการ
จูงใจ การนาํไปใช ้ การยนืยนัแตกต่างกนั แต่ขั!นความรู้และการตดัสินใจไม่แตกต่างกนั ที(ระดบั
นยัสาํคญัที(  0.05  แสดงวา่ ระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัที(ต่างกนัส่งผลใหมี้การ
จูงใจ การนาํไปใช ้ และการยนืยนัในการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารที(
แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหวา่งระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานในแต่ละวนักบัขั!นการจูงใจ 

ระยะเวลาใช้งาน

ในแต่ละวนั 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean ≤ 1 ชม. 1 – 4 ชม. ≥ 4 ชม. 

≤ 1 ชม. 2.95 - -0.85 -2.45* 
1 – 4 ชม. 2.86 0.85 - -1.60 
≥ 4 ชม. 3.02 2.45* 1.60 - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 

จากตารางที( 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหวา่งระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานในแต่ละวนักบัขั!นการจูงใจ 
มีค่า Sig. เท่ากบั  0.013   นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05 พบวา่ ระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานในแต่ละ
วนัที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมในขั!นการจูงใจที(แตกต่างกนั เมื(อพิจารณาความ
แตกต่างรายคู่ โดยใช ้Multiple Comparisons ในการทดสอบ แสดงวา่ บุคลากรที(มีระยะเวลาในการ
ใชง้านระบบงานในแต่ละวนัมากกวา่ 4 ชั(วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการตดัสินใจ มากกวา่
บุคลากรที(มีระยะเวลาการใชง้านระบบงานในแต่ละวนันอ้ยกกวา่ 1 ชั(วโมง 
 
ตารางที� 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหว่างระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานในแต่ละวนักบัขั!นการ
นาํไปใช ้

ระยะเวลาใช้งาน

ในแต่ละวนั 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean ≤ 1 ชม. 1 – 4 ชม. ≥ 4 ชม. 
≤ 1 ชม. 3.05 - 1.50 -1.36 
1 – 4 ชม. 2.91 -1.50 - -2.86* 
≥ 4 ชม. 3.20 1.36 2.86* - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 

จากตารางที( 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหว่างระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานในแต่ละวนักบัขั!นการ
นาํไปใชมี้ค่า  Sig. เท่ากบั   0.045 นยัสาํคญัทางสถิติระดบั 0.05   พบวา่ ระยะเวลาที(ใชง้านระบบงาน
ในแต่ละวนัที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมในขั!นการนาํไปใชที้(แตกต่างกนั เมื(อ
พิจารณาความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้Multiple Comparisons ในการทดสอบ แสดงว่า บุคลากรที(มี
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ระยะเวลาในการใชง้านระบบงานในแต่ละวนัมากกว่า 4 ชั(วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการ
นาํไปใช ้มากกวา่บุคลากรที(มีระยะเวลาการใชง้านระบบงานในแต่ละวนั 1 – 4 ชั(วโมง 
 
ตารางที� 4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร รายคู่ระหวา่งระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานในแต่ละวนักบัขั!นการยนืยนั 

ระยะเวลาใช้งาน

ในแต่ละวนั 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่ม (Mean Difference (I-J)) 

Mean ≤ 1 ชม. 1 – 4 ชม. ≥ 4 ชม. 
≤ 1 ชม. 2.76 - 2.00* 0.15 
1 – 4 ชม. 2.60 -2.00* - -1.85* 
≥ 4 ชม. 3.04 0.15 1.85* - 
*นยัสาํคญัทางสถิติที(ระดบั 0.05 

จากตารางที( 4.27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล รายคู่ระหวา่งระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานในแต่ละวนักบัขั!นการ
ยนืยนัมีค่า Sig. เท่ากบั  0.023 นยัสาํคญัทางสถิติระดบั  0.05 พบวา่ ระยะเวลาที(ใชง้านระบบงานใน
แต่ละวนัที(แตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมในขั!นการยนืยนัที(แตกต่างกนั เมื(อพิจารณา
ความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้ Multiple Comparisons ในการทดสอบ แสดงวา่ บุคลากรที(มีระยะเวลา
ในการใชง้านระบบงานในแต่ละวนัมากกวา่ 4 ชั(วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการนาํไปใช ้
มากกวา่บุคลากรที(มีระยะเวลาการใชง้านระบบงานในแต่ละวนั 1 – 4 ชั(วโมง และบุคลากรที(มี
ระยะเวลาการใชง้านระบบงานในแต่ละวนันอ้ยกวา่ 1 ชั(วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั!นการยนืยนั
มากกวา่บุคลากรที(มีระยะเวลาการใชง้านระบบงานในแต่ละวนั 1 – 4 ชั(วโมง 
 

4.5 เสนอผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยเชิงระบบภายในองค์การต่อระดบัของ 

การยอมรับนวัตกรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองค์การ ของเจ้าหน้าที�ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล สํานักงานคณบด ีคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
สมมติฐานที� 2 ปัจจัยเชิงระบบย่อยภายในองค์การ ได้แก่ ระบบย่อยเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

ระบบย่อยโครงสร้างขององค์การ ระบบย่อยทางเทคโนโลย ี ระบบย่อยทางจติวทิยา และระบบย่อย

ทางการจดัการ มคีวามสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองค์การที�แตกต่างกนั
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ตารางที� 4.28 แสดงการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงระบบที(มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรองคก์าร  

การยอมรับนวตักรรมด้านการ 

 ขัJนความรู้ ขัJนการจูงใจ ขัJนการ

ตดัสินใจ 

ขัJนการ

นําไปใช้ 

ขัJนการ

ยนืยนั 

ปัจจยัเชิงระบบ 

เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

Pearson Correlation  
Sig. (2-tailed) 

.681* 

.000 
.619* 
.000 

.421* 

.000 
.506* 
.000 

.656* 

.000 
โครงสร้างขององค์การ 

Pearson Correlation  

Sig. (2-tailed) 

.563* 

.000 
.508* 
.000 

.412* 

.000 
.350* 
.000 

.469* 

.000 

เทคโนโลย ี

Pearson Correlation  
Sig. (2-tailed) 

.776* 

.000 
.704* 
.000 

.397* 

.000 
.642* 
.000 

.634* 

.000 
จติวทิยาสังคม 

Pearson Correlation  
Sig. (2-tailed) 

.763* 

.000 
.707* 
.000 

.307* 

.002 
.553* 
.000 

.640* 

.000 
การจดัการ 

Pearson Correlation  
Sig. (2-tailed) 

.788* 

.000 
.770* 
.000 

.612* 

.000 
.579* 
.000 

.701* 

.000 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที( 4.28 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์กบัปัจจยัที(มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร โดยใชส้ถิติ Pearson Correlation แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ปัจจยัเชิงระบบในด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  
1. ระดบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารกบัขั!นความรู้ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 

0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ 
กบัขั!นความรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ 
[Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.681 มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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2. ระดบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารกบัการจูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั
0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ 
กบัการจูงใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์
[Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0.619  มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

3. ระดบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารกบัการตดัสินใจ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ 
กบัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ 
[Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0.421 มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

4. ระดบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารกบันาํไปใช ้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่ 0.05 นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ 
กบัการนาํไปใช ้ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ 
[Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0.506  มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

5. ระดบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารกบัการยนืยนั มีค่า Sig. 2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ 
กบัการยนืยนั ยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์
[Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.656 มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร กบั ระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร  มีค่า  Sig.(2-tailed) เฉลี(ยเท่ากบั  0.000 ซึ( งนอ้ยกว่า   0.05  นั(นคือ  เป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากร
องคก์าร  อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั   0.01  โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์  [Pearson Correlation (r)] 
เฉลี(ยเท่ากบั  0.577   มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ปัจจยัเชิงระบบในด้านโครงสร้างองค์การ 
1. โครงสร้างองคก์ารกบัขั!นความรู้ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 0  ซึ( งนอ้ยกวา่ 

0.05  นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้ อยา่ง
มีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation 
(r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0. 563  มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

2. โครงสร้างองคก์ารกบัขั!นการจูงใจ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่ 
0.05  นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้ อยา่ง
มีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] 
เฉลี(ยเท่ากบั 0.508 มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง โครงสร้างองคก์ารกบัการ
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ตดัสินใจ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05   นั(นคือเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0. 412  มี
ค่าความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ(า 

3. โครงสร้างองคก์ารกบัการนาํไปใช ้ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่
0.05  นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้ อยา่ง
มีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation 
(r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0. 350  มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ(า 

4. โครงสร้างองคก์ารกบัการยนืยนั มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่ 
0.05  นั(นคือเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้ อยา่ง
มีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation 
(r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0. 469  มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งตํ(า 

โครงสร้างขององคก์ารกบั ระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากร
องคก์าร มีค่าเฉลี(ย Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือ โครงสร้างขององคก์าร มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัยพยากรองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญั
ที(ระดบั  0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0.460 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ปัจจยัเชิงระบบในด้านเทคโนโลย ี
1. เทคโนโลย ีกบัขั!นความรู้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือ

เทคโนโลย ี มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.776 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

2. เทคโนโลย ีกบัการจูงใจ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือ
เทคโนโลย ี มีความสมัพนัธ์ กบัการจูงใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.704 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

3. เทคโนโลย ีกบั การตดัสินใจ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 
นั(นคือเทคโนโลย ี มีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.397 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัตํ(า 
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4. เทคโนโลย ีกบัการนาํไปใช ้มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(น
คือเทคโนโลย ีความสมัพนัธ์ กบัการนาํไปใช ้  อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.642 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

5. เทคโนโลย ีกบัการยนืยนั มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือ
เทคโนโลย ี  มีความสมัพนัธ์ กบัการยนืยนั อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.634 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

เทคโนโลย ี กบัระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร มี
ค่าเฉลี(ย Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่ 0.05 นั(นคือ เทคโนโลย ี มีความสมัพนัธ์กบัระดบั
ของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัยพยากรองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.630  มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

ปัจจยัเชิงระบบในด้านจติวทิยาสังคม 
1. จิตวทิยาสงัคม กบัขั!นการยนืยนั มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05  

นั(นคือจิตวทิยาสงัคม มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01  
โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.763 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

2. จิตวทิยาสงัคม กบัการจูงใจ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(น
คือจิตวทิยาสงัคม มีความสมัพนัธ์ กบัการจูงใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.707 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

3. จิตวทิยาสงัคม กบัการตดัสินใจ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.002  ซึ( งนอ้ยกวา่ 0.05 
นั(นคือจิตวทิยาสงัคม มีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั
0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากลั 0.307 
มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัตํ(า 

4. จิตวทิยาสงัคม กบัขั!นการนาํไปใช ้  มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่ 
0.05 นั(นคือจิตวทิยาสงัคม มีความสมัพนัธ์ กบัการนาํไปใช ้ อยา่งมีนยัสาํคญัที(
ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)]  เฉลี(ยเท่ากบั 
0.553  มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
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5. จิตวทิยาสงัคม กบัขั!นการยนืยนั มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 
นั(นคือจิตวทิยาสงัคม มีความสมัพนัธ์ กบัการยนืยนั อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 
โดยมีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั  0. 640  มี
ค่าความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

จิตวทิยาสงัคม กบัระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร มี
ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่ 0.05 นั(นคือ เทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการ
ยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัยพยากรองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.594 มีค่าความสมัพนัธ์ในระดบั
ปานกลาง 

ปัจจยัเชิงระบบในด้านการจัดการ 
1. การจดัการ กบัขั!นความรู้ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000  ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือ

การจดัการ  มีความสมัพนัธ์ กบัขั!นความรู้  อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.788 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

2.    การจดัการ กบัการจูงใจ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(นคือ
การจดัการ  มีความสมัพนัธ์ กบัการจูงใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.770 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

3. การจดัการ กบัการตดัสินใจ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่ 0.05  นั(น
คือการจดัการ  มีความสมัพนัธ์ กบัการตดัสินใจ อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั 0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.612 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 

4.  การจดัการ กบัการนาํไปใช ้มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่  0.05 นั(น
คือการจดัการ  มีความสมัพนัธ์ กบัการนาํไปใช ้อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดย
มีค่าสมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.579 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

5. การจดัการ กบัการยนืยนั มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่ 0.05 นั(นคือ
การจดัการ  มีความสมัพนัธ์ กบัการยนืยนั อยา่งมีนยัสาํคญัที(ระดบั  0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.701 มีค่า
ความสมัพนัธ์ในระดบัสูง  
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การจดัการ กบัระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร มีค่า 
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ( งนอ้ยกวา่ 0.05 นั(นคือ เทคโนโลย ี  มีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการ
ยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัยพยากรองคก์าร อย่างมีนัยสาํคญัที(ระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธิ| สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี(ยเท่ากบั 0.6989  มีค่าความสมัพนัธ์ใน
ระดบัสูง 

 

4.6 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการส่งเสริมการยอมรับนวัตกรรม ด้านการบริหาร 

ทรัพยากรองค์การ ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบด ี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล  
จากการศึกษาวจิยั พบวา่ การนาํระบบโปรแกรมสาํเร็จรูป SAP-HR มาใชใ้น 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลนั!น ปัญหาและอุปสรรคที(เจา้หนา้ที(ผูป้ฏิบติังานของฝ่ายทรัพยากร
บุคคลพบคือ  

1. โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP-HR ไม่มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน เนื(องจากเป็น
โปรแกรมที(เป็นมาตรฐานใชก้นัหลายประเทศ ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขเพื(อใหใ้ช้
งานได ้และใหต้รงตามความตอ้งการและสถานการณ์ที(เปลี(ยนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา 

2. โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP-HR มีขั!นตอนในการทาํงานซํ! าซอ้น ตอ้งทาํตามลาํดบั
เพื(อใหเ้กิดความเชื(อมโยงของขอ้มูล โดยตอ้งอาศยัความรู้ ความชาํนาญในการ
ทาํงานค่อนขา้งมาก 

3. เนื(องจาก SAP – HR เป็นระบบงานที(พฒันาโดยต่างชาติ การนาํมาประยกุตใ์ชก้บั
ระบบราชการไทย จําเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนาแก้ไข แต่ต้องคํานึงถึง
งบประมาณที(ตอ้งใช ้และตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบที(จะเกิดขึ!นกบัระบบงานอื(นที(
เกี(ยวขอ้งดว้ย 

4. การปรับปรุงพฒันาแกไ้ขตอ้งใชเ้วลานานและผูเ้ชี(ยวชาญเฉพาะ ซึ( งอาจจะทาํให ้
เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

จากการศึกษาวจิยั พบวา่หากองคก์ารหรือหน่วยงานราชการอื(นจะนาํระบบงาน SAP–HR 
ไปใชค้วรมีแนวทางการดาํเนินการ เพื(อส่งเสริมการใชน้วตักรรม  ในดา้นต่างๆ ดงันี!   

1. เนื(องจากระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที(ถูกพฒันาขึ!นเพื(อใชใ้นงานธุรกิจ 
เอกชน จึงมีราคาค่อนขา้งสูง องคก์ารควรจดัเตรียมเรื(องงบประมาณใหเ้พียงพอ
สาํหรับการพฒันาระบบงาน การแกไ้ขปรับปรุงเพื(อความเหมาะสม และการ
บาํรุงรักษาระบบงานใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดเวลา  
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2. ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที(ตอ้งเชื(อมต่อขอ้มูลกบัระบบงานอื(นๆ เพื(อให้
ระบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ขอ้มูลถกูตอ้ง ทนัสมยั องคก์าร
ควรเตรียมความพร้อมในเรื(องของระบบเครือข่ายที(มีประสิทธิภาพ รองรับการ
ทาํงานได ้

3. ควรมีการสาํรวจความตอ้งการที(ชดัเจน และตรงตามลกัษณะงานจริง เพื(อการ
วางแผนพฒันาระบบงาน ปรับปรุง แกไ้ขระบบงานใหส้ามารถใชง้านไดต้รงตาม
ความตอ้งการ  

4. ใหก้ารอบรมการใชร้ะบบงานกบัผูใ้ชง้าน อยา่งจริงจงั ก่อนเริ(มใชง้านและต่อเนื(อง
สาํหรับเจา้หนา้ที(ที(เขา้ปฏิบติังานใหม่ โดยผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสนใจ ติดตาม
ความกา้วหนา้ ของการดาํเนินงานอยา่งใกลชิ้ด และเขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ(งของ
คณะทาํงาน เพื(อจะไดรั้บทราบปัญหาที(เกิดขึ!น และแกไ้ขไดต้รงประเดน็  

5. เตรียมบุคลากร ผูเ้ชี(ยวชาญเฉพาะทาง เพื(อใหค้าํแนะนาํในการดาํเนินการ แกไ้ข
และพฒันาระบบงานใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ และใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินการ
อยา่งใกลชิ้ด และทนัท่วงทีเมื(อผูใ้ชง้าน มีปัญหาในการทาํงาน 
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บทที� 5 

อภิปรายผล 
 

 

ผลการศึกษาวิจยั เรื&อง ปัจจยัที&มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ตาม
กรอบแนวคิดปัจจยัที&มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองค์การ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระยะเวลา
ที&ใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั และปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ไดแ้ก่ เป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร เทคโนโลย ีจิตวิทยาสงัคม และการจดัการ ในครั? งนี?  จาก
ผลการศึกษาขอ้มูลทาํใหผู้ว้จิยัสามารถนาํมาอภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้ดงันี?  
 

5.1 จากวตัถุประสงค์ข้อที� 1 เพื�อศึกษาระดบัการยอมรับของการนํานวตักรรมทางเพื�อ

การบริหารทรัพยากรองค์การมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
จากการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง แสดงให้
เห็นวา่ เจา้หนา้ที&ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ยอมรับ
การนาํนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลใน
ระดบัปานกลาง ซึ& งเมื&อพิจารณาเป็นรายดา้น ของระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมแลว้ พบวา่ 
ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์ารทั?ง 5 ดา้น ตามแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน 
สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ ,2553 : 34 – 36) ไดแ้ก่ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โครงสร้างของ
องคก์าร เทคโนโลย ีจิตวทิยาสงัคม และการจดัการมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางทั?ง 5 ดา้น  
มีรายละเอียด ดงันี?   

5.1.1  ด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีระดบัปานกลาง 
อยูใ่นลาํดบัที& 2 ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 
2553 : 34 – 36)  นั?น แสดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
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พยาบาล ใหค้วามสาํคญักบั เป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวสิยัทศัน ์ พนัธกิจที&จะเป็นสถาบนัทาง
การแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และเห็นดว้ยวา่ นวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที&รองรับการดาํเนินการของคณะฯ เพื&อให้
สมัฤทธิZ ผลตามนโยบาย และวสิยัทศันพ์นัธกิจขา้งตน้ อีกทั?งยงัสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัของคณะฯ 
ทั?ง 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. Seniority รักกนัดุจพี�น้อง เนื&องจากการใชง้านระบบงาน SAP – HR ตอ้งมีการ
ถ่ายทอด มีการสอนงานจากรุ่นหนึ&งไปยงัรุ่นหนึ&ง จากหน่วยงานหนึ&งไปยงัอีก
หน่วยงานหนึ&ง เพื&อใหก้ารปฏิบติังาน การเชื&อมต่อขอ้มูลมีประสิทธิภาพ บุคลากรมี
ความผกูพนั ร่วมกนัทาํงาน ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. Integrity ความถูกต้องและเชื�อถอืได้ เนื&องจากระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงาน
ที&ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และเป็นที&รู้จกักนัดีทั&วโลก เช่นนั?น ขอ้มูลที&ไดจ้ากการ
ทาํงานผา่นระบบงาน SAP – HR จึงเป็นขอ้มูลที&ถูกตอ้งและน่าเชื&อถือ 

3. Responsibility ความมปีระสิทธิภาพ และตรงต่อเวลา เนื&องจากระบบงาน SAP – 
H R  ตอ้งเชื&อมต่อขอ้มูลกบัระบบงานอื&น หน่วยงานอื&น และมีผูใ้ชง้านจากฐานขอ้ 
มูลเดียวกนัหลายๆ หน่วยงาน ความมีประสิทธิภาพและตรงต่อเวลาจึงเป็นเรื&อง
สาํคญั ซึ& งระบบงาน SAP – HR สามารถช่วยใหก้ารทาํงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีประสิทธิภาพและตรงต่อ 

 เวลามากขึ?น  
4. Innovation ความคดิสร้างสรรค์ การปรับเปลี&ยนกระบวนการทาํงานอยา่งมาก จาก

การทาํงานบนกระดาษ มาทาํงานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ การบนัทึกขอ้มูลลงใน
ระบบแลว้พิมพร์ายงานออกจากระบบนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร ทดแทนการจดบนัทึก
ดว้ยมือ หรือบนัทึกเป็น Excel file แลว้มาทาํการประมวลผลเมื&อตอ้งการใชง้าน ถือวา่ 
เป็นนวตักรรมที&เกิดขึ?นจากการพฒันาปรับปรุงสิ&งที&มีอยูเ่ดิมใหดี้ขึ?นมีประสิทธิภาพ 
ถูกตอ้งและรวดเร็วขึ?น Respect ให้เกยีรต ิ เอาใจเขามาใส่ใจเรา การทาํงานร่วมกนั 
ไม่วา่จะเป็นระบบงานใดกต็ามยอ่มตอ้งมีการใหเ้กียรติซึ& งกนัและกนั การรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอื้&นเพื&อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข การร่วมกนัแกไ้ขปัญหาที&เกิดขึ?นให้
ผา่นไปไดอ้ยา่งราบรื&น  

5. Altruism คาํนึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที�ตัJง การทาํงานโดยการแบ่งระบบ 
งานยอ่ยออกจากกนัอยา่งชดัเจน แบ่งหนา้ที&ความรับผดิชอบออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
ไม่กา้วก่ายหนา้ที&ซึ& งกนัและกนั ต่างคนต่างทาํหนา้ที&ของตนเองเพื&อใหผ้ลงานใน
ภาพรวมออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งที&สุด ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจมากที&สุด  
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6. Journey to Excellence and Sustainability มุ่งมั�นพฒันาสู่ความเป็นเลศิ เป็นที&
ชดัเจนวา่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลนาํนวตักรรมดา้นการบริหารทพัยากร 
องคก์ารมาใชมี้จุดมุ่งหมายที&จะใหข้อ้มูลต่างๆ ของคณะฯมีความเป็นสากล สร้าง
ภาพลกัษณ์ที&น่าเชื&อถือต่อสงัคมภายนอก 

จากงานวจิยัจะเห็นวา่ นวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร ะบบงาน SAP – HR  
ที&คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีนโยบายใหน้าํมาใชใ้นฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั?น เป็นนวตักรรม
ที&สร้างความรู้ใหม่ สร้างกระบวนการทาํงานใหม่ใหก้บับุคลากร ตรงตามที& เขมรัฐ บุญสิท (2537: 
บทคดัยอ่) อธิบายไวว้า่ ความรู้ในเรื&องของนวตักรรมจะสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที& ก็
ต่อเมื&อมีการนาํมารวมกนั และตอ้งมีความกลมกลืนกบัไปกบัวฒันธรรมองคก์ารดว้ย 

5.1.2  ด้านโครงสร้างขององค์การ 
 ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทาง เพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร
มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นโครงสร้างขององคก์ารมีระดบัปานกลางอยูใ่น
ลาํดบัที& 1 ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ, 
2553 : 34 – 36)  นั?น แสดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ใหค้วามสาํคญักบัโครงสร้างขององคก์าร แมว้า่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จะเป็น
มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ แต่ยงัมีความเป็นราชการสูง มีลาํดบัชั?นของการบงัคบับญัชาที&ชดัเจน มี
การแบ่งหนา้ที& จดัสรรผูป้ฏิบติังานลงตามโครงสร้างอยา่งเหมาะสม และแบ่งความรับผดิชอบออก
จากกนัอยา่งชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูม้อบนโยบายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฎิบติัตาม เช่นเดียวกนั 
กบัการมอบนโยบายในการนาํนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะฯ ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาตอ้งปฏิบติัตามเพื&อให้นโยบายสาํเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ แต่ทั?งนี? ผูบ้งัคบับญัชาก็ได้
แบ่งแยกจดัสรรอาํนาจหนา้ที&ความรับผดิชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งลงตวั ตามความรู้ความสามารถ 
โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดไ้ปกา้วก่ายแต่ทาํหนา้ที&กาํกบั ดูแล และติดตามความกา้วหนา้อยา่งใกลชิ้ด 
โดยที& กลัยา ภู่กิดาการ (2541 : บทคดัยอ่) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัทางดา้นการจดัโครงสร้าง เป็น
ปัจจยัที&มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํโปรแกรม SAP-HR ไปใชใ้นบริษทั ชินวตัรคอมพิวเตอร์แอนด ์
คอมมิวนิเคชั&นส์ จาํกดั (มหาชน)  

5.1.3  ด้านเทคโนโลย ี
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทาง เพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นเทคโนโลยมีีระดบัปานกลางอยูใ่นลาํดบัที& 5  ตาม
กรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ, 2553 : 34 – 36)  
นั?น แสดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้
ความสาํคญักบัเทคโนโลย ี และเห็นวา่ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที&ดี มีประสิทธิภาพ มี
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ระบบการป้องกนัและสามารถเกบ็ขอ้มูลที&เป็นความลบัได ้ แต่ขณะดียวกนัระบบงานมีความซบัซอ้น 
หนา้จอไม่เหมาะสมและไม่สะดวกในการใชง้าน รูปแบบรายงานไม่ตรงตามความตอ้งการจึงตอ้งมี
การพฒันาเพิ&มเติมจากระบบงานมาตรฐาน (Standard Program)  อยูค่่อนขอ้งมาก บุคลากรของ
คณะฯ ผูพ้ฒันาระบบงาน (Programmer) ยงัมีความรู้ไม่เพียงพอที&จะใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหา 
ทาํใหค้ณะฯ ตอ้งสูญเสียงบประมาณในการจา้งบริษทั Outsource มาทาํหนา้ที&แทน เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนักบัที& เจษฎา  ดวงใย (2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื&อง การวเิคราะห์ปัจจยัที&มีผลต่อ
ความสาํเร็จในการนาํเอาระบบสารสนเทศโครงการ POLIS ของกรมตาํรวจมาใชใ้นหน่วยงาน
ตาํรวจภธูร จงัหวดัลาํพนู พบวา่ ปัจจยัที&มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํเอาระบบสารสนเทศโครงการ 
POLIS มาใชใ้นหน่วยงานคือ ปัจจยัดา้นโปรแกรมที&ใชใ้นระบบ ไดแ้ก่ ความสามารถในการ
เชื&อมโยงที&มีความรวดเร็วถูกตอ้งแน่นอนสูง ไม่ติดขดับ่อยๆ และโปรแกรมที&ใชมี้ขั?นตอนการ
ปฏิบติังานที&ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นเครื&องคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การที&ตวัเครื&อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มีคุณภาพดีทนทานและมีระบบการป้องกนัการเสียหายของขอ้มูลการ
โจรกรรมขอ้มูลไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ การที&เจา้หนา้ที&
ประจาํศนูยฯ์ มีความรู้ความสามารถเกี&ยวกบัระบบเป็นอยา่งดี 

5.1.4  ด้านจิตวทิยาสังคม  
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทาง เพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นจิตวทิยาสงัคม ระดบัปานกลางอยูใ่นลาํดบัที& 4  
ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ, 2553 : 34 – 36) 
นั?น แสดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้
ความสาํคญักบัจิตวทิยาสงัคม ในเรื&องของทศันคติ แรงจูงใจ กระบวนการจดัการ การสื&อสาร และ
การติดตามความกา้วหนา้ของการดาํนินการ ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา มาลี คลา้ย
ทองดี (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื&อง กระบวนการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP ของ
พนกังานบริษทั ช. การช่าง จาํกดั (มหาชน) โดยมีการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สายงาน อาย ุระดบัการศึกษา และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์กบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารเกี&ยวกบัระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารกบัทศันคติที&มีต่อ
ระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และศึกษาทศันคติกบัความพึงพอใจในระบบ ERP พบวา่ ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติที&มีต่อระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และทศันคติ
ดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และความพึงพอใจนั?น
มีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP  
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5.1.5  ด้านการจดัการ 
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นการจดัการ ระดบัปานกลางอยูใ่นลาํดบัที& 3 ตาม
กรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ,  2553 : 34 – 36)  
นั?น แสดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้
ความสาํคญักบัการจดัการ ระบบ SAP -  HR เป็นระบบงานที&มีลกัษณะตรงตามหลกัการของ HRIS 
มีความสามารถในการเชื&อมต่อขอ้มูลทาํใหก้ารบริหารจดัการขอ้มูลของคณะฯ มีประสิทธิภาพ 
รองรับกบักิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจ เจษฎา  ดวงใย 
(2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื&อง การวิเคราะห์ปัจจยัที&มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํเอาระบบ
สารสนเทศโครงการ POLIS ของกรมตาํรวจมาใชใ้นหน่วยงานตาํรวจภธูร จงัหวดัลาํพนู พบวา่ 
ปัจจยัที&มีผลต่อความสาํเร็จในการนาํเอาระบบสารสนเทศโครงการ POLIS มาใชใ้นหน่วยงานอีก
ปัจจยัหนึ&งกคื็อดี ปัจจยัภายในองคก์ารอื&น ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณสาํหรับการดาํเนินงานของ
ศนูยอ์ยา่งดี สถานที&ตั?งของศนูยน์ั?นควรอยูไ่ม่ไกลจากหน่วยงานที&ใหบ้ริการสามารถติดต่อประสานงาน 
ไดอ้ยา่งสะดวก ปัจจยัที&เกี&ยวกบัสิ&งแวดลอ้มภายนอกองคก์ารที&มีอิทธิพลมาก ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยดีา้นวทิยาการคอมพิวเตอร์ที&มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว การติดต่อสื&อสารขอ้มูล ใน
ปัจจุบนัมีขอบเขตที&กวา้งไกลและมีความรวดเร็ว ซึ& งปัจจยัต่างๆ เหล่านี?ตอ้งอาศยักระบวนการจดัการ 
การบริหารที&มีประสิทธิภาพ การดาํเนินการจึงจะไดรั้บประสิทธิผลสูงสุด 
  

5.2 จากวตัถุประสงค์ข้อที� 2 เพื�อเปรียบเทียบการยอมรับของการนํานวตักรรมเพื�อการ

บริหารทรัพยากรองค์การมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จําแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

5.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
จากการเปรียบเทียบการยอมรับของการนาํนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ และอายทีุ&แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร แต่
ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัของ
บุคลากรที&ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม จึงไดท้าํการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นรายคู่ ไดผ้ลการวจิยั ดงันี?    
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 ระดบัการศึกษา 
บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที&มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการยอมรับนวตักรรม 

เพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั?นความรู้และการนาํไปใช ้ แตกต่างกนั โดยบุคลากรที&มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั?นความรู้มากกวา่
บุคลากรที&มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และบุคคลากรที&มีการศึกษาระดบัตํ&ากวา่ปริญญาตรี มีการ
ยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั?นการนาํไปใชม้ากกวา่บุคลากรที&มีการศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี  ทั?งนี?อาจจะเป็นเพราะระดบัการศึกษาทาํใหบุ้คลากรมีศกัยภาพในการเรียนรู้ที&
แตกต่างกนั การเรียนรู้ดงักล่าวนั?นประกอบดว้ยการรู้วา่มีนวตักรรม  (Awareness Knowledge) การรู้
ถึงวธีิการใชน้วตักรรม (How – To Knowledge) และการรู้เกี&ยวกบัหลกัการนวตักรรม   (Principles 
Knowledge) เมื&อบุคลากรมีการเรียนรู้ประกอบกบัไดรั้บนโยบายจากผูบ้ริหารใหใ้ชร้ะบบงานอยา่ง
จริงจงั บุคลากรจะแสวงหาความรู้เพิ&มเติมวา่นวตักรรมนั?นมีความเหมาะสมกบัตนเอง และเหมาะสม
กบังานประจาํที&ทาํอยู ่ และจะนาํไปสู่การตดัสินใจที&จะยอมรับนวตักรรมนั?น ในกรณีที&บุคลากรที&มี
ระดบัการศึกษาตํ&ากวา่ปริญญาตรี มีการยอมรับนวตักรรมขั?นการนาํไปใชสู้งกวา่ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี อาจจะเป็นเพราะการไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาระบบงานของบุคลากรเหล่านั?น การ
ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหเ้ขา้ร่วมปฏิบติังานในโครงการ ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น 
และบอกถึงความตอ้งการของตนเอง และเมื&อบุคลากรไดใ้ชง้านระบบงานที&มาจากความตอ้งการของ
ตนเอง และเหมาะสมกบังานประจาํที&ปฏิบติัอยู ่บุคลากรเหล่านั?นจึงเกิดการยอมรับนวตักรรม  

เงนิเดอืน 
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที&มีเงินเดือนต่างกนั มีผลต่อ

การยอมรับนวตัตกรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั?นความรู้และการตดัสินใจ แตกต่างกนั
โดยบุคลากรที&มีเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท ยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร
ในขั?นความรู้ มากกวา่บุคลากรที&มีเงินเดือน 10,000 – 15,000 บาท และบุคลากรที&มีเงินเดือน 10,000 – 
15,000 บาท มีการยอมรับนวตักรรมขั?นการตดัสินใจ มากกวา่บุคลากรที&มีเงินเดือน มากกวา่ 25,000 
บาท จะเห็นวา่ผลการศึกษาการยอมรับนวตักรรมในเรื&องของเงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาใน
เรื& องของระดบัการศึกษา เพราะบุคลากรที&มีเงินเดือนสูงย่อมจะมีระดบัการศึกษาสูง และมีการ
ยอมรับนวตักรรมในขั?นความรู้ที&สูง บุคลากรที&มีเงินเดือนนอ้ย มีระดบัการศึกษาที&ต ํ&ากว่า แต่ไดรั้บ
โอกาสและความไวว้างใจจากผูบ้ริหารให้มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบงาน ทาํให้มีการยอมรับ
นวตักรรมขั?นการตดัสินใจที&สูงกวา่  
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อายุราชการ 
จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที&มีอายรุาชการต่างกนั มีผล

ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั?นการตดัสินใจ แตกต่างกนั โดย
บุคลากรที&มีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 1 ปี ยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั?นการ
ตดัสินใจ มากกวา่บุคลากรที&มีอายรุาชการ มากกวา่ 11 – 15 ปี ทั?งนี?อาจจะเป็นเพราะ บุคลากรที&มีอายุ
ราชการนอ้ย จะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารไดง่้ายกวา่บุคลากรที&มี
อายรุาชการมากกวา่ เนื&องจากมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย ประกอบกบัมีความพร้อมต่อการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศที&ทนัสมยั ไดม้าตรฐานระดบัสากล ประกอบกบัไดรั้บนโยบายที&ชดัเจน
จากผูบ้ริหารใหใ้ชง้านระบบงานดว้ยแลว้ จึงมีความง่ายที&จะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมเพื&อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาที�ใช้งานระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั  
จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที&มีระยะเวลาในการใชง้าน

ระบบงานในแต่ละวนัต่างกนั มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั?น
การจูงใจ นาํไปใช ้ และขั?นการยนืยนั แตกต่างกนั โดยบุคลากรที&มีระยะเวลาใชง้านระบบงานในแต่
ละวนัมากกวา่ 4 ชั&วโมงมีการยอมรับนวตักรรมขั?นการจูงใจ มากกวา่บุคลากรที&มีระยะเวลาการใช้
งานระบบงานในแต่ละวนันอ้ยกกวา่ 1 ชั&วโมง บุคลากรที&มีระยะเวลาในการใชง้านระบบงานในแต่
ละวนัมากกวา่ 4 ชั&วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั?นการนาํไปใช ้ มากกวา่บุคลากรที&มีระยะเวลาการ
ใชง้านระบบงานในแต่ละวนั 1 – 4 ชั&วโมง และบุคลากรที&มีระยะเวลาการใชง้านระบบงานในแต่ละ
วนันอ้ยกวา่ 1 ชั&วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั?นการยนืยนัมากกวา่บุคลากรที&มีระยะเวลาการใชง้าน
ระบบงานในแต่ละวนั 1 – 4 ชั&วโมง ทั?งนี?อาจจะเป็นเพราะบุคลากรที&มีระยะเวลาในการใชง้าน
ระบบงานมากกวา่ในแต่ละวนั จะมีความผกูพนักบัระบบงาน ขวนขวายหาความรู้เพิ&มเติมเพื&อ
พฒันาการทาํงานใหดี้ขึ?น และจะรู้สึกวา่ตนเองชอบการทาํงานบนระบบงานที&ไดม้าตรฐาน มี
ความถูกตอ้ง เป็นขั?นเป็นตอนชดัเจน และมีความคิดที&จะปรับปรุงเปลี&ยนแปลงใหมี้ความเหมาะสม 
รองรับกบัการใชง้านจริงใหไ้ดม้ากที&สุด ในกรณีที&บุคลากรที&มีระยะเวลาการใชง้านในแต่ละวนันอ้ย
กวา่ 1 ชั&วโมงมีขั?นของการยนืยนั การใชน้วตักรรมมากกวา่ อาจจะเป็นเพราะการใชง้านระยะเวลา
สั?นๆ ในแต่ละวนั อาจจะยงัไม่มีความคิดที&จะปรับปรุงเปลี&ยนแปลงใดๆ และเห็นวา่นวตักรรมนี? ดี
และเหมาะสมกบัการทาํงานและรองรับการทาํงานในปัจจุบนัอยูแ่ลว้  

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นของเพศ อาย ุ ที&แจกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ร แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษา เงินเดือน 
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อายรุาชการ และระยะเวลาที&ใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั ส่งผลต่อการยอมรับการนาํ
นวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เนื&องจาก
เมื&อศึกษากระบวนการยอมรับนวตักรรมที&แบ่งเป็น 5 ขั?นตอน ไดแ้ก่ ขั?นความรู้ ขั?นการจูงใจ ขั?นการ
ตดัสินใจ ขั?นการนาํไปใช ้ และขั?นการยนืยนัแลว้ บุคลากรที&มีความรู้ มีระดบัการศึกษาสูงจึงมี
เงินเดือนที&สูง แต่ในขณะเดียวกนัแมว้า่บุคลากรที&มีการศึกษาตํ&าไดรั้บเงินเดือนนอ้ย กไ็ดรั้บความ
ไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาระบบงาน ประกอบกบัประสบการณ์ทาํงานที&ผา่น
มาในอดีตที&ตอ้งบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบ Excel File ตอ้งทาํการประมวลผลเองเมื&อผูบ้ริหารตอ้งการ
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ตอ้งมีตูส้าํหรับเอกสารจาํนวนมาก ตอ้งมีเอกสารที&ตอ้งเกบ็รักษาเป็น
อยา่งดีจาํนวนมาก เมื&อบุคลากรเหล่านั?นไดใ้ชง้านระบบงานสารสนเทศที&ไดม้าตรฐานระดบัสากล มี
ระยะเวลาการใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั สามารถเห็นถึงขอ้ดีและขอ้เสียของ
ระบบงาน และเห็นวา่ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที&สามารถรองรับการทาํงานของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลได ้ งานมีความคล่องตวั ช่วยใหง้านที&ทาํอยูใ่นปัจจุบนัรวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ?น ทาํใหต้ดัสินใจยอมรับการนาํนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารมา
ใชใ้นคณะฯ รวบทั?งสามารถที&จะคิดคน้ ปรับปรุง เปลี&ยนแปลง ใหร้ะบบงานมีความเหมาะสมกบั
การใชง้านมากขึ?น และเมื&อระบบงานมีความเหมาะสม สามารถใชง้านไดดี้ ผลงานมีประสิทธิภาพ
เป็นที&พึงพอใจ จะนาํไปสู่การยนืยนัที&จะใชง้านระบบงานต่อไป ตามที& มาลี คลา้ยทองดี (2554 : 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเรื&อง กระบวนการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP ของพนกังานบริษทั ช. 
การช่าง จาํกดั (มหาชน) โดยมีการศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ สายงาน อาย ุ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติที&มีต่อระบบ ERP โดย
โปรแกรม SAP  และทศันคติดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในระบบ ERP โดยโปรแกรม 
SAP และความพึงพอใจนั?นมีความสมัพนัธ์กบัการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP  
 

5.3 จากวัตถุประสงค์ข้อที� 3 เพื�อศึกษาปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการนํา

นวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองค์การมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  
จากการศึกษาปัจจยัที&มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการนาํนวตักรรมเพื&อการบริหาร

ทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร
ไดแ้ก่ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร เทคโนโลย ีจิตวิทยาสงัคม และการ
จดัการ มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการนาํนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้น
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล รายละเอียด ดงันี?  
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5.3.1  ปัจจยัเชิงระบบภายในองค์การ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ& งนอ้ยกวา่ 0.05 มี

ค่าสมัประสิทธิZ สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี&ยเท่ากบั 0.577 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื&องจาก เป้าหมาย นโยบาย 
ตลอดจนวสิยัทศัน ์พนัธกิจที&จะเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
เป็นเป้าหมายที&มีความชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ใหค้วามสาํคญักบั เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร บุคลากรมี
ความมุ่งมั&น ที&จะปฏิบติังานที&ไดรั้บมอบหมายเพื&อใหบ้รรลุเป้าหมายที&กาํหนดไว ้ อีกทั?งเป้าหมาย
ดงักล่าวนั?นยงัสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัของคณะฯ ทั?ง 6 ขอ้ของคณะฯ ส่งผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร   

โครงสร้างขององคก์าร มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ& งนอ้ยกวา่  0.05 มีค่า
สมัประสิทธิZ สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี&ยเท่ากบั 0.460 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื&องจากความเป็นระบบราชการ 
มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาที&ชดัเจน เป็นเหตุผลหลกัของการยอมรับนวตักรรมบุคลากร ของ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยอมรับที&จะปฏิบติังานตามที&ไดรั้บมอบหมายตามภาระหนา้ที&ที&ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 
ในผงัโครงสร้างองคก์าร แต่ผูบ้งัคบับญัชากย็งัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมปฏิบติัหนา้ที&ในการ
ร่วมพฒันาระบบงาน ไดแ้สดงความคิดเห็น บอกความตอ้งการ ทาํใหบุ้คลากรรู้สึกถึงความมีส่วน
ร่วมและเขา้ไปเป็นส่วนหนึ&งในการสร้างนวตักรรม และยอมรับนวตักรรมที&ตนไดส้ร้างขึ?นมาเอง 

เทคโนโลย ี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ& งนอ้ยกวา่  0.05 มีค่าสมัประสิทธิZ
สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี&ยเท่ากบั  0.630 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม
เพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื&องจากบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคลเห็นวา่ 
ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที&มีความทนัสมยัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย สามารถรองรับการ
ทาํงานประจาํ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น อีกทั?งคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลยงัไดจ้ดั
อุปกรณ์ Hardware ที&ทนัสมยัไดม้าตรฐาน จดับุคลากรผูรั้บผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาที&เกิดขึ?นจาก
การใชง้านระบบงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทาํใหก้ารทาํงานโดยใชร้ะบบงานมีความสะดวก บุคลากรมี
ความพึงพอใจในผลงานและประสิทธิภาพการทาํงานที&เพิ&มขึ?น นาํไปสู่การยอมรับนวตักรรมเพื&อ
การบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นการปฏิบติังาน  

จิตวทิยาสงัคม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ& งนอ้ยกวา่  0.05 มีค่าสมัประสิทธิZ
สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี&ยเท่ากบั 0.594 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม
เพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื&องจากบุคลากรไดรั้บรู้ถึงคุณสมบติัของ
ระบบงาน และการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการดาํเนินการทาํใหไ้ม่มีความกงัวลใจที&จะตอ้งใชง้าน 
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ผูบ้งัคบับญัชาติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการอยา่งใกลชิ้ดตลอดจนสามารถใหค้าํแนะนาํที&
ถูกตอ้ง ชดัเจนกบัผูป้ฏิบติัานได ้ ผูป้ฏิบติังานสามารถบอกความตอ้งการ แสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ และยอมรับการนาํนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใช้
ในการปฏิบติังาน 

การจดัการ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ& งนอ้ยกวา่  0.05 มีค่าสมัประสิทธิZ
สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี&ยเท่ากบั 0.6989 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับ
นวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื&องจาก กระบนการทาํงานเป็นเรื&อง
สาํคญั การใชร้ะบบงานเพื&อลดขั?นตอนการทาํงาน และระยะเวลาตลอดจนกาํลงัคนที&สูญเสียไป การ
ปรับระบบงานใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการของฝ่ายทรัยพยากรบุคคล ซึ& งทุก
ขั?นตอนจะตอ้งผา่นกระบวนการของการวางแผน การจดัการ การสั&งการ และการควบคุมอยา่งเป็น
ขั?นตอน ตลอดจนความร่วมมือร่วมใจ และการยอมรับของผูป้ฏิบติังานที&เกี&ยวขอ้งทุกฝ่าย เพื&อใหก้าร
ดาํเนินการสาํเร็จลุล่วงตรงตามแผนงานที&วางไว ้ 

จะเห็นไดว้า่ ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์ารทั?ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์าร ดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นจิตวทิยาสงัคม และดา้นการจดัการ 
เป็นส่วนประกอบขององคก์ารที&มีความสาํคญั และมีความสมัพนัธ์กนั ตามที& ศิริพงษ ์ ลดาวลัย ์ ณ 
อยธุยา (2551: 225 – 231) กล่าววา่ ทุกๆ ส่วนของระบบมีความสมัพนัธ์กบัส่วนอื&นๆ ทุกส่วน ถา้มี
การเปลี&ยนแปลงอยา่งใดอยา่งหนึ&งเกิดขึ?นกบัส่วนใดส่วนหนึ&งของระบบ จะส่งผลใหเ้กิดการเปลี&ยน 
แปลงอยา่งเป็นพลวตั (Dynamic) กบัส่วนอื&นๆ ทั?งหมดของระบบนั?น เนื&องจาก ส่วนประกอบทุกๆ 
ส่วนของระบบไม่มีความเป็นอิสระต่อกนันั&นเอง การศึกษาในเชิงระบบจึงเป็นการศึกษาที&มีกรอบ
การมองเคา้โครงที&ครอบคลุมทุกส่วนโดยไม่ละเลยส่วนใดส่วนหนึ&ง และการศึกษาปัจจยัที&มีความ 
สมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื&อการบริหารทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังาน 
คณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  ตรงตามแนวคิดทฤษฎีระบบยอ่ยตามแนวคิดของ Kast & 
Rosenzweig (อา้งใน สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 2553 : 34 – 36)  ซึ& งไดแ้ยกใหเ้ห็นถึงปัจจยัของสิ&งแวดลอ้ม
ที&จะมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์าร ที&มีความสมัพนัธ์กนั และมีอิทธิพลต่อกนัองคป์ระกอบ
ยอ่ยๆ นี?  ไดแ้ก่ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โครงสร้างขององคก์าร เทคโนโลย ีจิตวทิยาสงัคม 
และการจดัการทั?ง 5 ดา้น มีความสมัพนัธ์โดยตรงต่อองคก์ารในภาพรวม ในการวเิคราะห์องคก์ารโดย
อา้งอิงทฤษฎีระบบ จะตอ้งพิจารณาความสมัพนัธ์ และอิทธิพลที&องคป์ระกอบยอ่ยนั?น มีต่อกนัดว้ย 
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5.4 จากวตัถุประสงค์ข้อที� 4 เพื�อเสนอแนวทางการส่งเสริมการยอมรับในการนํานวตักรรม 

เพื�อการบริหารทรัพยากรองค์การมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
5.4.1 ด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดก้าํหนดเป้าหมาย วสิยัทศันที์&วา่ คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาลจะเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และกาํหนด
แผนยทุธศาสตร์ที& 5 ที&วา่ดว้ยเรื&องของการบริหารจดัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จึงไดก้าํหนดนโยบายที&
จะนาํระบบงาน SAP – HR ซึ&งเป็นระบบงานดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื&อมุ่งเนน้ความเป็นสากล มีขอ้มูลที&ถูกตอ้ง ครบถว้นและมีความ
น่าเชื&อถือ ประกอบกบัการกาํหนดค่านิยมหลกัขององคก์ารเพื&อมารองรับการดาํเนินการในเรื&องของ 
ความคิดสร้างสรรคที์&จะนาํนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื&อความถูกตอ้งเชื&อถือไดข้องขอ้มูล ตรงต่อ
เวลาทนัต่อสถานการณ์ และการพฒันาอยา่งต่อเนื&องและย ั&งยนื  เพื&อใหก้ารดาํเนินการสมัฤทธิZ ผลควร
มีการชี?แจงนโยบายเพื&อใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจอนัดีในนโยบายดงักล่าว และเห็นวา่การใช้
งานระบบงาน SAP – HR นั?นๆ จะสร้างประโยชนต่์อการทาํงานของตน และยงัเปิดโอกาสให้
บุคลากรไดซ้กัถามในขอ้สงสยั เพื&อความเขา้ใจอนัดี และพร้อมที&จะปฏิบติัตามภารกิจที&ไดรั้บ
มอบหมายดว้ยความเตม็ใจ ผูบ้ริหารควรติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการอยา่งต่อเนื&องและ
ใกลชิ้ด เพื&อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรยอมทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื&อปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง 
และเป็นการควบคุมดูแลการดาํเนินการใหต้รงตามเป้าหมายที&ไดก้าํหนดไว ้ ทั?งนี? เป้าหมายขององคก์าร 
นั?นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัขององคก์ารดว้ย 

5.4.2 ด้านโครงสร้างขององค์การ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีโครงสร้างองคก์ารแบบระบบราชการ มีลาํดบัชั?น 

ของการบงัคบับญัชาที&ชดัเจน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดมี้การจดัตั?งคณะทาํงาน (Working 
Team) ภายใตโ้ครงการพฒันาระบบบญัชี งบประมาณ การเงิน พสัดุ และบุคลากร (Back Office) 
เพื&อพฒันาระบบงานและจดัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็นสมาชิกของคณะทาํงาน 
เพื&อทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารและบุคลากรของคณะฯ ผูพ้ฒันาระบบงาน (Programmer) ในการเสนอ
ความคิดเห็นและบอกถึงความตอ้งการที&แทจ้ริง เพื&อใหร้ะบบงานที&พฒันานั?นถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการใชง้านใหม้ากที&สุด การจดัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ และมี
โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และบอกถึงความตอ้งการต่อผูบ้ริหาร ระบบงานที&ไดจ้ะเป็นไปตาม
ความตอ้งการใชง้าน บุคลากรจะเกิดการยอมรับและใชง้านระบบงานที&มาจากความตอ้งการของตนเอง 
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5.4.3 ด้านเทคโนโลย ี
ระบบงาน SAP เป็นระบบงานที&ไดรั้บการยอมรับและใชง้านกนัอยา่งแพรหลายทั&วโลก   

ภายใตคุ้ณสมบติัของระบบงาน SAP ที&ถูกตอ้งตรงตามลกัษณะของระบบสารสนเทศที&ดี ทั?ง 4 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นเวลา เนื?อหา รูปแบบ และกระบวนการ จะส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรองคก์าร ทั?งนี?ควรจดัสรรอุปกรณ์ทางดา้น Hardware ที&มีปริมาณเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชง้านระบบงาน ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชต้ลอดเวลา ควรจดั
ใหมี้ผูรั้บปรึกษาปัญหา (Helpdesk) การใชง้านในระบบโปรแกรมอยา่งต่อเนื&องใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที อีกทั?งมีการพฒันาโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านที&เปลี&ยนแปลงไป
อยูต่ลอดเวลา 

5.4.4 ด้านจิตวทิยาสังคม  
ควรมีการเสริมสร้างทศันคติที&ดีใหก้บับุคลากร โดยการใหรั้บรู้ถึงนโยบายของคณะฯ และ 

รับรู้ถึงความสามารถของระบบงานที&สามารถรองรับการทาํงาน และระบบงานช่วยให ้ การทาํงานมี
ประสิทธิภาพขึ?น มีความถูกตอ้งขึ?น สามารถรองรับการดาํเนินการขององคก์ารได ้ ทาํใหบุ้คลากรมี
ทศันคติในเชิงบวก  ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดใ้ชง้านระบบงาน เมื&อผูป้ฏิบติังานเห็นผลสาํเร็จ
ของการทาํงานที&ไดจ้ากการใชร้ะบบงานที&มีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บความกา้วหนา้ใหห้นา้ที&การงาน ที&มีผลมาจากการใชง้านระบบงาน SAP 
ควรใหมี้การการจดักระบวนการทาํงานที&มีประสิทธิภาพในเรื&องของการวางแผน การจดัองคก์าร 
การจดับุคลากร การสั&งการ การควบคุม  ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะในการใชง้านระบบงานเป็น
อยา่งดี และมีภาวะผูน้าํสูง สามารถสั&งการ ตดัสินใจ ตลอดจนชี?นาํแนวทางการดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง การสื&อสารภายในองคก์ารเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการที&ส่งผลใหก้ารดาํเนินการ
สาํเร็จ ลุล่วง ตรงตามวตัถุประสงคที์&กาํหนดไว ้ ทิศทางของการสื&อสารมีหลายทิศทาง ไดแ้ก่ การ
สื&อสารจากบนลงล่าง การสื&อสารล่างขึ?นบน การสื&อสารตามแนวนอนหรือการสื&อสารตามแนวขวาง 
ผูบ้ริหารสามารถสั&งการนโยบาย และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถออกความคิดเห็น ในขณะเดียวกนักมี็
การปรึกษาหารือกนัในระดบักลุ่ม เพื&อใหก้ารสื&อสารครอบคลุม บุคลากรมีความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั  

5.4.5 ด้านการจดัการ 
ควรมีการปรับกระบวนทาํงานใหมี้ลกัษณะตรงตามหลกัการของระบบสารสนเทศเพื&อ 

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS) ที&เป็นฐานขอ้มูลที&องคก์ารใชเ้พื&อเกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูล
พนกังาน การวางกระบวนการทาํงานเพื&อป้องกนัผลกระทบที&เกิดจากการเชื&อมโยงกบัระบบงานอื&นๆ 
รวมทั?งคาํนึงถึงความสามารถในการรองรับการทาํงานประจาํของ HR สนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร การเป็น HR Information Center เป็นระบบงานที&มีความสามารถทางเทคนิคและบริการ 

Copyright by Mahidol University



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 117  

สามารถวดัผลการใชง้านไดจ้ากระดบัของการใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลที&เกิดขึ?น ผูบ้ริหารจะไดข้อ้มูลสารสนเทศในระบบ SAP-HR ที&มีความสมบูรณ์และ
ทนัสมยั ถูกตอ้งตลอดเวลา และสามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศนี? ใชป้ระกอบสนบัสนุนการตดัสินใจใน
เรื&องที&เกี&ยวขอ้งได ้ 
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บทที� 6 

บทสรุป และข้อเสนอแนะ 
 

 
ผลการศึกษาวจิยั เรื%อง ปัจจยัที%มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในครั2 งนี2  
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ ซึ%งผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนี2  
 

6.1 วตัถุประสงค์ 
6.1.1 เพื%อศึกษาระดบัการยอมรับของการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากร

องคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
6.1.2 เพื%อเปรียบเทียบการยอมรับของการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากร

องคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
6.1.3 เพื%อศึกษาปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการนาํนวตักรรมทางดา้นการ

บริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
6.1.4 เพื%อเสนอแนวทางการส่งเสริมการยอมรับในการนํานวตักรรมทางด้านการ

บริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 

6.2 โจทย์การวจิัย   
6.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ เงินเดือน และ

ระยะเวลาที%ใชง้านระบบงา ที%แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการ
บริหารทรัพยากรองคก์ารที%แตกต่างกนั 

6.2.2 ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ไดแ้ก่ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โครงสร้าง 
ขององคก์าร เทคโนโลย ี จิตวทิยาสงัคม และการจดัการ มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารที%แตกต่างกนั 
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6.3  ระเบียบวธีิวจิัย 
6.3.1 ผู้วจิยัได้ทาํการศึกษา ปัจจยัที%มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการ

บริหารทรัพยากร ของฝ่ายทรัพยากรบุคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดย
ศึกษาจากแบบสอบถาม (Questionnaire) และศึกษาโดยการสืบคน้จากหนงัสือ ตาํรา บทความ 
วารสาร หนงัสือพิมพ ์ อินทราเน็ต และสารนิพนธ์ที%เกี%ยวขอ้งกบัการศึกษา (Documentary research) 
เพื%อยนืยนัขอ้มูลที%ไดม้า เพื%อเปรียบเทียบและวเิคราะห์ประเดน็ที%สาํคญัๆ 

6.3.2  ประชากร 
ในการศึกษาเรื% องปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ได้
กาํหนดประชากรที%จะใชใ้นการศึกษาครั2 งนี2แบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive Sampling) คือ 

เจา้หนา้ที%ผูใ้ชง้านระบบ SAP ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มีผูต้อบแบบสอบถามทั2งหมดจาํนวน 97 คน จากประชากร ทั2งหมด 107 คน ที%ใชง้านระบบ SAP–
HR ตั2งแต่ 4 เดือนขึ2นไป คิดเป็นอตัราตอบกลบั 90.65% 

6.3.3   เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาครั2 งนี2 เครื%องมือที%ใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถามความคิดเห็น  
6.3.4   การตรวจสอบเครื�องมอืที�สร้างขึ2น 
1. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามที%พฒันาขึ2น เสนออาจารยที์%ปรึกษาหาแนวทางแกไ้ข  เพื%อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเที%ยงตรงเชิงเนื2อหา  ภาษาที%ใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
2.   นาํแบบสอบถามที%แก้ไขแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ ที%มีความเชี%ยวชาญดา้นการ

สร้างเครื%องมือวิจยัและดา้นการศึกษาเพื%อตรวจสอบความเที%ยงตรงของเนื2อหา พร้อมทั2งพิจารณา
ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาที%ใช ้

3. นาํแบบสอบถามที%ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํมา
เสนออาจารยที์%ปรึกษา ใหพิ้จารณาความสมบูรณ์อีกครั2 งและนาํไปทดลอง (Tryout) กบัประชากรที%
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 25 คน ไดแ้ก่ บุคลากรของฝ่ายสารสนเทศ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ผูพ้ฒันาระบบงาน SAP R/3 แลว้นาํมาหาค่าความเชื%อถือได ้(Reliability) เพื%อให้ได้
แบบสอบถามที%สมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิf สหสัมพนัธ์ดว้ยวิธีอลัฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s Alpha) โดยมีเกณฑก์ารตดัสินว่าถา้ค่าสัมประสิทธิf สหสัมพนัธ์มีค่า ใกลเ้คียง 1.00         
(ประมาณ 0.8  0 ขึ2นไป) จะไม่แก้ไขคาํถาม (แต่ถ้ามีค่าตํ%ากว่า 0.80    จะทาํการแก้ไข  ปรับปรุง
แบบสอบถาม) ซึ% งไดค่้าความเที%ยงของแบบสอบถามปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม 
เพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
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พยาบาลเท่ากบั 0.968  ซึ% งเมื%อนาํมาคิดเป็นร้อยละของความเชื%อมั%นจะได ้(0.968)2  x 100 = 93.70 %   

ดงันั2น  เครื%องมือวดัที%สร้างขึ2นมาในครั2 งนี2 มีค่าความเชื%อมั%นเท่ากบั ร้อยละ 93.70 
6.3.5  วธีิการศึกษา 
การวจิยัครั2 งนี2 เป็นการวจิยั แบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที%ทาํการศึกษาเป็น 2  

ลกัษณะ คือ  
1. ขอ้มูลปฐมภมิู (Primary data)  เป็นขอ้มูลที%ผูว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลการ

ตอบแบบสอบถาม จากฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
จาํนวน 107 คน ที%ใชง้านระบบ SAP ตั2งแต่ 4 เดือนขึ2นไป เนื%องจากมีประสบการณ์เกี%ยวกบั
โปรแกรม SAP-HR 

2. ขอ้มูลทุติยภมิู (Secondary data) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เพื%อใหไ้ดข้อ้มูล แนวคิด
และทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ทฤษฎีระบบ แนวคิดและหลกัการระบบสารสนเทศเพื%อการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์ และคุณลกัษณะของโปรแกรม ERP ระบบงาน SAP – HR จากขอ้มูลที%มีผู ้
รวบรวมไวแ้ลว้ในลกัษณะของ ตาํรา เอกสารทางวชิาการ เอกสารของโครงการพฒันาระบบบญัชี 
งบประมาณ การเงิน พสัดุ และบุคลากร (Back Office) ขอ้มูลจาก Website และผลงานวจิยัที%เกี%ยวขอ้ง 
เพื%อนาํมาเป็นแนวทางในการสร้างเครื%องมือที%ใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวความคิดในการวจิยั   

6.3.6  สถติทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัครั2 งนี2   ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเครื%องคอมพิวเตอร์  

โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ดงันี2  
1. การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  เพื%ออธิบายถึงลกัษณะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระยะเวลาที%ใชง้าน
ระบบงาน SAP ในแต่ละวนั ทาํใหท้ราบถึงลกัษณะพื2นฐานของขอ้มูล เพื%อทดสอบสมมติฐานขอ้ที% 1 
สถิติที%ใช ้ไดแ้ก่ 

1) ค่าร้อยละ เพื%อใช้ในการแปลความหมายของขอ้มูลประชากรของผูต้อบ
แบบสอบถาม  

2) ค่าคะแนนเฉลี%ย เพื%อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ในแบบสอบถาม 
ส่วนที% 1 และ 2 

3) ค่าเบี%ยงเบนมาตรฐาน เพื%อใชใ้นแปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ใน
แบบสอบถามส่วนที% 1 และ 2 
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2. การวเิคราะห์โดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  เพื%อทดสอบสมมติฐาน   
แต่ละขอ้สถิติที%ใช ้ไดแ้ก่ 

1) สถิติการทดสอบเพื%อเปรียบเทียบขอ้มูล T – Test Independent ใชเ้ปรียบ 
เทียบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉลี%ยของประชากร 2  กลุ่ม และ One–Way 
A n o v a ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าคะแนนเฉลี%ยของประชากร 
มากกวา่ 2 กลุ่ม และ Multiple Comparisons เมื%อเปรียบเทียบค่าเฉลี%ยของ
ประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม แลว้มีความแตกต่างกนั เพื%อใหท้ดสอบสมมติ 
ฐานขอ้ที% 1  

2) สถิติสมัประสิทธิf สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Correlation) ใชส้าํหรับ 
หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร เพื%อทดสอบสมมติฐานขอ้ที% 2  วา่มีความ 
สมัพนัธ์กนัหรือไม่สมัพนัธ์กนั  

 

6.4  สรุปผลการวจิัย 
6.4.1 ระดบัการยอมรับของการนํานวตักรรมทางเพื�อการบริหารทรัพยากรองค์การมาใช้ 

ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

ด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร  

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารมีระดบัปานกลาง 
อยูใ่นลาํดบัที% 2 ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน  สมบูรณ์ ศิริสรรหิรัญ, 
2553 : 34 – 36) นั2น แสดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ให้ความสําคญักบั เป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวิสัยทศัน์ พนัธกิจที%จะเป็นสถาบนัทาง
การแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และเห็นดว้ยวา่ นวตักรรมเพื%อการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที%รองรับการดาํเนินการของคณะฯ เพื%อให้
สัมฤทธิf ผลตามนโยบาย และวิสัยทศัน์พนัธกิจขา้งตน้ อีกทั2งยงัสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัของคณะฯ 
ทั2ง 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. Seniority รักกนัดุจพี�น้อง เนื%องจากการใชง้านระบบงาน SAP – HR ตอ้งมีการ
ถ่ายทอด มีการสอนงานจากรุ่นหนึ%งไปยงัรุ่นหนึ%ง จากหน่วยงานหนึ%งไปยงัอีก
หน่วยงานหนึ%ง เพื%อใหก้ารปฏิบติังาน การเชื%อมต่อขอ้มูลมีประสิทธิภาพ บุคลากรมี
ความผกูพนั ร่วมกนัทาํงาน ประสานงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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2. Integrity ความถูกต้องและเชื�อถอืได้ เนื%องจากระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงาน
ที%ใชก้นัอยา่งแพร่หลาย และเป็นที%รู้จกักนัดีทั%วโลก เช่นนั2น ขอ้มูลที%ไดจ้ากการ
ทาํงานผา่นระบบงาน SAP – HR จึงเป็นขอ้มูลที%ถูกตอ้งและน่าเชื%อถือ 

3. Responsibility ความมปีระสิทธิภาพ และตรงต่อเวลา เนื%องจากระบบงาน SAP–HR 
ตอ้งเชื%อมต่อขอ้มูลกบัระบบงานอื%น หน่วยงานอื%น และมีผูใ้ชง้านจากฐานขอ้มูล
เดียวกนัหลายๆ หน่วยงาน ความมีประสิทธิภาพและตรงต่อเวลาจึงเป็นเรื%องสาํคญั 
ซึ% งระบบงาน SAP–HR สามารถช่วยให้การทาํงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีประสิทธิภาพและตรงต่อ
เวลามากขึ2น  

4. Innovation ความคดิสร้างสรรค์ การปรับเปลี%ยนกระบวนการทาํงานอยา่งมาก จาก
การทาํงานบนกระดาษ มาทาํงานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ การบนัทึกขอ้มูลลงใน
ระบบแลว้พิมพร์ายงานออกจากระบบนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร ทดแทนการจดบนัทึก
ดว้ยมือ หรือบนัทึกเป็น Excel file แลว้มาทาํการประมวลผลเมื%อตอ้งการใชง้าน ถือวา่ 
เป็นนวตักรรมที%เกิดขึ2นจากการพฒันาปรับปรุงสิ%งที%มีอยูเ่ดิมใหดี้ขึ2น มีประสิทธิภาพ 
ถูกตอ้งและรวดเร็วขึ2น 

5. Respect ให้เกยีรต ิ เอาใจเขามาใส่ใจเรา การทาํงานร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นระบบงาน
ใดกต็ามยอ่มตอ้งมีการใหเ้กียรติซึ% งกนัและกนั การรับฟังความคิดเห็นของผูอื้%นเพื%อ
นาํมาปรับปรุงแกไ้ข การร่วมกนัแกไ้ขปัญหาที%เกิดขึ2นใหผ้า่นไปไดอ้ยา่งราบรื%น 

6. Altruism คาํนึงถงึผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที�ตั2ง การทาํงานโดยการแบ่งระบบ 
งานยอ่ยออกจากกนัอยา่งชดัเจน แบ่งหนา้ที%ความรับผดิชอบออกจากกนัอยา่งชดัเจน 
ไม่กา้วก่ายหนา้ที%ซึ% งกนัและกนั ต่างคนต่างทาํหนา้ที%ของตนเองเพื%อใหผ้ลงานใน
ภาพรวมออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งที%สุด ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจมากที%สุด  

7. Journey to Excellence and Sustainability มุ่งมั�นพฒันาสู่ความเป็นเลศิ เป็นที%
ชดัเจนวา่ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลนาํนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากร
องคก์ารมาใชมี้จุดมุ่งหมายที%จะใหข้อ้มูลต่างๆ มีความเป็นสากล สร้างภาพลกัษณ์ที%
น่าเชื%อถือต่อสงัคมภายนอก 

ด้านโครงสร้างขององค์การ 
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร  

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นโครงสร้างขององคก์ารมีระดบัปานกลางอยู่ใน
ลาํดบัที% 1  ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน  สมบูรณ์   ศิริสรรหิรัญ, 

Copyright by Mahidol University



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                     ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 123  

2553 :  34 – 36)  นั2นแสดงใหเ้ห็นวา่ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ให้ความสาํคญักบัโครงสร้างขององคก์าร แมว้่าคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จะเป็น
มหาวทิยาลยัในกาํกบัของรัฐ แต่ยงัมีความเป็นราชการสูง มีลาํดบัชั2นของการบงัคบับญัชาที%ชดัเจน มี
การแบ่งหนา้ที% จดัสรรผูป้ฏิบติังานลงตามโครงสร้างอยา่งเหมาะสม และแบ่งความรับผิดชอบออก
จากกนัอยา่งชดัเจน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูม้อบนโยบายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฎิบติัตาม เช่นเดียวกนั 
กบัการมอบนโยบายในการนาํนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะฯ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ตอ้งปฏิบติัตามเพื%อให้นโยบายสําเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ แต่ทั2งนี2 ผูบ้งัคบับญัชาก็ไดแ้บ่งแยก 
จดัสรรอาํนาจหนา้ที%ความรับผดิชอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งลงตวั โดยผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดไ้ปกา้วก่าย 
แต่ทาํหนา้ที%กาํกบั ดูแล และติดตามความกา้วหนา้อยา่งใกลชิ้ด  

ด้านเทคโนโลย ี
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นเทคโนโลยมีีระดบัปานกลางอยูใ่นลาํดบัที% 5  ตาม
กรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน  สมบูรณ์   ศิริสรรหิรัญ, 2553 : 34 – 36)  
นั2น แสดงให้เห็นว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้
ความสาํคญักบัเทคโนโลย ีแต่เห็นวา่ระบบงาน SAP–HR เป็นระบบงานที%ดี มีประสิทธิภาพ มีระบบ
การป้องกนัและสามารถเก็บขอ้มูลที%เป็นความลบัได ้แต่ขณะเดียวกนัระบบงานมีความที%ซับซ้อน 
หนา้จอไม่เหมาะสมและไม่สะดวกในการใชง้าน รูปแบบรายงานไม่ตรงตามความตอ้งการตอ้งมีการ
พฒันาเพิ%มเติมจากระบบงานมาตรฐาน (Standard Program) อยูค่่อนขา้งมาก บุคลากรของคณะฯ 
ผูพ้ฒันาระบบงาน (Programmer) ยงัมีความรู้ไม่เพียงพอที%จะให้คาํแนะนาํและแกไ้ขปัญหา ทาํให้
คณะฯ ตอ้งเสียงบประมาณในการจา้งบริษทั Outsource มาทาํหนา้ที%แทน  

ด้านจิตวทิยาสังคม  
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นจิตวิทยาสังคม ระดบัปานกลางอยู่ในลาํดบัที% 4  
ตามกรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน  สมบูรณ์   ศิริสรรหิรัญ, 2553 : 34 – 36)  
นั2น แสดงให้เห็นว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้
ความสาํคญักบัจิตวิทยาสังคม ในเรื%องของทศันคติ แรงจูงใจ กระบวนการจดัการ การสื%อสาร และ
การติดตามความกา้วหนา้ของการดาํนินการ ตลอดจนการใหค้าํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา  

ด้านการจดัการ 
ผลการศึกษาระดบัการยอมรับการนาํนวตักรรมทางเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นการจดัการ ระดบัปานกลางอยูใ่นลาํดบัที% 3 ตาม
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กรอบแนวคิดทฤษฏีระบบของ Kast & Rosenzweig (อา้งใน  สมบูรณ์   ศิริสรรหิรัญ, 2553 : 34 – 36)  
นั2น แสดงให้เห็นว่า ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ให้
ความสาํคญักบัการจดัการ ระบบ SAP -  HR เป็นระบบงานที%มีลกัษณะตรงตามหลกัการของ HRIS 
มีความสามารถในการเชื%อมต่อขอ้มูลทาํให้การบริหารจดัการขอ้มูลของคณะฯ มีประสิทธิภาพ 
รองรับกบักิจกรรมของฝ่ายทรัพยากรบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้ริหารมีความพึงพอใจ  

6.4.2 เพื�อเปรียบเทียบการยอมรับของการนํานวัตกรรมทางเพื�อการบริหารทรัพยากร

องค์การมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 
จากการเปรียบเทียบการยอมรับของการนาํนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

มาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
เพศ และอายทีุ%แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร แต่
ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระยะเวลาใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนัของ
บุคลากรที%ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรม จึงไดท้าํการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นรายคู่ ไดผ้ลการวจิยั ดงันี2    
 ระดบัการศึกษา 

บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที%มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการยอมรับนวตักรรม 
เพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั2นความรู้และการนาํไปใช ้ แตกต่างกนั โดยบุคลากรที%มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั2นความรู้มากกวา่
บุคลากรที%มีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และบุคคลากรที%มีการศึกษาระดบัตํ%ากวา่ปริญญาตรี มีการ
ยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั2นการนาํไปใชม้ากกวา่บุคลากรที%มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ทั2งนี2อาจจะเป็นเพราะระดบัการศึกษาทาํใหบุ้คลากรมีศกัยภาพในการเรียนรู้ ความรู้ 
ดงักล่าวนั2นประกอบดว้ยความรู้วา่มีนวตักรรม (Awareness Knowledge) ความรู้วธีิการใชน้วตักรรม 
(How – To Knowledge) และความรู้เกี%ยวกบัหลกัการนวตักรรม   (Principles Knowledge) บุคลากร
จะแสวงหาความรู้เพิ%มเติมวา่นวตักรรมนั2นมีความเหมาะสมกบัตนเอง และเหมาะสมกบังานประจาํที%
ทาํอยู ่ และจะนาํไปสู่การตดัสินใจที%จะยอมรับนวตักรรมนั2น ในกรณีที%บุคลากรที%มีระดบัการศึกษา
ตํ%ากวา่ปริญญาตรี มีการยอมรับนวตักรรมขั2นการนาํไปใชสู้งกวา่ระดบัการศึกษาอื%น อาจเป็นเพราะ
การไดส่้วนร่วมของบุคลากรเหล่านั2น แมว้า่บุคลากรจะมีการศึกษาตํ%าแต่ไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้ริหารใหเ้ขา้ร่วมปฏิบติังานในโครงการ ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็น และบอกถึงความตอ้งการ
ของตนเองในการร่วมพฒันาระบบงาน และเมื%อบุคลากรไดใ้ชง้านระบบงานที%มาจากความตอ้งการ
ของตนเอง และเหมาะสมกบังานประจาํที%ปฏิบติัอยู ่บุคลากรจึงเกินการยอมรับนวตักรรมนั2น  
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เงนิเดอืน 
จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที%มีเงินเดือนต่างกนั มีผลต่อ

การยอมรับนวตัตกรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั2นความรู้และการตดัสินใจ แตกต่างกนั
โดยบุคลากรที%มีเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท ยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร
ในขั2นความรู้ มากกวา่บุคลากรที%มีเงินเดือน 10,000 – 15,000 บาท และบุคลากรที%มีเงินเดือน 10,000 – 
15,000 บาท มีการยอมรับนวตักรรมขั2นการตดัสินใจ มากกวา่บุคลากรที%มีเงินเดือน มากกวา่ 25,000 
บาท ผลการศึกษาการยอมรับนวตักรรมในเรื%องของเงินเดือนสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในเรื%องของ
ระดบัการศึกษา เพราะบุคลากรที%มีเงินเดือนสูงยอ่มจะมีระดบัการศึกษาสูง และมีการยอมรับ
นวตักรรมในขั2นความรู้ที%สูงกวา่ บุคลากรที%มีเงินเดือนนอ้ย มีระดบัการศึกษาที%ต ํ%ากวา่ แต่ไดรั้บโอกาส 
และความไวว้างใจจากผูบ้ริหาร ทาํใหมี้การยอมรับนวตักรรมขั2นการตดัสินใจที%สูงกวา่  

อายุราชการ 
จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที%มีอายรุาชการต่างกนั มีผล

ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั2นการตดัสินใจ แตกต่างกนั โดย
บุคลากรที%มีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 1 ปี ยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั2นการ
ตดัสินใจ มากกวา่บุคลากรที%มีอายรุาชการ มากกวา่ 11 – 15 ปี ทั2งนี2อาจจะเป็นเพราะ บุคลากรที%มีอายุ
ราชการนอ้ย จะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารไดง่้ายกวา่บุคลากรที%มี
อายรุาชการมากกวา่ เนื%องจากมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ย ประกอบกบัมีความพร้อมต่อการใช้
งานเทคโนโลยสีารสนเทศที%ทนัสมยั ไดม้าตรฐานระดบัสากล ประกอบกบัไดรั้บนโยบายจาก
ผูบ้ริหารใหใ้ชง้านระบบงานดว้ยแลว้ จึงมีความง่ายที%จะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาที�ใช้งานระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั  
จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล ที%มีระยะเวลาในการใช้งาน

ระบบงานในแต่ละวนัต่างกนั มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในขั2น
การจูงใจ นาํไปใช ้และขั2นการยนืยนั แตกต่างกนั โดยบุคลากรที%มีระยะเวลาใชง้านระบบงานในแต่ละ 
วนัมากกวา่ 4 ชั%วโมงมีการยอมรับนวตักรรมขั2นการจูงใจ มากกวา่บุคลากรที%มีระยะเวลาการใชง้าน
ระบบงานในแต่ละวนันอ้ยกกวา่ 1 ชั%วโมง บุคลากรที%มีระยะเวลาในการใชง้านระบบงานในแต่ละวนั
มากกวา่ 4 ชั%วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั2นการนาํไปใช ้มากกวา่บุคลากรที%มีระยะเวลาการใชง้าน
ระบบงานในแต่ละวนั 1 – 4 ชั%วโมง และบุคลากรที%มีระยะเวลาการใชง้านระบบงานในแต่ละวนันอ้ย
กว่า 1 ชั%วโมง มีการยอมรับนวตักรรมขั2นการยืนยนัมากกว่าบุคลากรที%มีระยะเวลาการใชง้าน
ระบบงานในแต่ละวนั 1 – 4 ชั%วโมง ทั2งนี2 อาจจะเป็นเพราะบุคลากรที%มีระยะเวลาในการใชง้าน
ระบบงานมากกวา่ในแต่ละวนั จะมีความผกูพนักบัระบบงาน ขวนขวายหาความรู้เพิ%มเติมเพื%อพฒันา 
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การทาํงานใหดี้ขึ2น และจะรู้สึกวา่ตนเองชอบการทาํงานบนระบบงานที%ไดม้าตรฐาน และมีความคิด
ที%จะปรับปรุงเปลี%ยนแปลงให้มีความเหมาะสม รองรับกบัการใชง้านจริงให้ไดม้ากที%สุด ในกรณีที%
บุคลากรที%มีระยะเวลาการใชง้านในแต่ละวนันอ้ยกวา่ 1 ชั%วโมงมีขั2นของการยนืยนั การใชน้วตักรรม
มากกว่า อาจจะเป็นเพราะการใช้งานระยะเวลาสั2 นๆ ในแต่ละวนั อาจจะยงัไม่มีความคิดที%จะ
ปรับปรุงเปลี%ยนแปลงใดๆ และเห็นว่านวตักรรมนี2 ดีและเหมาะสมกบัการทาํงานและรองรับการ
ทาํงานในปัจจุบนัอยูแ่ลว้  

ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคล ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี  
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ในดา้นของเพศ อาย ุ ไม่ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการ
บริหารทรัพยากรองคก์ร แต่ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และ
ระยะเวลาที%ใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ละวนั ส่งผลต่อการยอมรับการนาํนวตักรรมทางดา้น
การบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เนื%องจากเมื%อศึกษากระ 
บวนการยอมรับนวตักรรมที%แบ่งเป็น 5 ขั2นตอน ไดแ้ก่ ขั2นความรู้ ขั2นการจูงใจ ขั2นการตดัสินใจ ขั2น
การนาํไปใช ้และขั2นการยนืยนัแลว้ บุคลากรที%มีความรู้ มีระดบัการศึกษาสูงจึงมีระดบัเงินเดือนที%สูง 
บุคลากรที%มีการศึกษาตํ%าจึงไดรั้บเงินเดือนนอ้ย แต่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารใหมี้ส่วนร่วมใน
การพฒันาระบบงาน ประกอบกบับุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีระยะเวลาการใชง้านระบบงาน 
SAP – HR ในแต่ละวนั สามารถเห็นถึงขอ้ดีและขอ้เสียของระบบงาน ประกอบกบัประสบการณ์
ทาํงานที%ผา่นมาในอดีตที%ตอ้งบนัทึกขอ้มูลในรูปแบบ Excel File และตอ้งทาํการประมวลผลเองเมื%อ
ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ตอ้งมีตูส้าํหรับเอกสารจาํนวนมาก เมื%อไดใ้ชง้าน
ระบบงานที%ไดม้าตรฐานระดบัสากล จะเห็นวา่ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที%สามารถรองรับ
การทาํงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลได ้ งานมีความคล่องตวั ช่วยใหง้านที%ทาํอยูใ่นปัจจุบนัรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพมากขึ2น ทาํใหต้ดัสินใจยอมรับการนาํนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากร
องคก์ารมาใชใ้นคณะฯ รวบทั2งสามารถที%จะคิดคน้ ปรับปรุง เปลี%ยนแปลง ใหร้ะบบงานมีความ
เหมาะสมกบัการใชง้านมากขึ2น และเมื%อระบบงานมีความเหมาะสม สามารถใชง้านไดดี้ ผลงานมี 
ประสิทธิภาพเป็นที%พึงพอใจจะนาํไปสู่การยนืยนัที%จะใชง้านระบบงานต่อไป 
 

6.4.3 ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับการนํานวัตกรรมทางเพื�อการบริหาร

ทรัพยากร องค์การมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ปัจจยัเชิงระบบภายในองค์การ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ% งนอ้ยกวา่ 0.05 มี

ค่าสมัประสิทธิf สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี%ยเท่ากบั  0.577   มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการ
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ยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื%องจาก เป้าหมาย นโยบาย 
ตลอดจนวสิยัทศัน ์พนัธกิจที%จะเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล 
เป็นเป้าหมายที%มีความชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ใหค้วามสาํคญักบั เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร บุคลากรมี
ความมุ่งมั%น ที%จะปฏิบติังานที%ไดรั้บมอบหมายเพื%อใหบ้รรลุเป้าหมายที%กาํหนดไว ้ อีกทั2งเป้าหมาย
ดงักล่าวนั2นยงัสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัของคณะฯ ทั2ง 6 ขอ้ ของคณะฯ ส่งผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์าร   

โครงสร้างขององคก์าร มีค่า  Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ% งนอ้ยกว่า   0.05  มีค่า
สมัประสิทธิf สหสัมพนัธ์  [Pearson Correlation (r)] เฉลี%ยเท่ากบั 0.460   มีค่าความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื%องจากความเป็นระบบ
ราชการ มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาที%ชดัเจน เป็นเหตุผลหลกัของการยอมรับนวตักรรม 
บุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคลยอมรับที%จะปฏิบติังานตามที%ไดรั้บมอบหมายตามภาระหนา้ที%ที%ระบุ 
ไวอ้ย่างชัดเจนในผงัโครงสร้างองค์การ แต่ผูบ้งัคบับญัชาก็ยงัเปิดโอกาสให้บุคลากรไดเ้ขา้ร่วม
ปฏิบติัหนา้ที%ในการร่วมพฒันาระบบงาน ไดแ้สดงความคิดเห็น บอกความตอ้งการ ทาํให้บุคลากร
รู้สึกถึงความมีส่วนร่วมและเขา้ไปเป็นส่วนหนึ%งในการสร้างนวตักรรม และยอมรับนวตักรรมที%ตน
ไดส้ร้างขึ2นมาเอง 

เทคโนโลย ี มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ% งนอ้ยกวา่  0.05 มีค่าสมัประสิทธิf
สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี%ยเท่ากบั 0.630 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม
เพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื%องจากบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคลเห็นวา่ 
ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที%มีความทนัสมยัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย สามารถรองรับการ
ทาํงานประจาํ ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น อีกทั2งคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลยงัไดจ้ดั
อุปกรณ์ Hardware ที%ทนัสมยัไดม้าตรฐาน จดับุคลากรผูรั้บผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาที%เกิดขึ2นจาก
การใชง้านระบบงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทาํใหก้ารทาํงานโดยใชร้ะบบงานมีความสะดวก บุคลากรมี
ความพึงพอใจในผลงานและประสิทธิภาพการทาํงานที%เพิ%มขึ2น นาํไปสู่การยอมรับนวตักรรมเพื%อ
การบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นการปฏิบติังาน  

จิตวทิยาสงัคม มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ% งนอ้ยกวา่  0.05 มีค่าสมัประสิทธิf
สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี%ยเท่ากบั 0.594 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม
เพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื%องจากบุคลากรไดรั้บรู้ถึงคุณสมบติัของ
ระบบงาน และการไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการดาํเนินการทาํใหไ้ม่มีความกงัวลใจที%จะตอ้งใชง้าน 
ผูบ้งัคบับญัชาติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการอยา่งใกลชิ้ดตลอดจนสามารถใหค้าํแนะนาํที%
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ถูกตอ้ง ชดัเจนกบัผูป้ฏิบติัานได ้ ผูป้ฏิบติังานสามารถบอกความตอ้งการ แสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง ทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ และยอมรับการนาํนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใช้
ในการปฏิบติังาน 

การจดัการ มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ% งนอ้ยกวา่  0.05 มีค่าสมัประสิทธิf
สหสมัพนัธ์ [Pearson Correlation (r)] เฉลี%ยเท่ากบั 0.6989 มีค่าความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับ
นวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากรองคก์ารในระดบัปานกลาง เนื%องจาก กระบนการทาํงานเป็นเรื%อง
สาํคญั การใชร้ะบบงานเพื%อลดขั2นตอนการทาํงาน และระยะเวลาตลอดจนกาํลงัคนที%สูญเสียไป การ
ปรับระบบงานใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการดาํเนินการของฝ่ายทรัยพยากรบุคคล ซึ% งทุก
ขั2นตอนจะตอ้งผา่นกระบวนการของการวางแผน การจดัการ การสั%งการ และการควบคุมอยา่งเป็น
ขั2นตอน ตลอดจนความร่วมมือร่วมใจ และการยอมรับของผูป้ฏิบติังานที%เกี%ยวขอ้งทุกฝ่าย เพื%อใหก้าร
ดาํเนินการสาํเร็จลุล่วงตรงตามแผนงานที%วางไว ้

6.4.3 เสนอแนวทางการส่งเสริมการยอมรับในการนํานวัตกรรมทางเพื�อการบริหาร

ทรัพยากรองค์การมาใช้ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ด้านเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดก้าํหนดเป้าหมาย วสิยัทศันที์%วา่ คณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาลจะเป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล และกาํหนด
แผนยทุธศาสตร์ที% 5 ที%วา่ดว้ยเรื%องของการบริหารจดัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จึงไดก้าํหนดนโยบายที%
จะนาํระบบงาน SAP – HR ซึ%งเป็นระบบงานดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เพื%อมุ่งเนน้ความเป็นสากล มีขอ้มูลที%ถูกตอ้ง ครบถว้นและมีความ
น่าเชื%อถือ ประกอบกบัการกาํหนดค่านิยมหลกัขององคก์ารเพื%อมารองรับการดาํเนินการในเรื%องของ 
ความคิดสร้างสรรคที์%จะนาํนวตักรรมใหม่ๆ เขา้มาใชเ้พื%อความถูกตอ้งเชื%อถือไดข้องขอ้มูล ตรงต่อ
เวลาทนัต่อสถานการณ์ และการพฒันาอยา่งต่อเนื%องและย ั%งยนื  เพื%อใหก้ารดาํเนินการสมัฤทธิf ผลควร
มีการชี2แจงนโยบายเพื%อใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจอนัดีในนโยบายดงักล่าว และเห็นวา่การใช้
งานระบบงาน SAP – HR นั2นๆ จะสร้างประโยชนต่์อการทาํงานของตน และยงัเปิดโอกาสให้
บุคลากรซกัถามในขอ้สงสยั เพื%อความเขา้ใจอนัดี และพร้อมที%จะปฏิบติัตามภารกิจที%ไดรั้บมอบหมาย 
ดว้ยความเตม็ใจ ผูบ้ริหารควรติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการอยา่งต่อเนื%องและใกลชิ้ด เพื%อ
สร้างขวญัและกาํลงัใจใหบุ้คลากรยอมทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื%อปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง และเป็น
การควบคุมดูแลการดาํเนินการใหต้รงตามเป้าหมายที%ไดก้าํหนดไว ้ ทั2งนี2 เป้าหมายขององคก์ารนั2น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัขององคก์ารดว้ย 
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ด้านโครงสร้างขององค์การ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีโครงสร้างองคก์ารแบบระบบราชการ มีลาํดบัชั2น 

ของการบงัคบับญัชาที%ชดัเจน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดมี้การจดัตั2งคณะทาํงาน (Working 
Team) ภายใตโ้ครงการพฒันาระบบบญัชี งบประมาณ การเงิน พสัดุ และบุคลากร (Back Office) 
เพื%อพฒันาระบบงานและจดัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลเป็% นสมาชิกของคณะทาํงาน 
เพื%อทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารและบุคลากรของคณะฯ ผูพ้ฒันาระบบงาน (Programmer) ในการเสนอ
ความคิดเห็นและบอกถึงความตอ้งการที%แทจ้ริง เพื%อใหร้ะบบงานที%พฒันานั2นถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการใชง้านให้มากที%สุด การจดัให้บุคลากรผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ และมี
โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็น และบอกถึงความตอ้งการต่อผูบ้ริหาร ระบบงานที%ไดจ้ะเป็นไปตาม
ความตอ้งการใชง้าน บุคลากรจะเกิดการยอมรับและใชง้านระบบงานที%มาจากความตอ้งการของตนเอง 

ด้านเทคโนโลย ี
ระบบงาน SAP เป็นระบบงานที%ไดรั้บการยอมรับและใชง้านกนัอยา่งแพรหลายทั%วโลก 

ภายใตคุ้ณสมบติัของระบบงาน SAP ที%ถูกตอ้งตรงตามลกัษณะของระบบสารสนเทศที%ดี ทั2ง 4 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นเวลา เนื2อหา รูปแบบ และกระบวนการ จะส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรองคก์าร ทั2งนี2ควรจดัสรรอุปกรณ์ทางดา้น Hardware ที%มีปริมาณเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชง้านระบบงาน ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชต้ลอดเวลา ควรจดั
ใหมี้ผูรั้บปรึกษาปัญหา (Helpdesk) การใชง้านในระบบโปรแกรมอยา่งต่อเนื%องใหส้ามารถแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที อีกทั2งมีการพฒันาโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านที%เปลี%ยนแปลงไป
อยูต่ลอดเวลา 

ด้านจิตวทิยาสังคม  
ควรมีการเสริมสร้างทศันคติที%ดีใหก้บับุคลากร โดยการใหรั้บรู้ถึงนโยบายของคณะฯ และ 

รับรู้ถึงความสามารถของระบบงานที%สามารถรองรับการทาํงาน และระบบงานช่วยให ้ การทาํงานมี
ประสิทธิภาพขึ2น มีความถูกตอ้งขึ2น  สามารถรองรับการดาํเนินการขององคก์ารได ้ ทาํใหบุ้คลากรมี
ทศันคติในเชิงบวก  ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดใ้ชง้านระบบงาน เมื%อผูป้ฏิบติังานเห็นผลสาํเร็จ
ของการทาํงานที%ไดจ้ากการใชร้ะบบงานที%มีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บความกา้วหนา้ใหห้นา้ที%การงาน ที%มีผลมาจากการใชง้านระบบงาน SAP 
ควรใหมี้การการจดักระบวนการทาํงานที%มีประสิทธิภาพในเรื%องของการวางแผน การจดัองคก์าร 
การจดับุคลากร การสั%งการ การควบคุม  ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะในการใชง้านระบบงานเป็น
อยา่งดี และมีภาวะผูน้าํสูง สามารถสั%งการ ตดัสินใจ ตลอดจนชี2นาํแนวทางการดาํเนินการไดอ้ยา่ง
ครบถว้น ถูกตอ้ง  การสื%อสารภายในองคก์ารเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการที%ส่งผลใหก้ารดาํเนินการ
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สาํเร็จ ลุล่วง ตรงตามวตัถุประสงคที์%กาํหนดไว ้ ทิศทางของการสื%อสารมีหลายทิศทาง ไดแ้ก่ การ
สื%อสารจากบนลงล่าง การสื%อสารล่างขึ2นบน การสื%อสารตามแนวนอนหรือการสื%อสารตามแนวขวาง 
ผูบ้ริหารสามารถสั%งการนโยบาย และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถออกความคิดเห็น ในขณะเดียวกนักมี็
การปรึกษาหารือกนัในระดบักลุ่ม เพื%อใหก้ารสื%อสารครอบคลุม บุคลากรมีความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั  

ด้านการจดัการ 
ควรมีการปรับกระบวนทาํงานใหมี้ลกัษณะตรงตามหลกัการของระบบสารสนเทศเพื%อ

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS) ที%เป็นฐานขอ้มูลที%องคก์ารใชเ้พื%อเกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูล
พนกังาน การวางกระบวนการทาํงานเพื%อป้องกนัผลกระทบที%เกิดจากการเชื%อมโยงกบัระบบงานอื%นๆ 
รวมทั2งคาํนึงถึงความสามารถในการรองรับการทาํงานประจาํของ HR สนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร การเป็น HR Information Center เป็นระบบงานที%มีความสามารถทางเทคนิคและบริการ 
สามารถวดัผลการใชง้านไดจ้ากระดบัของการใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลที%เกิดขึ2น ผูบ้ริหารจะไดข้อ้มูลสารสนเทศในระบบ SAP-HR ที%มีความสมบูรณ์และ
ทนัสมยั ถูกตอ้งตลอดเวลา และสามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศนี2 ใชป้ระกอบ สนบัสนุนการตดัสินใจ
ในเรื%องที%เกี%ยวขอ้งได ้ 
 

6.5 ข้อเสนอแนะเพื�อส่งเสริมให้เกดิการยอมรับนวตักรรมจากการวจิัย 
6.5.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากขอ้คน้พบในเรื%องการศึกษาปัจจยัที%มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการ 

บริหารจดัการทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล โดยทาํการศึกษาการใชง้านระบบงาน SAP – HR นั2น ผูว้จิยัขอเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
หรือองคก์ารภาครัฐอื%นๆ ที%ประสงคจ์ะนาํระบบงานไปใชใ้นอนาคต ดงันี2   

1. การส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื%อเตรียมพร้อมสาํหรับการ
ใชง้าน และมีการจดัการอบรมการใชง้านอยา่งต่อเนื%อง 

2. การกาํหนดนโยบายและการประสานงานภายในหน่วยงานหรือองคก์ารใหมี้ความ
ชดัเจนและเป็นระบบ และติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการเป็นระยะ อยา่ง
ต่อเนื%อง 

3. การกาํหนดขั2นตอนการทาํงานในระบบ SAP ไม่ใหเ้กิดผลกระทบ เพราะระบบ 
SAP เป็นระบบที%มีความเชื%อมโยงเกี%ยวขอ้งต่อเนื%องกนั รวมทั2งกาํหนดรูปแบบ
กระบวนการทาํงาน ที%จะตอ้งมีการปรับเปลี%ยนใหท้าํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ  
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4. การเตรียมความพร้อมสาํหรับงบประมาณที%สูงมากเพื%อสนบัสนุนในการนาํระบบ
โปรแกรม SAP-HR มาใชใ้นการปฏิบติั  

1) ดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ตอ้งเตรียมเครื%องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที%
ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ มีคุณสมบติัเพียงพอที%จะรองรับการใช้งาน
ระบบงาน และมีปริมาณที%เพียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 

2) ดา้นโปรแกรม (Software) จะตอ้งเตรียมพร้อมเกี%ยวกบัการ update version 
ของ โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP-HR ที%มีการพฒันาแกไ้ขเปลี%ยนแปลงอยา่ง
ต่อเนื%องอยูต่ลอดเวลา ซึ% งจะมีผลกระทบกบัการปฏิบติังานระบบเดิมที%มี
ความเกี%ยวขอ้งเชื%อมโยงกบัระบบอื%น ดงันั2นถา้มีการพฒันาแกไ้ขโปรแกรม 
SAP-HR จะตอ้งมีการคาํนึงตรวจสอบถึงผลกระทบที%จะเกิดขึ2นภายใน
โปรแกรม SAP-HR เอง รวมทั2งโปรแกรมในระบบอื%นดว้ย เช่น ระบบ
งบประมาณ การเงิน และบญัชี ซึ% งในการพฒันาแกไ้ขโปรแกรมจะตอ้งใช้
งบประมาณที%ค่อนขา้งสูง 

3) ดา้นบุคลากร (People ware) ตอ้งพร้อมที%จะสนบัสนุนให ้ เจา้หนา้ที%ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ไดรั้บการอบรมเพิ%มพนูความรู้ รวมทั2งฝึกฝนการใชง้านใน
ระบบ เพิ%มเติมอยา่งต่อเนื%อง เพื%อการพฒันาแกไ้ขการทาํงานในระบบ
โปรแกรมสาํเร็จรูป SAP-HR ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

4) ดา้นสถาปัตยกรรมของระบบ (Infrastructure) เนื%องจากระบบงาน SAP - HR 
เป็นระบบงานที%ตอ้งเชื%อมโยงขอ้มูลกบัระบบงานอื%นๆ ตอ้งเตรียมพร้อม
เกี%ยวกบัระบบเครือข่ายและอุปกรณ์การเชื%อมติดต่อ ที%จะเกิดขึ2นซึ% งจะตอ้งมี
ความรวดเร็ว ทนัสมยั เพื%อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศที%ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถ 
นาํไปใชง้านไดท้นัเวลา 

5) ดา้นคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลูกข่าย (Servers / Client)  ตอ้งเตรียมพร้อมใน
ส่วนของคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและลกูข่ายที%จะตอ้งใชใ้นระบบโปรแกรม SAP-HR 
ให้มีจาํนวนและขนาดความจุที%เพียงพอในการเก็บขอ้มูลสารสนเทศของ
บุคลากรที%เพิ%มขึ2นอยา่งต่อเนื%อง 

6.5.2 ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
ในเรื%องการศึกษาปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหาจดัการ

ทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดย
ทาํการศึกษาการใชง้านระบบงาน SAP – HR นั2น ผูว้ิจยัขอเสนอแนะต่อหน่วยงาน หรือองคก์าร
ภาครัฐอื%นๆ ที%ประสงคจ์ะนาํระบบงานไปใชใ้นอนาคต ดงันี2   
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1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในระบบ SAP-HR ทุกระบบยอ่ย เพื%อที%จะ
ไดบ้ริหารจดัการทรัพยากร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม  

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาความรู้ในการใชโ้ปรแกรม SAP-HR 
อยา่งต่อเนื%องตลอดเวลา เนื%องจากระบบโปรแกรม SAP-HR มีการพฒันาแกไ้ข
ปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 

6.6  ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิัย 
1. จากการศึกษาปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล นั2น ในความเป็นจริง ยงัมีหน่วยงานอื%นในคณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล ที%ไดใ้ชร้ะบบโปรแกรม SAP ไดแ้ก่ งานคลงั งานนโยบายและแผน งาน
พสัดุ แยกตามระบบภายในของโปรแกรม SAP จึงควรมีการศึกษาปัจจยัที%มี
ความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม ของหน่วยงานอื%นๆ เพื%อจะไดผ้ลที%ครบถว้น 
ครอบคลุมมากขึ2น อนัสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและพฒันา
ปรับปรุงให้เกิดความสาํเร็จในการใชร้ะบบโปรแกรม SAP และเพิ%มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงาน ของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ต่อไป 

2. ศึกษาปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื%อการบริหารทรัพยากร
องคก์ารของบริษทัที%ไดรั้บการจา้งเหมา (Outsourcing) กบัเจา้หนา้ที%ฝ่ายสารสนเทศ 
ของ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ที%ไดป้ฏิบติังานในการดูแลระบบ SAP-HR 
ร่วมกนั เพื%อเปรียบเทียบปัจจยัที%มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมสาํหรับ
ผูใ้ชง้าน (User) และผูพ้ฒันาระบบงาน (Programmer)  
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 

 

1.  บทนํา (Introduction) 
เนื องจากการบริหารงานในปัจจุบนัมีการเปลี ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์ารแต่ละ

องคก์ารจาํเป็นอยา่งยิ งที จะตอ้งปรับตวัเพื อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มที เปลี ยนแปลงไป ความ
แตกต่างของระดบัผลกระทบที เกิดขึWนกบัแต่ละองคก์ารขึWนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มที องคก์ารนัWนๆ อยู ่
องคก์ารจะตอ้งเลือกใชเ้ครื องมือทางการบริหารที เหมาะสม อาทิ การปรับโครงสร้างขององคก์าร
การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลากร การปรับปรุงวธีิและรูปแบบการบริหารงาน การ
ปรับเปลี ยนเทคโนโลยทีี ใชใ้นการบริหารจดัการ เป็นตน้ ทัWงนีWองคก์ารจะเลือกใชว้ธีิการใดนัWนตอ้ง
ขึWนอยูก่บัความรุนแรงของปัญหา การยอมรับของบุคลากรในองคก์าร ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค
ที อาจจะเกิดขึWนตามมา และเตรียมความพร้อมขององคก์ารเพื อรองรับกบัปัญหาเหล่านัWน การ
เปลี ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มขององคก์ารตามที กล่าวขา้งตน้ โดยเฉพาะในยคุที ขอ้มูลข่าวสาร
และการติดต่อสื อสารแบบไร้พรมแดน ขอ้มูลมีบทบาทต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารองคก์ารที 
ตอ้งการใชข้อ้มูลที ถกูตอ้งทนัสมยัและทนัท่วงที เพื อใชส้นบัสนุนการตดัสินใจอยา่งรวดเร็ว และ
สามารถนาํไปวางแผน หรือโตต้อบปัญหาไดท้นัต่อเหตุการณ์ แต่ในการที จะไดม้าซึ งขอ้มูลที ถูกตอ้ง 
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ทนัสมยั และทนัท่วงทีนัWน องคก์ารตอ้งมีการแสวงหาวธีิการ แนวทางการปฏิบติั ดว้ยเทคโนโลยกีาร
บริหารที ทนัสมยั เพื อใหไ้ดม้าซึ งขอ้มูลที มีประสิทธิภาพ ใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัที  

ระบบสารสนเทศเพื อการบริหารทรัพยากรองคก์าร Enterprise Resources Planning 
(ERP) ระบบงาน System Application and Products in Data Processing (SAP R/3)  เป็นเครื องมือ
หนึ งที องคก์ารนาํมาใชเ้พื อที จะนาํมาสู่การจดัการที เกิดมูลค่าในองคก์าร  ERP จะทาํใหมี้การจดัเกบ็
ขอ้มูลที ดี ทาํใหเ้กิดความชดัเจน รวมทัWงทาํใหเ้กิดมาตรฐานในกระบวนการจดัการ เป็นระบบที มีการ
เชื อมโยงความสมัพนัธ์ของแต่ละระบบงานอยา่งสมบูรณ์โดยมีฐานขอ้มูลเดียวกนัทัWงองคก์าร  ERP 
จะรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ในระบบใหเ้ป็นขอ้มูลที เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารเพื อการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และนาํไปใชป้ระโยชนต่์อไป (กลัยา ภู่กิดาการ  2541 : บทคดัยอ่) ประโยชนข์องนาํ ERP มาใชใ้น
องคก์าร คือ ERP ช่วยลดขัWนตอนการทาํงาน ลดระยะเวลาที ใชใ้นการทาํงาน ขอ้มูลมีการจดัเกบ็และ
สามารถสืบคน้ไดง่้าย สะดวก การทาํงานมีประสิทธิภาพขึWน องคก์ารอาจจะนาํ ERP มาใชท้ดแทน
กาํลงัคน เป็นการช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร  สิ งที จะทาํใหก้ารใช ้ ERP ประสบผลสาํเร็จคือความ
ร่วมแรงร่วมใจของคนในองคก์ารที จะยอมปรับวธีิการทาํงาน ยอมรับเทคโนโลยใีหม่ๆ ในขณะที คน
ในองคก์ารยอมรับการใชง้าน ERP กจ็ะตอ้งมีการใหค้วามรู้กบับุคลากรเพิ มมากขึWน หรือบุคลากรเอง
ตอ้งพยายามเสาะแสวงหาความรู้ และเตรียมพร้อมที จะรับสิ งใหม่ๆ ที เขา้มา ซึ งจะเป็นผลดีต่อการ
ปฏิบติังานและองคก์ารในที สุด 

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล ไดก้าํหนดแผนพฒันาคุณภาพ
การใหบ้ริการตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัที  9  (พ.ศ. 2545 – 2549) ซึ ง
ทบวงมหาวทิยาลยัระบุเป้าหมายดา้นการปรับปรุงระบบบริหารจดัการ สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งให้
มีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการบริหารจดัการ ในดา้นวชิาการ บริหารงานบุคคล บริหาร
การเงินและงบประมาณที โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ และสามารถใชท้รัพยากรที มีอยูแ่ละที 
ไดรั้บการจดัสรรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทัWงคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ไดก้าํหนด
วสิยัทศันแ์ละพนัธกิจของคณะฯ โดยมุ่งเนน้เป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผน่ดิน มุ่งสู่ความเป็น
เลิศดา้นการบริการทางการแพทย ์ ดา้นการวิจยัและวชิาการระดบัสากล และเพื อใหส้อดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์ที  5 ที วา่ดว้ยเรื องของบริหารจดัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Administrative Excellence)      
5  ดา้น ไดแ้ก่  

1. จดัการการเงินการคลงัที มีประสิทธิภาพ 
2. วางแผนและบริหารงบประมาณที มีประสิทธิภาพ 
3. บริหารทรัพยากรบุคคลที มีประสิทธิภาพ 
4. สร้างองคก์รแห่งความเป็นเลิศ 

Copyright by Mahidol University



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                    ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 135 

5. สร้างฐานองคก์รโดยใชส้ารสนเทศ 
ซึ งการดาํเนินการเพื อรองรับตามแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาฉบบัที  9 และ 

วสิยัทศัน ์ พนัธกิจ แผนยทุธศาสตร์ที  5 ดงักล่าวขา้งตน้นัWน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลไดน้าํ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื อการบริหารจดัการองคก์าร โปรแกรม Enterprise  Resource Planning 
(ERP) ระบบงาน SAP R/3 (System Application and Products in Data Processing )  มาใชใ้น
โครงการพฒันาระบบบญัชี งบประมาณ การเงิน และบุคลากร ตัWงแต่ พ.ศ. 2546  จนถึงปัจจุบนั ซึ ง
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเห็นวา่ ERP เป็นระบบโปรแกรมสาํเร็จรูปที ใชส้าํหรับการจดัทาํ
แผนงานจดัสรรทรัพยากรองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายแลว้ใน
ประเทศไทย สามารถรองรับการดาํเนินงานที สาํคญัไวอ้ยา่งครบถว้น เอืWออาํนวยต่อการนาํขอ้มลู
ทางดา้นสารสนเทศมาใชใ้นการวางแผนการบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการในหลายมิติทุกระดบัการทาํงาน เช่น ระบบบญัชี ระบบบญัชีตน้ทุน ระบบงบประมาณ 
ระบบการเงิน ระบบการจดัซืWอ และระบบบริหารงานบุคคล  เป็นตน้ เป็นระบบงานที เหมาะสมกบั
ความตอ้งการและสามารถเชื อมโยงกบัระบบงานต่างๆ ของคณะฯ ทัWงที มีอยูใ่นปัจจุบนัและที จะมีขึWน
ในอนาคต รวมทัWงเอืWออาํนวยในการจดัทาํรายงานเพื อการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ (เอกสาร
เงื อนไขรายละเอียดของโครงการพฒันาระบบบญัชี งบประมาณ การเงิน พสัดุ และบุคลากร คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 2546 : 2-8) 

ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร 
Enterprise Resources Planning (ERP) ระบบงาน System Application and Products in Data 
Processing (SAP R/3) เป็นนวตักรรมที เกิดขึWนภายในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ซึ ง
หน่วยงานที มีความเป็นราชการการอยา่งคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีวถีิทางการดาํเนินงานมี
วฒันธรรมค่านิยมที เก่าแก่ยาวนานกวา่ 120 ปี  บุคลากรผูป้ฏิบติังานจะตอ้งปรับเปลี ยนกระบวนการ
ทาํงานจากเดิมอยา่งมาก จากที เคยที จดบนัทึกดว้ยมือ เกบ็หลกัฐาน ขอ้มูลต่างๆ เป็นกระดาษ ตอ้งมีตู ้
เกบ็เอกสารและผูป้ฏิบติังานเป็นจาํนวนมาก ใหป้รับเปลี ยนมาใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ที ทนัสมยันัWน 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จะตอ้งเตรียมพร้อมเพื อรองรับการใชเ้ทคโนโลย ี และส่งเสริมให้
มีการยอมรับนวตักรรมอยา่งไร รวมถึงศึกษาปัญหาอุปสรรคที เกิดขึWนในการดาํเนินงาน ปัจจยั
แวดลอ้มต่างๆ ที มีส่วนเกี ยวขอ้งกบัการยอมรับนวตักรรม เพื อใหร้ะบบงานนัWนสามารถทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รไดรั้บประสิทธิผลสูงสุด พร้อมนาํผลการวจิยัไปพฒันาปรับปรุง 
ส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมต่อไป   
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2. บทคดัย่อ (Abstract) 
การวจิยัครัW งนีW มีวตัถุประสงคเ์พื อศึกษาถึงระดบัของการยอมรับนวตักรรม เปรียบเทียบ

การยอมรับนวตักรรม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัที มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม 
รวมถึงการเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการยอมรับนวตักรรม ดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร
มาใชใ้นการปฏิบติั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชเ้ครื องมือแบบสอบถามกบัประชากร เจา้หนา้ที 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จาํนวน 97 คน ผลการศึกษา
พบวา่ 1. ระดบัของการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง    
2. ปัจจยัส่วนบุคคล มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร 4 
ดา้น คือ การศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระยะเวลาที ใชง้านระบบงานในแต่ละวนั ปัจจยัเชิง
ระบบภายในองคก์าร ทัWง 5 ระบบยอ่ย มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร 3. ขอ้เสนอแนวทางการส่งเสริมการยอมรับนวตักรรม ดา้นเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์ารควรมีการกาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจน และเป้าหมายนัWนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั
ขององคก์ารดว้ย คา้นโครงสร้างขององคก์ารควรมีการวางโครงสร้างองคก์ารและจดัสรรหนา้ที ของ
บุคลากรภายในโครงสร้างที ชดัเจน ดา้นเทคโนโลยคีวรมีการคดัเลือก Software ที รองรับกิจกรรม 
การจดัสรรอุปกรณ์ Hardware ที มีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการใชง้าน ตลอดจนจดับุคลากรที รับ
ปรึกษาและแกไ้ขปัญหาที เกิดจากการทาํงานอยา่งทนัท่วงที ดา้นจิตวทิยาสงัคมควรมีการดาํเนินการ
เชิงรุกเพื อปรับทศันคติของบุคลากร พฒันาผูน้าํใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชง้านระบบงาน
สามารถใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปัญหาที เกิดขึWนได ้ ดา้นการจดัการตอ้งมีการปรับกระบวนการทาํงาน
และพฒันาระบบงานเพื อใหส้อดคลอ้งกบักระบวนการทาํงานจริง การวางกระบวนการทาํงานเพื อ
ป้องกนัผลกระทบที เกิดจากการเชื อมโยงระบบงานกบัระบบงานอื นๆ  ตามแนวทาง HRIS    
 

3. วตัถุประสงค์ (Objective) 
3.1 เพื อศึกษาระดบัการยอมรับการของนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากร

องคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
3.2 เพื อเปรียบเทียบการยอมรับของการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากร 

องคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
3.3 เพื อศึกษาปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับการนํานวตักรรมทางด้านการ  

บริหารทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
3.4 เพื อเสนอแนวทางการส่งเสริมการยอมรับในการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหาร   

ทรัพยากรองคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
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4. โจทย์การวจิัย  (Research Problem) 
4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ เงินเดือน และ

ระยะเวลาที ใชง้านระบบงาน ที แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมเพื อการ
บริหารทรัพยากรองคก์ารที แตกต่างกนั 

4.2 ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ไดแ้ก่ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โครงสร้าง
ขององคก์าร เทคโนโลย ี จิตวทิยาสงัคม และการจดัการ มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรมเพื อการบริหารทรัพยากรองคก์ารที แตกต่างกนั 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย (Scope of Research) 
5.1 เนืWอหา 
ขอบเขตของการศึกษาวิจยัในครัW งนีW มุ่งศึกษาถึงปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับ

นวตักรรมเพื อการบริหารทรัพยากรองคก์าร ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล โดยมีปัจจยัที สาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่   

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อายรุาชการ เงินเดือน และ
ระยะเวลาที ใชง้านระบบงานในแต่ละวนั 

2. ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ไดแ้ก่ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โครงสร้าง
ขององคก์าร เทคโนโลย ีจิตวทิยาสงัคม และการจดัการ  

                     5.2  ประชากร 
การเลือกประชากรเป็นการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที ในฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลทุกคนที ไดใ้ชง้านระบบ SAP - HR ในปัจจุบนั และมีระยะเวลา 
ในการใชง้านระบบงานตัWงแต่ 4  เดือนขึWนไป จาํนวน 107 คน 

5.3  ระยะเวลา 
การศึกษาวจิยัครัW งนีW ใชร้ะยะเวลา 5 เดือน เริ มตัWงแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 ถึง

มกราคม พ.ศ. 2555 
 

6. กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) 
การศึกษา เรื อง ปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื อการบริหาร

ทรัพยากรองคก์าร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล จาก
ตวัชีWวดั 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายุ
ราชการ และระยะเวลาที ใชง้านระบบงานในแต่ละวนั ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ตามแนวคิด
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ทฤษฎีระบบของ Kast and Rosenzweig ไดแ้ก่ ดา้นระบบยอ่ยเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ระบบยอ่ยดา้นโครงสร้างองคก์าร ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี ระบบยอ่ยดา้นจิตวทิยาสงัคม และ
ระบบยอ่ยดา้นการจดัการ 

 
ตวัแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ระเบียบวธีิวจิัย (Research Methodology) 
การวิจยัครัW งนีW เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research)  เครื องมือที ใชใ้นการ

วิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอ้คาํถามตามกรอบแนวคิด ซึ งไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรม และผลงานการวิจยัที ผ่านมา เพื อให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยั ซึ งแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงันีW  
 ส่วนที  1 คาํถามเกี ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล   ที มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม
เพื อการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3    ระดบัการศึกษา 
1.4    เงินเดือน 
1.5    อายรุาชการ 
1.6   ระยะเวลาที ใชง้านระบบงาน 
        ในแต่ละวนั 

 

2. ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร  
2.1  เป้าหมายและค่านิยม 
2.2  โครงสร้าง 
2.3  เทคโนโลย ี
2.4  จิตวทิยาสงัคม 
2.5  การจดัการ 

 

ตวัแปรตาม 
 
การยอมรับนวตักรรมเพื อการ

บริหารทรัพยากรองคก์าร 
1. ขัWนความรู้ 
2. ขัWนการจูงใจ 
3. ขัWนการตดัสินใจ 
4. ขัWนการนาํไปใช ้
5. ขัWนการยนืยนั 
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ส่วนที  2 คาํถามเกี ยวกบัปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ที มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับ
นวตักรรมเพื อการบริหารจดัการองคก์าร  

 ส่วนที  3 คาํถามเกี ยวกบัปัจจยัที เกี ยวกบักระบวนการตดัสินใจเกี ยวกบัการยอมรับ
นวตักรรม ที มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื อการบริหารจดัการองคก์าร 

ส่วนที  4 การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (คาํถามปลายเปิด) 
วธีิการศึกษา ไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลกลุ่มประชากรคือ เจา้หนา้ที ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ทุกคน ของ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที มีส่วนเกี ยวขอ้งกบัการใชร้ะบบโปรแกรมสาํเร็จรูป 
SAP-HR ในปัจจุบนัเป็นระยะเวลาติดต่อกนันาน 4 เดือน รวมทัWงสิWน 97 คน จากจาํนวนเจา้หนา้ที ใน
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 107 คน โดยการนาํขอ้มูลที ไดรั้บมาทาํการวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package Program for Social Sciences) 

สถิติที ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ย  ค่าเบี ยงเบนมาตรฐาน  
เพื ออธิบายถึงลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และ
ระยะเวลาที ใชง้านระบบงาน SAP ในแต่ละวนั T-test Independent เพื อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าคะแนนเฉลี ยของประชากร 2  กลุ่ม One – Way Anova ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าคะแนนเฉลี ยของประชากรมากกวา่ 2   กลุ่ม Multiple Comparisons เมื อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี ยของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ที มีความแตกต่างกนั และค่าสมัประสิทธิ� สหสมัพนัธ์ 
(correlation) ใชส้าํหรับหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรวา่มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่สมัพนัธ์กนั  
 

8. ผลการวจิัย (Research Results) 
8.1 ระดบัการยอมรับของการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใช้

ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบวา่ เจา้หนา้ที ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ยอมรับการนาํนวตักรรมดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์าร มาใชใ้น
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลในระดบัปานกลาง  

8.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล สาํนกังานคณบดี คณะแพทยศาสตร์     
ศิริราชพยาบาล ในดา้นของระดบัการศึกษา เงินเดือน อายรุาชการ และระยะเวลาที ใชง้านระบบงาน 
SAP – HR ในแต่ละวนั มีการยอมรับการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากรองคก์ารมาใช้
ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที แตกต่างกนั 

8.3   ปัจจยัที มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากร 
องคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบวา่ ปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ทัWง 5 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นเทคโนโลย ี ดา้น
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จิตวิทยาสังคม และดา้นการจดัการ มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์าร 

8.4  แนวทางการส่งเสริมการยอมรับในการนาํนวตักรรมทางดา้นการบริหารทรัพยากร 
องคก์ารมาใชใ้นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

1. ดา้นเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ควรมีการกาํหนด และชีWแจงนโยบายเพื อใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจอนัดีในนโยบาย 

ดงักล่าว และเห็นวา่การใชง้านระบบงาน SAP – HR นัWนๆ จะสร้างประโยชน์ต่อการทาํงานของตน 
และยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรซกัถามในขอ้สงสยั เพื อความเขา้ใจอนัดี และพร้อมที จะปฏิบติัตาม
ภารกิจที ไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ ผูบ้ริหารควรติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการ
อย่างต่อเนื องและใกลชิ้ด เพื อสร้างขวญัและกาํลงัใจให้บุคลากรยอมทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื อ
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุล่วง และเป็นการควบคุมดูแลการดาํเนินการใหต้รงตามเป้าหมายที ไดก้าํหนดไว ้ 
ทัWงนีW เป้าหมายขององคก์ารนัWนจะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกัขององคก์ารดว้ย 

2. ดา้นโครงสร้างขององคก์าร 
การจดัตัWงคณะทาํงาน และจดัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานเป็ นสมาชิกของคณะทาํงาน เพื อ

ทาํงานร่วมกบัผูบ้ริหารและบุคลากรของคณะฯ ผูพ้ฒันาระบบงาน (Programmer) ในการเสนอความ
คิดเห็นและบอกถึงความตอ้งการที แทจ้ริง เพื อใหร้ะบบงานที พฒันานัWนถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ
ใชง้านใหม้ากที สุด การจดัใหบุ้คลากรผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ และมีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็น และบอกถึงความตอ้งการต่อผูบ้ริหาร ระบบงานที ไดจ้ะเป็นไปตามความตอ้งการ
ใชง้าน บุคลากรจะเกิดการยอมรับและใชง้านระบบงานที มาจากความตอ้งการของตนเอง 

3. ดา้นเทคโนโลย ี
ระบบงาน SAP เป็นระบบงานที ไดรั้บการยอมรับและใชง้านกนัอยา่งแพรหลายทั วโลก   

ภายใตคุ้ณสมบติัของระบบงาน SAP ที ถูกตอ้งตรงตามลกัษณะของระบบสารสนเทศที ดี ทัWง 4 มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นเวลา เนืWอหา รูปแบบ และกระบวนการ จะส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการ
บริหารทรัพยากรองคก์าร ทัWงนีWควรจดัสรรอุปกรณ์ทางดา้น Hardware ที มีปริมาณเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพสามารถรองรับการใชง้านระบบงาน ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชต้ลอดเวลา ควรจดั
ใหมี้บุคลากรผูรั้บปรึกษาปัญหา (Helpdesk) การใชง้านในระบบโปรแกรมอยา่งต่อเนื องใหส้ามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที อีกทัWงมีการพฒันาโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านที เปลี ยนแปลง 
ไปอยูต่ลอดเวลา 
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4. ดา้นจิตวทิยาสงัคม  
ควรมีการําเนินการเชิงรุกในการเสริมสร้างทศันคติที ดีใหก้บับุคลากร โดยการใหรั้บรู้ถึง

นโยบายของคณะฯ และรับรู้ถึงความสามารถของระบบงานที สามารถรองรับการทาํงาน และ
ระบบงานช่วยให ้การทาํงานมีประสิทธิภาพขึWน มีความถูกตอ้งขึWน สามารถรองรับการดาํเนินการของ
องคก์ารได ้ทาํใหบุ้คลากรมีทศันคติในเชิงบวก ควรมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดใ้ชง้านระบบงาน เมื อ
ผูป้ฏิบติังานเห็นผลสาํเร็จของการทาํงานที ไดจ้ากการใชร้ะบบงานที มีประสิทธิภาพ ไดรั้บการยอมรับ 
นบัถือจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บความกา้วหนา้ใหห้นา้ที การงาน ที มีผลมาจากการ
ใชง้านระบบงาน SAP ควรใหมี้การการจดักระบวนการทาํงานที มีประสิทธิภาพในเรื องของการ
วางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การสั งการ การควบคุม  ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งมีทกัษะใน
การใชง้านระบบงานเป็นอยา่งดี และมีภาวะผูน้าํสูง สามารถสั งการ ตดัสินใจ ตลอดจนชีWนาํแนว
ทางการดาํเนินการไดอ้ยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง  การสื อสารภายในองคก์ารเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการที 
ส่งผลใหก้ารดาํเนินการสาํเร็จ ลุล่วง ตรงตามวตัถุประสงคที์ กาํหนดไว ้ ทิศทางของการสื อสารมี
หลายทิศทาง ไดแ้ก่ การสื อสารจากบนลงล่าง การสื อสารล่างขึWนบน การสื อสารตามแนวนอนหรือ
การสื อสารตามแนวขวาง ผูบ้ริหารสามารถสั งการนโยบาย และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถออกความ
คิดเห็น ในขณะเดียวกนักมี็การปรึกษาหารือกนัในระดบักลุ่ม เพื อใหก้ารสื อสารครอบคลุม บุคลากร
มีความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนั  

5. ดา้นการจดัการ 
ควรมีการปรับกระบวนทาํงานใหมี้ลกัษณะตรงตามหลกัการของระบบสารสนเทศเพื อ

การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ (HRIS) ที เป็นฐานขอ้มูลที องคก์ารใชเ้พื อเกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูล
พนกังาน การวางกระบวนการทาํงานเพื อป้องกนัผลกระทบที เกิดจากการเชื อมโยงกบัระบบงานอื นๆ 
รวมทัWงคาํนึงถึงความสามารถในการรองรับการทาํงานประจาํของ HR  สนบัสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร การเป็น HR Information Center เป็นระบบงานที มีความสามารถทางเทคนิคและบริการ 
สามารถวดัผลการใชง้านไดจ้ากระดบัของการใชง้าน ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน และประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลที เกิดขึWน ผูบ้ริหารจะไดข้อ้มูลสารสนเทศในระบบ SAP-HR ที มีความสมบูรณ์และ
ทนัสมยั ถูกตอ้งตลอดเวลา และสามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศนีW ใชป้ระกอบสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในเรื องที เกี ยวขอ้งได ้ 
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9. ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
 9.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การส่งเสริมพฒันาความรู้ ความสามารถของบุคลากร เพื อเตรียมพร้อมสาํหรับการ
ใชง้าน และมีการจดัการอบรมการใชง้านอยา่งต่อเนื อง 

2. การกาํหนดนโยบายและการประสานงานภายในหน่วยงานหรือองคก์ารให้มีความ
ชดัเจนและเป็นระบบ และติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินการเป็นระยะ  

3. การกาํหนดขัWนตอนการทาํงานในระบบ SAP ไม่ใหเ้กิดผลกระทบ เพราะระบบ 
SAP เป็นระบบที มีความเชื อมโยงเกี ยวขอ้งต่อเนื องกนั รวมทัWงกาํหนดรูปแบบ
กระบวนการทาํงาน ที จะตอ้งมีการปรับเปลี ยนใหท้าํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม  

4. การเตรียมความพร้อมสาํหรับงบประมาณที สูงมากเพื อสนบัสนุนในการนาํระบบ
โปรแกรม SAP-HR มาใชใ้นการปฏิบติั  

1) ดา้นอุปกรณ์ (Hardware) ตอ้งเตรียมเครื องคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ที 
ทนัสมยั มีประสิทธิภาพ มีปริมาณที เพียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน 

2) ดา้นโปรแกรม (Software) จะตอ้งเตรียมพร้อมเกี ยวกบัการ update version ที 
มีการพฒันาแกไ้ขเปลี ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพฒันาแก้ไขโปรแกรม 
SAP-HR จะตอ้งมีการคาํนึงตรวจสอบถึงผลกระทบที จะเกิดขึWนภายใน
โปรแกรม SAP-HR เอง รวมทัWงโปรแกรมในระบบอื นดว้ย 

3) ดา้นบุคลากร (People ware) สนบัสนุนใหบุ้คคลากรไดรั้บการอบรมเพิ มพนู
ความรู้ รวมทัWงฝึกฝนการใชง้านในระบบ เพิ มเติมอยา่งต่อเนื อง  

4) ดา้นสถาปัตยกรรมของระบบ (Infrastructure) เนื องจากระบบงาน SAP - HR 
เป็นระบบงานที ตอ้งเชื อมโยงขอ้มูลกบัระบบงานอื นๆ  ตอ้งเตรียมพร้อม
เกี ยวกบัระบบเครือข่ายและอุปกรณ์การเชื อมติดต่อ ที มีความรวดเร็ว ทนัสมยั  

 9.2  ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 

1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในระบบ SAP-HR ทุกระบบยอ่ย เพื อที จะ
ไดบ้ริหารจดัการทรัพยากร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม  

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาความรู้ในการใชโ้ปรแกรม SAP-HR 
อยา่งต่อเนื องตลอดเวลา เนื องจากระบบโปรแกรม SAP-HR มีการพฒันาแกไ้ข
ปรับปรุงใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

 
 

Copyright by Mahidol University



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                    ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 143 

9.3  ข้อเสนอแนะเพืVอการวจิยั 
1. จากการศึกษา พบวา่ ยงัมีหน่วยงานอื นในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที ไดใ้ช้

ระบบโปรแกรม SAP ไดแ้ก่ งานคลงั งานนโยบายและแผน งานพสัดุ แยกตาม
ระบบภายในของโปรแกรม SAP จึงควรมีการศึกษาปัจจยัที มีความสมัพนัธ์ต่อการ
ยอมรับนวตักรรม ของหน่วยงานอื นๆ  เพื อจะไดผ้ลที ครบถว้นครอบคลุมมากขึWน 
สามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นการแกปั้ญหาและพฒันาปรับปรุง และเพิ มประสิทธิภาพ 
ในการทาํงาน ของบุคลากรในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมดา้นการบริหาร
ทรัพยากรองคก์ารของบริษทัที ไดรั้บการมอบเหมา (Outsourcing) กบัเจา้หนา้ที ฝ่าย
สารสนเทศของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลที ไดป้ฏิบติังานในการดูแลระบบ 
SAP-HR ร่วมกนั เพื อเปรียบเทียบปัจจยัที มีความสมัพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรม
สาํหรับผูใ้ชง้าน (User) และผูพ้ฒันาระบบงาน (Programmer)  
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1.  Introduction 

As the present  administration  rapidly changes, it is very necessary for 

each organization to adjust  to  the changing environments.  Different impacts of each 

organization depend  on environments of that organization  so the organization has to 

use suitable administration tools such as  restructuring the organization, developing  

employees’ knowledge and capability, improving administration methods and models, 

modifying  technologies used for management.   The organization uses any methods 

by considering severity of problems, acceptance of  organization  employees, 

problems and obstacles which may subsequently occur, and preparedness of the 

organization to deal with those problems. 

As for changes of  organization  environments, especially in the  Boundless 

Communication and Information  Age,  the information plays  important  role on 

decision of organization executives who want to immediately use accurate and  

updated information for supporting fast decision and planning or immediately 

answering questions.  To  timely  acquire  accurate  and  updated information, the 

organization has to find methods using modern administration technologies to obtain 
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efficient information which can  quickly and immediately  meet   needs of  high-level 

executives of  the organization. 

Information system for administering organization  resources :  System 

Application and Products in Data Processing (SAP  R/3) is German Technology which 

is a tool used by the organization for leading to management  which  creates  

organization  values.  ERP brings about efficient  collection  of  data  and standard of 

management process.  ERP is a system which completely connects relationship of 

each system by making the organization have the same database.  ERP compiles 

various data to be beneficial to the organization for data analysis and use in the future 

(Kallaya  Phukidakarn  1998: Abstract).  Benefits  of  using ERP in the organization  

are as follows; reducing  working  steps, reducing working  duration,  saving and 

being able to easily search  data.  Use of  information  technology brings about  more  

efficient work.  If the organization uses ERP instead of  manpower, it will have less 

cost  but  may  face  objection, causing  organization implementation  not  to  achieve 

the specified objectives.  Use of ERP will be successful  if  organization  employees  

cooperate, accept to adjust  working  methods, accept new technologies.  If employees 

accept use of ERP, the organization has to additionally give knowledge to employees  

or employees have to find knowledge and are  prepared  for  new things, which will be 

beneficial to working and the organization. 

Faculty of  Medicine  Siriraj  Hospital, Mahidol University  which  is  a  

public  university  has determined  development plans for service quality according to 

the 9th Higher  Education  Development  Plan  (2002-2006).  Ministry  of  University  

Affairs  has stipulated goals on improving  management system of all universities  to 

be autonomous and agile  so that  universities  can  transparently manage  academic 

affairs, personnel management, finance, and budget and  efficiently use existing 

resources (Documents on  conditions and details of  Account System, Budget, 

Finance, Parcels, and Personnel Development Project, Faculty of Medicine  Siriraj  

Hospital,   2003:2).  Moreover, the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital has 

determined  its visions and missions focusing on being the Medical  Institute of  the 

Land and leading to administrative excellence on medicine, research, and international 

academic affairs to be consistent with  the  5th Strategic Plan  relating to  five-aspect 

administrative excellence  as follows; 
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1. Efficiently managing finance. 

2.   Efficiently planning and administering budget. 

3.   Efficiently administering  human resources. 

4.   Creating  Excellence  Organization. 

5.   Creating organization  base using information. 

As for implementation for supporting  the 9th Higher  Education 

Development Plan and visions, missions,  the  5th Strategic Plans, the Faculty of 

Medicine  Siriraj  Hospital  has used  information  technology :  Enterprise Resource 

Planning (ERP) and SAP R/3 (System Application and Products in Data Processing  in 

the Account System, Budget, Finance, and Personnel  Development  Project   since 

2003.  The Faculty thought that ERP is the finished program system used for  most 

efficiently making organization  resources provision plans and  it is widely used in 

Thailand.  ERP  can completely support important working, is beneficial to  use  of  

information  to  efficiently  plan  management, can respond to needs in several  

dimensions  of  every working  level such as account system, cost account system, 

budget system, financial system, purchasing system, and personnel management 

system.   It can connect with various  present  and  future  systems of the Faculty  and  

is beneficial to report  making   for  efficient  management  (Documents on conditions 

and details  of  Account System, Budget, Finance, Parcel, and Personnel Development 

Project, Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital,  2003:7-8). 

As  for the research on factors which affected acceptance of innovation for 

organization  resources management,  the   researcher studied use of information 

technology system  for  organization  resources management :Enterprise Resources 

Planning (ERP),  System Application and Products in Data Processing (SAP  R/3)  for  

working of employees of  Human  Resources  Department, Dean  Office, Faculty of 

Medicine  Siriraj  Hospital  due to the following reasons;  Said information technology 

system is innovation  occurring in the Faculty and is widely used in Thailand for a 

period of  time but it  is  mostly used in business sector and private sector.  The 

Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital  is a public organization with working methods 

and old culture for over 120 years without focusing on profits  and  is the first public 

organization  using this system.  Therefore, employees have to considerably change  

their  old  working process  (recording  by writing,  keeping  evidences and data  in the  
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form of paper, having  filing  cabinets, and using a lot of employees) by using  

computer system instead. The Faculty of Medicine Siriraj Hospital has to  be  prepared  

for use of technology, promote acceptance of innovation, and study working problems 

and various  surrounding factors related to acceptance of innovation in order  to enable 

that system to efficiently work for the highest effectiveness of the organization. 

 

2.  Abstract 

 The objectives of this quantitative  research  were to study  acceptance  of  

innovation  and factors which affected  acceptance  of  innovation,  to compare 

acceptance of innovation classification with personal factors and  propose guidelines 

of  promoting   acceptance  of  innovation on  organization  resources management.  

The research tool  was questionnaire used  with   97 employees of  Human  Resources   

Department, Dean Office, the Faculty of  Medicine  Siriraj  Hospital.  The research 

results were as follows;  1.  Acceptance of innovation  on  organization  resources 

management  was in the medium  level.  2.  Personal factors which affected 

acceptance of  innovation on organization  resources management  were education, 

salary, working experience, and period of  using  the system.  3. Organization  system 

factors on  five sub-systems affected acceptance of  innovation on organization 

resources  management.  4.  Proposals  on guidelines of  promoting  acceptance  of  

innovation  are as follows;  As for organization  goals and values,  the organization 

should clearly determine goals which have to be consistent with  its  main values.   As 

for organization  structure,  the organization should  clearly determine  its structure 

and  duties of employees.  As  for  technology,  the  organization   should select  

activity software, sufficiently provide efficient hardware, and find  helpdesks to timely 

solve working problems.  As  for  Social  Psychology,  the  organization  should  

proactively work  by  adjusting  employees’ attitudes  and  develop   leaders to  use the  

system, give advice, and solve problems.  As for management,  the  organization  has 

to adjust  its working process,  develop  work system to be consistent with  the  real 

working  process,  and  determine  working  process to prevent impacts caused by 

connection  with other system according to HRIS guidelines. 
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3.  Objectives 

3.1 To study acceptance of using the innovation on organization  resources 

management in the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital. 

3.2 To Compare acceptance  of   using  the innovation on organization  

resources management in the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital , classified by 

personal factors   

3.3 To study factors  which affected  acceptance of using the innovation 

on organization resources management in the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital. 

3.4 To propose guidelines of promoting acceptance of using the 

innovation on organization  resources management in the Faculty of Medicine Siriraj  

Hospital. 

 

4.  Research hypothesis 

4.1 If  personal factors  which  consist  of  gender, age, education, working 

experience, salary, and period of using the system are different, acceptance of 

innovation  for  organization  resources  management  will  be different. 

4.2   Organization  system  factors which consist of  organization goals and 

values, organization structure, technology, Social Psychology, and management  

differently affect acceptance of  innovation for organization resources management. 

 

5.  Scope of research 

5.1  Contents 

This research aimed to study factors which affected acceptance of  

innovation for organization resources management of  Human  Resources  

Department,  Dean Office , the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital.  There were two 

important factors as follows; 

1.  Personal factors  were gender, age, education, working experience, 

salary, and  period of  using  the  system. 

2.  Organization  system factors were  organization goals and values, 

organization structure, technology, Social Psychology, and  management. 
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5.2  Populations 

Populations selected by purposive  sampling  consisted  of  107 employees 

of Human Resources Department of the Faculty of Medicine Siriraj Hospital  presently  

using the SAP-HR  system  for  over  four months. 

5.3  Duration 

This research was done for five months from September 2011 to January 

2012. 

 

6.  Conceptual Framework 

 
 6. กรอบแนวคดิ (Conceptual Framewor 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
1. Personal  Factors 
 1.1  Gender 
 1.2  Age 
 1.3  Education 
 1.4  Salary 
 1.5  Working experience 
 1.6  Period of using the 
system 
 

 

2. Organization  system factors 

 2.1  Goals and values 

 2.2  Structure 

 2.3  Technology 

 2.4  Social  Psychology 

 2.5  Management 

 

 

Dependent  Variables 

Acceptance of  innovation  

for organization resources 

management 

1. Knowledge 

2. Motivation 

3. Decision 

4. Use 

5. Confirmation 
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7.  Research methodology 

The tool  used  for  this quantitative research  was  the questionnaire.  The 

researcher  determined  questions according  to  the conceptual framework derived  

from reviewing  the literatures and  researches to be consistent with the research 

objectives.   The questionnaire  was  divided into  four  parts as follows; 

Part 1. Questions on personal factors  which affected acceptance of  

innovation for organization resources  management. 

Part 2.  Questions on  organization system factors which affected 

acceptance of innovation for organization  management 

Part  3.  Questions on factors related to decision process on acceptance of 

innovation which affected acceptance of innovation for organization management 

Part  4. Expression of opinions and recommendations (Open-ended 

questions) 

As for the research methodology, the researcher collected data of  

population group  consisting of  97 employees  of  Human Resources Department of 

the Faculty of Medicine Siriraj  Hospital , presently  using  the  SAP-HR  system   for 

four months .  The obtained data were analyzed and processed by SPSS program. 

Statistics  for data analysis were percentage, mean, standard deviation used  

for explaining  characteristics of  personal factors consisting of gender, age, education, 

salary, working experience, and  period  of  using  the  system. T-test  Independent 

was used for comparing difference between mean of two population groups. One-Way 

ANOVA, Multiple Comparisons was used  for comparing difference between mean of 

more than  two  population groups.  And  Coefficient Correlation was used for finding 

relationship between variables. 

 

8.  Research results 

8.1 As for acceptance of using the innovation on organization resources 

management in the Faculty of Medicine Siriraj Hospital, the researcher found that 

employees  of  Human Resources Department,  Dean  Office, the Faculty of  Medicine  

Siriraj Hospital  accepted use of the innovation on organization resources management 

in the Faculty of Medicine Siriraj Hospital  in the medium level. 
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8.2 As for compare acceptance of using the innovation on organization 

resources management in the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital, the researcher 

found that personal factors on education, salary, working experience, and  period  of  

using  the SAP-HR  system    acceptance of using the innovation on organization 

resources management in the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital are different. 

8.3  As for factors which affected acceptance of using the innovation on 

organization resources management in the Faculty of Medicine  Siriraj  Hospital, 

Organization system factors  on  five aspects  which consisted of organization goals 

and values, organization structure, technology, Social Psychology, and management 

affected acceptance of  innovation on organization resources management. 

8.4  Guidelines of promoting acceptance of using the innovation on 

organization resources management in the Faculty of Medicine Siriraj Hospital. 

 

1.  Organization goals and values 

The organization should determine and  clarify  policy to make employees 

have good  understanding of said policy  and  know  that use of SAP-HR  system will be 

beneficial to their work.   And  employees  should  be  allowed  to ask questions and 

should  be  ready to willingly  perform duties as assigned. The executive should  closely 

and continuously follow up progress of implementation to encourage employees  to 

successfully work.  This  is to  control  and  supervise  implementation  according  to  

the specified goals  which have to be consistent with organization main values. 

2.  Organization   structure 

The organization should  establish  a  working group by making employees  

be members of the working group  to jointly work with  the Faculty executive and 

employees and programmers  to propose opinions  and  disclose their  real needs  so 

that  the  developed  system  can  most  respond  to   use.   If  employees  are allowed 

to participate in implementation, express opinions, and disclose  their  needs  to the 

executive,  the system will meet needs  on   use  and  employees will  accept and use 

the system. 

3.  Technology 

SAP  system is acceptable and used worldwide.  Attributes of SAP system  

which have good characteristics of good information system on four dimensions  
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consisting of time, contents, model, and process  will affect acceptance of   innovation 

on organization resources management.   Therefore, the organization should 

sufficiently provide efficient  hardware  to  meet needs of users at all times.   The 

organization should continuously provide helpdesks  to  timely solve problems  and  

develop programs to be suitable for the changing use  at all times. 

4.  Social   Psychology 

The  organization  should  proactively  work  by creating  good attitudes to 

employees by making employees  perceive its policy and capability of  the system 

which can support work,  create more efficient and correct work, and support 

organization implementation.  This will make employees have positive attitudes.  The  

organization  should  promote  its  employees  to use  the system.  After  employees  

see  their working success derived from use of efficient system,  are  accepted  by their 

colleagues and chiefs, and have more  working  advancement  after  using the SAP 

system,  the organization should  arrange efficient working process on planning, 

organizing the organization, recruiting  employees, ordering,  controlling.  The 

executive has to have good skills of using the system, have leadership,   be  capable to 

order, make decision, and  completely  and  correctly  suggest implementation 

guidelines.  Communication in the organization is an important  factor  which brings 

about successful implementation according to the specified objectives.  There are 

several directions of communication  consisting  of  downward  communication, 

upward communication,  horizontal communication.  The executive can order policy 

and subordinates can  express  opinions  and  consult  in their group  for good 

understanding. 

5. Managing 

The organization should  improve  working  process to be consistent with  

HRIS  principles used for collecting and  analyzing employees’ data.  The  

organization  should  plan  the working  process to prevent impacts caused by 

connection with other systems.  The organization should think of capability of 

supporting HR’s permanent working and  support executive’s decision.  HR 

Information Center is a system with capability of  technique and service and can 

measure use  from use frequency, user’s satisfaction, and efficiency and effectiveness 
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which occurs.  The executive will get complete, modern, and accurate data in the SAP-

HR  system  and can use these data  for supporting decision on related matters. 

 

9.  Recommendations 

9.1  Policy recommendations 

1. The organization  should  promote  and develop  employees’ knowledge 

and capability  to  be  prepared  for  use  and should continuously organize the 

training. 

2.  The organization should  clearly  determine policy and  systematically 

coordinate  within the organization  and  should  periodically  follow up progress of 

implementation. 

3.  The organization  should  determine  SAP system’s working steps 

without causing impacts because the SAP system  has  continuous  connection  and 

should determine  suitable working  process. 

4.  The  organization  should  be prepared  for  very high budget for 

supporting use of SAP-HR system. 

1) As for hardware,  the organization should sufficiently prepare modern 

and efficient computer and equipment  for  its  employees. 

2) As for software,  the  organization  should  update  version which is 

always developed and changed. As for development of SAP-HR 

program,  people concerned should examine impacts which will occur 

in the SAP-HR program including program in other systems. 

3) As for employees, the organization  should  promote employees to 

receive the training, increase knowledge, and additionally and 

continuously practice system use. 

4) As for infrastructure,  as  the  SAP-HR system has to connect data with 

other system, the organization should  prepare network system and  fast  

and modern connection equipment.  

9.2  Administrative recommendations 

1.  The organization should promote its employees to be able to use  the 

SAP-HR system in every sub-system  in order to efficiently manage resources. 
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2. The organization should promote its employees to continuously  receive 

the training on use of the SAP-HR system because  the SAP-HR system is always  

developed. 

9.3  Recommendations  for research 

1.  According to the research, as other agencies  of  the Faculty of Medicine 

Siriraj Hospital,  consisting  of   Finance  Division,  Policy and Plan Division, Parcel  

Division  have used the SAP program,  it is necessary to study factors which affect 

acceptance of innovation of other agencies so that  researchers can receive more 

complete results which can be used for solving problems, improving, and increasing 

working efficiency of employees of the Faculty of Medicine Siriraj  Hospital. 

2.  Researchers should  study factors which affect acceptance of innovation 

on organization resources management of  outsourcing companies  and  employees of  

Information  Department  of the Faculty of Medicine  Siriraj Hospital  who jointly 

control the SAP-HR system  to compare factors which affect acceptance of innovation  

for user and programmer.       
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แบบสอบถามความคดิเห็น 
เรื�อง ปัจจัยที�มีความสัมพนัธ์ต่อการยอมรับนวตักรรมเพื�อการบริหารทรัพยากรองค์การ 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สํานักงานคณบด ี

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

 

คาํชี�แจง 
1.    โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี0  คาํถามมีทั0งหมด  74  ขอ้  
2.    แบบสอบถามฉบบันี0 จดัทาํขึ0นเพื=อการศึกษาวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์อนัจะ

เป็นประโยชน์แก่องคก์รของท่าน การตอบคาํถามจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 
ไม่มีการลงชื=อในแบบสอบถาม และผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลของท่านเป็นความลบั 

 
ในการตอบแบบสอบถามครั0 งนี0 ไม่มีขอ้ใดถูกหรือผดิ ท่านสามารถตอบคาํถามไดต้ามความ 

เป็นจริงที=ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
 
 
 

  นางสาวกฤตยพร  ไวคุณา 
                  นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                                              คณะสงัคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
                                                                                           มหาวทิยาลยัมหิดล 
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แบบสอบถามนี� แบ่งออกเป็น  3 ส่วน ดงันี� 

ส่วนที� 1  
1. คาํถามเกี=ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล    ที=ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมการเพื=อการ

บริหารทรัพยากรองคก์าร  
2. คาํถามเกี=ยวกบัปัจจยัเชิงระบบภายในองคก์าร ที=ส่งผลกระทบต่อการยอมรับนวตักรรม 

เพื=อการบริหารจดัการองคก์าร  
ส่วนที�  2   คาํถามเกี=ยวกบักระบวนการตดัสินใจเกี=ยวกบัการยอมรับนวตักรรม ที=มีความสมัพนัธ์ต่อการ

ยอมรับนวตักรรมเพื=อการบริหารทรัพยากรองคก์าร 

ส่วนที� 3  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกี=ยวกบัการยอมรับนวตักรรมในการนาํโปรแกรม 
ERP ระบบงาน  SAP – HR ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  สาํนกังานคณบดี  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน (คาํถามปลายเปิด) 

1. ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการแกไ้ขในการใชง้านระบบงาน SAP ของฝ่ายทรัพยากร
บุคคล  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

2. แนวทางการเตรียมความพร้อมสาํหรับหน่วยงานหรือองคก์รอื=นๆ ที=จะนาํระบบงาน  SAP 
ไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

ส่วนที� 1  

1.1  ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ   �  ชาย   �  หญิง   
2.  อาย ุ   �  นอ้ยกวา่ 25 ปี  �  26 – 30 ปี  �  31 – 35 ปี 
   �  36 – 40 ปี  �  41 – 45 ปี  �  46 ปี ขึ0นไป 
3.  ระดบัการศึกษา  �  ต ํ=ากวา่ปริญญาตรี  

�  ปริญญาตรี   
�  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  เงินเดือน  �  ต ํ=ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
�  10,001 – 15,000 บาท 
�  15,001 – 20,000  บาท 
�  20,001 –  25,000  บาท 
�  มากกวา่ 25,000 บาท 

5.  อายรุาชการ  �  นอ้ยกวา่ 1 ปี  �  1 – 5 ปี  �  6 – 10 ปี 
   �  11 – 15 ปี  �  16 – 20 ปี  �  มากกวา่ 20 ปี 
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6.  ระยะเวลาที=ใชง้านระบบงาน SAP – HR ในแต่ะวนั 
   �  นอ้ยกวา่ 1 ชั=วโมง  

� 1 – 4 ชั=วโมง  
� มากกวา่ 4 ชั=วโมง 

 

ระบบงานที�ใช้ :  
� ระบบวางแผนทรัพยากรบุคคล  Organization Management (HR – OM) 
� ระบบสรรหาและคดัเลือก  Recruitment System (HR – RC) 
� ระบบทะเบียนประวติัและความกา้วหนา้ของบุคลากร  Personnel Administration (HR – PA) 
� ระบบการลงเวลาการปฏิบติังาน  Time Management (HR – TM) 
� ระบบการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรบุคคล  Training & Event Management (HR – TE) 
� ระบบบคลากรสมัพนัธ์และสวสัดิการ  Benefit (HR – BF) 
� ระบบการประเมิน  Personnel  Development (HR – PD) 
� ระบบเงินเดือนและค่าตอบแทน  Payroll (HR – PY) 

 

1.2  คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัเชิงระบบภายในองค์การ แบ่งเป็น  5 ระบบย่อย ดงันี� 

ระบบย่อยที�  1 :  ระบบย่อยเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
โปรดใส่เครื=องหมาย  � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. คณะฯ มีคาํสั=ง หรือนโยบายที=ชดัเจนในการ
นาํระบบงาน SAP มาใชอ้ยา่งจริงจงัในทุก
หน่วยงานที=เกี=ยวขอ้ง 

     

2. ระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับ
วสิยัทศัน์ และพนัธกิจของคณะฯ ที=มุ่งเป็น
สถาบนัการแพทยร์ะดบัสากล  

     

3. ระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับตาม
แผนยทุธศาสตร์ที=  5  ดา้นการบริหารจดัการ
ที=มุ่งสู่ความเป็นสากล 

     

4. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริม
ค่านิยมหลกัของคณะฯ ในหวัขอ้   
SENIORITY : กลัยาณมิตร รักกนัดุจพี=นอ้ง 
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รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

5. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริม
ค่านิยมหลกัของคณะฯ ในหวัขอ้   
INTEGRITY  :  ความถูกต้อง และ
เชื=อถือได้  

     

6. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริม
ค่านิยมหลกัของคณะฯ ในหวัขอ้   
RESPONSIBILITY  :  ความมี
ประสิทธิภาพ และตรงต่อเวลา  

     

7. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริม
ค่านิยมหลกัของคณะฯ ในหวัขอ้   
INNOVATION  :  ความคิดสร้างสรรค์  

     

8. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริม
ค่านิยมหลกัของคณะฯ ในหวัขอ้   
 RESPECT :  ให้เกียรติ เอาใจเขามา 
ใส่ใจเรา  

     

9. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริม
ค่านิยมหลกัของคณะฯ ในหวัขอ้   
 ALTRUISM  :  คาํนึงถึงประโยชน์
ส่วนร่วมเป็นที=ตั0 ง   

     

10. การใชง้านระบบงาน SAP – HR ส่งเสริม
ค่านิยมหลกัของคณะฯ ในหวัขอ้   
JOURNEY TO EXCELLENCE AND 

SUSTAINABILITY  :  มุ่งมั=นพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศอย่างย ั=งยืน 
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ระบบย่อยที�  2 : ระบบย่อยด้านโครงสร้างองค์การ 
โปรดใส่เครื=องหมาย  �  ในช่องที=แสดงขอ้มูลตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. คณะฯ มีโครงสร้างเป็นระบบราชการ มี
ลาํดบัชั0นการบงัคบับญัชาที=ชดัเจน 

     

2. โครงสร้างองคก์ารของคณะฯ ในลกัษณะที=
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

3. โครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาที=ชดัเจน
และเป็นรูปธรรมส่งผลใหก้ารดาํเนินการมี
ประสิทธิภาพ 

     

4. คณะฯ มีการมอบหมายอาํนาจหนา้ที=ตาม
โครงสร้าง ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีขอบเขต
ความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

     

5. คณะฯ มีการจดั ผูป้ฏิบติังานลงใน
โครงสร้างขององคก์าร ตามความรู้ 
ความสามารถและความเชี=ยวชาญเฉพาะทาง 

     

6. โครงสร้างองคก์ารของคณะฯ เป็นไปตาม
กฎระเบียบ แต่กมี็ความยดืหยุน่สามารถ
ปรับไดต้ามความเหมาะสม 
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ระบบย่อยที�  3 : ระบบย่อยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
โปรดใส่เครื=องหมาย  � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. ระบบงาน SAP – HR เป็นโปรมแกรมที=ใช้
งานง่าย และสะดวก 

     

2. ระบบงาน SAP – HR มีระบบการรักษา
ขอ้มูลที=ดี ไม่สูญหาย หรือถกูลบทิ0งไดง่้าย 

     

3. ระบบงาน SAP – HR มีระบบป้องกนัการ
เขา้ถึงขอ้มูลที=เป็นความลบัที=ดี 

     

4. ระบบงาน SAP – HR มีการออกแบบ
หนา้จอที=เหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

5. ระบบงาน SAP – HR มีรูปแบบรายงานที=
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

     

6. การใชง้านระบบงาน SAP   - HR สามารถ
ช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานในแต่ละ
ขั0นตอน 

     

7. คณะฯ ไดจ้ดัอุปกรณ์ทางดา้น Hardware ที=
เหมาะสมและเพียงพอ เพื=อรองรับการใช้
งานระบบงาน SAP – HR  

     

8. คณะฯ ไดม้อบหมายหรือจดัใหมี้ผูที้=มีทกัษะ 
เชี=ยวชาญ (Vendor) ในการใชง้านระบบงาน 
SAP มาเป็นที=ปรึกษาหรือใหค้าํแนะนาํ 

     

9. คณะฯ ไดจ้ดัฝึกอบรมบุคลากรของคณะฯ 
(Programmer) ใหเ้ป็นผูเ้ชี=ยวชาญให้
สามารถปฏิบติังาน จนถึงขั0นใหค้าํปรึกษา
แก่ผูป้ฏิบติังานได ้ 
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ระบบย่อยที�  4 : ระบบย่อยด้านจติวทิยา 
โปรดใส่เครื=องหมาย � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. ท่านมีความคุน้เคย และมีประสบการณ์ใช้
งาน ระบบงาน SAP – HR ในระบบงานยอ่ย
ระบบใดระบบหนึ=งเป็นอยา่งดี 

     

2. ระบบงาน SAP – HR เป็นระบบงานที=ง่าย
ต่อการศึกษา และสามารถถ่ายทอดวธีิการ 
ใชง้านใหผู้อื้=นได ้

     

3. การใชง้านระบบงาน SAP – HR อาํนวย
ความสะดวกในการทาํงาน ทาํใหส้ภาพการ
ทาํงานดีขึ0นกวา่เดิม 

     

4. ความสาํเร็จในการทาํงานผา่นการใชง้าน
ระบบงาน SAP – HR ทาํใหผ้ลงานไดรั้บ
การยอมรับ น่าเชื=อถือ งานมีความกา้วหนา้
ขึ0น 

     

5. การใชง้านระบบ SAP – HR ไดผ้า่น
กระบวนการจดัการเรื=องของการวางแผน 
การจดัองคก์าร และการจดับุคลากรร่วม
ปฏิบติังานในโครงการฯ เป็นอยา่งดี  

     

6. สั=งการและการควบคุมการปฏิบติังานจาก
ผูบ้ริหารมีความเหมาะสม ชดัเจนและเป็น
ขั0นตอน  

     

7. ผูบ้ริหารมีความรู้ในเรื=องของระบบงาน 
SAP – HR สามารถถ่ายทอดและเสนอแนะ
แนวทางการดาํเนินการไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

8. ผูป้ฏิบติังานสามารถเสนอความคิดเห็น และ
มีส่วนร่วมในการดาํเนินการได ้ 
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ระบบย่อยที�  5 : ระบบย่อยด้านการจดัการ 
โปรดใส่เครื=องหมาย � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. ระบบงาน SAP – HR เหมาะสมที=จะ
นาํมาใชง้านในคณะฯ ตรงตามหลกัการ 
HRIS ที=วา่ เป็นฐานขอ้มูลที=องคก์ารใชเ้พื=อ
เกบ็และวเิคราะห์ขอ้มูลบุคลากร 

     

2. ระบบงาน SAP – HR สามารถเชื=อมโยง
ขอ้มูลในแต่ละระบบงานยอ่ยไดส้ะดวก ไม่
วา่จะเป็นการเชื=อมโยงระหวา่งระบบงาน
ยอ่ยในระบบงาน SAP – HR เอง หรือการ
เชื=อมโยงขา้มระบบงาน เช่น การเชื=อมโยง
กบัระบบงาน SAP – FI 

     

3. การใชง้านระบบ SAP – HR เป็นการ
ดาํเนินการเชิงรุก ในการประยกุตใ์ชร้ะบบ
สารสนเทศเพื=อการบริหารทรัพยากร
องคก์ารที=มีประสิทธิภาพ 

     

4. คุณสมบติัทางดา้นเทคนิคของระบบงาน 
SAP – HR สามารถรองรับกิจกรรมของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล ผูรั้บบริการของฝ่ายฯ มี
ความพงึพอใจ 

     

5. ระบบ SAP – HR สร้างความสมัพนัธ์ที=ดีขึ0น
ภายในองคก์าร  

     

6. ผูบ้ริหารสามารถเห็นภาพรวม และมีขอ้มูล
ที=สามารถใชป้ระกอบการตดัสินใจในเรื=อง
ต่างๆ ที=เกี=ยวขอ้ง 
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ส่วนที� 2 : คาํถามเกี=ยวกบัความคิดเห็นที=มีต่อกระบวนการตดัสินใจเกี=ยวกบัการยอมรับนวตักรรมเพื=อการบริหาร
จดัการองคก์าร 

ขั�นที�  1  : ขั�นความรู้ 
โปรดใส่เครื=องหมาย � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. ท่านเขา้ใจถึงปัญหาที=เกิดขึ0นในการ
ปฏิบติังาน ที=ทาํใหค้ณะฯ ตอ้งนาํระบบงาน 
SAP – HR เขา้มาใชเ้พื=อช่วยใหผ้ลงานมี
ประสิทธิภาพขึ0น 

     

2. ท่านทราบขอ้มูลเกี=ยวกบัระบบงาน SAP - 
HR  วา่เป็นระบบงานที=ดี มีประสิทธิภาพ มา
ก่อนการเริ=มใชง้านจริง 

     

3. ท่านทราบวา่ระบบงาน SAP – HR เป็น
ระบบงานที=สามารถรองรับกิจกรรมของฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลได ้

     

4. ระบบ SAP – HR สามารถเขา้กนัไดก้บั
กระบวนการปฏิบติังานเดิม ผูป้ฏิบติังานไม่
จาํเป็นตอ้งปรับเปลี=ยนมากนกั 

     

5. จากความรู้เกี=ยวกบัระบบงาน SAP – HR ที=
ท่านมีอยู ่ทาํใหท่้านเขา้ใจในหลกัการและ
พร้อมที=จะเริ=มใชง้านระบบงาน  
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ขั�นที�  2  : ขั�นการจูงใจ 
โปรดใส่เครื=องหมาย � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. การใชง้านระบบงาน SAP – HR เป็น
นวตักรรมใหม่ที=เกิดขึ0นในคณะฯ  

     

2. ท่านรู้สึกภมิูใจที=ไดรั้บเลือกใหเ้ป็นบุคลากร
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการและไดใ้ชง้านระบบงาน 
SAP - HR 

     

3. ท่านติดตามความกา้วหนา้ของการ
ดาํเนินการพฒันาระบบงาน SAP ของ
คณะฯ ดว้ยความสนใจ อยา่งต่อเนื=อง 

     

4. มีการสอบถามความกา้วหนา้จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและติดตามผลการดาํเนินการ
เป็นระยะๆ 

     

5. การใชง้านระบบงาน SAP – HRเหมาะสม
กบักระบวนการทาํงานทางดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของคณะฯ สามารถทาํให้
การทาํงานมีความถกูตอ้ง แม่นยาํ สามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงั และคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้
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ขั�นที�  3  : ขั�นการตดัสินใจ  
โปรดใส่เครื=องหมาย � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. ท่านยนิดีใหค้วามร่วมมือกบัทางคณะฯ ใน
การใชง้านระบบ SAP - HR โดยไม่รู้สึก
กดดนั หรือกงัวลใจ 

     

2. ท่านรู้สึกชอบระบบงาน SAP – HR และ
เห็นวา่ระบบงานนี0 มีประโยชน์เป็นอยา่งมาก 
และมีความสุขกบัการทาํงานมากขึ0น 

     

3. ท่านยอมรับที=จะใชง้าน SAP – HR        
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ขั�นที�  4  : ขั�นการนําไปใช้ 
โปรดใส่เครื=องหมาย � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. ระบบงาน SAP – HR สามารถใชง้านไดง่้าย 
เหมาะสม รูปแบบรายงานตรงตามความ
ตอ้งการ สามารถปรับเปลี=ยนไดต้าม
นโยบายหรือความตอ้งการที=เปลี=ยนแปลง
ไป ผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการเกิดความพึง
พอใจ 

     

2. คณะฯ ไดจ้ดัใหมี้การฝึกอบรมสาํหรับ 
ผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถปฏิบติังาน และ
สามารถแกไ้ขปัญหาการใชง้านในเบื0องตน้ได ้

     

3. คณะฯ จดัใหมี้ผูรั้บปรึกษาปัญหา 
(Helpdesk) สาํหรับการใชง้านระบบงาน 
SAP  ช่วยใหท่้านสามารถใชง้านระบบงาน
ไดง่้าย การแกไ้ขปัญหาทนัท่วงที 

     

4. ระบบงาน SAP – HR สามารถปรับปรุง 
เปลี=ยนแปลง และเพิ=มเติมใหต้รงตามความ
ตอ้งการใชง้านจริงได ้ 

     

5. คณะฯ ยนิดี และใหก้ารสนบัสนุนในการ
แกไ้ขระบบงาน SAP – HR ใหเ้ป็นไปตาม
สภาพการใชง้านจริง 

     

6. ระบบงาน SAP – HR สามารถแกไ้ขปัญหา
ที=เกิดขึ0นในการปฏิบติังาน และเห็นดว้ยที=
คณะฯ นาํระบบงานนี0มาใช ้
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ขั�นที�  5  : ขั�นการยนืยนั 
โปรดใส่เครื=องหมาย � ในช่องที=แสดงขอ้มลูตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย
มาก
ที=สุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

เห็นดว้ย
นอ้ย 

เห็นดว้ย
นอ้ย
ที=สุด 

1. ระบบงาน SAP – HR สามารถรองรับการ
ปฏิบติังานประจาํของฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ช่วยใหง้านของท่านมีประสิทธิภาพมากขึ0น 

     

2. ระบบงาน SAP – HR  สามารถช่วยใหง้าน
ของท่าน ถกูตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน  
ขอ้มูลบุคลากรในคณะฯ มีความถกูตอ้ง 
น่าเชื=อถือเป็นอยา่งมาก 

     

3. ระบบงาน SAP เป็นระบบงานที=ถกูพฒันา
เพื=อรองรับการทาํงานในระดบัสากล ใช้
แพร่หลายกนัทั=วโลก จึงมีราคาค่อนขา้งแพง 
แต่มีความคุม้ค่ากบัการนาํมาใชง้านใน
คณะฯ  

     

4. ท่านเห็นวา่ คณะฯ ควรใชง้านระบบงาน 
SAP – HR ต่อไป 
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ส่วนที�  3 : ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ กรุณาตอบคาํถามโดยการเติมขอ้ความหรือรายละเอียดในช่องวา่งที=กาํหนด 
1. ท่านคิดวา่คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มีปัญหาในการนาํ ระบบงาน SAP – HR มาใชห้รือไม่  

อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  
2. ท่านคิดวา่จากปัญหาในขอ้ที=  1 จะมีวธีิการแกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  
3. หากองคก์รอื=นๆ จะนาํ ระบบงาน SAP – HR ไปใช ้ท่านคิดวา่องคก์รนั0นตอ้งเตรียมพร้อมในดา้นใดบา้ง 

............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  
4. ขอ้เสนอแนะอื=นๆ  (ถา้มี) 

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................  

 

☺☺☺☺  ขอขอบพระคณุอย่างยิ�งสําหรับการให้ข้อมูลของทุกท่าน ☺☺☺☺ 
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