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ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มีรูปแบบการส่ือสารและความพึงพอใจในการทํางานไม
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100 หนา 
 
 

Copyright by Mahidol University



 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                      วิทยานิพนธ / จ 

A STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL 
COMMUNICATION AND JOB SATISFACTION OF SALES REPRESENTATIVES 
OF SAHAPATHANAPIBUL PUBLIC COMPANY LIMITED 
 
JARUMON  TIENPAIBOOSIRI  4937884 LCCD/M 
 
M.A. (LANGUAGE AND CULTURE FOR COMMUNICATION AND  
DEVELOPMENT) 
 
THESIS ADVISORY COMMITTEE : THERAPONG  BOONRAKSA, Ph.D., 
DUANGPORN KAMNOONWATANA, M.A., SIRINTORN  BHIBULBHANUVAT, 
Ph.D. 

 
ABSTRACT 

 The objective of this research was to study of the relationship between  
internal communication patterns and job satisfaction. This research studied a 
population of 196 people who were sales representatives of Sahapathanapibul Public 
Company Limited. Data was collected  using a questionnaire. This study is a survey 
research. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s product moment- 
correlation coefficient, one-way ANOVA and t-test were employed in this study. 
 The results of the study are as follows: (1) The internal communication 
patterns of sales representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited is 
upward communication and  horizontal communication at a high level. (2) Job 
satisfaction of many sales representatives is at a moderate level, and satisfaction of 
sales representatives  towards superiors and colleagues is at a high level. (3) 
Demographic segmentation is different, but it has internal communication patterns, 
and job satisfaction are not different. (4) The internal communication patterns are 
related to job satisfaction of sales representatives, and there was positive relationship 
at a high level. 
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           ม่ันคงในการทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย  
           Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 50 
4-11 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจใน 
           ความกาวหนาในการทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงาน 
           ฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)           51 
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 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง         หนา 
4-12    แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา 
           ของพนักงานขาย 1 และพนักงานขาย Key Account Non-food 
           บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 52 
4-13    แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงาน 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food 
           บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)          53 
4-14  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food 
           บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ  55 
4-15   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food 
           บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ           55 
4-16    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food 
           บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพ           56 
4-17    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food 
           บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 56 
4-18   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
        ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food 
           บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุการทํางาน           57 
4-19    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
           พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย   Key Account Non-food 
           ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ           57 
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 ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
 

ตาราง          หนา 
4-20   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของ 
           พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-food  
           ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ           58 
4-21    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-food  
           ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  
           จําแนกตามสถานภาพสมรส           58 
4-22    แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-food  
           ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  
           จําแนกตามระดับการศึกษา 59 
4-23   แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจ 
           ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-food  
           ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  
          จําแนกตามอายุการทํางาน 59 
4-24   แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางรูปแบบ 
           การส่ือสารภายในองคกรกับระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 
           และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท  
          สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 60 
4-25    แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางรูปแบบ 
          การส่ือสารกับความพึงพอใจในการทํางาน ในรูปแบบตางๆ  
          ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-food  60 
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 ฏ 

 
สารบัญแผนภาพ 

 
 

แผนภาพ หนา 
    2-1 แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 26 
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บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา) / 1 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหา 

มนุษยเปนสัตวสังคมท่ีตองอยูรวมกันเปนกลุมใหญ เพ่ือใหสามารถชวยกันตอสูกับศัตรู
หรือส่ิงรอบขางไดงายขึ้น มนุษยจึงตองใชการส่ือสารเพ่ือถายทอดความรู แลกเปล่ียนขาวสาร และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันเพ่ือสรางความเขาใจ และการรวมมือกันในการแกปญหา หรือ
การทํางานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปดวยการพูด การเขียน ภาษาทาทาง ภาษามือ เปนตน 

การส่ือสารเปน ส่ิงจํา เปนอย างหนึ่งของมนุษย ในการดํารงชีวิตอยู ในสังคม 
นอกเหนือจากปจจัยส่ีอันไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค มนุษยไมอาจจะยัง
ชีพไดดวยตนเองในโลกโดยไมติดตอพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน แตการติดตอพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืนนั้นตองอาศัย
การส่ือสาร เพราะการส่ือสารเปนกระบวนการอยางหนึ่งของมนุษยในการท่ีจะสงความคิด 
ความรูสึกของตนออกสูผู อ่ืน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีมีการ
แลกเปล่ียนความคิด ความรูสึก การกระทําอยางอิสระระหวางบุคคลตั้งแต  2 คนขึ้นไปท่ีมี
ปฏิสัมพันธกัน (Guetzkow, 1965:211) ซ่ึงมีความหลากหลายในรูปแบบของการส่ือสาร เชน การพูด 
การเขียน การใชสัญลักษณตางๆ ตลอดจนการใชทาทางในการส่ือความหมาย  

องคกรสวนใหญใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย การพัฒนาองคกรเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพ พัฒนาขีดความสามารถในดานการแขงขันท้ังภายใน และภายนอกองคกร มิไดมีการ
สงเสริม และใหความสนใจกับการส่ือสารภายในองคกรอยางจริงจัง ท้ังนี้ การส่ือสารเปนปจจัยอีก
ประการท่ีถือวาเปนส่ิงสําคัญอยางมากท่ีจําเปนตองควบคูไปกับการพัฒนาทรพัยากรบุคคล และเปน
กลไกขับเคล่ือนท่ีสําคัญในการถายทอดขอมูลขาวสาร และนโยบายการดําเนินงานตางๆขององคกร 
หากเปนองคกรใหญท่ีมีลักษณะการบริหารงานท่ีซับซอนแลวนั้นยิ่งไมสามารถท่ีจะหลีกเล่ียงปญหา
หรืออุปสรรคของการติดตอส่ือสารมิใชเปนเพียงการถายทอดความคิดเห็นจากคนหนึ่งไปยังอีกคน
หนึ่งเทานั้น หากยังมีการตีความหรือตองมีการแปลความหมาย เนื้อหาของการติดตอส่ือสารเกิดขึ้น
หลายตอนในระหวางทางนั้น ดังจะเห็นไดจากความผิดพลาดท่ีเกิดจากโครงสรางการบริหารงาน
ภายในองคกรขนาดใหญ ซ่ึงจะมีลําดับขั้นตางๆมากมาย ขาวสารตองเดินทางผานหลายจุด ขึ้นและ
ลงระหวางสายบังคับบัญชาในระดับตางๆ ขาวสารท่ีถายทอดตอๆกัน อาจถูกบิดเบือน กล่ันกรอง
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หรือตกหลนขาดหายไปได ยังผลใหบุคลากรขององคกรบางสวนไมไดรับขาวสารท่ีแทจริง หรือไม
ไดรับขาวท่ีควรไดรับ (ธงชัย สันติวงษ, 2514:259) 

การส่ือสารจะมีสวนสําคัญกับหนาท่ีทางการบริหารไมวาจะเปนการวางแผนการจัดการ
องคกร การนํา และการควบคุม หรือแมแตเรื่องของวัฒนธรรมองคกร และจรรยาบรรณองคกรก็ลวน
ตองอาศัยการส่ือสารท้ังส้ิน (เสนาะ ติเยาว, 2541:423)  

นอกจากนี้การส่ือสารยังเปนตัวจักรท่ีสําคัญในการทํางาน ขาวสารจะเปนสวนหนึ่งใน
การสรางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คนท่ีควบคุมการส่ือสารคือคนท่ีมีอํานาจอยูในมือ 
เพราะจะเปนคนท่ีคุมหัวใจของการทํางานไวท้ังหมด (กริช สืบสนธ์ิ, 2525:2)  

การส่ือสาร (Communication) เปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางหนึ่งในการทํางานซ่ึงเปน
การสรางความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง 
ความสําคัญของการส่ือสารอยางนอย 2 ประการ ไดแก การสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคลากร 
และการแจงขอมูลขาวสารใหแกบุคลากรทราบ ดังนั้นการส่ือสารจึงเปนกระบวนการในการสง
ขาวสารระหวางบุคคลหรือหนวยงานท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหเกิดความเขาใจและ
สามารถส่ังงานใหฝายตางๆปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทและ
คณะ, 2545:26)  

นอกจากนี้การทํางานของบุคลากรในองคกรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและชวยให
องคกรบรรลุเปาหมายไดเพียงใดนั้น มีสวนเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลากรท่ีอยูใน
ระดับเดียวกัน รวมท้ังผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารองคกรจะตองสามารถเขาใจถึงความตองการของ
บุคคลในองคกรดวยและสามารถผสมผสานความตองการนั้นใหเขาจุดมุงหมายขององคกรใน
ขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรน
และปรารถนาท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรตอไป และถาผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร
มองพนักงานซ่ึงเปนบุคคลในองคกรเพียงปจจํยในการผลิตเทานั้น ขาดการสนใจพนักงานในฐานะ
มนุษยก็จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานนอย แตในทางตรงกันขามหาก
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารมีความสนใจในพนักงาน เห็นคุณคาความสําคัญของพนักงานวาเปน
สวนสําคัญขององคกร ก็จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองาน
ท่ีทําอยู ความรูสึกท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ อันเปนผลสืบ
เนื่องมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางาน เชน ลักษณะงานท่ีปฎิบัติ ความม่ันคงในการ
ทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะทําใหบุคคลเกิด
ความพึงพอใจในการทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคขององคกร (นงนุช รุงกล่ิน, 2530:8) และถา
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บุคคลทุกระดับตางมีความพึงพอใจในการทํางานแลว โอกาสท่ีพวกเขาจะทํางานอยางจริงจังและมี
ความรับผิดชอบสูง ในทางตรงกันขามถาบุคคลในองคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางานหรือมี
ความพึงพอใจในระดับต่ํา พวกเขาก็จะทํางานอยางขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงในท่ีสุดจะทําใหการบริหาร
ขององคกรนั้นลมเหลวขาดประสิทธิภาพ กอใหเกิดความเสียหายตอองคกรโดยรวม ดังนั้นองคกรจึง
ควรใหความสําคัญกับสมาชิกในองคกร เนื่องจากสมาชิกในองคกรถือเปนบุคคลากรในการท่ีจะ
สงผลถึงประสิทธิภาพการบริหารงานขององคกรได 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทผลิต และจัดจําหนายสินคาอุปโภค
บริโภคช้ันนําของประเทศไทย มีผลิตภัณฑท่ีผูบริโภครูจักกันอยางแพรหลายอยูในเครือหลายชนิด 
เชน มามา ซิสเทมมา ผงซักฟอกเปา สบูเหลวโชกุบุสสึ เปนตน นอกจากนี้บริษัทยังเปนท่ีรูจักของ
ผูบริโภคเปนอยางดี เนื่องดวยมีสินคาท่ีมีคุณภาพ และทํากําไรท้ังภายในประเทศ และนอกประเทศ
เปนจํานวนมหาศาล  

จากผลกําไรในแตละปท่ีเพ่ิมมากขึ้นของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ทําให
บริษัทตระหนักวา ความสําเร็จท่ีเกิดขึ้น อันเนื่องมาจากความรวมมือ รวมใจของพนักงานในทุกๆ
สวน รวมถึงการคํานึงถึงการดูแลเอาใจใสท้ังการปรับปรุงการบริหารงาน และการปรับเปล่ียนกลวิธี
ในการทํางานบางสวนเพ่ือสะดวกตอการทํางานของพนักงานทุกคน เพ่ือใหทันตอสถานการณ และ
สภาพการคาขายของตลาดท่ีเปล่ียนไปตามความตองการของผูบริโภค รวมถึงการส่ือสารของแตละ
หนวยงานในการแลกเปล่ียนขาวสารท้ังใน และนอกองคกรท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความ
เขาใจท่ีดีรวมกัน จะทําใหสามารถดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้การส่ือสารท่ีดียังเปนการสรางขวัญกําลังใจของพนักงานในการปฏิบัติงานใหเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ในทางตรงกันขามหากการติดตอส่ือสารภายในองคกรไมดียอมทําใหเกิดความ
ไมเขาใจกันและอาจเกิดปญหาตางๆในการทํางานติดตามมาได รวมท้ังยังอาจสงผลตอภาพลักษณ
ขององคกรดวย ดังนั้นผูบริหารองคกรควรจะคํานึงถึงการส่ือสารภายในองคกร เพ่ือเปนส่ือกลางใน
การเช่ือมประสานความเขาใจอันดีตอกัน 

การศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานฝายขายของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้ไดมุงเนนไปท่ี
ฝายขาย เพราะฝายขายเปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของบริษัท หากเปรียบเปนสมรภูมิรบ ฝายขายจะ
เปรียบเสมือนแมทัพใหญ เปนดานหนา ฝายขายเปนผูท่ีไดพบปะ ติดตอกับลูกคาโดยตรง รวมท้ัง
ติดตอกับพนักงาน และหนวยงานอ่ืนๆภายในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เรียกไดวา
บริษัทจะอยูรอดไดจะตองมาจากการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของฝายขายเปนสําคัญอยางยิ่ง การ
ส่ือสารจึงเปนส่ิงสําคัญในการติดตอ รับรูขอมูลขาวสารในดานตางๆ ท้ังการวางแผนงาน การส่ังงาน

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศริิ บทนํา / 4 

การมอบหมายงาน การประสานงาน ฝายขายจําเปนตองใชการติดตอส่ือสารท้ังภายนอก นั่นคือ การ
ติดตอส่ือสารโดยตรงกับลูกคา และภายในองคกร นั่นคือ การติดตอส่ือสารกับเพ่ือนรวมงานใน
แผนกเดียวกัน และตางแผนกเพ่ือใหงานบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว ดังนั้นการ
ส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขายจึงมีความสําคัญมาก เพราะหากมีการติดตอส่ือสารท่ีไม
เปนไปตามวัตถุประสงค อาจมีผลทําใหเกิดความไมเขาใจในการส่ือสาร หรือมีความเขาใจท่ี
ผิดพลาด มีผลทําใหอาจเกิดการปญหาท้ังกับตัวพนักงานเอง และลูกคาได รวมท้ังอาจสงผลใหเกิด
ความไมเขาใจในการส่ือสารกับคนภายนอกองคกรตอไปได สงผลใหการดําเนินงานของบริษัทไม
เปนไปตามเปาหมายขององคกร 

จากความสําคัญของการส่ือสารภายในองคกร และความสําคัญของพนักงานขายท่ี
เปรียบเสมือนผูเปนกลไกสําคัญในการไหลผานของขอมูลขาวสารท้ังหลายไปสูการส่ือสารระดับ
ตางๆในองคกรนั้น ทําใหผูศึกษาอยากทราบถึงความพึงพอใจของพนักงานขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 ซ่ึงเปนฝายขายสินคา
อุปโภคท่ีมีการขายตั้งแตระดับรากหญา เชนรานคาเล็ก หรือรานคาโชวหวย ไปจนถึงรานคาใหญแต
ไมเทาหางสรรพสินคา และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food ซ่ึงเปนฝายขายสินคาอุปโภค
ท่ีมีการขายระดับหางสรรพสินคา เชน โลตัส บ๊ิกซี คารฟู เปนตน เปนการศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานท้ังสองฝายวาพนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบการส่ือสาร และการปฏิบัติงานในระดับ
ไหน แมวาพนักงานท้ังสองฝายจะเปนพนักงานขายเหมือนกัน มีระดับการขายตางกัน และการ
ทํางานมีความคลายคลึงกันและการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพ่ือนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะห 
แกไข และปรับปรุงใหการดําเนินงานภายในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
1.2 ปญหาของการวิจัย 

1. บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรอยางไร 
2. พนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  มีรูปแบบการส่ือสาร

ภายในองคกรอยูในระดับใด 
3. รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร และความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน

ฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกันอยางไร 
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4. พนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรแตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางานและรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
แตกตางกนัอยางไร 
 
 
1.3 วัตถุประสงคการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองคกรและระดับความพึงพอใจตอการทํางาน
ของพนักงานฝายขายบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือศึกษาความแตกตางของการรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรและความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1. รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันของพนักงานฝายขายบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สงผลตอการรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรท่ีแตกตางกัน 

3. ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันของพนักงานฝายขายบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย     
 
 

 
 
 

 
  

 
 
 
 

                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
1.6  ขอบเขตการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชการสํารวจแบบ
วัดผลครั้งเดียว (One-shot Case Study) ซ่ึงผูวิจัยมุงศึกษาการรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-
food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการสํารวจขอมูล ประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด คือ พนักงานฝายขาย1 และพนักงานฝาย
ขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนจํานวน 196 คน มีการเก็บ
ขอมูลในชวงระยะเวลาเดือนกุมภาพันธ 2554  

ลักษณะประชากรศาสตร 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อายุการทํางาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน 
- ความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
- ความพึงพอใจในความม่ันคงในการทํางาน 
- ความพึงพอใจในความกาวหนาในการทํางาน 
- ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา 
- ความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน 

 
ท่ีมา: นงนุช รุงกลิ่น (2530: 8) 

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541: 341) 

 

การส่ือสารจากบนลงลาง 
 

การส่ือสารจากลางขึ้นบน 
 

การส่ือสารในแนวนอน 
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1.7 นิยามศัพทที่เกี่ยวของ 

องคกร หมายถึง บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
พนักงานฝายขาย 1 หมายถึง พนักงานขายท่ีทําการขายกับรานคาขนาดเล็ก หรือราน

โชวหวย ไปจนถึงรานคาขนาดใหญ แตเล็กกวาหางสรรพสินคา และทําการขายเฉพาะสินคา
ประเภทอุปโภค เชน ผงซักฟอก น้ํายาลางจาน ยาสีฟน สบูอาบน้ํา สบูลางมือ เปนตน 

พนักงานฝายขาย Key Account Non-food หมายถึง พนักงานขายท่ีทําการติดตอคาขาย
กับลูกคารายใหญ ซ่ึงโดยหลักแลวเปนรานคาแบบโมเดิรนเทรดท่ีมีหลายสาขาและมีการส่ังซ้ือสินคา
จากบริษัทไปขายจํานวนมากๆ แตสําหรับพนักงานขาย Key Account ในท่ีนี้จะหมายถึง พนักงาน
ขายของบริษัทผูผลิตสินคาท่ีดูแลรับผิดชอบลูกคารายใหญหรือรานคาแบบโมเดิรนเทรดเปนสําคัญ 
ซ่ึงสวนใหญพนักงานขาย Key Account แตละคนจะรับผิดชอบโมเดิรนเทรดแตละเทรด โดยตอง
ขายสินคาทุกตัวของบริษัทใหกับโมเดิรนเทรดรายนั้น สําหรับ Key Account Non-food ของบริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) คือ พนักงานขายท่ีขายสินคาอุปโภคของบริษัทใหกับรานคาแบบ
โมเดิรนเทรด 

ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลท่ีทําหนาท่ีมอบหมายงาน ควบคุมการปฏิบัติงาน ให
คําปรึกษา ตรวจสอบงานของพนักงานหรือผูท่ีมีตําแหนงต่ํากวา รวมท้ังทําหนาท่ีประเมิณผลการ
ปฏิบัติงาน ในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง ผูท่ีดํารังตําแหนงผูบริหารระดับแผนก ระดับฝาย และระดับ
ผูจัดการท่ัวไป 

ผูใตบังคับบญัชา หมายถึง ผูท่ีอยูภายใตการควบคุม ดูแล ชวยเหลือ บังคับบัญชาของ
หัวหนา หรือผูบังคับบัญชา การศึกษาครั้งนี้หมายถึง พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key 
Account Non-food 

การรับรูการส่ือสารภายใน หมายถึง ความคิดเห็นซ่ึงเกิดจากประสบการณของพนักงาน
ท่ีมีตอการส่ือสารภายในองคกร ไดแก รูปแบบของการส่ือสาร ขาวสารขอมูลเกี่ยวกับองคกร ขอมูล
เกี่ยวกับการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา รวมถึงขอมูล รายละเอียด 
เรื่องยอยๆอ่ืนๆ 

รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง การศึกษาในดานทิศทางการส่ือสาร คือ การส่ือสารแบบ
บนสูลาง แบบลางสูบน และแบบแนวนอน ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

การส่ือสารแบบบนสูลาง หมายถึง การส่ือสารจากบุคคลท่ีมีตําแหนงสูงกวาไปยังบุคคล
ท่ีมีตําแหนงต่ํากวา หรือการส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา หรือการส่ือสาร
ระหวางหัวหนางานไปยังลูกนอง 
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การส่ือสารแบบลางสูบน หมายถึง การสงขอมูลจากบุคคลท่ีตําแหนงต่ํากวาไปสูบุคคล
ท่ีอยูในตําแหนงสูงกวา หรือการส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา หรือการส่ือสาร
จากลูกนองไปยังหัวหนางาน 

การส่ือสารแบบแนวนอน หมายถึง การส่ือสารท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคคลท่ีอยูในระดับ
เดียวกัน เชน การส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงาน การส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงานในหนวยงาน
เดียวกัน และการส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงานตางหนวยงาน 

ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีทําอยู 
ความรูสึกท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองท้ังทางรางกายและจิตใจ จนทําใหบุคคลเกิดความพึง
พอใจในการทํางาน ดังปจจัยตอไปนี ้

- ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะของงานท่ีพนักงานปฏิบัติอยูตาม
ความสามารถและตําแหนงหนาท่ีของตนเอง 

- ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของพนักงานท่ีมีตองาน ความม่ันใจ
ในความม่ันคงขององคกรและหนวยงานท่ีปฏิบัติงานอยู 

- ความกาวหนาในการทํางาน หมายถึง การท่ีพนักงานไดรับการเล่ือนขั้นในตําแหนง
ท่ีสูงขึ้น จากความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

- ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูท่ีทําหนาท่ีในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน
แตละคน  

- เพ่ือนรวมงาน หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานอยูในตําแหนงหรือระดับเดียวกัน หรือ
ใกลเคียงกัน ภายในหนวยงานหรือขามสายงาน 
 
 
1.8 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

1. เพ่ือทราบถึงรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร และความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานฝายขายบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2. เพ่ือทราบความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานฝายขายบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือทราบวาลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันของพนักงานฝายขายบริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จะสงผลตอการรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร และความพึง
พอใจในการทํางานท่ีแตกตางกันอยางไร 
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4. ผลการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการเสริมสรางและปรับปรุงการส่ือสาร
ภายในองคกรท่ีจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจกับพนักงานภายในองคกร 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย: กรณีศึกษา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ผูวิจัย
จะนําเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 4 หัวขอ ดังตอไปนี ้ 

1. แนวคิด และปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคกร รูปแบบการส่ือสาร 
3. การบริหารงานของฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 
2.1 แนวคิด ทฤษฎี และปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 

2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความหมายของคําวา “ความพึงพอใจในการทํางาน” (Job Satisfaction) คือ สภาพทาง
จิตใจหรือความรูสึก และทัศนคติของบุคลากรแตละคน  ท่ีแสดงใหเห็นถึงความตั้งใจท่ีจะรวมมือ
ประสานงานกันของสมาชิกคนอ่ืนๆขององคกร  และความรูสึกท่ีมีตองาน เงินเดือนคาตอบแทน 
ความม่ันคงในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ และความเช่ือม่ันท่ีจะปฏิบัติงาน ท่ีมีผลตอ
สัมพันธภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังนี ้
 จํานง สมประสงค (2518:109) ไดใหความเห็นวา ความพอใจในการทํางานจะนําไปสู
การเพ่ิมความสนใจในงานมากยิ่งขึ้น เพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางานใหมากขึ้น และเพ่ิม
ผลงานในการผลิตใหสูง 

รัตนา บูรพากูล (2531:11) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน จะเกิดขึ้นตอเม่ือบุคคล
ไดรับการตอบสนองความตองการ อันจะเปนผลใหบุคคลใหความสนใจ และเต็มใจท่ีจะทํางานอยาง
เต็มท่ี เต็มความสามารถ 
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บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน (2537:158) ไดกลาวสรุปไววา ความพึงพอใจในงาน คือเจตคติ 
หรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตองานหรือกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีทํา ซ่ึงเปนผลให
บุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ส่ิง
เหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน และจะสงผลตอความสําเร็จ เปนไปตามเปาหมายของ
องคกร ดังนั้น ความพึงพอใจในงานจีงมีผลตอการปฏิบัติงาน 
 ทัศนีย สิงหเจริญ (2543:19) กลาววา ความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาทางดานความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงเรา หรือส่ิงท่ีมากระตุนเปนระดับความพอใจท่ีเปนจริงอยูในขณะนั้น ซ่ึงจะบอกให
ทราบถึงทิศทางวาเปนทัศนคติในทางบวก หรือทิศทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาใดๆเลย คือ เฉยๆตอส่ิง
เรา หรือส่ิงท่ีมากระตุนนั้น 
 ทัศนีย ศิละวรรณโณ (2544:9) ไดกลาวสรุปไววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึก
หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกพอใจจะเกิดขึ้น
เม่ือความตองการของบุคคลนั้นไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลด หรือไมเกิดขึ้นหากความตองการ หรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
 Good (อางถึงใน เสง่ียม ศุภผล, 2540:20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ 
คุณภาพ หรือระดับความสนใจตางๆ และทัศนคติท่ีมีตอส่ิงนั้นๆ 
 Harry Clay Smith (1964: 114) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนการบงถึง
ระดับความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาท่ีท่ีมีตองานนั้นวาตอบสนองความตองการของเขาได
เพียงใด และกลาวอีกวาเปนความรูสึกของเจาหนาท่ีท่ีมีตองานท้ังในดานรางกาย จิตใจ และ
สภาพแวดลอม 

Ghosh and Ghorpade (1981: 318) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนผลท่ีเกิดจาก
ทัศนคติของบุคคลผูนั้น ภายใตความสัมพันธของสภาวะแวดลอมของงาน เม่ือบุคคลใดมีความพึง
พอใจก็จะมีแรงจูงใจในการทํางาน แตถาไมมีความพึงพอใจเกิดขึ้นก็จะมีความรูสึกตอตานในงานท่ี
ตนทํา 
 จากความหมายท่ีนักวิชาการหลายทานไดกลาวไว สรุปไดวา ความพึงพอใจในการ
ทํางาน หมายถึง ความรูสึก นึกคิด ทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอการทํางาน ถาบุคคลมีความรูสึกใน
ทางดานบวกก็จะทํางานอยางเต็มความสามารถ มีความกระตือรือรน และทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขาม หากบุคคลมีทัศนคติท่ีไมดีในการทํางาน ก็จะเกิดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน เกิดความรูสึกเฉื่อยชา ไมสนใจทํางาน ทํางานไมเต็มท่ี ทําใหงานไมมีประสิทธิภาพ 

 
 

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศิริ ทบทวนวรรณกรรม / 12 

2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ส่ิงท่ีทําใหบุคคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยและ

องคประกอบหลายอยาง ท่ีจะเปนส่ิงจูงใจใหเกิดความพึงพอใจขึ้น ท้ังในดานนโยบาย แผนงาน 
แนวทางในการทํางาน การส่ังการ การประสานงาน รวมไปถึงผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญในการท่ีจะกอใหเกิดความพึงพอใจ และเปนแรงจูงใจ
ในการทํางานไดเปนอยางดี แตถาจะมองในแงของทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการสรางความพึงพอใจแลว 
จะตองคํานึงถึงปจจัยพ้ืนฐานในดานความตองการตางๆของมนุษยดวย ซ่ึงเรื่องนี้ผูศึกษาไดนําทฤษฎี
มาประกอบการอธิบาย คือ 

 
ทฤษฎีแรงจูงใจมาสโลว (Maslow’s Theory of Human Motivation) 

 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว หรือท่ีเรียกวา ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierachy of 
Needs Theory) นับไดวาเปนทฤษฎีการจูงใจท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
 Maslow (1954: 56) ไดสรุปลักษณะของการจูงใจไววา การจูงใจจะเปนไปตามลําดับ
ความตองการอยางเปนระเบียบ ซ่ึงลําดับความตองการนี้แบงได 5 ขั้นดังนี้ 

1.  ความตองการขั้นพ้ืนฐานทางรางกาย เชน อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค รวมถึง
ปจจัยท่ีเปนความสะดวกสบายใหกับชีวิต เชน รถยนต เครื่องใชไฟฟา เปนตน 

2. ความตองการความปลอดภัยท้ังในดานชีวิต และทรัพยสินของตนเอง และครอบครัว 
3. ความตองการความรักและความเห็นใจจากผูอ่ืน ความตองการขั้นนี้เปนความ

ตองการดานจิตใจ มนุษยทุกคนตองการใหผูอ่ืนแสดงความเห็นอกเห็นใจตน 
4. ความตองการการยอมรับและยกยองจากผูอ่ืน ความตองการขั้นนี้เปนความตองการ

เปนสวนหนึ่งของกลุมหรือสังคมนั้นๆ 
5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต ท้ังชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 

 จากทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลวทําใหทราบถึงความตองการของบุคคล ซ่ึงในเรื่องของ
การทํางานนั้น หากบุคคลไดรับการตอบสนองเกี่ยวกับความตองการแลวก็จะทําใหคนแตละคนรูสึก
พอใจในการทํางานนั้นได 

 
2.1.3 ความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางาน 

 Davis (1951:522) ไดกลาวึงความสําคัญของความพึงพอใจในงานและขวัญกําลังใจของ
คนทํางานท่ีมีตอการทํางานและองคกรไวดังนี ้

1. ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
2. สรางความซ่ือสัตยภักดีใหมีตอองคกร 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา) / 13 

3. เสริมสรางวินัยท่ีดี อันจะทําใหมีการปฏิบัติตามกฎขอบังคับและคําส่ัง 
4. ทําใหเปนองคกรท่ีแข็งแกรง สามรถฟนฝาอุปสรรคในยามคับขัน 
5. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอองคกรยิ่งขึ้น 
6. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความเช่ือม่ันตอองคกรของตนเอง 
7. ทําใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่มในกิจการตางๆ 

 ความพึงพอใจของบุคคลากรนั้นมีความสําคัญตอการทํางานเปนอยางมาก ซ่ึง จํานง สม
ประสงค (2518:109) ไดสรุปไวดังนี ้

ความพึงพอใจในงานจะนําไปสู 
- การเพ่ิมความสนใจในงานมากขึ้น 
- การเพ่ิมความกระตือรือรนในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น 
- การเพ่ิมผลงานในการผลิตใหสูงขึ้น 
ความไมพึงพอใจในงานจะนําไปสู 
- การลดความสนใจในงานนอยลง 
- จะสรางความทอถอยในการทํางานยิ่งขึ้น 
- จะทําใหผลงานในการผลิตตกต่ําลง 
- จะเพ่ิมจํานวนการออกจากงานใหสูงขึ้น 

จากความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานดังท่ีกลาวมาแลว
ขางตน จะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยในการทํางาน ความ
ตองการและทัศนคติเปนส่ิงสําคัญ ซ่ึงความหมายของความพึงพอใจในการทํางานอาจสรุปไดวา 
หมายถึง การท่ีปจจัยตางๆในการทํางาน เชน สภาพการทํางาน ลักษณะงาน ความกาวหนา 
คาตอบแทน การไดรับการยอมรับนับถือ และปจจัย อ่ืนๆไดตอบสนอง ความตองการของ
ผูปฏิบัติงานท้ังทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติในทางบวกตอการทํางาน 
เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ผลท่ีตามมาคือ ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกตั้งใจ และเต็มใจท่ีจะ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
 
 2.1.4 ปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน   

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของแตละบุคคลนั้นมีความแตกตางกัน 
และเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามสถานการณ และชวงเวลานั้นๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับแรงจูงใจ ผูบริหาร
ควรทราบถึงพ้ืนฐานความตองการของพนักงานในองคกร เพ่ือจะไดหากลวิธีท่ีจะตอบสนองความ
ตองการไดถูกทางและถูกตอง หากผูบริหารสามารถใชศิลปะในการจูงใจในการทํางานไดเหมาะสม
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แลว พนักงานจะเกิดความพึงพอใจ ทําใหการทํางานเปนไปอยางประสิทธิภาพ และนําองคกรไปสู
ความสําเร็จไดในท่ีสุด มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน สามารถ
สรุปพอสังเขปไดดังนี ้

Weiten and Lioyd (1994: 377) กลาววาความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติท่ีบุคคลมีตอ
งาน โดยแบงองคประกอบของความพึงพอใจในงานดังตอไปนี ้

1. ความมีคุณคา บุคคลท่ีทํางานท่ีมีคุณคาจะรูสึกประสบความสําเร็จ ซ่ึงความมีคุณคา
เปนสวนท่ีสําคัญท่ีสุดของงาน 

2. ความทาทายและความหลากหลาย งานท่ีไดทํานั้นควรจะมีความหลากหลาย 
เนื่องจากภายหลังจากการทํางานไประยะหนึ่ง พนักงานจะรูสึกเบ่ือในงานท่ีมีความจําเจซํ้าซาก 
องคกรควรจะปรับลักษณะงานใหมีความหลากหลายมากขึ้น 

3. ความมีอํานาจในงาน ผูปฏิบัติงานสวนใหญมีความตองการมีอิสระในงาน สามารถ
ตัดสินใจในงานในเรื่องท่ีมีผลกระทบตอตัวเองและงาน รวมท้ังมีสวนรวมตัดสินใจวิธีการทํางาน 

4. มิตรภาพและการไดรับการยอมรับ การไดรับคําชมเชยและการไดรับการยอมรับจาก
หัวหนาและเพ่ือนรวมงาน มีสวนทําใหพนักงานเกิดความช่ืนชอบในงานท่ีทํา 

5. ผลตอบแทนท่ีดี พนกังานจะพึงพอใจในผลตอบแทนท่ีเขารูสึกวามีความยุติธรรม 
6. ความม่ันคง การใหความสําคัญกับความม่ันคงขึ้นอยูกับสภาวะของเศรษฐกิจของ

สังคมในขณะนั้น 
 สมพงษ เกษมสิน (2526: 275) ไดกลาววา ความตองการของบุคคลซ่ึงเกี่ยวของกับความ
พึงพอใจในการทํางานไว ดังนี ้

1. ความม่ันคงในการทํางาน หมายความวา ในการทํางานนั้นจะตองมีหลักประกันวา 
ตราบใดท่ีไดทํางานเต็มความสามารถ และผลงานเขาขั้นมาตรฐานขององคกร ก็จะสามารถ
ปฏิบัติงานนั้นไดตอไป 

2. ความพอใจในการทํางาน คือ การไดทํางานท่ีตนพอใจยอมไดผลงานท่ีด ี
3. โอกาสกาวหนาในหนาท่ีการทํางาน จะทําใหเกิดกําลังใจในการทํางานใหสําเร็จ

ลุลวงไปไดดวยด ี
4. การไดรับการยกยองนับถือ ทุกคนยอมพึงพอใจในความสําเร็จตองานของตน ดังนั้น 

ผูบังคับบัญชา ควรยกยองชมเชย สนับสนุน เพ่ือเสริมสรางกําลังใจและสรางขวัญในการทํางานแก
ผูปฏิบัติงาน 

5. การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถ ท้ังในการประสานน้ําใจของคนในองคกรให
ปฏิบัติงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตัวอยางท่ีดีในการทํางาน 
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6. การไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรม 
7. ความเสมอภาค หมายถึง ความเทาเทียมกันในการทํางานของบุคคลากรภายใน

องคกร 
8. ผูบังคับบัญชาท่ีดีควรแนะนําผูใตบัคับบัญชา เม่ือทํางานผิดพลาดดวยถอยคําท่ีสุภาพ 
9. ทุกคนยอมตองการการยอมรับนับถือในฐานะท่ีเปนสมาชิกขององคกรนั้น  ๆ
10. ความพึงพอใจในสภาพการทํางาน ไดแก การมีเพ่ือนท่ีดี สภาพแวดลอมและสภาพ

การทํางานท่ีดี ควรเปนส่ิงท่ีองคกรจะตองมีอยางเพียงพอ 
 Von Haller B.Gilmer (1967:380) ไดสรุปองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวยตอความพึงพอใจ
ในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 

1. ความม่ันคงปลอดภัย ไดแก ความม่ันคงทางกายภาพ รวมตลอดถึงความม่ันคงความ
ปลอดภัยในการทํางาน เปนตน 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน ไดแก การมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงสูงขึ้นจากความรู
ความสามารถในการทํางาน เปนตน 

3. บริษัทหรือสถานท่ีทํางานและการจัดการ ไดแก ความพึงพอใจตอสถานท่ีทํางาน 
ตลอดจนช่ือเสียงและการดําเนินงานของหนวยงานนนั้นๆ 

4. คาจาง สําหรับคาจางหรือรางวัลนั้นตองเปนรางวัลท่ีเสมอภาคสําหรับการทํางานท่ี
เทาเทียมกันโดยประกาศใหทราบท่ัวไป และเปนรางวัลท่ีสอดคลองกับเปาหมายของผูปฏิบัติงาน
ดวย 

5. ลักษณะของงานท่ีทําหรือความสนใจในลักษณะงานนั่นเอง ความพึงพอใจมักจะ
เกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดทํางาน ซ่ึงในเนื้องานมีความนาสนใจในตัวของมันเอง แตเนื่องจากบุคคลมี
ความแตกตางกัน ดังนั้นเนื้องานซ่ึงเปนท่ีนาสนใจสําหรับบุคคลจึงแตกตางกนัไป 

6. การควบคุมบังคับบัญชา มีความจําเปนท่ีจะทําใหผูทํางานมีความรูสึกพอใจหรือไม
พอใจตองานได การควบคุมบังคับบัญชาท่ีไมดีอาจเปนสาเหตุอันหนึ่งท่ีทําใหยายงานและลาออก
จากงานได 

7. ลักษณะทางสังคม ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุขก็จะเกิด
ความพอใจในงานนั้น 

8. การติดตอส่ือสาร การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมาก การปฏิบัติงานจะสําเร็จไดก็
เพราะมีกระบวนการ วิธีการทํางานท่ีดี ไมวาจะเปนการวางแผนงาน การจัดการองคกร การ
บริหารงานบุคคล การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงาน และการประเมิณ
ผลงาน อาจกลาวไดวาภาระหนาท่ีทางการบริหารท่ีกลาวมาจะเกิดขึ้นไมไดเลยหากไมมีการ
ติดตอส่ือสารเปนตัวเช่ือม 
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9. สภาพการทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงทํางาน ซ่ึงตองมีความเหมาะสมกับ
การทํางานนั้นๆ 

10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตางๆ เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน 
การบริการรักษาและการรักษาพยาบาล สวัสดิการท่ีอยูอาศัย เปนตน  
 องคประกอบท้ังหมดท่ีไดกลาวมาท้ังหมดในขางตน ไดแก ความม่ันคงปลอดภัย 
โอกาสกาวหนาในการทํางาน สถานท่ีทํางาน คาจาง ลักษณะของงานท่ีทํา การควบคุมบังคับบัญชา 
ลักษณะทางสังคม การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน และส่ิงตอบแทนตางๆลวนมีผลตอความพึง
พอใจในการทํางานของสมาชิกในองคกร กลาวคือ ถาผูปฏิบัติงานไมไดรับการตอบสนอง จะทําให
เกิดความเบ่ือหนายไมพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงนับวาเปนปญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญตอ
ความสําเร็จในการทํางานขององคกรนั้นๆ และถาหากมีการติดตอส่ือสารท่ีดีในองคกรแลวปญหาแล
อุปสรรคอันเนื่องมาจากความไมพึงพอใจในการทํางาน ยอมลดนอยลงอยางแนนอน 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการส่ือสารและความพึงพอใจ
ในการทํางาน 
 นักทฤษฎีการส่ือสารภายในองคกรหลายทานไดใหความหมายของความพึงพอใจใน
การติดตอส่ือสาร (Communication Satisfaction) แตกตางกันออกไปดังนี ้
 สมยศ นาวีการ (2527:103) ไดใหทรรศนะวาความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารขึ้นอยู
กับส่ิงท่ีบุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีบุคคลตองการ ความพึงพอใจไมควรผูกอยูกับความมี
ประสิทธิภาพของขาวสารใดๆ (การแสดงออกหรือการแปลความหมาย) ถาหากวาการติดตอส่ือสาร
เปนไปตามความตองการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารก็จะดีขึ้น 
 John W.Evan (1962: 772) ใหความหมายไววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารคือ
ความพึงพอใจในขาวสารท่ีไดรับ เพราะขาวสารตางๆท่ีไดรับนั้นผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชใน
การตัดสินใจ และใชในการวางแผนปฏิบัติงานตางๆใหสําเร็จลุลวงไป 
 W.Charles Redding (1972: 429) กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารหมายถึง 
ระดับของความพึงพอใจท่ีบุคคลากรภายในองคกรนั้นๆมีตอขาวสารตางๆท่ีมีอยูในสภาพแวดลอม
ของการติดตอส่ือสารโดยรวม เปนระดับของความพึงพอใจท่ีพิจารณาจากขาวสารท่ีมีอยูนั้นวา 
สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการขาวสารของบุคลากรภายในองคกรไดหรือไม 
 Downs and Hazen (1977:113) ไดสรางมาตรวัดความพึงพอใจของการส่ือสาร จากการ
ทดสอบพนักงานองคกรตางๆ 225 คน และกลาวถึงองคประกอบ 8 ประการท่ีเกี่ยวกับระบบการ
ส่ือสาร คือ 
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1. บรรยากาศของการส่ือสาร เปนการสะทอนถึงการส่ือสารในระดับองคกร และใน
ระดับสวนตัวหรือขีดขั้นท่ีการส่ือสารสามารถจูงใจ และกระตุนใหพนักงานทํางานไดอยางบรรลุ
เปาหมาย 

2. ความพึงพอใจในการส่ือสารกับผูบังคับบัญชา เปนการติดตอในลักษณะแบบสอง
ทาง ในเรื่องของการแสดงความคิดเห็น หรือปญหาตางๆท่ีเกี่ยวกับการทํางาน 

3. การประสานทางองคกร เปนการสะทอนถึงความพึงพอใจของแตละบุคคล กับ
ขาวสารขอมูลท่ีไดรับเกี่ยวกับองคกร และส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับงานในปจจุบัน 

4. คุณภาพของส่ือ องคประกอบนี้สะทอนวา พนักงานสามารถรับรูรูปแบบของการ
ส่ือสารและทําหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. การส่ือสารตามแนวนอน และขอมูลขาวสารท่ีโยงใยถึงกัน 
6. ภาพรวมขององคกรท้ังหมด ในลักษณะท่ัวๆไปของการแพรกระจายของขาวสาว 
7. การส่ือสารกับผูใตบังคับบัญชา เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทางระหวางบุคคล

ท้ังสองฝาย โดยเฉพาะในเรื่องท่ีผูบังคับบัญชาตองการ 
8. ขอมูลปอนกลับสวนตัว องคประกอบนี้เกี่ยวของกับผลสัมฤทธ์ิสวนตัว รวมถึงงาน

และวิธีท่ีเขาไดรับการยอมรับจากองคกร 
 จากท่ีกลาวไวขางตนจะเห็นไดวา การส่ือสารภายในองคกรนั้นมีสวนสัมพันธกับการ
รับรูหรือการเรียนรูเรื่องราวตางๆของสมาชิกในองคกร การท่ีจะไดขอมูลตางๆ เชน ขวัญกําลังใจใน
การทํางาน หรือความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานไดนั้น การส่ือสารเปนเครื่องมือชนิดหนึ่ง
ท่ีเปนชองทางท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีตองการ จึงอาจกลาวไดวาการส่ือสารมีความสัมพันธกับผลของ
การทํางาน 
 
 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร รูปแบบการสื่อสาร 
 

การส่ือสารภายในองคกรถือเปนสวนสําคัญอีกสวนหนึ่ง เพราะการส่ือสารเปนเสมือน
ตัวเช่ือมกิจกรรมตางๆภายในหนวยงาน หรือระหวางหนวยงานในองคกร และยังเปนเครื่องมือใน
การทํางานท่ีสําคัญอยางยิ่ง การส่ือสารจะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจในบทบาทของแตละคน และทํา
ใหในกิจกรรมของแตละหนวยงานภายในองคกรมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ความสําคัญของ
การส่ือสารภายในองคกรเปนท่ียอมรับ และไดรับการสนใจจากนักวิชาการหลายทาน ซ่ึงไดให
ความหมายตางๆ ไวดังนี้ 

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศิริ ทบทวนวรรณกรรม / 18 

สมยศ นาวีการ (2527: 54) ไดกลาววา การส่ือสารภายในองคกรเปนส่ิงสําคัญในการ
สรางอิทธิพลตอบุคคลและกลุม เพ่ือท่ีจะใหมีการปฏิบัติตามแบบของพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
จึงเปนส่ิงจําเปนสําหรับการประสานงาน และการปฏิบัติหนาท่ีทางบริหารทุกอยาง 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2540: 188) ไดใหทรรศนะวาเปนการแลกเปล่ียนสารสนเทศ
และความรูในหมูสมาชิกขององคกร เพ่ือใหบรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร การ
ติดตอส่ือสารขององคกรมีหลายระดับ ไดแก ระดับปจเจกบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร 
 ยุพา สุภากุล (2540: 30) ไดอธิบายความหมายของการส่ือสารภายในองคกรวาเปนการ
ส่ือสารระหวางผูท่ีเปนสมาชิกขององคกรหรือหนวยงาน เพ่ือปฏิบัติภารกิจของหนวยงานใหบรรลุ
เปาหมาย เปนการส่ือสารผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การส่ือสารระหวางผูรวมงานในระดับ
เดียวกัน 

กิติมา สุรสนธิ (2545: 35) ไดใหความหมายของการส่ือสารภายในองคกรไววา เปน
กระบวนการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยบุคคลท่ีมาติดตอส่ือสาร
กันจะมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันภายใตสภาพแวดลอมบรรยากาศขององคกร ซ่ึงสามารถ
ปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะและตัวบุคคล ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงคของการส่ือสาร 

Chester I. Barnard (1938: 140) กลาววาการติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้น อาจถือได
วาผูบริหารคือ ศูนยกลางของการติดตอส่ือสารท่ีจะเปนแหลงรวบรวมขอมูลไปยังผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังใน
ระดับแนวนอน จากบนสูลาง และจากลางขึ้นบน 

Redding (1972: 13) กลาววาการส่ือสารภายในองคกรเปนการสงและรับขาวสารภายใน
องคกรท่ีสลับซับซอน การส่ือสารภายในองคกรเปนการส่ือสารท่ีครอบคลุมถึงระบบการส่ือสาร
ภายในองคกร ท้ังในดานการติดตอจากเบ้ืองบนสูเบ้ืองลาง หรอืระหวางหนวยงาน หรือบุคลากรใน
ระดับเดียวกัน ศึกษาถึงมนุษยสัมพันธในองคกร ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับบุคลากร 
ระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

Myers (1982: 63) กลาวถึง ความสําคัญของการส่ือสารภายในองคกรวาอาจพิจารณาได 
3 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. การส่ือสารทําใหเกิดความหมาย เรียนรูความหมายของส่ิงตางๆจากการส่ือสาร 
2. การส่ือสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได โดยการเรียนรูจากประสบการณท่ีเกิดจาก

รูปแบบการส่ือสาร 
3. การส่ือสารทําใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลกันในรูปแบบตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจ

ระหวางกัน 
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2.2.1 วัตถุประสงคของการส่ือสารภายในองคกร 
 Derek Torrington and Jane Weightman (1994: 72) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการ
ส่ือสารภายในองคกรไวดังนี้ คือ 

1. เพ่ือใหพนักงานทราบและเกิดการยอมรับและเกิดการปฏิบัติเปนไปในทิศทาง
เดียวกันในกฎตางๆขององคกร 

2. เพ่ือใหทราบและกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีองคกรตองการ 
3. เพ่ือรักษาคติพจนในการทํางานและพัฒนาความยึดม่ันตอองคกรและสมาชิกของ

องคกร 
4. เพ่ือใหพนักงานทราบถึงขอมูลตางๆท่ีจําเปนตองใชในการทํางาน เชน ส่ิงท่ีควร

กระทํามาตรฐานคุณภาพ เปนตน 
 จากความหมายและวัตถุประสงคของการส่ือสารภายในองคกรจะเห็นไดวาการส่ือสาร
เปนตัวเช่ือมกิจกรรมตางๆ ระหวางหนวยงานในองคกรในฐานะท่ีเปนเครื่องมือในการทํางาน ใน
การทํากิจกรรมใดๆในองคกรจําเปนตองอาศัยการส่ือสารภายในองคกรเปนเครื่องมือท่ีสําคัญเพ่ือ
เช่ือมโยงความสัมพันธของบุคคลตางๆภายในองคกรใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพราะการทําใหคน
มีความคิดความเขาใจท่ีตรงกันยอมจะทําใหงานตางๆดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพตรงตาม
นโยบายขององคกร ดังนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกรสวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับระบบการ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร 
 

2.2.2  เปาหมายของการส่ือสารภายในองคกร 
 สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541: 340) กลาววาเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา การ
บริหารงานจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดก็โดยอาศัยการติดตอส่ือสารทุกคนในองคกรจะมี
สัมพันธภาพระหวางกัน ซ่ึงอาจจะเปนบุคคลสองคน หรือบุคคลกับกลุม หรือกลุมกับกลุมก็ได การ
ติดตอส่ือสารจะชวยใหทุกคนทํางานรวมกันได ซ่ึงจุดประสงคประการหนึ่งของการติดตอส่ือสารคือ 
การใหขาวสาร ขอมูล และพัฒนาใหเกิดความเขาใจท่ีจําเปนเพ่ือทําใหเกิดพลังกลุม นอกจากนี้ยังมี
จุดประสงคท่ีจะสรางทัศนคติท่ีจําเปนท่ีจะไดจูงใจใหทํางานมากขึ้น มีความรวมมือในการทํางาน
เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเปาหมายของการติดตอส่ือสารในองคกรนี้ ไดมี
การแยกไวเปน 5 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือปอนขาวสารขอมูลใหบุคคลไดทราบ อาจกลาวไดวาการบอกขาวสารขอมูลแก
บุคคลภายในองคกรใหทราบนั้นเปนส่ิงท่ีตองกระทําในทุกๆวัน การติดตอส่ือสารเปนวิถีทางท่ีจะ
ยืนยันใหสมาชิกขององคกรไดทราบถึงเปาหมายท่ีมีรวมกันระหวางองคกรและสมาชิกขององคกร 
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2. เพ่ือประเมิณผลงานของบุคคล ลักษณะงานท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งขององคกร ก็คือ 
การประเมิณผลกิจกรรมของสมาชิกในองคกรอยางสมํ่าเสมอวาเขาไดทํางานใหเปนไปตาม
จุดประสงคท่ีตองการไดเพียงไร 

3. เพ่ือการอํานวยการหรือการใหคําส่ังแกผูใตบังคับบัญชา หรือผูใตบังคับบัญชารับ
คําส่ังจากผูบังคับบัญชา 

4. เพ่ือจะไดใชอิทธิพลหรือไดรับอิทธิพลจากผูอ่ืนโดยเฉพาะในเรื่องการจูงใจให
ทํางาน 

5. เ พ่ือกิจการอ่ืนๆภายในองคกรท่ีมิอาจเกี่ ยวขอ งโดยตรงกับเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคขององคกร โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคคล 
 

2.2.3  รูปแบบการส่ือสาร 
 ลักษณะหรือประเภทของการติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้นสามารถจําแนกรูปแบบ
ออกไดหลายลักษณะ ขึ้นอยูกับวาตองการมุงพิจารณาในประเด็นใด โดยรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกรท่ัวๆไปนั้นสามารถจําแนกการพิจารณาออกเปน 3 ลักษณะ คือ (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 
2541:341) 

1) การส่ือสารจากบนลงลาง 
2) การส่ือสารจากลางขึ้นบน 
3) การส่ือสารในแนวนอน 
 

 การส่ือสารจากบนลงลาง (Downward Communication) เปนลักษณะของการส่ือสารท่ี
ใชหลักการแบบสายการบังคับบัญชาจากผูท่ีมีอํานาจสูงภายในองคกรไปสูในระดับท่ีต่ํากวา ขอมูล
ขาวสารสวนใหญท่ีจําเปนตอการจัดการหรือการควบคุมกํากับงานภายในองคกรเกิดขึ้นจากผูท่ีอยูใน
ระดับท่ีสูงกวา แลวถูกสงตอมายังระดับท่ีต่ํากวาซ่ึงจะไดรับขาวสารนั้นๆอีกตอหนึ่ง โดยวิธีการนี้ 
วัตถุประสงค นโยบาย วิธีการดําเนินงาน คําส่ัง การขอรองและงานท่ีมีลักษณะดังกลาวก็จะถูก
กระจายหรือแพรไปยังหนวยงานตางๆท่ัวท้ังองคกร (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529: 
223) ซ่ึงการส่ือสารลักษณะนี้มีจุดประสงคโดยท่ัวไป ดังนี้ 

- เพ่ือใหแนวปฏิบัติงานท่ีจําเพาะเจาะจงในการทํางาน 
- เพ่ือใหขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติและขั้นตอนการดําเนินงานขององคการ 
- เพ่ือใหขาวสารท่ีเกี่ยวของกับเหตุผลสําคัญของงาน 
- เพ่ือบอกใหผูใตบังคับบัญชาทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเขา 
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- เพ่ือใหขาวสารแบบอุดมการณท่ีจะชวยใหซาบซ้ึงในเปาหมาย 
 การส่ือสารจากบนลงลางเปนการส่ือสารท่ีใชกันมากในองคกรและมีประสิทธิภาพ แต
ท้ังนี้การส่ือสารลักษณะนี้มีขอควรระวัง คือ (เสนาะ ติเยาว, 2541: 434)  

- องคกรท่ีใชการส่ือสารท่ีเปนลายลักษณอักษรมากเกินไป จะทําใหขาดความเปน
กันเองกับผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหความสัมพันธหางเหินและเกิดชองวางในการส่ือสารได 

- ผูใตบังคับบัญชาไดรับขอมูลมากเกินไป ทําใหเกิดปญหาในการจดจําขอมูล และ
นอกจากนี้การออกหนังสือมากเกินไปกอใหเกิดความเบ่ือหนายแกผูใตบังคับบัญชา จนเห็นวาขอมูล
เหลานั้นไมมีความสําคัญ 

- ระยะเวลาในการสงขอมูลไมเหมาะสม ทําใหขอมูลตกหลนและไมท่ัวถึง 
- ขอมูลผิดพลาดเกิดจากการกล่ันกรองจากบุคคลหลายระดับ 

 เสนาะ ติเยาว (2537:430) กลาววาประเภทของขอมูลท่ีผูบริหารติดตอกับผูปฏิบัติงาน 
ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับงานขององคกรแบงออกเปน 5 ประเภท คือ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการทํางาน ซ่ึงระบุใหผูปฏิบัติงานเขาใจวา จะตองทํางานอะไร 
อยางไร และอะไรคือผลท่ีควรไดรับจากการทํางาน โดยรูปแบบของการส่ือสารอาจเปนคําส่ัง 
คําอธิบาย หรือคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน 

2. ขอมูลเกี่ยวกับเหตุผลในการทํางาน ซ่ึงจะระบุใหผูปฏิบัติงานทราบวางานของแตละ
คนมีสวนเกี่ยวของกับงานอ่ืนและตําแหนงอ่ืนอยางไร ทําไมจึงตองทํางานนั้น งานท่ีทําจะชวยให
องคกรบรรลุเปาหมายอยางไร เพ่ือใหผูปฏิบัติงานตระหนักถึงความสําคัญของงาน 

3. ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติขององคกร โดยแจงใหพนักงานทราบเรื่อง
ตางๆเกี่ยวกบัเวลาทํางาน อัตราคาจางและเงินเดือน ประโยชนและบริการ การลากิจลาปวย สุขภาพ
และความปลอดภัย สภาพการทํางาน รวมท้ังขอมูลเกี่ยวกับกฎเกณฑหรือระเบียบวินัยตางๆของ
องคกร ขอกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีพนักงานควรปฏิบัติตน ท้ังในขณะทํางานและนอกเวลาทํางาน 

4. ขอมูลเกี่ยวกับการประเมิณพนักงาน ซ่ึงมีอยู 3 ประเภท คือ ก)พนักงานปฏิบัติงาน
ไดผลอยางไร ข)พนักงานควรปรับปรุงตนเองอยางไร และ ค)องคกรจะสามารถชวยใหพนักงาน
ปรับปรุงตนเองใหดีขึ้นไดอยางไร การบอกใหพนักงานรูวากําลังทําอะไรอยูนั้น มีความสําคัญท่ี
แสดงถึงประสิทธิภาพในการทํางานของแตละคน 

5. ขอมูลเกีย่วกับการกอใหเกิดสํานึกในองคกร ซ่ึงนับวาเปนพลังอยางหนึ่งขององคกร 
โดยการสรางความรูสึก ความจงรักภักดีตอองคกร สามารถทําไดโดยช้ีแจงใหพนักงานเขาใจภารกิจ
และวัตถุประสงคท่ีสําคัญขององคกร กอใหเกิดความรูสึกความภาคภูมิใจในช่ือเสียงและการมีสวน
รวมสรางสรรคความเจริญตอสังคมท่ีองคกรนั้นตั้งอยู โดยองคกรจะตองใชการประชาสัมพันธ
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ภายในองคกรกอน แลวสมาชิกในองคกรก็จะเผยแพรช่ือเสียงตอภายนอกในขั้นตอไป นอกจากนี้
การสรางใหพนักงานมีความรูสึกท่ีจะพัฒนาตนเองโดยเฉพาะทางดานความรูความสามารถเฉพาะตัว 
และการประสานงานกันโดยการจัดประชุมสัมมนาและการเผยแพรขาวสาร 
 การส่ือสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) เปนลักษณะของการสงขาวสาร
จากผูท่ีอยูในตําแหนงท่ีต่ํากวาไปสูตําแหนงท่ีสูงกวาในองคกร การกระจายขาวสารจะอาศัยสายของ
การบังคับบัญชาแตเปนการสงขาวจากผูใตบังคับบัญชาไปสูผูบังคับบัญชา โดยผานชองทางการ
ติดตอส่ือสาร 
 การติดตอส่ือสารลักษณะนี้มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการท่ีผูปฏิบัติงานจะมีสวนรวม
ในการทํางาน (Participation) การปอนกลับ (Feedback) และการเสนอความคิดริเริ่มใหมๆ 
(Initiative) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นตอผูนําหรือหัวหนางานได 
นอกจากนี้ยังอาจใชเปนวิถีทางการติดตอกับผูบังคับบัญชาในการทํางาน การสํารวจทัศนคติของ
ผูปฏิบัติงาน การรองทุกข เปนตน (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2541:342)  
 การส่ือสารจากลางขึ้นบนนี้ เปนส่ิงสําคัญยิ่งสําหรับตําแหนง หรือสวนตางๆท่ีตอง
ทํางานประสานกัน ซ่ึงจะชวยเสริมสรางขวัญในการทํางานและทัศนคติของบุคลากร สารจากบุคลากร
เปนส่ิงท่ีมีคุณคาแกผูบริหาร เพราะจะชวยช้ีใหเห็นวาบุคลากรมีความรู และความเขาใจในการท่ีเขา
ไดรับจากผูบังคับบัญชาเพียงใด ในบางครั้งการส่ือสารจากลางขึ้นบนมักจะมีการกรองขาว หรือ
บิดเบือนขาวสารเฉพาะท่ีผูปฏิบัติงานตองการใหผูบริหารทราบเทานั้น (กริช สืบสนธ์ิ, 2525: 82) 
 อยางไรก็ตามการติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน ลําพังจะไมเกิดขึ้นเองไดงายนัก และ
อุปสรรคท่ีสําคัญท่ีทําใหการส่ือสารจากลางขึ้นบนทําไดไมมากเทาท่ีควร เพราะสาเหตุตางๆ ตอไปนี ้

- ฝายบริหารมักจะไมสนใจตอขอมูลหรือปญหาท่ีลูกนองสงขึ้นมา 
- ผูบริหารมักจะปกปองการกระทําของตนเอง และไมยอมรับในขอผิดพลาดท่ีอาจ

เกิดขึ้น 
- ผูบริหารมักมีทัศนคติมองขามความสําคัญ และไมอยากรับฟงขอมูล 
- สภาพแวดลอมท่ีมีการแยกสวนท่ีทํางานก็เปนปญหาอุปสรรคเชนกัน 
- เนื่องจากขอมูลการติดตอส่ือสารท่ีสงขึ้นไปเปนไปอยางเช่ืองชา เพราะตองผานไป

หลายขั้นตอน จึงมักจะทําใหขอมูลไดรับการพิจารณาในเวลาท่ีไมทันกับเหตุการณ 
 เสนาะ ติเยาว (2537:434) กลาววา ขอมูลท่ีผูปฏิบัติงานสงใหผูบังคับบัญชา หรือ
ผูบริหารแยกเปน 4 ประเภท คือ 

1. การแจงถึงส่ิงท่ีผูใตบังคับบัญชาดําเนินการ คือ ความสําเร็จของงาน ความกาวหนา
ของงาน และแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
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2. อธิบายถึงปญหาการทํางานท่ีผูปฏิบัติงานไมอาจแกไข โดยหวังวาจะไดรับความ
ชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร 

3. ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงหนวยงาน หรือองคกรโดยรวมใหดีขึ้น 
4. การเปดถึงความคิดหรือความรูสึกของผูปฏิบัติงานในเรื่องงาน เพ่ือนรวมงาน และ

องคกร ใหผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารทราบ 
 William. H.Read (1980) พบวา ขาวสารท่ีสงจากระดับลางขึ้นสูระดับบนนั้นมักถูก
กล่ันกรองและเปล่ียนแปลง การท่ีผูสงขาวสารเปล่ียนแปลงเนื้อหาของขาวสารนั้นก็เพ่ือเล่ียง
ผลกระทบโดยทางออมท่ีอาจมีตอความม่ันคงหรือความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชาเอง ดังนั้นการ
ติดตอส่ือสารแบบนี้จึงมักจะเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลโดยผูใตบังคับบัญชาเอง กวาท่ี
ขาวสารขอมูลจะถึงผูบังคับบัญชาในระดับสูง ขาวสารขอมูลก็คอยๆถูกตัดทอนลงเปนผลทําให
ผูบริหารในระดับสูงไมคอยไดขอเท็จจริง หรือคํารองทุกข หรือคําขอรองจากผูปฏิบัติงานในระดับ
ลางๆ (สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2541:343)  
 
 ผลดีของการติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน ซ่ึงสามารถนําไปใชเปนประโยชนในการ
บริหารงานเปนอยางมาก ซ่ึงแบงออกเปน 6 ประการ คือ  

1. ขอมูลท่ีสงมาจากผูปฏิบัติงาน เปนขอมูลท่ีมีคุณคาจะชวยใหผูบริหารหรือผู ท่ี
เกี่ยวของโดยตรงกับงานนั้น นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมตามสถานการณ 

2. การส่ือสารลักษณะนี้ทําใหผูบังคับบัญชารูทักศนคติ แนวควมคิด หรือพฤติกรรม
ตอบสนองท่ีมีตอคําส่ัง หรือนโยบายขององคกร 

3. ชวยในการสงเสริม และสนับสนุนใหผูบังคับบัญชารูปญหาท่ีแทจริง เพราะ
ผูปฏิบัตงิานเปนผูท่ีอยูใกลชิดกับสถานการมากท่ีสุด 

4. เปนการปลูกฝงและสรางสรรคใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกจงรักภักดีและรูสึกใน
ดานดีตอองคกร เพราะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานถามคําถาม ใหขอเสนอแนะและมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็นตอกิจกรรมตางๆขององคกร 

5. ทําใหผูบังคับบัญชาทราบวา ผูใตบังคับบัญชาเขาใจความหมายในคําส่ัง หรือ
แนวนโยบายตางๆท่ีสงไปยังผูปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากปฏิกิริยาตอบสนองจาก
ขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะตางๆ 

6. ชวยใหผูปฏิบัติงานเผชิญหนาและสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากงานไดอยางม่ันคง 
 อยางไรก็ตาม การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบนนั้นเปนส่ิงท่ีเปนประโยชนท่ีจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการบริหารงานภายในองคกรได และยังเปนวิธีท่ีใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน
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การวางแผน ดังนั้นการสงเสริมใหเกิดการติดตอส่ือสารในลักษณะนี้ควรจะกระทําเปนอยางยิ่งเพ่ือ
เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคกร 
 การส่ือสารในแนวนอน (Horizontal Communication) การส่ือสารรูปแบบนี้ มี
ความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการติดตอส่ือสารรูปแบบอ่ืน การติดตอส่ือสารลักษณะนี้เปนการ
ส่ือสารระหวางฝายหรือแผนกตางๆขององคกร รวมท้ังเปนการส่ือสารในระดับเดียวกันหรือ
ใกลเคียงกันระหวางเพ่ือนรวมงานดวย 
 เสนาะ ติเยาว (2537:442) ไดใหความหมายวา เปนการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นระหวางบุคคลท่ี
ดํารงตําแหนงระดับเดียวกันในองคกร ตามปกติเปนการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูปฏิบัติงานท่ีอยู
ในหนวยงานเดียวกัน มีผูบังคับบัญชาคนเดียวกันและมีหนาท่ีการงานในลักษณะเดียวกัน การ
ส่ือสารในแนวนอนจะเปนส่ิงแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางบุคคลเพราะพ้ืนฐานของการ
ส่ือสารนี้ขึ้นอยูกับบรรยากาศของความไววางใจซ่ึงกันและกัน เกิดขึ้นโดยความสมัครใจของแตละ
คนโดยไมตองมีส่ิงจูงใจ 
 เนื่องจากการส่ือสารในแนวนอน เปนกิจกรรมทางการส่ือสารท่ีเสริมสรางสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลใหดีขึ้น แตก็มีผลกระทบตอการส่ือสารในลักษณะอ่ืนๆปญหาและอุปสรรคท่ีควร
ระวังมี 3 ประการ คือ 

1. การขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน ไมเช่ือใจกัน เนื่องจากการส่ือสารในแนวนอน
มีลักษณะคอนขางจะเปนการส่ือสารท่ีไมเปนทางการ คือ มักจะเปนเรื่องสวนตัว ไมวาจะเปนการ
ประสานงาน ติดตอขอมูลในการทํางาน การแลกเปล่ียนขอมูล หรือการสรางความเขาใจรวมกัน 
ความไววางใจกันจึงเปนส่ิงจําเปนท่ีจะทําใหการส่ือสารในแนวนอนบรรลุวัตถุประสงค 

2. เม่ือพนักงานในระดับเดียวกันติดตอกันเอง แมจะทําใหงานสําเร็จลุลวงโดยรวดเร็ว
โดยไมจําเปนตองรอรายงานใหหัวหนางานส่ัง บางครั้งการประสานงานกันเองอาจเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นได ทําใหงานไมเปนแบบอยางเดียวกัน ตางจากการเสนอรายงานไปยังผูบังคับบัญชาเพ่ือ
วินิจฉัยและส่ังการ 

3. กอใหเกิดการแขงขัน กิจกรรมการส่ือสารในแนวนอนมักจะนําไปสูการแขงขันซ่ึง
กันและกันระหวางเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงผลของการแขงขันจะกระทบตอความสัมพันธระหวางบุคคลได 
 กลาวโดยสรุป การติดตอส่ือสารภายในองคกรนั้นปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหคนในองคกร
ติดตอสัมพันธกัน คือ แรงจูงใจในตัวบุคคล เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนการสนองตอบตอความ
ตองการของตนเอง ดังนั้นส่ิงท่ีเปนพ้ืนฐานในการสงเสริมใหเกิดการส่ือสารของบุคลากรในองคกรก็
คือ บรรยากาศ ท่ีจะทําใหผูติดตอส่ือสารเกิดความสบายใจและเกิดความไววางใจระหวางกัน อันชวย
ทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในทางตรงกันขามถา
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บรรยากาศการส่ือสารเกิดความกลัว ความไมไววางใจกัน จะเปนเหตุทําใหการติดตอส่ือสารและการ
ยอมรับขาวสารลดนอยลง และยังเปนชองทางทําใหเกิดการบิดเบือนในการติดตอส่ือสารดวย ไมวา
จะเปนการติดตอจากระดับบนลงสูระดับลาง แบบระดับลางขึ้นสูระดับบน หรือแบบแนวนอนนั้น 
ความไมไววางใจกันจะทําใหการติดตอส่ือสารลมเหลวได 
 ในทางปฏิบัตินั้นสมาชิกในองคกรจะใชการติดตอส่ือสารลักษณะผสมผสานทุกๆ
ประเภท ท้ังนี้เพ่ือความเขาใจรวมกันในทางปฏิบัติงาน อันเปนผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน นั่นคือ ประสิทธิภาพของงาน และความพึงพอใจของสมาชิกในองคกร ไม
วาการส่ือสารในองคกรจะเปนในลักษณะใด การจัดโครงสรางของการติดตอส่ือสารท่ีกระทําอยาง
รอบคอบ ก็มีสวนชวยเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกรได 
 
 
2.3  การบริหารงานของฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
 

2.3.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไดเริ่มดําเนินการในป พ.ศ. 2485 ภายใตช่ือ 
“เฮียบเซงเชียง” ซ่ึงเปนรานขายของเบ็ดเตล็ด ในตรอกอาเนียเก็ง โดยสินคาสวนใหญส่ังซ้ือจาก
ฮองกง ตอมาไดขยายกิจการเปนตัวแทนจําหนายสินคาจากตางประเทศโดยเริ่มจากท่ีฮองกง และ
ญี่ปุนและในป พ.ศ. 2495 ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ดวยทุนจด
ทะเบียน 1 ลานบาท โดยนําสินคาเขามาจําหนายท้ังสินคาอุปโภคบริโภคหลากหลายประเภท 
 เม่ือภาวะเศรษฐกิจมีการแขงขันท่ีเพ่ิมมาขึ้นทุกขณะ ทานประธาน ดร.เทียม โชควัฒนา 
จึงมีแนวคิดท่ีจะจัดตั้งโรงงานเพ่ือทําการผลิตสินคาเอง จึงเริ่มศึกษาเกี่ยวกับโรงงาน และปญหาใน
การบริหารจากโรงงานท่ีเปนตัวแทนจําหนาย พรอมกนันั้นไดติดตอกับ บริษัท ไลออนประเทศญี่ปุน 
ส่ังยาสีฟน และแชมพูเขามาจําหนาย มีการสงเสริมการขาย คือ การจัดรายการชิงโชค และมีของแถม
พรอมกับโฆษณาท้ังทางโทรทัศนและวิทยุ ซ่ึงนับวาเปนของแปลกใหมในสมัยนั้น สงผลใหยอดขาย
สินคาเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดการณไว จึงมีการรวมหุนกับบริษัท ไลออนประเทศญี่ปุน สราง
โรงงานผลิตยาสีฟน แชมพู ผงซักฟอก และสรางโรงงานผลิตบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป ตามลําดับ 
 จากความสําเร็จของผงซักฟอกเปาบุนจิ้น และบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปยี่หอมามา ทําใหบริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เริ่มขยายโรงงานผลิตผงซักฟอก และบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมามาท่ี         
ศรีราชา และไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเปยบริษัทมหาชนดวยเงินทุนจดทะเบียน 30 ลาน
บาท เม่ือปพ.ศ.2521 และเพ่ิมเปน 200 ลานบาทในปพ.ศ.2531 และปจจุบัน (พ.ศ. 2552) มีเงินทุนจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย 600 ลานบาท 
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บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีการแบงการทํางานเปนแผนกหรือหนวยงาน
ตางๆ โดยมีโครงสรางองคกรดังนี ้

 
โครงสรางองคกรของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2-1  แสดงโครงสรางองคกรของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

ท่ีมา: ฝายทรัพยากรบุคคล บริษัท สหพฒนพิบูล จํากัด (มหาชน), 2552 
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ปจจุบัน บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ตั้งอยู ณ เลขท่ี 2156 ถนนเพชรบุรีตัด
ใหม เปนตัวแทนจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคหลายชนิด และเนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันท่ี
รุนแรงทางการตลาด ทางบริษัทจึงตองหาแนวทางในการแขงขันในตลาดเพ่ือตอสูกับคูแขงอยาง
ไดผล โดย 

1. ยึดแนวทาง MOP (Mission Objective Policy) ในการวางแผน พัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกหนวยงานในองคกร ปรับปรุงระบบการสงสินคาใหลดขั้นตอนโดยการสงสินคาผานศูนย
กระจายสินคาในตางจังหวัดท่ัวประเทศ เพ่ือความรวดเร็วและลดคาใชจาย ซ่ึงจะสงผลใหตนทุน
ลดลง มีความรวดเร็ว ทําใหสินคาท่ีสงไปยังลูกคามีความสดใหมท่ีสุด 

2. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับรานคาโดยเนนรานคาท่ีใหความรวมมือกับบริษัทฯ
เปนอยางดี มียอดจําหนายสูงท่ัวประเทศ โดยทางบริษัทจะเขาไปดูแลเรื่องการโชวสินคา ดูแลเรื่อง
สินคาคงคลังของรานคาตลอดจนการหาแนวทางท่ีจะใหสินคานั้นระบายออกอยางรวดเร็ว 

3. เพ่ิมการกระจายสินคา สูรานคาปลีกท่ัวประเทศโดยใชหนวยขายขนาดเล็กเขาเยี่ยม
รานคาท่ีหนวยรถขนาดใหญไมสามารถเขาถึงได 

4. เพ่ิมชองทางการขายตรงไปสูสถานประกอบการตางๆโดยตรง 
5. เพ่ิมการใช PDA (Personal Digital Assistant) ในการจดออเดอรและสงขอมูลเขา

บริษัทเพ่ือเปนการพัฒนาประสิทธิภาพและความรวดเร็ว เปนตน 
 

2.3.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ    
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจเปนผูจัดจําหนายสินคาอุปโภค

บริโภคสําหรับชีวิตประจําวัน โดยมีโรงงานตางๆเปนผูผลิตให ซ่ึงสินคาท่ีบริษัทฯจําหนายกวา 90% 
เปนสินคาท่ีผลิตโดยบริษัทท่ีรวมลงทุนระหวางกลุมสหพัฒน บางบริษัทก็ไดรวมการคา (Joint 
Venture) กับตางประเทศ โดยมีเง่ือนไขในการจําหนายวาสินคา ยี่หอใดท่ีบริษัทฯเปนผูจัดจําหนาย 
จะตองใหบริษัทฯเปนผูจําหนายแตเพียงผูเดียวในประเทศ สําหรับสวนตางของราคาขายกับราคาซ้ือ 
(Margin) ของสินคาท่ีบริษัทฯ ไดรับจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. บริษัทฯไดรับเปนคาจัดจําหนายสินคา (Distribution) จากโรงงานผูผลิต 
2. บริษัทฯไดรับสวนตางของราคาขายกับราคาซ้ือ(Margin)จากโรงงานผูผลิต โดยคา

กิจกรรมทางการตลาดบริษัทฯเปนผูรับผิดชอบ ดังนั้น สวนตางของราคาขายกับราคาซ้ือ (Margin) 
ในสวนนี้จะสูงกวาคา จัดจําหนายสินคา (Distribution)  

 
           

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศิริ ทบทวนวรรณกรรม / 28 

2.3.3  สายบังคับบัญชาและการบริหารงาน 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)เปนบริษัทท่ีจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 

จํานวนมากมายหลายชนิดท่ีมีความจําเปนในชีวิตประจําวัน ภายในประเทศจะมีพนักงานขายไปขาย
สินคาและบริการถึงรานคาทุกรานท่ัวประเทศ ดังนั้นเพ่ือใหงายตอการบังคับบัญชาและแบงสายงาน
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน บริษัทฯจึงไดแบงฝายขายออกเปน 3 ฝายดวยกัน คือ 

1. ฝายขาย 1 จะขายสินคาประเภทของใช ของอุปโภค สินคาประเภทของเด็กและของ
กินบางชนิด เชน สบูฟลอเร ผงซักฟอกเปา น้ํายาลางจานไลปอนเอฟ ผลิตภัณฑเด็กโคโดโม ยาสีฟน
ซอลส ฯลฯ 

2. ฝายขาย 2 จะขายสินคาประเภทของกิน ของบริโภค เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูปมามา 
ลูกอมลอตเต น้ําสมสายชูอสร. ฯลฯ (ในการศึกษาครั้งนี้จะไมไดกลาวถึงฝายขาย 2 เนื่องดวยการ
ทํางานจะมีลักษณะเหมือนฝายขาย 1) 

3. ฝายขาย Key Account จะขายสินคาทุกตัวของบริษัท สหพัฒนพิบูล แตจะขายเฉพาะ
หางสรรพสินคา 

 
2.3.4 การบริหารงานในฝายขาย  
ดวยความมุงม่ัน และความตั้งใจของ ดร.เทียม โชควัฒนา ท่ีจะทําให บริษัท สหพัฒน

พิบูล จํากัด (มหาชน) เปนเสมือนบานหลังใหญหลังหนึ่ง และพนักงานทุกคนเปนคนในครอบครัว
เดียวกัน มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน พ่ึงพากัน มีการชวยเหลือกัน และสมาชิกทุกคนภายใน
บริษัทมีสิทธ์ิในการเสนอความคิดเห็นเทาเทียมกัน ซ่ึงส่ิงเหลานี้เปนผลทําใหพนักงานทุกคนรวมใจ
กันเปนหนึ่งเดียว และเกิดความจงรักภักดีตอบริษัท ทําใหบริษัทมีความเจริญกาวหนา การทํางานมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

การบริหารงานฝายขาย มีสายบังคับบัญชา ดังนี ้
1. กรรมการผูจัดการฝายขาย 
หนาท่ีหลัก: ควบคุมกํากับดูแลบริหารงานและพัฒนาระบบงานขายใหสอดคลองกับ

เปาหมายท่ีบริษัทฯกําหนด รวมท้ังอนุมัติแผนงานหรือเรื่องตางๆท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
2. ผูจัดการฝายขาย 
หนาท่ีหลัก: วางแผนงานขายใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานและนโยบายของ

การตลาดรวมท้ังอนุมัติเรื่องตางๆท่ีอยูในความรับผิดชอบภายในหนวยงาน 
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3. ผูจัดการภาค และผูชวยผูจัดการภาค 
หนาท่ีหลัก: กํากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผนงานและบริหารงานขายใหแก

ผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ีกําหนด รวมท้ังตรวจสอบและอนุมัติเรื่องตางๆภายใน
แผนกท่ีรับผิดชอบ 

4. ซุปเปอรไวเซอร 
หนาท่ีหลัก: ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาใหเปนไปดวยความถูกตอง

ตามแนวนโยบายของหนวยงาน 
5. พนักงานขาย 
หนาท่ีหลัก: รับผิดชอบการดูแลเปาหมายการขาย การบริการลูกคา การทําบัญชี 

การเงิน ใหเปนไปอยางถูกตองตามท่ีไดรับมอบหมาย 
จากสายงานท่ีไดกลาวมา ซ่ึงถือวาท้ังผูบริหารและพนักงานทุกคนตางก็มีความตั้งใจใน

การทํางานเพ่ือใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายของบริษัท แตละคนก็มีหนาท่ีรับผิดชอบแตกตาง
กันออกไป แตเปาหมายเดียวกันท่ีฝายขายจะตองทําใหไดก็คือ ยอดขายท่ีบริษัทฯไดตั้งไวในแตละป 
หรือวาแผนประจําป แลวนํามาเฉล่ียแยกยอยเปนเปาหมายในแตละเดือน  

ในการทํางานของพนักงานในฝายขายนั้นจึงจําเปนอยางมากในการท่ีจะตองมีการ
กระตุนการทํางานเพ่ือใหไดเปาหมายตามท่ีวางไว ดังนั้นจึงจําเปนตองมีปจจัยในการจูงใจ เพ่ือให
พนักงานเกิดความพึงพอใจเพ่ือชวยในการกระตุนการทํางานและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานฝายขายเพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของบริษัทฯตอไป 
 
 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ชนินาถ เจริญผล (2538) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการส่ือสาร การ
รับรูสภาพแวดลอมในองคการ และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานการทาเรือแหงประเทศ
ไทย: รัฐวิสาหกิจท่ีกําลังจะแปรรูป” พบวา รูปแบบการส่ือสารในองคกรเปนแบบสองทาง พนักงาน
สวนใหญรับรูเรื่องการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดบัตนมากท่ีสุด และพนักงานสวนใหญพอใจ
ในความสําเร็จของงาน  สามารถตอบโจทยวิจัยไดวา การส่ือสารเปนปจจัยและมีอิทธิพลท่ีทําให
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด พนักงานการทาเรือมีความพึงพอใจการส่ือสารใน
แนวนอนมากท่ีสุด และพนักงานมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จในการทํางานเปนอันดับแรก 
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องคประกอบทางสังคมดานอาย ุและระยะเวลาของการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การทํางาน การปฎิบัติงานของผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน  

ชาลิน นานา (2539) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารกับ
ความพึงพอใจในการส่ือสารของพนักงานไทยในบริษัทขามชาติ เปรียบเทียบระหวางบริษัทญี่ปุน 
และอเมริกัน” พบวา บริษัทญี่ปุนและอเมริกันมีความถ่ีในการใชชองทางการส่ือสารท่ีคอนขาง
แตกตางกัน บริษัทอเมริกันมีการสงเสริมใหพนักงานเขารับการอบรมและสัมนามากกวาบริษัทญี่ปุน 
ในขณะท่ีบริษัทญี่ปุนและอเมริกันมีการรวมประชุมกันภายในหนวยงานในปริมาณท่ีใกลเคียงกัน 
รูปแบบการส่ือสารสองทางมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการส่ือสารภายในของ
พนักงานท้ังไทยและอเมริกัน รูปแบบการส่ือสารแบบเปนทางการมีความสัมพันธท้ังในเชิงบวก และ
เชิงลบกับความพึงพอใจในการส่ือสาร ทิศทางการส่ือสารและบรรยากาศการส่ือสารโดยรวมแลวมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการส่ือสารของพนักงานไทยท้ังสองบริษัท และความพึง
พอใจในการส่ือสารมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน 

ณัชชา พัฒนะนุกิจ (2545: 81-84) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการส่ือสารท่ีมีผลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: นิตยสารดิฉัน พบวาพนักงานภายในองคกร
รับทราบขอมูลขาวสารจากเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด โดยพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการ
ส่ือสารในระดับเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนใหญมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมากท่ีสุด แตภาพรวมมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับกลาง 

บุณณิกา วงศวานิช (2533: 84) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสาร 
สถานภาพสังคมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากร ในเขตจังหวัดนครราชสีมา พบวา 

1. รูปแบบการส่ือสารสองทาง การส่ือสารอยางไมเปนทางการมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากร 

2. พัฒนากรเพศชายและเพศหญิงมีรูปแบบการส่ือสารสองทางและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตมีรูปแบบการส่ือสารอยางไมเปนทางการแตกตางกัน 

3. พัฒนากรท่ีมีชวงอายุตางกันมีรูปแบบการส่ือสารสองทางไมแตกตางกัน แตมี
รูปแบบการส่ือสารอยางไมเปนทางการแตกตางกัน ผูท่ีมีอายุมากมีการส่ือสารอยางไมเปนทางการ
มากกวาผูท่ีมีอายุนอยกวา 

4. พัฒนากรท่ีมีระดับการศึกษา อายุราชการ ตําแหนง ระดับ(ซี) เงินเดือนแตกตางกัน 
จะมีรูปแบบการส่ือสารสองทาง และการส่ือสารอยางไมเปนทางการไมแตกตางกัน 
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5. พัฒนกรท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ตําแหนง ระดับ(ซี) ตางกัน จะมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

6. พัฒนากรท่ีมีเงินเดือนมากจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพัฒนากรท่ีมี
เงินเดือนนอยกวา 

อัศวฤทธ์ิ อุทัยรัตน (2537) ไดศึกษาความพึงพอใจในการส่ือสารกับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานขนสงมวลชนกรุงเทพมหานครท้ังหมด 400 คน และไดสรุปผลการวิจัยดังนี ้

1. ดานความพึงพอใจในการส่ือสารในองคกร พนักงานสวนใหญพอใจในดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

2. ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พนักงานสวนใหญพอใจในดานการบังคับ
บัญชามากท่ีสุด 

3. พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการส่ือสารในองคกร และมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

4. องคประกอบทางสังคมดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาของการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการส่ือสารในองคกร 

5. องคประกอบทางสังคมดานการศึกษา มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

6. ความพึงพอใจในการส่ือสารในองคกร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

7. ความพึงพอใจในการส่ือสารในองคกรเปนตัวแปร ท่ีสามารถอธิบายความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

กรชวัล หอมไกรลาศ (2540) ไดศึกษารูปแบบการส่ือสารกับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม โดยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

1. รูปแบบการส่ือสารของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ท้ังการ
ส่ือสารแบบเปนทางการ และการส่ือสารสองทาง อยูในระดับปานกลาง 

2. พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลางโดยมีความพึง
พอใจในดานความม่ันคงในงานมากท่ีสุด สวนในดานเงินเดือนนั้น มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

3. การส่ือสารสองทาง มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน การส่ือสาร
แบบเปนทางการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน ยกเวนการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 
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4. พนักงานท่ีมีความแตกตางกันดานเพศ อายุ ระดับตําแหนง(ซี) ระยะเวลาในการ
ทํางาน และเงินเดือน มีความพึงพอใจในการทํางานแตกตางกัน ระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง
พอใจในการทํางานไมแตกตางกัน 

เก็จวลี จิตวัฒนวิไล (2530: 108) ทําการวิจัยเรื่องรูปแบบของการส่ือสารท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะขาราชการสาย ข 
และ ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงผลการวิจัยพบวา 

1. หากขาราชการมีการส่ือสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง 

2. หากขาราชการมีการส่ือสารสองทางมาก ก็มีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติท่ีดีตอนโยบาย
การบริหาร เงินเดือน/ รายรับ และสภาพการทํางาน ซ่ึงเปนตัวบงช้ีความไมพึงพอใจในการทํางาน 

3. หากขาราชการมีการส่ือสารไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมท่ีขาราชการจะมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 

4. หากขาราชการมีการส่ือสารอยางไมเปนทางการมาก ก็มีแนวโนมท่ีจะมีทัศนคติท่ีดี
ตอนโยบายการบริหาร เงินเดือน/ รายรับ และสภาพการทํางาน ซ่ึงเปนดัชนีบงช้ีความไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

ตามท่ีไดกลาวมาขางตนเห็นไดวาการส่ือสารภายในองคกรเปนปจจัยหลักและมี
อิทธิพลตอการทํางานของพนักงาน และมีความสัมพันธตอการทํางานในทุกสวนขององคกร การ
ส่ือสารจะนําไปสูความพึงพอใจในการทํางาน รูปแบบการส่ือสาร ไดแก การส่ือสารจากบนลงลาง 
การส่ือสารจากลางขึ้นบน และการส่ือสารในแนวนอน ลวนแตเปนการส่ือสารท่ีมีความสําคัญอยาง
ยิ่งกับบุคคลทุกระดับในองคกร เพราะการติดตอส่ือสารไมวาจะเปนเรื่องงาน หรือเรื่องสวนตัว ทุก
คนตองมีการติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืน นัน่คือ ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 
การติดตอส่ือสารมีหนาท่ีสําคัญ 4 ประการภายในกลุม ไดแก การควบคุม การจูงใจ ความรูสึก และ
การใหขอมูล โดยการส่ือสารชวยใหเกิดการควบคุมพฤติกรรมของพนักงานใหมีการแสดงออกตาม
ลักษณะท่ีพึงประสงคหรือวัตถุประสงคขององคกร การส่ือสารทําใหเกิดการจูงใจพนักงานใหมีการ
ปรับปรุงและพัฒนางานใหดีขึ้น ทําใหพนักงานในองคกรมีความรูสึกพึงพอใจในงาน และทําให
พนักงานในองคกรไดรับขอมูลเพ่ือการตัดสินใจอยางเหมาะสม ดังนั้น การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
จึงชวยใหพนักงานทุกคนมีพฤติกรรมในทิศทางท่ีชวยเพ่ิมผลผลิต และมีความพึงพอใจในการทํางาน 
ปริมาณของการส่ือสารเปนอีกส่ิงท่ีมีความสําคัญ การส่ือสารท่ีนอยเกินไปหรือมากเกินไป ในเวลาท่ี
ไมเหมาะสม กับบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีไมใชเปาหมายท่ีแทจริง คุณภาพของการส่ือสารท้ังในดาน
กระบวนการ รูปแบบ วิธีการและทักษะความสามารถของท้ังผูส่ือสารและผูรับสาร เปนประเด็นท่ีมี
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ความสําคัญยิ่งตอสัมฤทธิผลของการส่ือสารท้ังในองคกรและภายนอกองคกร บอยครั้งท่ีพบวาความ
ผิดพลาด และการเกิดปญหาการทํางานในองคกร มีสาเหตุจากขอบกพรองจากการส่ือสาร ซ่ึงเกิดขึ้น
ไดกับพนักงานทุกระดับจนเปนผลใหการถายทอดนโยบาย กลยุทธสูการปฏิบัติ การส่ังการตางๆ
เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไมเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร หากเกิด
ความผิดพลาดขึ้นบอยครั้ง หรือการส่ือสารเปนไปไมถูกทิศทาง ทําใหเกิดความเบ่ือหนายและความ
พึงพอใจในการทํางานลดลง สงผลใหไมบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  

ทักษะการส่ือสารของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาขึ้นแลว สามารถนําไปสูประโยชนตอ
การปฏิบัติงานและการดําเนินงานขององคกรในหลากหลายดาน ซ่ึงสามารถวัดและประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรมท่ีสอดคลองกับเปาหมายทางธุรกิจขององคการ เชน การบริหารการเปล่ียนแปลง
การใชในการเจรจาตอรอง การนําเสนอแผนงาน การเสนอขายสินคาและบริการ การส่ังการ การ
มอบหมายงาน การสอนงานของหัวหนางาน เปนตน ซ่ึงนอกจากการวัดและประเมินระดับ
สมรรถนะความสามารถของการส่ือสารของบุคลากรท่ีวัดและประเมินพัฒนาการระดับบุคคลแลว 
ยังสามารถวัดและประเมินประโยชนในรูปของผลการดําเนินงานไดดวยจากการใชทักษะการส่ือสาร
ในการปฏิบัติงานตางๆ เชน ยอดขาย ความสําเร็จของการปดการขาย ความพึงพอใจของท้ังพนักงาน
และลูกคา ผลสําเร็จของงานตามตัวช้ีวัดของงานตางๆ ประสิทธิผลของการถายทอดความรูและการ
สอนงาน หรือบรรยากาศในการทํางานท่ีด ีจะเกิดความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตองานและองคกร 
ขอมูล ขาวสารท่ีทันสมัย ถูกตอง ครบถวนและเหมาะกับเวลา เปนตน 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

การศึกษาศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใชการสํารวจแบบวัดผลครั้งเดียว (One-shot Case Study) ซ่ึงผูวิจัยมุงศึกษาถึง
ความพึงพอใจของพนักงานฝายขายท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสารภายในของพนักงานฝายขาย 1 และ
พนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมเก็บขอมูล  
 
 
3.1 ประชากรที่ศึกษา 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) โดยเลือกแผนกฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food ท้ังหมด โดยมี
จํานวนท้ังส้ิน 196 คน (ท่ีมา: จากการสํารวจงานทรัพยากรบุคคล เดือนมกราคม 2554) 
 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
อายุการทํางาน โดยเปนคําถามปด จํานวน 5 ขอ 

2.  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร จํานวน 21 ขอ 
โดยจําแนกเปน   

2.1 การส่ือสารจากบนลงลาง 
2.2 การส่ือสารจากลงขึ้นบน 
2.3 การส่ือสารในแนวนอน 
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3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จํานวน 31 ขอ เปนการวัด
ความพึงพอใจในดานตางๆ 5 ดาน คือ   

3.1 ความพึงพอใจดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ
3.2 ความพึงพอใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความพึงพอใจในดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
3.4 ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา 
3.5 ความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงาน 

ท้ังนี้คําถามในสวนท่ี 2 และ 3 เปนคําถามปลายปดท่ีมีคําตอบเปนมาตราสวนประเมิน
คา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 
 หลักเกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดกําหนดหลักเกณฑในการใหคะแนนคําตอบในแบบสอบถามในสวนท่ี 2 และ
สวนท่ี 3 ซ่ึงจะใหน้ําหนักหรือคาของคะแนนคําถามในแบบสอบถามในเชิงบวก ดังนี ้
 ระดับความคิดเห็น   ระดับคะแนนของคําถาม   

เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคะแนนเปน 5   
เห็นดวย       ใหคะแนนเปน 4   
ไมแนใจ       ใหคะแนนเปน 3   
ไมเห็นดวย       ใหคะแนนเปน 2   
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคะแนนเปน 1  

 
สวนคําถามในแบบสอบถามเชิงลบคาคะแนนจะเปนตรงกันขาม ดังนี ้
ระดับความคิดเห็น   ระดับคะแนนของคําถาม   
เห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคะแนนเปน 1  
เห็นดวย       ใหคะแนนเปน 2   
ไมแนใจ       ใหคะแนนเปน 3   
ไมเห็นดวย       ใหคะแนนเปน 4   
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      ใหคะแนนเปน 5 
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 การแปลความหมายของคะแนน 
การวัดตัวแปรเกี่ยวกับเรื่องรูปแบบการส่ือสารและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) นั้น นําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย โดยมีเกณฑการแปลความหมายดังนี้ (ชุตินธร สุตานนท, 
2539: 55)  

คาเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายความวา นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายความวา นอย 
คาเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายความวา ปานกลาง 
คาเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายความวา มาก 
คาเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายความวา มากท่ีสุด 

 
 
3.3 การทดสอบความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
 

 กอนนําแบบสอบถามไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะทําการทดสอบโดย 
1. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
2. นําแบบสอบถามมาหาความเท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษา

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา การใชภาษา และลักษณะขอความทางบวกและทางลบ แลว
แกไขปรับปรุงตามคําแนะนํา 

3. นําแบบสอบถามท่ีแกไขและปรับปรุงแลวไปทดสอบกอนการใชจริง (Pre-Test) 
จํานวน 30 ชุด เพ่ือหาคาความนาเช่ือถือได (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
(Alpha coefficient) หลังจากการทดสอบไดคาความนาเช่ือถือเทากับ 0.9229 
 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลในเดือนกุมภาพันธ 2554 เปนลําดับขั้นตอนดงันี ้
1. ขออนุญาตจากบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เพ่ือขอเก็บขอมูลจากบุคลากร

ฝายขายของบริษัท 
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2. ขอความรวมมือจากกลุมประชากรท่ีผูวิจัยจะทําการศึกษา อธิบายวัตถุประสงค 
วิธีการกรอกแบบสอบถามใหประชากรท่ีศึกษาไดทราบดวยตนเอง และแจกแบบสอบถามให
ประชากรท่ีศึกษาดวยตนเอง และอีเมลล 

3. กลุมประชากรจะสงแบบสอบถามท่ีตอบเรียบรอยแลวมายังผูวิจัยโดยตรง 
 
 
3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล 2 ประเภท คือ  
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาคาสถิติพ้ืนฐาน คือ การแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะหขอมูลตอไปนี ้
1.1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานฝายขาย ไดแก  เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน 
1.2 รูปแบบการส่ือสารในองคกรของพนักงานฝายขายบริษัท สหพัฒน

พิบูล จํากัด (มหาชน) 
1.3 ความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key 

Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระและตัวแปรตาม รวมถึงการหาความแตกตางของตัวแปรท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี
แตกตางกันดวย ตามสมมติฐานตางๆ ดังตอไปนี้ 

2.1 ใชสถิติสหสัมพัน ธ เ พียร สัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation) เพ่ือหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ รูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2.2 ใชสถิติ t-test และ One –way Anova เพ่ือหาความแตกตางของ
คาเฉล่ียของกลุมประชากร ตามสมมติฐานท่ี 2 คือ ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันของพนักงาน
ฝายขายบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สงผลตอการรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรท่ี
แตกตางกัน  และสมมติฐานท่ี 3 คือ ลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกันของพนักงานฝายขายบริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานท่ีแตกตางกัน   
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โดยสถิติ t-test จะใชเพ่ือหาความแตกตางของคาเฉล่ียของกลุมประชากร 2 กลุม ไดแก 
เพศ และสถานภาพสมรส และใชสถิติ One –way Anova เพ่ือหาความแตกตางของคาเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา 2 กลุมขึ้นไป ไดแก การศึกษา และอายุการทํางาน  
 
 
3.6  การประมวลผลขอมูล 
 

ในการวิเคราะหขอมูลและคาทางสถิติ เพ่ือความถูกตองและเช่ือถือได รวมถึงความ
รวดเร็วในการคํานวณ ผูวิจัยไดทําการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร คือ โปรแกรม SPSS PC* (Statistical Package for the 
Social Science) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจ 
ในการทํางานของพนักงานฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)” ไดทําการสํารวจ
พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานขาย Key Account Non-food ท้ังหมด จํานวน 196 คน (ในชวง
เดือนกุมภาพันธ 2554) และไดนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะห ประกอบดวย  

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา  
สวนที่ 2 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย

ขาย Key Account Non-food   บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  
สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย 

Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
สวนที่ 4   การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 
 

 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่ือสารภายในองคกรของพนักงาน
ฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  
สามารถแสดงผลการวิจัยไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 4-1  แสดงจํานวน (รอยละ) ของประชากรท่ีศึกษา จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 118 60.2 
หญิง 78 39.8 
รวม 196 100.0 

 
ขอมูลจากตารางท่ี 4-1 พบวาพนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 60.2 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 39.8 
 
ตารางที่ 4-2  แสดงจํานวน (รอยละ) ของประชากรท่ีศึกษา จําแนกตามสถานภาพ 

 
เพศ สถานภาพ 

ชาย (รอยละ) หญิง (รอยละ) 
รวม (รอยละ) 

โสด 100 (51.0) 69 (35.2) 169 (86.2) 
สมรส 18 (9.2) 9 (4.6) 27 (13.8) 
รวม 118 (60.2) 78 (39.8) 196 (100.0) 

  
ขอมูลในตารางท่ี 4-2 พบวาประชากรท่ีศึกษามีสถานภาพโสดมากกวาผูท่ีสมรสแลว 

โดยประชากรท่ีศึกษาท่ีเปนโสดมีจํานวนรอยละ 86.2 ผูท่ีสมรสแลวมีจํานวนรอยละ 13.8  
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ตารางที่ 4-3  แสดงจํานวน (รอยละ) ของประชากรท่ีศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา ปวช. หรือเทียบเทา 8 4.1 
ปวช. หรือเทียบเทา 16 8.2 
ปวส. หรือเทียบเทา 46 23.5 
ปริญญาตรี 122 62.2 
สูงกวาปริญญาตรี 4 2.0 

รวม 196 100.0 
 

ขอมูลจากตารางท่ี 4-3 พบวา พนักงานสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือมีผูจบการศึกษาระดับปวส. คิดเปนรอยละ 23.5 จบปวช. หรือ
เทียบเทา คิดเปนรอยละ 8.2 จบระดับการศึกษาต่ํากวา ปวช. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 4.1 และ
จบระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-4  แสดงจํานวน (รอยละ) ของประชากรท่ีศึกษาจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1ป 41 20.9 

1 – 5 ป 37 18.9 
6 – 10 ป 67 34.2 

มากกวา 10 ป 51 26.0 
รวม 196 100.0 

 
ขอมูลจากตารางท่ี 4-4  พบวาพนักงานฝายขายมีอายุการทํางาน 6 - 10 ป มากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 34.2 รองลงมาคือพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน มากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 26.0 พนักงานท่ีมี
อายุการทํางานนอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 20.9 และพนักงานท่ีมีอายุการทํางาน 1 - 5 ป คิดเปน   
รอยละ 18.9  
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สวนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย 
Key Account Non-food   บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 
ตารางที่ 4-5 แสดงคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการส่ือสารจากบนลงลางของ

พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) 
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จากตางรางท่ี 4-5 พบวา รูปแบบการส่ือสารจากบนลงลางของพนักงานขาย 1 และ
พนักงานขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยรวมแลวอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.39 เม่ือพิจารณาพบวาประชากรท่ีศึกษามีความเห็นดวยในระดับ
มากกับขอความท่ีวา “ผูบังคับบัญชาของทานไดแจงขาวสารเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของ
องคกรใหทานทราบอยูเสมอ” คาเฉล่ีย 3.60 และ “ผูบังคับบัญชาของทานสามารถแจงขาวสารหรือ
ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว และทันตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ” คาเฉล่ีย 3.76 
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ตารางที่ 4-6 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการส่ือสารจากลางขึ้นบนของ
พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) 
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จากตารางท่ี 4-6 พบวารูปแบบการส่ือสารจากลางขึ้นบนของพนักงานฝายขาย 1 และ
พนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยรวมแลวพบวา
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาแลวพบวา ประชากรท่ีศึกษามีความเห็นดวยมากกับ
ขอความท่ีวา “ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาเรื่องงานนอกเวลางานได” คาเฉล่ีย 3.99 
“ผูปฏิบัติงานในหนวยงานของทานสามารถเริ่มตนส่ือสารโดยไมจําเปนตองเริ่มจากผูบังคับบัญชา
เสมอไป” คาเฉล่ีย 3.56 “ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานตอผูบังคับบัญชา
ได” คาเฉล่ีย 3.55 “หากทานมีปญหาในการทํางาน ทานสามารถแจงใหผูบังคับบัญชาทราบได
ตลอดเวลา” คาเฉล่ีย 3.89 “ทานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องงานตอผูบังคับบัญชา
ได” คาเฉล่ีย 3.69 และ “ผูบังคับบัญชาใหเสรีภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุผลตามเปาหมายโดย
ไมเขามาแทรกแซง” คาเฉล่ีย 3.59 
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ตารางที่ 4-7 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการส่ือสารในแนวนอนของ
พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบัล 
จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 4-7 พบวา รูปแบบการส่ือสารในแนวนอนของพนักงานฝายขาย บริษัท 

สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยรวมแลวอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณาจะพบวา 
ประชากรท่ีศึกษามีความเห็นดวยในระดับมากกับขอความท่ีวา “ทานสามารถพูดคุยเรื่องงานกับ
เพ่ือนรวมงานอยางเปนกันเองได” คาเฉล่ีย 4.30 “เม่ือมีปญหาในเรื่องงาน ทานและเพ่ือนรวมงานจะ
ปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน” คาเฉล่ีย 4.25 “โดยสวน
ใหญแลว ทานมีโอกาสพูดคุยกับเพ่ือนรวมงานคนอ่ืนๆท่ีอยูตางสายงานกับทาน” คาเฉล่ีย 3.95 “ทาน
และเพ่ือนรวมงานในสายงานของทาน สามารถปรึกษาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันไดเสมอ” 
คาเฉล่ีย 4.20 และ “ ทานสามารถปรึกษาเรื่องงานกับเพ่ือนท่ีอยูตางสายงานกันได” คาเฉล่ีย 3.59 
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สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย 
Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) 

 
ตารางที่ 4-8 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแตละ

ดานของประชากรท่ีศึกษา 
 

คาเบี่ยงเบน ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 
มาตรฐาน 

ความหมาย อันดับ 

ความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 3.11 0.51 ปานกลาง 3 
ความพึงพอใจในความม่ันคงในการทํางาน 3.07 0.79 ปานกลาง 4 
ความพึงพอใจในความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 2.58 0.71 ปานกลาง 5 
ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา 3.60 0.69 มาก 2 
ความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงาน 3.75 0.47 มาก 1 
รวม 3.22 0.63 ปานกลาง   

 
จากตารางท่ี 4-8 พบวาประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในบริษัท 

สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.22 เม่ือพิจารณาแตละ
ดานพบวา ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา และในเพ่ือนรวมงานในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.60 และ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4-9 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติของ
ประชากรท่ีศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 4-9 พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.11 เม่ือพิจารณาแลวพบวา ประชากรท่ีศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากกับขอความท่ีวา “ทานตระหนักดีวาประสิทธิภาพการทํางานของทานเปนสวน
สําคัญท่ีทําใหองคกรของทานพัฒนาและเจริญกาวหนา” มีคาเฉล่ีย 3.72 
 
 
 

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศิริ ผลการวิจัย / 50 

ตารางที่ 4-10 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในความม่ันคงในการ
ทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 4-10 พบวาประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในความม่ันคงในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07 เม่ือพิจารณาจะพบวา ประชากรท่ีศึกษามีความพึง
พอใจในแตละขอระดับปานกลางท้ังส้ิน 
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ตารางที่ 4-11  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในความกาวหนาในการ
ทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 4-11 พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในความกาวหนาในการ

ทํางานโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.58 เม่ือพิจารณาแลวพบวา ประชากรท่ีศึกษามี
ความเห็นดวยในระดับปานกลางกับขอความท่ีวา “ทานรูสึกพอใจตอความกาวหนาในงานท่ีปฏิบัติ
อยู” คาเฉล่ีย 2.60 “องคกรของทานไดสนับสนุนใหทานมีโอกาสฝกอบรมและเพ่ิมพูนทักษะใหมๆ
อยูเสมอ” คาเฉล่ีย 2.85 
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ตารางที่ 4-12 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาของ
พนักงานขาย 1 และพนักงานขาย Key Account Non-food บริษท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 4-12 พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาโดยรวม

แลวอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณาแลวพบวาประชากรท่ีศึกษามีความเห็นดวยใน
ระดับมากกับขอความท่ีวา “ทานคิดวาผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีปฏิสัมพันธท่ีดีและมี
เมตตาตอผูใตบังคับบัญชา” คาเฉล่ีย 3.83 “ผูบังคับบัญชาของทานไดใหโอกาสในการตัดสินใจแกไข
ปญหา” คาเฉล่ีย 3.59 “ผูบังคับบัญชาของทานมักจะยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทาน
ในดานการแกไขปญหาในการทํางาน” คาเฉล่ีย 3.60 “เม่ือทานหรือเพ่ือนรวมงานตองการ
ปรึกษาหารือในดานการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาไดเปดโอกาสเขาพบและใหคําแนะนําอยางดี
เสมอ” คาเฉล่ี 3.81 และ “ผูบังคับบัญชาไมถือตัว มีความเปนกันเอง และเขาพบไดงาย” คาเฉล่ีย 3.99 
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ตารางที่ 4-13 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงานของ
พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จากตารางท่ี 4-13 พบวาประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงานโดยรวมแลว

อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณาแลวพบวา ประชากรท่ีศึกษามีความเห็นดวยในระดับ
มากกับขอความท่ีวา “เพ่ือนรวมงานยอมรับความสามารถในการทํางานของทาน” คาเฉล่ีย 3.79 
“เพ่ือนรวมงานของทานใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางดี” คาเฉล่ีย 4.04 “เพ่ือนรวมงาน
ของทานมีความรับผิดชอบในหนาท่ีเปนอยางดี” คาเฉล่ีย 3.82 “ทานมีโอกาสรวมงานสังสรรคกับ
เพ่ือนรวมงานตามเวลาและโอกาสอันควร” คาเฉล่ีย 3.87 และ “ทานปฏิบัติงานทามกลางเพ่ือน
รวมงานท่ีมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน” คาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 
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นอกจากนี้พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ยังไดมีการแสดงความคิดเห็นตางๆท่ีหลากหลาย ซ่ึงสวนใหญได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคและปญหาท่ีเกิดขึน้กับการส่ือสารภายในองคกร โดยผูวิจัยไดทํา
การสรุปไวดังนี้ 

ปญหาดานสภาพแวดลอม มีพนักงานขายจํานวนมากท่ีแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
อุปสรรคและปญหาเกี่ยวกับการส่ือสารวาปญหาดานสภาพแวดลอมเปนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในฝาย
ขาย 1 และฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยปญหาท่ีพบ
คือ  

-  ระยะทางของการติดตอส่ือสาร กลาวคือ พนักงานฝายขายจําเปนตองมีการเดินทาง
ไปตามตางจังหวัดตลอดเวลา ในทุกอําเภอ ทุกตําบล ทําใหในบางครั้งตองหากมีขาวสารจากบริษัท
ตองการสงสารไปยังพนักงานอาจทําใหเกิดความลําบาก และไมไดรับขาวสารไดอยางรวดเร็วตรง
เวลา เนื่องดวย ในสถานท่ีนั้นๆอาจจะไมมีสัญญาณของโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ท เปนตน 

-  เสียงรบกวน เนื่องจาก พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-
food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีเปนจํานวนมาก และในทุกๆวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
พนักงานขายท้ังหมดตองเดินทางจากตางจังหวัดเพ่ือมาประชุม รับขอมูลขาวสารของการขายในแต
ละเดือน พนักงานจะรวมตัวกันเปนจํานวนมาก ทําใหในหลายๆครั้งเกิดปญหาเสียงรบกวนท่ีมีมาก
จนเกินไป ทําใหการส่ือสารผิดพลาด เกิดการตีความท่ีผิดความหมายจนทําใหเกิดผลกระทบกับการ
ทํางาน 

ปญหาดานบุคคล เปนปญหาท่ีพบในลําดับรองลงมาจากปญหาดานสภาพแวดลอม 
กลาวคือ พนักงานระดับผูบังคับบัญชาการมีหลายทาน การส่ือสารจึงมีความหลากหลายและแตกตาง
กัน ทําใหในบางครั้งพนักงานขายตีความหมายของสารไมถูกตองตามวัตถุประสงคขององคกร 
รวมท้ังพนักงานขายมีทัศนคติ ความคิดเห็นสวนตัวท่ีแตกตางกัน จึงเกิดปญหาตอขอมูลท่ีตองใชใน
การทํางาน ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางานได 
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สวนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

ตารางที่ 4-14  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงาน
ฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t-value P 

ชาย 118 3.61 0.45 
หญิง 78 3.67 0.45 

1.25 0.17 

 
จากตารางท่ี 4-14 พบวาประชากรท่ีศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีการรับรูในรูปแบบการ

ส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4-15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงาน

ฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F P 

นอยกวา 20 ป 4 3.96 0.36 
21 – 25 ป 85 3.53 0.43 
26 – 30 ป 65 3.77 0.50 
31 – 35 ป 20 3.57 0.38 

มากกวา 35 ปขึ้นไป 22 3.62 0.35 

0.85 0.72 

 
จากตารางท่ี 4-15 พบวา ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีการรับรูในรูปแบบการ

ส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4-16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงาน
ฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามสถานภาพ 

 
สถานภาพ

สมรส จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-value P 

โสด 169 3.62 0.46 
สมรส 27 3.71 0.43 

1.42 0.07 

 
จากตารางท่ี 4-16 พบวา ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีสถานภาพตางกันมีการรับรูในรูปแบบ

การส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4-17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงาน

ฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F P 

ตํ่ากวา ปวช. / ม.6 8 3.71 0.33 
ปวช. / ม.6 16 3.50 0.49 
ปวส. 46 3.59 0.43 
ปริญญาตร ี 122 3.67 0.46 
สูงกวาปริญญาตร ี 4 3.37 0.44 

0.67 0.94 

 
จากตาราท่ี 4-17 พบวา ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูใน

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 
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ตารางที่ 4-18  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงาน
ฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F P 

นอยกวา 1 ป 41 3.79 0.44 
1 – 5 ป 37 3.71 0.48 
6 – 10 ป 67 3.58 0.42 

มากกวา 10 ป 51 3.52 0.44 

1.33 0.11 

 
จากตารางท่ี 4-18 พบวา ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีการรับรูใน

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

 
- ลักษณะทางประชากรศาสตร มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน

ฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4-19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 

และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t-value P 

ชาย 118 3.21 0.38 
หญิง 78 3.28 0.36 

0.86 0.72 

 
จากตารางท่ี 4-19 พบวา พนักงานขายท่ีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4-20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 
และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F P 

นอยกวา 20 ป 4 3.96 0.36 
21 – 25 ป 85 3.53 0.43 
26 – 30 ป 65 3.77 0.50 
31 – 35 ป 20 3.57 0.38 

มากกวา 35 ปขึ้นไป 22 3.62 0.35 

0.75 0.88 

 
จากตารางท่ี 4-20 พบวา ประชากรท่ีศึกษามีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4-21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 

และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
สถานภาพ

สมรส จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-value P 

โสด 169 3.62 0.46 
สมรส 27 3.71 0.43 

1.00 0.49 

 
จากตารางท่ี 4-21 พบวา ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4-22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 
และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F P 

ต่ํากวา ปวช. / ม.6 8 3.71 0.33 
ปวช. / ม.6 16 3.50 0.49 
ปวส. 46 3.59 0.43 
ปริญญาตร ี 122 3.67 0.46 
สูงกวาปริญญาตร ี 4 3.37 0.44 

1.00 0.49 

 
จากตารางท่ี 4-22 พบวา ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4-23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 
และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน F P 

นอยกวา 1 ป 41 3.79 0.44 
1 – 5 ป 37 3.71 0.48 
6 – 10 ป 67 3.58 0.42 

มากกวา 10 ป 51 3.52 0.44 

0.98 0.53 

 
จากตารางท่ี 4-23 พบวา ประชากรท่ีศึกษาท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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- รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) 
 
ตารางที่ 4-24 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางรูปแบบการส่ือสารภายใน

องคกรกับระดับความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account 
Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 
ความพึงพอใจของพนักงานตอการปฏิบัติงาน ตัวแปร 

จํานวน r P 
รูปแบบการส่ือสาร 

ภายในองคกร 
196 0.60 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

จากตารางท่ี 4-24 พบวารูปแบบการส่ือสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของประชากรท่ีศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมี
ความสัมพันธทางบวกและเปนความสัมพันธในระดับสูง จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4-25 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางรูปแบบการส่ือสารกับความ  

พึงพอใจในการทํางาน ไดแก การส่ือสารแบบบนลงลาง การส่ือสารแบบลางขึ้นบน 
และการส่ือสารในแนวนอน ของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account 
Non-บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 
รูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการทํางาน 

การส่ือสารแบบบนลงลาง 0.458* 
การส่ือแบบลางขึ้นบน 0.522* 
การส่ือสารแนวนอน 0.595* 

* หมายถึง P < 0.01 
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จากตารางท่ี 4-25 พบวารูปแบบการส่ือสารท้ัง 3 รูปแบบมีความสัมพันธในทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย Key Account Non-บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการศึกษา  
 
 

     จากผลการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารภายในองคกรกับความ
พึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)” ซ่ึงผูวิจัย
นําเสนอการอภิปรายผลการศึกษาดังนี ้
 

สมมติฐานที่ 1  รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงาน
ฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีลักษณะการส่ือสารจากบน
ลงลาง 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และ
พนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีลักษณะรูปแบบ
การส่ือสารจากลางขึ้นบน และรูปแบบการส่ือสารในแนวนอน โดยรวมแลวอยูในระดับมาก สวน
รูปแบบการส่ือสารจากบนลงลาง มีการใชอยูในระดับปานกลาง จากผลการศึกษาจึงไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

รูปแบบการส่ือสารของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีลักษณะการส่ือสารจากลางขึ้นบนมากกวาท่ีจะมีลักษณะจาก
บนลงลาง นั่นเปนเพราะผูบังคับบัญชาของฝายขาย 1 และฝายขาย Key Account Non-food บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดเสนอแนวคิด ปรึกษาหารือกับ
ผูบังคับบัญชาไดโดยตรง และตางฝายตางปฏิบัติตนตอกันเหมือนคนในครอบครัว ผูใตบังคับบัญชา
จึงกลาท่ีจะเขาพบผูบังคับบัญชาเม่ือเกิดปญหาเพ่ือขอคําแนะนําในการแกไข 

นอกจากนี้ รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย
ขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ยังมีลักษณะการส่ือสารใน
แนวนอนซ่ึงมีการใชอยูในระดับมากเชนกัน โดยมีคาเฉล่ีย 3.93 ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา นั่นเปน
เพราะบรรยากาศภายในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) อยูกันเสมือนทุกคนเปนคนใน
ครอบครัวเดียวกัน ทําใหมีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเปนไปดวยดี ยิ่งพนักงานใน
ระดับเดียวกันแลวนั้นยิ่งทําใหสามารถพูดคุยกันไดอยางเปนกันเอง และทําใหการส่ือสารระหวาง
เพ่ือนรวมงานในสายงานเดียวกันและตางสายงานเปนไปดวยดี มีการชวยเหลือกัน แกไขปญหาใน
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การทํางานรวมกัน กอใหเกิดบรรยากาศในการส่ือสารท่ีดี ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับผลงานวิจัยของชนินาถ เจริญผล (2538) โดยวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานในลักษณะการส่ือสารในแนวนอน พบวาพนักงานสวนใหญมีความสัมพันธท่ีดีกับ
เพ่ือนรวมงานอยูในเกณฑสูง 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีผลตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรท่ีแตกตางกัน 

จากผลการศึกษาพบวาลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธกับรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ลักษณะทางประชากร ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน  
แมวาส่ิงเหลานี้จะมีความแตกตางกัน อยางเชนในดานอายุการทํางาน (ตารางท่ี 3) ของประชากรท่ี
ศึกษา จะเห็นวาประชากรท่ีศึกษามีอายุการทํางานท่ีนอยกวา 1 ป จนถึงมีอายุการทํางานมากกวา 10 
ป แตอยางไรก็ตามรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงายฝายขาย 
Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ก็ยังคงเปนรูปแบบการส่ือสารแบบ
ลางขึ้นบน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของบุณณิกา วงศวานิช (2533) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางรูปแบบการส่ือสาร สถานภาพทางสังคมกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพัฒนากร 
ในจังหวัดนครราชสีมา พบวาพัฒนากรเพศชาย และเพศหญิง ชวงอายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ 
ตําแหนง จะมีรูปแบบการส่ือสารสองทางไมแตกตางกัน ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกตวา โดยสวนใหญแลว
ลักษณะการทํางานของประชากรท่ีศึกษา ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีการทํางานท่ีตอง
ประสานงานกันอยูเสมอ เนื่องจากประชากรท่ีศึกษาคือพนักงานฝายขาย และฝายขายตองมีการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลภายนอกหรือลูกคามากมาย จึงมีปญหามากมายท่ีสามารถเกิดขึ้นได เชน ใน
เรื่องของการส่ังสินคา คุณภาพของสินคา ราคาสินคา ปริมาณของสินคาท่ีลูกคาตองการ เปนตน  
ดังนั้น เวลาท่ีเกิดปญหาขึ้น ผูใตบังคับบัญชาจึงตองการคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาซ่ึงมีความ
เช่ียวชาญมากกวา จึงทําใหผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาตองมีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลา 
รวมท้ังบรรยากาศในองคกรของฝายขาย 1 และฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) ท้ังผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีความสัมพันธท่ีใกลชิดเหมือนเปน
ครอบครัว ดังนั้นความแตกตางทางลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงาน
ฝายขาย Key Account Non-food จึงไมเปนตัวแปรตอรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของฝายขาย 1 
และฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีแตกตางกัน 
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ผลการศึกษาพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยประชากรท่ีศึกษาท่ีมีลักษณะ
ประชากรท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี .05 

สมมติฐานนี้ไดสอดคลองกับการวิจัยของกรชวัล หอมไกรลาศ (2540) ซ่ึงไดศึกษา
เกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวงคมนาคม พบวาพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน ไมทําใหความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

นอกจากนี้สมมติฐานท่ี 2 นี้ยังสอดคลองกับการวิจัยของอัศวฤทธ์ิ อุทัยรัตน (2537) ท่ี
พบวา พนักงานขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพท่ีมีเพศ อายุ ระดับตําแหนง และระยะเวลาการ
ทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

จากสมมติฐานนี้การท่ีปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-
food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวา นั่นเปนเพราะลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
เปนงานท่ีไมมีความแตกตางกัน แมจะเปนพนักงานขายคนละสวน นั่นคือ ฝายขาย 1 และฝายขาย 
Key Account Non-food แตท้ังสองสวนตางเปนพนักงานขายเหมือนกัน และอยูในสวนการขาย
สินคาอุปโภคเหมือนกัน ดังนั้นหนาท่ี ความรับผิดชอบจึงมีความคลายคลึงกันมาก และพนักงาน
ปฏิบัติงานคลายคลึงกันทุกวัน รวมท้ังพนักงานทุกคนตางตระหนักถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตนเองเปนอยางดี แมวาจะมีลักษณะทางประชากรท่ีแตกตางกัน แตทุกคนก็ยังปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายเปนสําคัญ และปฏิบัติงานของตนเองอยางดีท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร มีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานใน
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานใน
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 จากการวิจัยครั้งนี้จะมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการทํางานซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของเก็จวลี จิตวัฒนวิไล (2530) ซ่ึงไดทําการ
วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ และไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ของขาราชการสาย ข และ ค ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวาหากขาราชการมีการส่ือสารสองทาง
มาก ก็มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง นอกจากนี้จะเห็นวาความพึงพอใจดาน
ผูบังคับบัญชาและดานเพ่ือนรวมงานอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกรท่ีมีลักษณะจากลางขึ้นบนและการส่ือสารในแนวนอนอยูในระดับมาก 
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จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และ
พนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนการส่ือสารสอง
ทาง (Two Way Communication) ซ่ึงเปนการส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา ถา
หากการส่ือสารลักษณะดังกลาวมีการแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลอยางเปดเผยและอิสระแลว จะทําให
ผูบังคับบัญชาทราบถึงปญหาอยางชัดเจนและทันทวงที และเกิดความเขาใจท่ีตรงกันในแผนงาน 
และนโยบายขององคกร และยังทําใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผนงานการทํางาน 
ดังนั้นการส่ือสารในลักษณะนี้ควรจะเกิดขึ้นในองคกรเปนอยางยิ่ง 

นอกจากนี้องคกรควรสงเสริมการส่ือสารในแนวนอนเชนเดียวกัน เพราะการส่ือสาร
ลักษณะนี้เปนการส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงานหากองคกรมีการสงเสริมการส่ือสารลักษณะนี้ จะทํา
ใหองคกรมีความม่ันคง เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หากการส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงานเปนไปในทาง
ท่ีดี และเปนกันเอง จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น ไมเกิดอุปสรรค และทําใหลด
ระยะเวลาในการทํางาน พนักงานเกิดความไววางใจซ่ึงกันและกัน ใหความชวยเหลือกัน เหลานี้เปน
สวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 6 
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ 

 
 

การวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงานฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในและความพึงพอใจท่ีมีตอรูปแบบการส่ือสาร
ภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับระดับความพึง
พอใจของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food ตอการทํางานในบริษัท 
สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทํางานและรูปแบบการส่ือสารภายในองคของ
พนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจประชากรท่ีศึกษาเปนพนักงานฝายขาย 1 และ
พนักงานฝายขาย Key Account Non-food ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ท้ังหมด เปน
จํานวน 196 คน โดยในการดําเนินการวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการทํางาน สถานภาพ 
สวนที่ 2 รูปแบบการส่ือสาร ซ่ึงแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก การส่ือสารจากบนลง

ลาง การส่ือสารจากลางขึ้นบน และการส่ือสารในแนวนอน 
สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแก ลักษณะงาน

ท่ีปฏิบัติ ความม่ันคงในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือ

อธิบายขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร รูปแบบการส่ือสาร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของประชากรท่ีศึกษา สวนการทดสอบสมมติฐานใชการหาคาเฉล่ียโดยใช t-test การวิเคราะหความ
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แปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) และการหาคาสัมประสิทธิสัมพันธเพียรสัน โดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC (Statistical Package for the Social Sciences) 
 
 
สรุปผลการศึกษา 
6.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) 
 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา 
จากขอมูลพ้ืนฐาน พบวาจากจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีศึกษา จํานวน 196 คน เปน

ประชากรเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนผูมีอายุระหวาง 21 – 25 ปมากท่ีสุด สวนใหญมีสถานภาพ
โสด ประชากรท่ีศึกษาเปนผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และมีอายุการทํางานอยูระหวาง 
6 – 10 ป มากท่ีสุด 

จากการศึกษา และประมวลผลจากการสัมภาษณพบวาประชากรท่ีศึกษามีเพศชาย
มากกวาเพศหญิงเนื่องจาก พนักงานฝายขายตองมีการปฏิบิติงานนอกสถานท่ี และตางจังหวัดเปน
ประจํา บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) จึงมีความประสงครับพนักงานชายเขารวมงานมากกวา
พนักงานหญิงเพราะสะดวกตอการเดินทางออกนอกสถานท่ี และพนักงานสวนใหญอายุตั้งแต        
21 – 25 ป และจบปริญญาตรีมากท่ีสุด เปนเพราะคนกลุมนี้เปนพนักงานท่ีกระตือรือรนในการ
ทํางานเพราะสวนใหญเปนผูท่ีเพ่ิงสําเร็จการศึกษา หรือท่ีเรียกวา “คนรุนใหมไฟแรง” ทําใหมีความ
ตั้งใจในการทํางานสูง และอยากมีโอกาสทํางานท่ีทาทายความสามารถ พนักงานสวนใหญมี
สถานภาพโสดเพราะพนักงานฝายขายตองมีการเดินทางทํางานตางจังหวัดตลอดเวลา สวนใหญยังมี
อายุนอย และยังไมมีความพรอมท่ีจะมีครอบครัว  

เนื่องจากบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) สงเสริมใหพนักงานอยูกันเสมือนคนใน
ครอบครัว เห็นความสําคัญของทรัพยากรบุคคลเปนหลัก ทําใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอ
บริษัท ประชากรท่ีศึกษาจํานวนมากจึงมีอายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ปมากท่ีสุด 

สวนที่ 2 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย 
Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของประชากรท่ีศึกษา พบวา รูปแบบการส่ือสารจาก
บนลงลาง (การส่ือสารจากผูบังคับบัญชาสูผูใตบังคับบัญชา) ของกลุมประชากรท่ีศึกษาโดยรวมแลว
อยูในระดับปานกลาง รูปแบบการส่ือสารจากลางขึ้นบน (การส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาสู
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ผูบังคับบัญชา) โดยรวมแลวอยูในระดับมาก และรูปแบบการส่ือสารแนวนอน (การส่ือสารพนักงาน
ระดับเดียวกัน / การส่ือสารระหางเพ่ือนรวมงาน) โดยรวมแลวอยูในระดับมาก 

จากการศึกษา พบวารูปแบบการส่ือสารจากบนลงลางอยูในระดับปานกลาง แมวา
องคกรจะสนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานเสนอความคิดเห็น แตในบางครั้งพบวาพนักงานยังมี
การเสนอความคิดเห็นสวนตัวนอยเม่ือเทียบกับการทําตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาโดยยังไมไดลอง
เสนอความคิดเห็นของตนเองกอน สวนรูปแบบการส่ือสารจากลางขึ้นบนและการส่ือสารแนวนอน
อยูในระดับมาก นั่นเปนเพราะพนักงานมีความไวใจตอผูใตบังคับบัญชาในการขอคําปรึกษาท้ังเรื่อง
งาน และเรื่องสวนตัว รวมทั้งการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานเปรียบเสมือนไดสื่อสารกับคนใน
ครอบครัว สามารถพูดคุยกันไดในทุกเรื่อง 

สวนที่ 3 ความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account 
Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาดานตางๆ แลวพบวา 

- ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง 

- ดานความม่ันคงในการทํางาน ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในความม่ันคงใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง 

- ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในความ กาวหนา 
ในหนาท่ีการงานอยูในระดับปานกลาง 

- ดานผูบังคับบัญชา ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาอยูในระดับ
มาก 

- ดานเพ่ือนรวมงาน ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงานอยูในระดับ
มาก 
 
 
6.2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

สมมติฐานที่ 1 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงาน
ฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) นั้นมีลักษณะการส่ือสารจาก
บนลงลาง 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา) / 69 

จากผลการศึกษาพบวา ไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวา รูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกรของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล 
จํากัด (มหาชน) ในรูปแบบการส่ือสารจากบนลงลางโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉล่ีย
ต่ํากวารูปแบบการส่ือสารจากลางขึ้นบนซ่ึงมีการใชอยูในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีผลตอรูปแบบการ
ส่ือสารภายในองคกรท่ีแตกตางกัน 

จากผลการศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยประชากรท่ีศึกษาท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ท่ีตางกันมีการรับรูใน
รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 3 ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันจะมีผลตอความพึงพอใจของ
พนักงานท่ีแตกตางกัน 

จากผลการศึกษาพบวาไมเปนไปตามสมมติฐาน โดยประชากรท่ีศึกษาท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุการทํางาน ท่ีตางกันมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร มีความสัมพันธกับระดับความพึง
พอใจของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-food ตอการปฏิบัติงานใน
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

จากการศึกษาพบวาเปนไปตามสมมติฐาน โดยพบวารูปแบบการส่ือสารภายในองคกร
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของประชากรท่ีศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีความสัมพันธในทางบวก และอยูในระดับสูง 
 
 
6.3 ขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากการส่ือสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพราะพนักงานคือสวนสําคัญขององคกรท่ีจะทําใหองคกรเจริญกาวหนาได จากการวิจัย
พบวาการส่ือสารจากลางขึ้นบน และการส่ือสารในแนวนอนมีความสอดคลองกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในดานผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นผูบริหารควรตระหนักและให
ความสําคัญกับการส่ือสารภายในองคกรเพราะการส่ือสารเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งท้ังตอการทํางาน 
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และการสรางปฏิสัมพันธในองคกร หากการส่ือสารสัมฤทธ์ิผลก็จะทําใหการทํางานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. องคกรควรมีการปรับปรุง และพัฒนาปจจัยดานอ่ืนๆควบคูไปกับการส่ือสารท่ีดีดวย 
แมวาผลการวิจัยจะบงช้ีวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง แตหาก
องคกรขาดการปรับปรุงในดานอ่ืนๆ เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สวัสดิการ หรือกิจกรรมท่ีทํารวมกัน
ในองคกร รวมท้ังการสรางความเช่ือม่ันในความม่ันคงในการทํางาน และความกาวหนาในหนาท่ี
การงานอยูในระดับปานกลาง หากองคกรมีการสรางส่ิงเหลานี้เพ่ิมมากขึ้นก็จะเปนการสรางขวัญ 
และแรงใจใหกับพนักงานซ่ึงเปนสวนสําคัญขององคกร ทําใหการทํางานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นดวย 
 
 
6.4  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 

1. การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการวิจัยเฉพาะพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย 
Key Account Non-food ซ่ึงเปนฝายขายเฉพาะสินคาอุปโภค ในการวิจัยควรทําการวิจัยกับพนักงาน
ฝายขาย 2 และพนักงานฝายขาย Key Account Food ซ่ึงเปนฝายขายท่ีขายสินคาเฉพาะสินคาบริโภค 
ซ่ึงมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน หรือทําการวิจัยกับแผนกอ่ืนๆ ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานวามีความแตกตางกันหรือไมมากนอยเพียงใด เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขภายในองคกร 
ทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตอไป เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร สวัสดิการ ความรูสึกท่ีดีตองาน 
เปนตน 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก หรือทําเปน 
Focus Group เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น  
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บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1.  บทนํา (Introduction) 

การส่ือสารเปนส่ิงจําเปนอยางหน่ึงของมนษุย มีความสําคัญในการดาํรงชีวติอยูในสังคม 
นอกเหนือจากปจจัยส่ีอันไดแก อาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย และยารักษาโรค มนษุยไมอาจจะยงั
ชีพไดดวยตนเองในโลกโดยไมติดตอพึ่งพาอาศัยผูอ่ืน การติดตอพึ่งพาอาศัยผูอ่ืนนั้นตองอาศัยการ
ส่ือสาร เพราะการส่ือสารเปนกระบวนการอยางหนึ่งของมนุษยในการท่ีจะสงความคิด ความรูสึก
ของตนออกสูผูอ่ืน หรือกลาวอีกนยัหนึ่งวา การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิด 
ความรูสึก การกระทําอยางอิสระระหวางบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไปที่มีปฏิสัมพันธกัน (Guetzkow, 
1965:211) ซ่ึงมีความหลากหลายในรูปแบบของการส่ือสาร เชน การพูด การเขียน การใชสัญลักษณ
ตางๆ ตลอดจนการใชทาทางในการส่ือความหมาย  

การส่ือสารจะมีสวนสําคัญกับหนาท่ีทางการบริหารไมวาจะเปนการวางแผนการจัดการ
องคกร การนํา และการควบคุม หรือแมแตเร่ืองของวัฒนธรรมองคกร และจรรยาบรรณองคกรก็ลวน
ตองอาศัยการสื่อสารท้ังส้ิน ดังนั้นการส่ือสารจึงเปนกระบวนการในการสงขาวสารระหวางบุคคล
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หรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหเกดิความเขาใจและสามารถส่ังงานใหฝายตางๆ
ปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

นอกเหนือจากการส่ือสารจะเปนส่ิงจําเปนแลว ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารองคกร
จะตองสามารถเขาใจถึงความตองการของบุคคลในองคกรดวยและสามารถผสมผสานความตองการ
นั้นใหเขาถึงจุดมุงหมายขององคกร ในขณะเดียวกันก็สามารถทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึงจะทําใหเกิดความกระตือรือรนและปรารถนาท่ีจะทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร
ตอไป  

ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกหรือทัศนคติในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองาน
ท่ีทําอยู ความรูสึกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ อันเปนผลสืบ
เนื่องมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางาน เชน ลักษณะงานท่ีปฎิบัติ ความม่ันคงในการ
ทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หากบุคคลทุกระดับตางมีความพึง
พอใจในการทาํงานแลว โอกาสที่พวกเขาจะทํางานอยางจริงจังและมีความรับผิดชอบสูง เปนผลให
การบริหารองคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

บริษัท สหพฒันพิบูล จํากดั (มหาชน) เปนบริษัทผลิต และจัดจําหนายสินคาอุปโภค
บริโภคช้ันนําของประเทศไทย เปนท่ีรูจกัของผูบริโภคเปนอยางดี เนือ่งดวยมีสินคาท่ีมีคุณภาพ และ
ทํากําไรท้ังภายในประเทศ และนอกประเทศเปนจํานวนมหาศาล  

ผลกําไรในแตละปท่ีเพิ่มมากข้ึนทําใหบริษัทตระหนักวา ความสําเร็จที่เกิดข้ึน อัน
เนื่องมาจากความรวมมือ รวมใจของพนักงานในทุกๆสวน รวมถึงการคํานึงถึงการดูแลเอาใจใสท้ัง
การปรับปรุงการบริหารงาน และการปรับเปลี่ยนกลวิธีในการทํางานบางสวนเพื่อสะดวกตอการ
ทํางานของพนักงานทุกคน เพื่อใหทันตอสถานการณ และสภาพการคาขายของตลาดท่ีเปล่ียนไป
ตามความตองการของผูบริโภค รวมถึงการส่ือสารของแตละหนวยงานในการแลกเปล่ียนขาวสารท้ังใน 
และนอกองคกรท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดความเขาใจที่ดีรวมกัน จะทําใหสามารถดําเนินงาน
ใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การส่ือสารท่ีดียังเปนการสราง
ขวัญกําลังใจของพนักงานในการปฏิบัติงานใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ในทางตรงกันขาม
หากการติดตอส่ือสารภายในองคกรไมดียอมทําใหเกิดความไมเขาใจกันและอาจเกิดปญหาตางๆใน
การทํางานติดตามมาได รวมท้ังยังอาจสงผลตอภาพลักษณขององคกรดวย ดังนั้นผูบริหารองคกร
ควรจะคํานึงถึงการส่ือสารภายในองคกร เพื่อเปนส่ือกลางในการเช่ือมประสานความเขาใจอันดีตอกัน 

การศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานฝายขายของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ในครั้งนี้ไดมุงเนนไปท่ี
ฝายขาย เพราะฝายขายเปรียบเสมือนหัวใจสําคัญของบริษัท ฝายขายเปนผูท่ีไดพบปะ ติดตอกับ
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ลูกคาโดยตรง รวมท้ังติดตอกับพนักงาน และหนวยงานอ่ืนๆภายในบริษัท การส่ือสารจึงเปนส่ิง
สําคัญในการทํากิจกรรมตางๆของบริษัท จากความสําคัญของการส่ือสารภายในองคกร และ
ความสําคัญของพนักงานขายท่ีเปรียบเสมือนผูเปนกลไกสําคัญในการไหลผานของขอมูลขาวสาร
ท้ังหลายไปสูการส่ือสารระดับตางๆในองคกรนั้น ทําใหผูศึกษาอยากทราบถึงความพึงพอใจของ
พนักงานขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีตอการส่ือสารภายในองคกรของพนักงาน
ฝายขาย 1 ซ่ึงเปนฝายขายสินคาอุปโภค 
 
 

2.  บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารภายใน
องคกรกับความพึงพอใจในการทํางาน โดยศึกษากับประชากรจํานวน 196 คน คือ พนักงานฝายขาย
ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน การวิเคราะหความปรวนแปรทางเดียว 
และการทดสอบคาที 

ผลการวิจัยพบวา 1) รูปแบบการส่ือสารภายในของพนักงานฝายขาย บริษัท สหพฒัน
พิบูล จํากัด (มหาชน) มีลักษณะการส่ือสารจากลางข้ึนบน และการส่ือสารในแนวนอนมีการใชอยูใน
ระดับมาก 2) พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยรวมแลวอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวนความพึงพอใจในดานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก 3) พนกังานท่ีมี
ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกนั มีรูปแบบการส่ือสารและความพึงพอใจในการทํางานไม
แตกตางกัน 4) รูปแบบการส่ือสารภายในองคกร มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน โดยมีความสัมพันธในทางบวกและเปนความสัมพันธในระดับสูง 
 
 

3.  วัตถุประสงคการศึกษา (Objective) 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองคกรและระดับความพึงพอใจตอการทํางาน
ของพนักงานฝายขายบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรกับระดับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
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3. เพื่อศึกษาความแตกตางของการรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกรและความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานฝายขายของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ท่ีมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 
 
4.  ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 

ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชการสํารวจแบบ
วัดผลคร้ังเดียว (One-shot Case Study) ซ่ึงผูวิจัยมุงศึกษาการรับรูรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร 
และความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account Non-
food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) โดยการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูล ประชากรที่ศึกษาท้ังหมด คือ พนักงานฝายขาย1 และพนักงานฝาย
ขาย Key Account Non-food บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนจํานวน 196 คน มีการเก็บ
ขอมูลในชวงระยะเวลาเดือนกุมภาพันธ 2554  
 
 
5.  ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

อายุการทํางาน  
2.  แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร โดยจาํแนกเปน   

2.1 การส่ือสารจากบนลงลาง 
2.2 การส่ือสารจากลงข้ึนบน 
2.3 การส่ือสารในแนวนอน 

3. แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ   
3.1 ความพึงพอใจดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
3.2 ความพึงพอใจดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
3.3 ความพึงพอใจในดานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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3.4 ความพึงพอใจในผูบังคับบัญชา 
3.5 ความพึงพอใจในเพื่อนรวมงาน 

 
 

6.  ผลการวิจยัและการอภปิรายผล (Results and Discussion) 

การวิจัยเร่ือง “การศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารภายในองคกรกับความพึง
พอใจในการทํางานของพนักงานฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)”  ไดทําการสํารวจ
พนักงานฝายขาย จํานวน 196 คน (ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2554)  ไดผลวิจัยดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชากรทีศึ่กษา 
จากจํานวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา จํานวน 196 คน เปนประชากรเพศชายมากกวา

เพศหญิง โดยเปนผูมีอายุระหวาง 21 – 25 ปมากท่ีสุด สวนใหญมีสถานภาพโสด ประชากรท่ีศึกษา
เปนผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด และมีอายุการทํางานอยูระหวาง 6 – 10 ป มากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนกังานฝายขาย 1 และพนักงานฝาย
ขาย Key Account Non-food บริษัท สหพฒันพิบูล จํากดั (มหาชน) 

รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของประชากรท่ีศึกษา พบวา รูปแบบการส่ือสารจาก
บนลงลาง ของกลุมประชากรท่ีศึกษาโดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง รูปแบบการส่ือสารจากลาง
ข้ึนบน โดยรวมแลวอยูในระดับมาก และรูปแบบการส่ือสารแนวนอน โดยรวมแลวอยูในระดับมาก 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย Key Account 
Non-food ตอการปฏิบัติงานในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

ประชากรที่ศึกษามีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน ในบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากดั 
(มหาชน) โดยรวมแลวอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาดานตางๆแลวพบวา 

- ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ประชากรที่ศึกษามีความพึงพอใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง 

- ดานความม่ันคงในการทํางาน ประชากรที่ศึกษามีความพึงพอใจในความม่ันคงใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง 

- ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในความกาวหนา 
ในหนาท่ีการงานอยูในระดับปานกลาง 

- ดานผูบังคับบัญชา ประชากรที่ศึกษามีความพึงพอใจในผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก 
- ดานเพื่อนรวมงาน ประชากรที่ศึกษามีความพึงพอใจในเพ่ือนรวมงานอยูในระดบัมาก 
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รูปแบบการส่ือสารภายในองคกรของพนกังานฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จาํกัด 
(มหาชน) มีลักษณะรูปแบบการส่ือสารจากลางข้ึนบน และรูปแบบการส่ือสารในแนวนอน โดยรวม
แลวอยูในระดบัมาก สวนรูปแบบการส่ือสารจากบนลงลาง มีการใชอยูในระดับปานกลาง นั่นเปน
เพราะทั้งผูบริหารและพนกังานในระดับเดยีวกนั ตางฝายตางปฏิบัตตินตอกนัเหมือนคนในครอบครัว 
ทําใหมีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเปนไปดวยดี ทําใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางาน 

และแมวาลักษณะทางประชากร ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายกุาร
ทํางาน  แมวาส่ิงเหลานี้จะมีความแตกตางกันแตรูปแบบการส่ือสาร และความพึงพอใจของพนักงาน
ท่ีมีตอการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 

จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาการส่ือสารภายในองคกรของพนักงานฝาย บริษัท สหพัฒน
พิบูล จํากัด (มหาชน) เปนการส่ือสารสองทาง (Two Way Communication) ซ่ึงเปนการส่ือสาร
ระหวางผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา ถาหากการส่ือสารลักษณะดังกลาวมีการแลกเปล่ียน
ขาวสารขอมูลอยางเปดเผยและอิสระแลว จะทําใหผูบังคับบัญชาทราบถึงปญหาอยางชัดเจนและ
ทันทวงที และเกิดความเขาใจที่ตรงกันในแผนงาน และนโยบายขององคกร และยังทําให
ผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการวางแผนงานการทํางาน ดังนั้นการส่ือสารในลักษณะนี้ควรจะ
เกิดข้ึนในองคกรเปนอยางยิ่งและควรสงเสริมการส่ือสารในแนวนอนเพราะการส่ือสารลักษณะน้ี
เปนการส่ือสารระหวางเพ่ือนรวมงาน หากองคกรมีการสงเสริมการส่ือสารลักษณะน้ี จะทําให
องคกรมีความมั่นคง เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานเกิดความไววางใจซ่ึงกันและกัน ใหความ
ชวยเหลือกัน เหลานี้เปนสวนสําคัญอยางยิ่งท่ีทําใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

7.  ขอเสนอแนะจากการศึกษา (Recommendations) 

1. เนื่องจากการส่ือสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพราะพนักงานคือสวนสําคัญขององคกรท่ีจะทําใหองคกรเจริญกาวหนาได จากการวิจัย
พบวาการส่ือสารจากลางข้ึนบน และการส่ือสารในแนวนอนมีความสอดคลองกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในดานผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นผูบริหารควรตระหนักและให
ความสําคัญกับการส่ือสารภายในองคกรเพราะการส่ือสารเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่งท้ังตอการทํางาน 
และการสรางปฏิสัมพันธในองคกร หากการส่ือสารสัมฤทธ์ิผลก็จะทําใหการทํางานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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2. องคกรควรมีการปรับปรุง และพัฒนาปจจัยดานอ่ืนๆควบคูไปกับการส่ือสารท่ีดีดวย 
แมวาผลการวิจัยจะบงช้ีวาพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง แตหาก
องคกรขาดการปรับปรุงในดานอ่ืนๆ เชน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สวัสดิการ หรือกิจกรรมท่ีทํารวมกัน
ในองคกร รวมท้ังการสรางความเชื่อม่ันในความม่ันคงในการทํางาน และความกาวหนาในหนาท่ี
การงานอยูในระดับปานกลาง หากองคกรมีการสรางส่ิงเหลานี้เพิ่มมากข้ึนก็จะเปนการสรางขวัญ 
และแรงใจใหกับพนักงานซ่ึงเปนสวนสําคัญขององคกร  ทําใหการทํางานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
1. การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดทําการวิจัยเฉพาะพนักงานฝายขาย 1 และพนักงานฝายขาย 

Key Account Non-food ซ่ึงเปนฝายขายเฉพาะสินคาอุปโภค ในการวิจัยควรทําการวิจัยกับพนกังาน
ฝายขาย 2 และพนกังานฝายขาย Key Account Food ซ่ึงเปนฝายขายท่ีขายสินคาเฉพาะสินคาบริโภค 
ซ่ึงมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน หรือทําการวิจยักับแผนกอื่นๆ ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกัน เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานวามีความแตกตางกันหรือไมมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขภายในองคกร 
ทําใหเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานตอไป เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมองคกร สวัสดิการ ความรูสึกท่ีดีตองาน 
เปนตน 

3. ควรมีการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก หรือทําเปน 
Focus Group เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1.  Introduction 

Communication is an essential part of human life in society. In addition to 

the four factors, including food, clothing, housing and medicine. People cannot sustain 

itself in the world without connect the others. The connection rely on communication 

because communication is a process in which human is thinking, their feelings to 

others. In other words, that Communication is a process in which the exchange of 

thoughts, feelings and actions freely between individuals from two or more people to 

interact with each other. (Guetzkow, 1965:211)  The diverse forms of communication 

such as speaking, writing, using symbols. The use of gestures to convey meaning. 

Communication is the key administrative functions such as planning, 

management and control, or even the organization's corporate culture and ethical 

organization, they are required to communicate there. Therefore, communication is the 

process of sending messages between individuals or organizations both inside and 

outside the organization. In order to understand and be able to order the parties to meet 

the desired objectives. 
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In addition, communication will be necessary. Supervisors or the 

organization must be able to understand the needs of individuals in the organization 

and can be combined to reach the goals of the organization. At the same time, it can 

make a person happy in their work. This will cause the enthusiasm and desire to work 

to achieve the goals of the organization. 

Satisfaction in their work. A feeling or attitude of a person in a good way 

towards doing that. The feeling of the physical and emotional response. As a result of 

factors or elements of work such as work practices, security in the workplace,  

progress in their work and colleagues. Individual has different levels of satisfaction in 

the workplace. Chances are they will work seriously, and responsibility. As a result, 

the management of an organization effectively.  

Sahapathanapibul Public Company Limited is a manufacturing company. 

The leading distributor of consumer products. Known among consumers as well. 

Faced with a quality product. And profitability both within the country and outside the 

country are enormous. 

The profit each year, more companies realize that. Success is going on, as a 

result of the collaboration and social workers in all parts. As well as taking care and 

improving management. And modifying the strategy to work, partly to facilitate the 

work of all employees. To keep abreast of the situation and the commercial market to 

meet the needs of consumers. Including the communication of each unit of information 

exchange in both and outside the organization is moving in the same direction, as a 

good understanding together. It take to achieve the goals of the organization 

effectively. In addition, good communication to build employee morale and job 

satisfaction in the work. In contrast, if the communication within the organization are 

not well understood and may cause problems in the work to them. It also may affect 

the image of the organization. Thus, corporate executives should be concerned about 

organizational communication. To mediate an understanding between each other. 

A study of the relationship between organizational communication and job 

satisfaction of sales representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited. 

This study is focusing on sales because it is like the heart of the company. Sales are to 

meet. Direct client contact. As well as dealing with employees. And other departments 

within the company. Communication is important in the activities of the company. The 
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importance of communication within the organization. And the importance of sales as 

a key mechanism in the flow of information to communication among the various 

levels of the organization. It makes the researcher would like to study to the 

satisfaction of the sales representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited 

in the communication within an organization. 

 

 

2.  Abstract 

The objective of this research was to study of the relationship between the 

internal communication patterns and job satisfaction. This research studied a population 

of 196 people who were sales representatives of Sahapathanapibul Public Company 

Limited. Data was collected  using questionnaires as a tool. This study is a survey 

research. Percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient, One Way Anova and T-test were employed in this study. 

The results of the study as follows : (1) The internal communication 

patterns of sales representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited as 

upward communication and  horizontal communication at high level. (2) Job 

satisfaction of many sales representatives at a moderate level and satisfaction of sales 

representatives  towards superiors and Colleagues at high level. (3) Demographic 

Segmentation are different, but internal communication patterns and job satisfaction 

are not different. (4) The internal communication patterns are related to job 

satisfaction of sales representatives and there were positive relationship at high level. 

 

 

3.  Objective 

1. To study the patterns of communication within the organization and 

level of satisfaction with the sales representatives of Sahapathanapibul Public 

Company Limited. 

2. To study the relationship between organizational communication and 

satisfaction of  sales representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited. 
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3. To study the differences in the recognition of patterns of communication 

within the organization and satisfaction of  sales representatives of Sahapathanapibul 

Public Company Limited with different demographics. 

 

 

4.  Scope of Research 

 In this study is Survey Research. The survey is One-shot Case Study. This 

research aims to study the recognition of patterns of communication within the 

organization and job satisfaction of sales representatives part 1 and Key Account Non-

food sales representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited. In this study, 

using questionnaires as a tool to explore. The study population was sales 

representatives part 1 and Key Account Non-food sales representatives of 

Sahapathanapibul Public Company Limited of 196 data has been collected of February 

2011. 

 

 

5.  Research Methodology 

Tools used to collect data 

The instrument used to collect data in this study as a questionnaire, divided 

into three parts:  

1. Information about the demographic and age, gender, education level, 

age, work status. 

2. Information about patterns of communication within the organization. 

That is 

2.1 Downward Communication 

2.2 Upward Communication 

2.3 Horizontal Communication 

3. Information about job satisfactory. That is 

3.1 Satisfaction in job satisfaction.  

3.2  Satisfaction in stability in job.  
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3.3 Satisfaction in the progress of the operation. 

3.4  Satisfaction about the supervisor. 

3.5  Satisfaction about their colleagues. 

 

 

6.  Results and Discussion 

A study of the relationship between organizational communication and job 

satisfaction of sales representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited. A 

survey of 196 sales representatives (in February 2011) has the following results. 

 
Section 1: General population. 

The population study of 196 people. There are males more than females. 

Most are aged between 21-25 years. Most single status. The study population who 

completed the bachelor's degree and most have working age between 6-10 years. 

Section 2: Form of communication within an organization of sales 

representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited. 

Form of communication within the organization of the population, the 

study found that Downward Communication of the overall study population is 

moderate. Upward Communication of the overall study population is high level. 

Horizontal Communication of the overall study population is high level.  

Section 3: Job satisfaction of sales representatives of Sahapathanapibul 

Public Company Limited. 

The study population were satisfied with the work in Sahapathanapibul 

Public Company Limited is moderate. 

- The nature of the practice. The study population were satisfied with the 

work performed at a moderate level. 

- Security in the workplace. The study population were satisfied with the 

security of working at a moderate level. 

- The progress of the work. The study population were satisfied with the 

progress of the work at a moderate level. 

- The supervisor. The study population were satisfied with the supervisor 

at a high level. 
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- To a colleague. The study population are unhappy with their colleagues 

in a high level. 

Form of communication within an organization of sales representatives of  

Sahapathanapibul Public Company Limited is Upward Communication and Horizontal 

Communication, they are at high level. Downward Communication is at moderate level. 

That is because both management and employees in the same class. The parties treat 

each other like family. A consultation. Exchange ideas as well. Effective in their work. 

Although the demographic characteristics, including gender, age, education 

level, age, work status. Although these things are rather different form of 

communication. And employee satisfaction with work is no different. 

The research shows that communication within the organization of sales 

representatives of Sahapathanapibul Public Company Limited is two-way 

communication. The communication between the subordinates to their superiors. The 

communication is to exchange information openly and freely. The supervisors aware 

of the problem clearly and promptly, understanding of a common plan, organization’s 

policy and allows subordinates to participate in planning the operation. The 

communication of this nature should take place in the organization and should be 

strongly encouraged to Horizontal Communication because it is communication 

between colleagues. The organization is to promote the communication of this nature. 

The organization is stable and the employees trust each other, helping each other. 

These are a crucial part in enabling the work efficiently. 

 

 

7.  Recommendations 

1. The communication was associated with satisfaction in the performance 

of employees. The staff is a key part of the organization will have an advancement. 

Research indicates that Upward Communication and Horizontal Communication. 

Therefore, managers should recognize the importance of communication within the 

organization. The communication is extremely important for both functions. And 

interaction in the organization. If communication is successful, it will work efficiently. 
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2. Organizations should be improved. Development other factors. 

Although research indicates that employees are satisfied with the performance at a 

moderate level. If an organization such as the lack of improvement in other aspects of 

welfare regulations or activities together in an organization. As well as creating 

confidence in the security operation and progress in the work a moderate level. The 

organization has to create these things up, it will create morale and tenacity to 

employees. This is an important part of the organization, to work more effectively. 

 

Recommendations for the next study. 

1. This research study was conducted only in sales representatives part 1 

and sales representatives part Key Account Non-food. Research should be conducted 

with the sales representatives part 2 and sales representatives part Key Account Food. 

This behavior is different. Or conduct research with other divisions of the company. 

To study the patterns of communication and job satisfaction that is different or not 

much. To improve the organization. To increase the performance even more.  

2.  Should have studied other factors that are correlated with satisfaction in 

the performance of employees to the atmosphere in the workplace, organizational 

culture, welfare and feeling good to work. 

3.  Should be studied in terms of quality, such as in-depth interview or 

focus group was to get more insight. 

 

 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา) / 85 

 

 
บรรณานุกรม 

 
 

หนังสือภาษาไทย 
กริช สืบสนธ์ิ .(2525).การส่ือสารในองคกร.กรุงเทพมหานคร.โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
กฤษณา พิทักษ. (2545). ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน แรงจูงใจในการทํางาน 

บุคลิกภาพ และคานิยม กับคุณภาพการใหบริการ. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กรชวัล หอมไกรลาศ. (2540). รูปแบบการส่ือสารกับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร. 
กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

กุสุมา จอยชางเนียม. (2547). แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสํานักงานใหญ บมจ. ธนาคาร
กสิกรไทย. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร. 

กาญจนา นุใจกอง. (2542). ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการและพฤติกรรมการทํางาน
ในพนักงานระดับปฏิบัติการ. วิทยานิพนธปริญญาโท. เชียงใหม : มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

กิติมา สุรสนธิ. (2545). ความรูทางการส่ือสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เก็จวลี จิตวัฒนวิไล. (2530). รูปแบบของการส่ือสารที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน : ศึกษาเฉพาะขาราชการสาย ข และ ค ในมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน. 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จํานง สมประสงค. (2518). การเปนผูบังคับบัญชาที่ดีในราชการและธุรกิจ. งานแปลของสํานักงาน
คณะกรรมการสภาวิจัยแหงชาติ อันดับท่ี 35. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุรุสภา. 

ชุตินธร สุตานนท. (2539). การส่ือสารระหวางหัวหนาพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบินและพนักงาน
ตอนรับบนเคร่ืองบินกับความพึงพอใจในการทํางาน. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะ
นิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศิริ    บรรณานุกรม / 86 

 

ณัชชา พัฒนะนุกิจ. (2545). การศึกษารูปแบบการส่ือสารภายในองคกรที่มีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน : กรณีศึกษานิตยสารดิฉัน. กรุงเทพมหานคร : คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาตร. 

ณัฏฐพันธ เขจรนันท และคณะ. (2545). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ.กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ด
ดูเคช่ัน. 

ทองใบ สุดชาร.ี (2545). ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพมหานคร : คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏ
อุบลราชธาน.ี 

ทัศนีย ศิละวรรณโน. (2544). ความพึงพอใจของนิสิตปริญญาโทรุนที่ 1 ที่มีตอกระบวนการเรียน
การสอน หลักสูตรปริญญาโท โครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สําหรับ
ผูบริหาร มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ จันทบุรี. ภาคนิพนธศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต (วิชานโยบายสาธารณะ). จันทบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสารสนเทศจันทบุร.ี 

ทัศนีย สิงหเจริญ. (2543). ความพึงพอใจของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียนวังไกล
กังวล และโรงเรียนราชประชานุเคราะหในพระบรมราชูปถัมภ ตอวิธีการเรียนการสอน
ทางไกลผานดาวเทียม. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การศึกษาเพ่ือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย). กรุงเทพมหานคร: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

เทพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ. (2529). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช.  

เทวี บุญจับ. (2540). ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสาย
สามัญศึกษา เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาโท. 
กรุงเทพมหานคร :  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ธงชัย สันติวงษ. (2514). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช. 
นงนุช รุงกล่ิน. (2530). พฤติกรรมมนุษยในองคการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 
นิตยา เงินประเสริฐศรี. (2540). ทฤฎีองคการ : แนวการศึกษาเชิงบูรณาการ.กรุงเทพมหาคร : คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  
นิยะดา ชุณหวงศ. (2545). พฤติกรรมมนุษยและจริยธรรมทางธุรกิจ หนวยที ่ 2. พิมพครั้งท่ี 3. 

นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน. (2537). จิตวิทยาองคการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา) / 87 

 

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน). (2551). บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน). 
กรุงเทพมหานคร : ฝายทรัพยาบุคคล บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน). 

พยอม วงศสารศร.ี (2528). การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎสวนดุสิต. 
ภรณี กีรติบุตร. (2529). การประเมิณประสิทธิผลของโครงการ. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ      

โอเดียนสโตร. 
มัลลิกา ตนสอน. (2547). การจัดการยุคใหม. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร : ธรรกมลการพิมพ. 
ยุพา สุภากุล. (2540). การส่ือสารมวลชน. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 
รัตนา บูรพากูล. (2531). ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูศูนยการศึกษานอก

โรงเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาพัฒนาสังคม. กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

สมใจ ลักษณะ. (2546). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งท่ี 3. กรุงเทพมหานคร:    
ธนธัชการพิมพ. 

สมพงษ เกษมสิน. (2516). การบริหารบุคคลแผนใหม. กรุงเทพมหานคร  : ไทยวัฒนาพานิช. 
สมยศ นาวีการ. (2527). การติดตอส่ือสารขององคกร. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบรรณกิจ.  
สมยศ นาวีการ. (2546). การบริหารและพฤติกรรมองคการ การบริหารเพ่ือความเปนเลิศ. 

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพบรรณกิจ.  
สรอยตระกูล อรรถมานะ.(2541). พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
สายธาร ไกรขุนทศ. (2544). ปจจัยที่พยากรณผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายการผลิต โรงงาน

อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณอิเล็คทรอนิกส. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต. 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สาโรช เนติธรรมกุล. (2542). พฤติกรรมองคการ. สุราษฎรธานี. โครงการตําราวิชาเฉลิมพระเกียรติ 
สถาบันราชภัฎสุราษฎรธานี. 

เสง่ียม ศุภผล. (2540). ความพึงพอใจของลูกจางตอระบบและกระบวนการการใหบริการของกองทุน
เงินทดแทนภายใตพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 : กรณีศึกษาสํานักงาน
ประกันสังคมจังหวัดยโสธร. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต (คณะพัฒนาการสังคม). 
กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

เสนาะ ติเยาว. (2541). การส่ือสารในองคกร. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. 

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศิริ    บรรณานุกรม / 88 

 

อัศวฤทธ์ิ อุทัยรัตน. (2537). ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคการกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ. วิทยานิพนธมหาบัณฑิตคณะ
นิเทศศาสตร. กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

หนังสือภาษาอังกฤษ 
Baron, R.A. and J. Greenberg. (1993). Behavior in Organization. (4th ed.). Boston : Allyn and 

Bacon Inc. 
Cooper, Alfred M. (1958). How to Supervise People. New York : McGraw-Hill Book Company. 
Davids G. Myers. (2002). Study Guide to a Company, in Social Psychology. (7th ed.). Boston : 

McGraw-Hill. 
Downs, R. and Hazen, P. (1977). Motivation and Modern Management. California : Addison 

Wealey Publishing Company. 
George, J.M., and Jones, G.R. (2006). Management. (4th ed.). New York : McGraw-Hill. 
Gosh, P.K. and M.B. Ghorpade. (1981). Industrial Psychology Bombay. Himalaya : 

Publishinghouse. 
Guetzkow, H. (1965). Communication In Organization. New York : Rand McNally. 
Harrell, T.W. (1958). Industrial Psychology. New York : Reinhart & Company. 
Henry, Smith. (1964). The Human Problems of Management. Eaglewood Cliffs : Prentice-Hall. 
John, W.(1962). The Motivation to Work. New York : John Wiley. 
Moorehead, G. and R.W.Griffin. (1995). Organizational Behavior. (4th ed.). New York : 

Houghton Mifflin Company. 
Myers,Gail. (1982). E.Managing by Communication: An Organizational Approach. Tokyo : 

McGraw-Hill Kogakusha. 
Pinder, Graig C.4. (1984). Work Motivation : Theory Issue and Applications. London : Scott 

Foresman and Company. 
Redding, C.W. (1972). Communication within the Organization. New York : Industrial 

Communication Council. 
Schein, E.H. (1997). Organizational Culture and Leadership. (2nd ed.). San Francisco : Jossey-

Bass. 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา) / 89 

 

Thayer, L. (1999). Communication and Communication System. Homewood : Richard, D. 
Irwin. 

Torrington, Derek., and Weightman, Jane.(1994). Effective Management : People and 
Organization. (2nd ed.).New York: Prentice-Hall. 

Von Haller, B. (1967). Organizational Behavior. New York : Englewood Cliffs. Prentice-Hall Inc. 
Vroom, V.H. (1995). Work and Motivation. California : Jossey-Bass Inc. 
Weiten, H. and Lioyd, R. (1994). Effective Behavior in Organization. New York : CBS College. 
William, H.Read. (1980). Communication Skill in the Organization. New Jersey : Prentice-Hall. 
 

 

 

 
 

Copyright by Mahidol University



จารุมน  เทียนไพบูลยศิริ    ภาคผนวก / 90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล  ศศ.ม. (ภาษาและวัฒนธรรมเพ่ือการสื่อสารและการพัฒนา) / 91 

 
ภาคผนวก ก  

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง 
 

การศึกษาความสัมพันธระหวางการส่ือสารภายในองคกรกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานฝายขาย บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามนี้ใชสําหรับเปนขอมูลเพ่ือการทําวิจัยประกอบการศึกษาเทานั้น โดยไมมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีแตประการใด 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคล 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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สวนที่ 1  ลักษณะสวนบุคคล 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน  ตามความเปนจริง และโปรดตอบทุกขอ 
 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
 
2. อาย ุ
  นอยกวา 20 ป     21 – 25 ป  

 
 26 – 30 ป     31 – 35 ป  
 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป  

 
3. สถานภาพ 
  โสด      สมรส 

4. ระดับการศึกษา  
  ต่ํากวา ปวช. หรือเทียบเทา   ปวช. หรือเทียบเทา 

 
 ปวส. หรือเทียบเทา    ปริญญาตร ี
 
 สูงกวาปริญญาตร ี

 
5. ประสบการณในการปฏิบัติงานกับบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 
  นอยกวา 1 ป     1 – 5 ป 

 
 6 – 10 ป     มากกวา 10 ป 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร 
โปรดอานและพิจารณาคําถามแลวเครื่องหมาย P ลงในชองคําตอบ โดยเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรง
กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร 
โปรดอานและพิจารณาคําถามแลวเครื่องหมาย P ลงในชองคําตอบ โดยเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรง
กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสาร 
โปรดอานและพิจารณาคําถามแลวเครื่องหมาย P ลงในชองคําตอบ โดยเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรง
กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โปรดอานและพิจารณาคําถามแลวเครื่องหมาย P ลงในชองคําตอบ โดยเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรง
กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โปรดอานและพิจารณาคําถามแลวเครื่องหมาย P ลงในชองคําตอบ โดยเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรง
กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
โปรดอานและพิจารณาคําถามแลวเครื่องหมาย P ลงในชองคําตอบ โดยเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรง
กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

ขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้คะ 
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