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 วิทยานิพนธเรื่อง “การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี” จะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได หากไมไดรับความ
อนุเคราะหจาก รศ.ดร.ศิริรัตน ชุณหคลาย ที่เสียสละเวลาเปนประธานสอบปองกันวิทยานิพนธ และ
ใหคําปรึกษาแนะนําเปนอยางดี ดร.นพดล อุดมวิศวกุล ประธานคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ 
ท่ีไดใหความกรุณาตรวจทาน และแนะนําสิ่งที่เปนประโยชนตอวิทยานิพนธเลมนี้ รศ.ดร.สมบูรณ  
ศิริสรรหิรัญ ดร.กมลพร สอนศรี กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตลอดจน ผูชวยศาสตราจารย พ.ต.อ.
ดร.นพรุจ ศักดิ์ศิริ ผูเชี่ยวชาญภายนอก ที่ชี้แนะสิ่งที่ตองแกไขปรับปรุง จนทําใหเนื้อหามีความ
ถูกตอง และเชือ่มโยงกัน 
 ขอขอบพระคุณอยางสูงสําหรับทุนเฉลิมพระเกียรติ 60 ป ครองราชสมบัติ ประจําป
การศึกษา 2551 โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล และขอขอบพระคุณเจาหนาที่ที่ใชระบบ 
GFMIS ของทุกหนวยงานในจังหวัดนนทบุรี โดยเฉพาะเจาหนาที่สํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
และเจาหนาที่กรมบัญชีกลางเปนอยางสูง ที่ใหความอนุเคราะหขอมูล และใหความรวมมือในการ
สัมภาษณ รวมถึงตอบแบบสอบถาม ทําใหผูวิจัยไดรับทราบขอมูลที่ถูกตองตามสภาพความเปนจริง 
นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณเจาหนาที่ภาควิชาสังคมศาสตรทุกทาน ที่ชวยเหลือติดตามงานอยางดีมา
ตลอด รวมถึงขอขอบใจเพื่อนๆ รปศ.รุน 11 ทุกคน ที่คอยใหคําปรึกษา ชวยแกไขปญหา และให
กําลังใจดวยดีเสมอมาจนสามารถฝาฟนอุปสรรคไปได 
 สุดทายนี้ ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณบิดา และมารดาของขาพเจา ที่ไดเลี้ยงดูดวย
ความรัก ความหวงใย และใหแงคิดคําสอน รวมถึงใหกําลังใจอยางดีมาโดยตลอด ประกอบกับให
การสนับสนุน สงเสริมในทุกๆ เรื่อง โดยเฉพาะเรื่องการศึกษา จนทําใหผูวิจัยประสบความสําเร็จใน
วันนี้ 
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บทคัดยอ 
การประเมินผลระบบ GFMIS มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินปจจัยพื้นฐานดาน

สภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิตของระบบ 2) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินงาน และ 3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยใชแบบจําลอง CIPP Model ของ 
Stufflebeam มีวิธีดําเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถาม รวมถึงแบบสัมภาษณเชิงลึก
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ใช
ระบบ GFMIS โดยตรงในจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบวา จากการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ 
และผลผลิตของระบบโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น และมีปญหาอุปสรรคตางๆ ไดแก ความไมพรอม
ของหนวยงานตั้งแตแรก ซึ่งไมมีการเปดโอกาสใหแตละหนวยงานไดศึกษาสภาพปญหา ความพรอม หรือขอมูล
ตางๆกอนนําระบบมาใช, เจาหนาที่ที่ใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ มีการหมุนเวียน ปรับเปลี่ยนเจาหนาที่อยู
ตลอดเวลา อีกทั้งมีขอจํากัดเรื่องความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร และงบประมาณที่รัฐจัดสรรไว
เพื่อใชดําเนินงานในระบบ GFMIS ไมครอบคลุมทุกอยาง ซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละหนวยงาน 
สวนวัสดุอุปกรณก็ขาดประสิทธิภาพ ตัวระบบเองก็มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา รวมถึงขาดการสนับสนุนและ
การสั่งการที่ดีของผูบริหาร เปนตน 

จากผลการประเมินดังกลาว ทําใหพบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ดังนี้ 1. รัฐควรมี
การศึกษาถึงความคุมทุน ทั้งการดําเนินงานที่ผานมา รวมไปถึงคาดการณคาใชจาย และแนวทางการพัฒนาตางๆที่
จะเกิดขึ้นในอนาคตวาคุมคาหรือไม และรัฐมีความพรอมในการรับมือมากแคไหนกับการใชระบบตอไป เพื่อเปน
แนวทางในการตัดสินใจที่กอใหเกิดประโยชนกับระบบการเงินการคลังของประเทศสูงสุด 2. รัฐควรมีการกําหนด
แผนการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรระยะยาวตอเนื่อง และ 3. ควรมีมาตรการใหมๆที่สามารถควบคุม ดูแล
การตรวจสอบภายในของหนวยราชการอยางจริงจัง และมีระบบระเบียบมากขึ้น เปนตน 
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ABSTRACT 

The evaluation of the government fiscal management information system 
(GFMIS) had the following 3 objectives: 1) to evaluate the surroundings, inputs, 
processes and system products; 2) to study problems and obstacles in the operation of; 
and 3) to find guidelines for developing and improving the system through the 
application of Context Input Process and Product (CIPP) Model of Stufflebeam. Both 
qualitative and quantitative research was done using a questionnaire and in-depth 
interviews to collect data from samples consisting of government officials directly 
employed by Nonthaburi Province and that also used GFMIS.  

Research findings indicated an overall evaluation at a moderate level with 
some problems and obstacles remaining. Moreover, involved agencies were 
unprepared from the start as a result of not having the opportunity to study the nature 
of the problems, how to use GFMIS, or other information prior to system application. 
Operating officers were also inexperienced because of constant turnover and changing 
personnel and had limited knowledge in computer applications. Additionally, the 
government budget allocation for GFMIS operation was insufficient which added the 
burden of additional costs to each agency. The hardware equipment, including 
networking system, lacks efficiency and the system has no stability. As well, there was 
a lack of support and positive direction from management.  

Evaluation results led to the following guidelines for developing and 
improving the system. 1) The public sector should conduct studies on break-even 
analysis, management background, future development guidelines and their readiness 
regarding the system, in order to create the most optimal decisions towards the 
government fiscal management of the country. 2) The government should set up a 
long-term personnel development training plan. 3) Additional criteria to control and 
monitor internal government systems should be systematically set up.  
 
KEY WORDS:  EVALUATION / GFMIS 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                    จากเหตุการณที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ เมื่อปพ.ศ. 2540 มีสาเหตุ
สวนหนึ่งมาจากการบริหารจัดการขาดธรรมาภิบาล (Bad Governance) การทุจริตประพฤติมิชอบ 
การบริหารที่ขาดประสิทธิภาพ และความไรเสถียรภาพของรัฐบาล (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2541: 1) 
ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการภาคเอกชน การจับจายใชสอยของประชาชน รวมถึงมี
ผลกระทบตอแนวทางการบริหารงานภาครัฐครั้งสําคัญ กลาวคือมีการปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐมาสูการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) โดยมุงเนนที่
ผลลัพธการทํางานที่สามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม มองที่ประโยชนของประชาชนเปนหลัก 
รวมถึงปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหมีความรวดเร็ว คลองตัว และทันสมัยมากขึ้น นอกจากนั้นแลวยัง
ไดมีการจัดทําหลักการพื้นฐานของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ที่เนนการบริหารและ
การบริการที่ดีของหนวยงานภาครัฐ เนื่องจากเห็นวาเปนปจจัยสําคัญที่มีสวนเพิ่มขีดความสามารถ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชนในการพัฒนาประเทศ ซึ่งถึงพรอมดวยเทคโนโลยี 
บุคลากร และการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ โดยผานการจัดทําระบบสารสนเทศภาครัฐ ที่มีแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําป (ธีระเมธ 
พกมณี, 2550: 5) 
            แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 
ตองการสรางและผลักดันใหประเทศไทยเดินหนาไปสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
(Knowledge-Based and Learning Society) การเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e – Government) และ
การลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริมนวัตกรรม สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ 
(Driven Factors) ซึ่งเชื่อวาบริบทขางตนเปนพื้นฐานที่มั่นคง ชวยสงเสริมใหเกิดการใช IT ในภาครัฐ 
และเทคโนโลยีเหลานี้นั่นเองที่จะเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาประเทศ โดยในการปฏิรูป
ระบบการบริหารการเงินการคลัง ไดนําระบบ GFMIS มาใช เพื่อปรับกระบวนการดําเนินงานและ
การจัดการภาครัฐดานการบริหารงบประมาณ การเงินและบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การบัญชีตนทุน 
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และการบริหารทรัพยากรบุคคล อันเปนการชวยยกระดับการทํางานดานการบริหารงานการคลังของ
ภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานไปเปนการเนน
ผลผลิต ผลลัพธ และเปาหมายของการทํางาน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศนของ
รัฐ สูการปฏิบัติไดจริง สามารถตอบสนองตอการบริหารประเทศที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
พรอมกับเปดเผยขอมูลตอสาธารณะเพื่อความโปรงใสในการดําเนินงาน รวมถึงเกิดความประหยัด 
สะดวกรวดเร็ว และความถูกตอง ซึ่งแตกตางจากในอดีตที่ระบบบริหารการเงินการคลังมีความลาชา 
ขั้นตอนยุงยาก และไมมีการตรวจสอบหรือติดตามในการดําเนินงานที่เปนระบบ ประกอบกับ
ขาราชการยึดถือระบบอุปถัมภ และมีการทุจริตคอรัปชั่น (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2547: 15-21) 
                  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ Government Fiscal 
Management Information System (GFMIS) วันที่ 15 มกราคม 2545 สมัยพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปน
นายกรัฐมนตรี ไดมีนโยบายในการพัฒนาระบบ GFMIS ขึ้น และเริ่มทดลองดําเนินงานตั้งแต 1 
ตุลาคม 2547 มีหลักการสําคัญคือ พัฒนาระบบงานหลักดานการเงินการคลังของภาครัฐ ในลักษณะ
บูรณาการงานดานการงบประมาณ การบริหารงานคลัง และการจัดทําบัญชีใหครบวงจรเปนระบบ
เดียว ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พรอมกับสามารถใหขอมูลภาพรวมดานการคลังภาครัฐที่มีประโยชน
ตอการพัฒนาประเทศ และนี่ก็ถือเปนกาวหนึ่งในการพัฒนาระบบการเงินการคลังภาครัฐที่สําคัญยิ่ง 
และมีความสัมพันธเชื่อมโยงกับการนําไปสูความเปนธรรมาภิบาล แตในมุมกลับกัน จากการ
ดําเนินงานที่ผานมาก็พบวามีขอบกพรอง ปญหา และอุปสรรคตางๆเกิดขึ้นตั้งแตเริ่มตนโครงการ ที่
อยูภายใตความกดดันของกรอบเวลา (กําหนดวาตองทําการศึกษาวิเคราะหแนวทางการดําเนินงาน
กอน ใหเสร็จภายใน 45 วัน) และที่นาสังเกตอีกอยางหนึ่งคือ ไมมีการวิจัยและพัฒนาใหละเอียด
รอบคอบกอนนําไปปฏิบัติ ซึ่งนับวาเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง เพราะGFMIS คือการสรางระบบ
อิเล็กทรอนิกสขึ้นมาระบบหนึ่ง ที่สามารถนํามาบังคับใชกับทุกหนวยงาน ซึ่งในความเปนจริงนั้น 
แตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน และมีความพรอมในดานตางๆไมเทากัน และปญหาที่
เชื่อมโยงเปนลูกโซตามมาก็คือ ความไมพรอมของทรัพยากร ทั้งเทคโนโลยีและผูปฏิบัติงานใน
ระบบนี้ เปนตน  
                  ดังนั้น จึงเปนเรื่องที่นาคิดวา ระบบ GFMIS มีผลการดําเนินงานในภาพรวมเปน
อยางไร ประสบปญหาตามที่กลาวไวขางตนจริงหรือไม และมีสาเหตุมาจากอะไร โดยทําการศึกษา
วิจัยที่จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากที่ผานมามีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และเปนจังหวัดในเขต
ปริมณฑลที่ถือไดวา มีความเจริญสูง เปนที่ตั้งของหนวยงานภาครัฐที่สําคัญๆ ตั้งแตระดับกระทรวง
ลงมา รวมถึงมีความพรอมทางดานเทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เอื้อตอการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทําการประเมินทั้งดานบริบท  ปจจัยนําเขา 
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กระบวนการ และผลผลิตที่เกิดขึ้น เพราะการประเมินภายใต 4 สวนดังกลาว มีความครอบคลุม 
สามารถทําใหทราบถึงความเปนมาตั้งแตกอนเริ่มมีระบบ การดําเนินการระหวางใชระบบ รวมถึง
ผลผลิตที่ไดวาเปนอยางไรบาง เพื่อนําไปสูการหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเราไมอาจปฏิเสธไดวา เงินเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน
และบริหารประเทศ หากมีระบบจัดการการเงินการคลังที่มี “ธรรม” หรือ “ความดีงาม” อยู ยอม
สงผลใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน เกิดการใชทรัพยากรภายในองคการเปนไปอยางคุมคา 
โปรงใส รวมถึงการไดขอมูลสถานภาพทางการคลังของรัฐที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ
ในการบริหารนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อสาธารณะหรือประชาชนเปนผูไดประโยชนสูงสุด
อยางแทจริง 
 

1.2 ปญหาการวิจัย 
 
            1.2.1 ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
จังหวัดนนทบุรี มีปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการปฏิบัติระหวาง
ดําเนินการ และผลผลิตเปนอยางไรบาง 
 

1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
 
                  1.3.1 เพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการปฏิบัติ
ระหวางดํา เนินการ  และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
                1.3.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 1.3.3 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
                                  

1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 
                   การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตการศึกษา 
ดังนี้ 
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1.4.1 ทําการศึกษาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ซึ่งเริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 ถึงปจจุบัน เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลสมัย 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี และสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) 

1.4.2 ประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และ
ผลผลิต โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นจากเจาหนาที่ ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง รวมถึงสัมภาษณ
เชิงลึกเจาหนาที่ของกรมบัญชีกลาง และสํานักคลังจังหวัดนนทบุรี 

1.4.3 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 1. เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal 
(SAP R-3), 2. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Intranet) และ3.เจาหนาที่ ที่ไมไดใช
เครื่อง Terminal (สงทาง Internet โดยใช Token Key) เฉพาะจังหวัดนนทบุรี เนื่องจากที่ผานมามีการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ และเปนจังหวัดในเขตปริมณฑลที่ถือไดวา มีความเจริญสูง เปนที่ตั้งของ
หนวยงานภาครัฐที่สําคัญๆตั้งแตระดับกระทรวงลงมา รวมถึงมีความพรอมทางดานเทคโนโลยี และ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่เอื้อตอการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  
 

1.5 นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

1.5.1 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือGFMIS 
หมายถึง เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งมีการทํางานแบบ Single Entry 
คือ นําเขาขอมูลเพียงครั้งเดียวแลวระบบจะบันทึกรายการที่เกี่ยวของใหแบบอัตโนมัติ และเปนการ
สรางฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลังภาครัฐ แบบ Matrix Report (เรียกดูรายงานไดหลากหลาย
รูปแบบ) และ Online Real Time (การปรับปรุงขอมูลเปนแบบเชื่อมตรงทันทีทันใด) 

  
1.5.2 การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบ ตัดสินคุณคา และการวัดอยางเปนระบบ 

เพื่อศึกษาปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิตของระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

  
1.5.3 การประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) หมายถึง บริบทตางๆ 

ที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส หรือGFMIS ซึ่งมี
องคประกอบ ดังนี้  
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                 1) ความเหมาะสมของระบบ หมายถึง ความสอดคลองกับนโยบาย กฎหมาย 
และสอดคลองกับปญหา และความตองการ มีตัวชี้วัด ไดแก 1.   ความเปนมา หรือความจําเปนที่ตอง
มีระบบ,  2. ผูบริหารระดับจังหวัดเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบ, 3. มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
เปนไปตามกฎหมาย  และ 4. วัตถุประสงคถูกตอง ชัดเจน สอดคลองกับนโยบาย  
                    2) ความพรอมของสภาพพื้นที่ หมายถึง การที่ผูบริหารที่รับผิดชอบรวมไป
ถึงผูปฏิบัติงานเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบ และมีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงาน อีก
ทั้งยังตองมีการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลในพื้นที่ ซึ่งมีตัวชี้วัด ไดแก 1) มีการศึกษาสภาพปญหา
และขอมูลในพื้นที่, 2) ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเสนอขอคิดเห็น, 3) การดําเนินงานที่ผานมาเปนไป
ตามแผนที่วางไว และ 4) ระหวางการดําเนินงานมีการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงาน 
 
                    1.5.4 การประเมินปจจัยนําเขา (Input) หมายถึง การประเมินปจจัยเบื้องตน ซึ่งชวยใน
การตัดสินใจเลือกใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของระบบ โดยปจจัยนําเขา ไดแก  
                   1)  บุคลากร หมายถึง เจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ซึ่งประเมินจาก 
1)   ความพรอมของบุคลากร, 2) ความเหมาะสมของบุคลากร, 3) จํานวนบุคลากรเพียงพอ, 4) ความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร, 5) บุคลากรมีการจัดกลุมและมีการแบงภาระหนาที่, 6) บุคลากร
ไดรับการอบรม/ประชุมใหความรู, 7) บุคลากรมีการรับรูที่ดีเกี่ยวกับระบบ และ 8) ความรวมมือใน
การดําเนินงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของ  
                    2)  งบประมาณ หมายถึง เงินที่ถูกจัดสรรไวเพ่ือซ้ือวัสดุ อุปกรณ และคาจาง
ของบุคลากรในระบบ GFMIS ซึ่งประเมินจาก 1) งบประมาณมีเพียงพอ, 2) ไมประสบปญหาในการ
ดําเนินการดานงบประมาณ, 3) มีงบประมาณที่ใชดําเนินงานในระบบโดยเฉพาะ และ 4) ไมมีการ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณภายหลัง            
 3) วัสดุ อุปกรณ หมายถึง เครื่องใช และสิ่งของตางๆในระบบ GFMIS ซึ่ง
ประเมินจาก1) ความพรอมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ, 2) ความเพียงพอของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ, 
3) ความเหมาะสมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ และ 4) ไมประสบปญหาเรื่องวัสดุ อุปกรณ 
 
  1.5.5 กระบวนการ (Process) หมายถึง การดําเนินการระหวางปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค หรือเปาหมายที่วางไวของระบบ GFMIS อันไดแก การวางแผน, การจัดหนวยงาน, 
การอํานวยการ และการควบคุม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1) การวางแผน หมายถึง การดําเนินการเพื่อรวบรวมความคิด และขอมูล
ตางๆในการจัดทําระบบ GFMIS ซึ่งประเมินจาก 1) มีการประชุมชี้แจงปรึกษาหารือกอนการ
วางแผน, 2) มีการประชุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของแผนงาน, 3) มีการกําหนด
แผนการปฏิบัติงาน และ 4) มีการกําหนดวิธีการควบคุมและประเมินผลในแผนงาน                   

2)  การจัดหนวยงาน หมายถึง การจัดรูปแบบในการบริหารระบบ และการจัด
คนใหเขากับงาน ซึ่งประเมินจาก 1) มีการจัดทํารายละเอียดลักษณะงานของผูปฏิบัติงาน, 2) มีการ
กําหนดรายละเอียดของการติดตอประสานงาน, 3) มีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการรายงานผล
การปฏิบัติงาน และ 4) ผูเกี่ยวของทั้งหมดทํางานประสานกันได รวมถึง 5) มีการพัฒนาผูปฏิบัติงาน         

3) การอํานวยการ หมายถึง การมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใน
การดําเนินงาน ซึ่งประเมินจาก 1) ผูบริหารมีอํานาจในการวินิจฉัยส่ังการ, 2) ใชหลักเหตุผลและ
ความเปนธรรมในการอํานวยการ, 3) ผูบริหารของระบบมีการชักจูงใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานทุมเท
กําลังใจ และความคิดในการทํางาน และ 4) มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางคณะปฏิบัติงาน 
รวมถึง 5) มีการติดตอกับหนวยงานอื่น  
                  4) การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของระบบซึ่งประเมินจาก 1) มีการติดตามประเมินผลการทํางาน, 2) มีการรายงานผลการดําเนินงาน
และนําผลที่ไดไปใช, 3) มีการพัฒนาแกไขปรับปรุงงาน และ 4) ในทางปฏิบัติ มีการเปรียบเทียบ
ผลงานที่ไดกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อวัดประสิทธิภาพของงาน 
                  
                    1.5.6 ผลผลิต (Output) หมายถึง การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบ 
GFMIS  
                    1) ประสิทธิภาพของ GFMIS หมายถึง การเปรียบเทียบผลที่ไดรับจากระบบ
กับปจจัยนําเขาที่ใชไป โดยพิจารณาจากองคประกอบ ดังนี้ 
 - ความถูกตองแมนยํา หมายถึง ความถูกตองแมนยําของระบบ GFMIS 
โดยพิจารณาจาก 1) การนําขอมูลเขาสูระบบ (Single Entry) ทําใหผลลัพธที่ไดถูกตองในทุกสวน
งาน, 2) สารสนเทศที่ไดรับจากระบบ GFMIS มีความชัดเจน ถูกตอง และรัดกุม, 3) ขอมูลและ
สารสนเทศเปนเรื่องเดียวกัน แมจะมาจากหลายแหง, 4) ควบคุมใหสวนราชการไมใช หรือกอหนี้
ผูกพันเกินยอดเงินที่ไดรับการจัดสรร และ 5) มีรหัสโครงสราง รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชีเปน
รหัสกลางที่สอดคลองกัน และใชรวมกันทุกสวนราชการ 
 - ความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใสของระบบ GFMIS โดยพิจารณา
จาก 1) มีการกําหนดมาตรฐานรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เพื่อใชในการกําหนดราคากลางของ
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พัสดุ การวางแผนงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง, 2) ปองกันการสรางความสัมพันธระหวาง
เจาหนาที่กับผูขาย และ 3) ปองกันการซื้อพัสดุราคาสูง ลาสมัย และไมไดมาตรฐาน             

 -  ความประหยัด หมายถึง ความประหยัดของระบบ GFMIS โดยพิจารณา
จาก 1) ลดความซ้ําซอนของการจัดทําขอมูล และรายงานดานงบประมาณ บัญชี การเงิน การคลัง 
และพัสดุ, 2) ลดการใชแรงงานจํานวนมาก โดยผลงานที่ออกมาเทาเดิม หรือดีกวาเดิม, 3) ลด
ขั้นตอนในการทํางาน ทําใหลดระยะเวลาในการประสานงาน, 4) ลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร 
และ 5) ลดปริมาณเอกสาร และสถานที่จัดเก็บของสวนราชการ 

 -  ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ หมายถึงความรวดเร็วและทันตอ
การตัดสินใจของระบบ GFMIS โดยพิจารณาจาก 1) สามารถติดตามและนําขอมูลสารสนเทศมาใช
งานไดทันที, 2) สารสนเทศที่ไดมีความสัมพันธกับสถานการณปจจุบัน และนํามาประยุกตใชได
อยางเหมาะสม, 3) การเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็วขั้น, 4) ผูบริหารสามารถติดตาม เรียกดู 
และตรวจสอบงบประมาณที่จัดสรรไดตลอดเวลา และ 5) รายงานที่ไดสนับสนุนการตัดสินใจที่
กําลังทําในขณะนั้น 
 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
                 1.6.1 ทําใหทราบถึงผลการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
                    1.6.2  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
                    1.6.3 ทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
                    1.6.4 ทําใหรับรูขอเท็จจริงที่ครอบคลุมทั้งระบบ ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาโครงการที่
เกี่ยวของกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e – Government) อื่นๆของประเทศไทย 
               1.6.5 สามารถนําผลการวิจัยที่ไดไปใชในการกําหนดนโยบาย และแผนการดําเนินงาน
ตางๆของภาครัฐที่เหมาะสม ชัดเจน และนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                    1.6.6 เปนประโยชนสําหรับนักวิชาการและผูสนใจในการศึกษา รวมถึงสรางองค
ความรูใหมที่เกี่ยวกับการประเมินผลระบบ แผน และโครงการ 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ 1 กรอบแนวคิดประยุกตจากตัวแบบ CIPP MODEL ของ Stufflebeam, D. et al. (1971). 

Educational Evaluation and Decision Making. Itasca, Ill:Peackock. 
 
 
 
 

 

การประเมินบริบท 
(Context 
evaluation) 
1. ความเหมาะสม
ของระบบ 
2. ความพรอมของ
สภาพพื้นที่ 

 
การประเมินปจจัยนําเขา 
(Input evaluation) 
1. บุคลากร                      
2. งบประมาณ                
3. วัสดุ อุปกรณ 

 
การประเมิน
กระบวนการ 

(Process evaluation) 
1. การวางแผน                  
2. การจัดหนวยงาน          
3. การอํานวยการ              
4. การควบคุม 
 

 

การประเมินผลผลิต  
(Product evaluation) 
ประสิทธิภาพของ 
GFMIS 
1. ความถูกตองแมนยํา     
2. ความโปรงใส              
3. ความประหยัด             
4. ความรวดเร็วและทัน
ตอการตัดสินใจ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

                  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวมประเด็นสําคัญตางๆ ซึ่งทําให
เห็นภาพกวางขึ้น กําหนดตัวแปรที่เหมาะสม และนํามาสรางกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัย รวมทั้งรู
ขอบเขตที่จะศึกษาตอไป  โดยการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี จะทําการศึกษาและนําเสนอเนื้อหา ทั้งในสวนของแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 
 2.1.1 ความหมายของการประเมินผล 
 2.1.2 ความสําคัญและประโยชนของการประเมินผล 
 2.1.3 วัตถุประสงคของการประเมินผล 
 2.1.4 ประเภทของการประเมินผล 
 2.1.5 ขั้นตอนการดําเนินการประเมินผล 
 2.1.6 เกณฑในการประเมินผล 
 2.1.7 รูปแบบการประเมินผล 
 2.1.8 องคประกอบและตัวชี้วัดการประเมินผลดวย CIPP Model 
 2.2  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส (GFMIS)  
 2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2.4  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 
                    หนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน การดําเนินงานจะเปนไปตามนโยบาย 
แผนงานและโครงการที่กําหนดออกแบบไว และเมื่อมีการลงมือปฏิบัติงาน ก็มีความจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง วามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม ซึ่งการ
ประเมินผล ไมวาจะเปนการประเมินระบบ แผน หรือโครงการนั้น มีลักษณะทั่วไปที่เหมือนกัน 
รวมถึง Model ที่ใชก็ไมแตกตางกัน แตทั้งนี้จะอางอิงอยูกับวัตถุประสงคของระบบ แผน หรือ
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โครงการนั้นๆ เปนสําคัญ ดังนั้นเมื่อดําเนินงานไประยะหนึ่งแลว จึงควรติดตามประเมินผลวาเปน
อยางไรบาง ซึ่งความตองการรูคําตอบขางตน จะนําไปสูกระบวนการรวบรวมขอมูล วิเคราะห และ
พิจารณาดวยวิธีการตางๆ เพื่อนําไปสูการตัดสินใจใหคุณคาตอขอมูลหรือขอเท็จจริงของสิ่งที่ทําการ
ประเมินผลตอไป 
 
 2.1.1  ความหมายของการประเมินผล 
 
                  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2547: 2) ไดใหความหมายของการประเมินไววา เปน
กระบวนการศึกษาแสวงหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตามหลักเกณฑ
และขั้นตอนตางๆที่ไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่
ตองการหรือไม มีผลกระทบในแงมุมตางๆอยางไรที่เกิดขึ้นจากโครงการบาง 
                    
                    อนันต เกตุวงศ (2534: 314) ไดอธิบายไววา การประเมิน หมายถึง การตรวจสอบและ
วัดสิ่งที่แผนไดกําหนดไวในขั้นการวางแผน และเมื่อนําแผนไปดําเนินการแลว สิ่งที่เปลี่ยนแปลง
และเกิดขึ้นนั้นเปนไปตามที่กําหนดและคาดหมายไวเพียงใด โดยนําเอาผลที่วัดไดมาพิจารณา
วิเคราะหเปรียบเทียบกับแผนที่กําหนดไว จึงจะทําใหรูไดวาสิ่งที่ไดจากแผนตองการ กับผลที่เกิดขึ้น
จริงนั้นตรงกันหรือแตกตางกันเพียงใด ดวยเหตุผลอะไรบาง เปนเหตุผลจากปจจัยภายนอกหรือ
ภายในของแผนอยางไร เปนตน ทั้งนี้เพื่อผูวางแผนจะไดนําไปพิจารณาและใชประกอบการ
ตัดสินใจตอไป 
 
              สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2529: 15-17) ไดใหความหมายของการประเมินผลวาหมายถึง 
กระบวนการที่ชี้บงถึงคุณคา หรือประสิทธิภาพของโครงการ อันจะเปนการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการ 
 
                    สุขุม มูลเมือง (2530: 5) ไดกลาวถึงการประเมินโครงการวาเปนกระบวนการกระทํา
อยางมีระบบ เพื่อแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามวาผลการดําเนินงานของโครงการบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไวหรือไม 
 
                   วีระพล สุวรรณนันต (2526: 24) กลาววา การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานจริง กับผลที่คาดวาจะไดรับ 
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                    สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam, D.L. , 1971 อางถึงในธํารง บัวศรี, 2531: 288) กลาววา การ
ประเมินผล คือ กระบวนการของการกําหนด รวบรวมและประมวลขอมูลที่มีประโยชน เพื่อเปน
แนวทางในการตัดสินใจ 
 
                    Shertzer & Linden (1979: 13) กลาวไววา การประเมิน หมายถึง การมีทัศนคติ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง รวมถึงการตัดสินความ
เพียงพอของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 
                    Good (1973: 220) ไดใหความหมายของการประเมินไววา เปนกระบวนการแสวงหา
หรือตัดสินคุณคา หรือคนหาจํานวนของบางสิ่งบางอยาง โดยใชมาตรฐานของการประเมิน รวมทั้ง
การตัดสินโดยอาศัยเกณฑภายในและเกณฑภายนอก 
 
                    Mehrens & Lehman (1984: 5) ไดอธิบายวา การประเมิน หมายถึง การตัดสินความ
สอดคลอง เชื่อมโยงกันระหวางการปฏิบัติกับวัตถุประสงค 
 
                    จากความหมายของการประเมินที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา การประเมิน 
หมายถึง การตรวจสอบ ตัดสินคุณคา และวัดในการดําเนินโครงการวาเปนไปตามวัตถุประสงค 
หลักเกณฑและขั้นตอนตางๆที่ไดกําหนดไวในแผนหรือไม มีผลกระทบ ปญหา และอุปสรรค
อะไรบาง รวมทั้งมีเหตุผลจากปจจัยภายนอกหรือภายในของแผนอยางไร เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจ ผูวิจัยเห็นวาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความหมายของ “การประเมินผล” จะ
นําไปใชประโยชนในงานวิจัยนี้ คือ ทําใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินที่ถูกตองและ
ครอบคลุม รวมไปถึงนํามาใชในการนิยามศัพทในงานวิจัยนี้ตอไป เพื่อใหทั้งผูวิจัยและผูที่จะศึกษา
ในเรื่องนี้ไดเกิดความเขาใจที่ตรงกัน และใชในการนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
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2.1.2 ความสําคัญและประโยชนของการประเมินผล 
 
                    เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551: 93-95) ไดชี้ใหเห็นความสําคัญและประโยชนของ
การประเมินผลไว ดังนี้ 
                    1) การประเมินเปนเครื่องมือของการรับรองคุณภาพในการใหบริการ ถึงแมจะไม
สามารถประกันผลสัมฤทธิ์ขั้นสูงสุดของการดําเนินงานได แตก็สามารถรับรองคุณภาพไดในระดับ
หนึ่ง ซึ่งจะนําไปสูการเปนที่ยอมรับ และเปนที่นาเชื่อถือจากบุคคลที่เกี่ยวของ รวมทั้งจากประชาชน
ทั่วไปดวย 
                    2) การประเมินชวยใหผูสนับสนุนดานเงินทุนไดรับทราบปญหา หรืออุปสรรคในการ
ดําเนินโครงการ โดยอาศัยหลักฐานเชิงประจักษจากสภาพการณที่เปนจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ดําเนินงานที่จัดขึ้นเพื่อการกุศล เชน โครงการอาหารกลางวันสําหรับเด็กนักเรียนที่ดอยโอกาส จาก
การประเมินโครงการดังกลาว ยอมทําใหทราบวา ทุนที่ไดรับการสนับสนุนจากโครงการนี้มีจํานวน
เพียงพอหรือไม เด็กนักเรียนที่เขารับบริการจากโครงการประเภทนี้มีความรูสึกพึงพอใจหรือไมพึง
พอใจในดานใด ทั้งนี้เพื่อจะไดหาทางปรับปรุง หรือแกไขใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
                    3) การประเมินชวยใหไดขอมูลซึ่งเปนสารสนเทศที่มีคุณคาสําหรับหนวยงานที่
เกี่ยวของ เชน หนวยงานที่ตองพิจารณาจัดสรรเงินทุนเพื่อใหการสนับสนุนโครงการ เชน สํานัก
งบประมาณแผนดิน เปนตน จะเห็นไดวากอนที่จะมีการอนุมัติงบประมาณใหแกโครงการใดๆ ทาง
สํานักงบประมาณแผนดินก็มักจะขอขอมูลสารสนเทศที่เปนผลการประเมินจากหนวยงานที่จัดทํา
โครงการเหลานั้นไปประกอบการพิจารณาดวยเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ ลดคําวิพากษวิจารณ และสอดคลองกับความตองการที่เปนจริง 
                    4) การประเมินชวยชี้ใหเห็นความสําคัญของแตละโครงการตามลําดับกอนหลัง โดย
สามารถจะทราบไดวา โครงการใดมีความจําเปนเรงดวนกวากัน ทั้งนี้เพื่อชวยลดปญหาการไมรูวาจะ
ทําอะไรกอนหลัง และลดความกดดันจากอํานาจทางการเมือง การที่รัฐมีเงินทุนสนับสนุนจํากัด จึง
จําเปนที่จะตองประเมินสิ่งตางๆ อยางเปนระบบและครบทุกขั้นตอน เพื่อใหเกิดขอมูลเชิงประจักษที่
นาเชื่อถือ 
                    5) การประเมินชวยใหไดขอมูลปอนกลับ ขอมูลประเภทนี้ทําใหทราบถึงขอจํากัดและ
ปญหาตางๆในการปฏิบัติงาน อันจะเปนประโยชนในการปรับปรุงโครงการ 
                    6)  การประเมินชวยใหทราบถึงผลผลิต ทั้งในดานที่พึงประสงคและไมพึงประสงค
ควบคูกัน ถึงแมการดําเนินงานตางๆลวนแตมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลผลิตที่พึงประสงคเปนหลัก 
แตในความเปนจริงแลว ก็อาจจะมีผลผลิตบางสวนที่ไมพึงประสงคเกิดตามมาดวย ดวยเหตุนี้  
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สคริฟเวน (Scriven, 1967) จึงไดเสนอเทคนิคการประเมินแบบไมยึดวัตถุประสงคเปนหลัก หรืออาจ
เรียกไดวาเปน “วิธีการประเมินแบบอิสระ” ขึ้น ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถใชประเมินในสิ่งที่เกิดขึ้นจริง 
รวมทั้งผลกระทบตางๆ ไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมจากการดําเนินงาน 
 
                    สมคิด พรมจุย (2550: 37-38) อธิบายวา การประเมินเปนกิจกรรมที่สําคัญในวงจรการ
วางแผนและบริหารโครงการ การประเมินมีประโยชนอยางยิ่งตอการวางแผน และบริหารโครงการ 
ซึ่งพอสรุปได ดังนี้ 
                 1) ชวยใหขอมูลสารสนเทศตางๆ เพ่ือนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน
งาน ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในการดําเนินงาน ตลอดจนตรวจสอบความ
เปนไปไดในการจัดกิจกรรมตางๆ 
                    2) ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจน 
                    3) ชวยในการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา ปญหา และอุปสรรคของการ
ดําเนินงาน 
                    4) ชวยใหขอมูลเกี่ยวกับความสําเร็จ และความลมเหลวที่เกิดขึ้น เพื่อนําไปใชในการ
ตัดสินใจ และพิจารณาวาจะดําเนินงานในชวงตอไปหรือไม จะยกเลิกหรือขยายการดําเนินงานตอไป 
                    5) ชวยใหไดขอมูลที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนอยางไร คุมคา
กับการลงทุนมั้ย 
                    6) เปนแรงจูงใจใหผูปฏิบัติงาน เพราะการประเมินผลดวยตนเองจะทําใหผูปฏิบัติงาน
ไดทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
                    จากความสําคัญและประโยชนของการประเมินผลขางตน สามารถสรุปไดวา เปนการ
ชวยรับรองคุณภาพ ทําใหสิ่งที่ดําเนินการอยูเกิดความนาเชื่อถือทั้งจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ และจาก
ประชาชน นอกจากนั้นยังทําใหทราบถึงประสิทธิภาพของการดําเนินงานวาเปนอยางไร คุมคากับ
การลงทุนมั้ย  ซึ่งจะนําไปสูการปรับปรุง และการจัดสรรงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 
ความรูที่ไดจากการศึกษาดังกลาว จะนํามาใชในการวิจัย คือ ทําใหทราบวาการประเมินผลมี
ความสําคัญและมีประโยชนอยางไร อะไรคือประเด็นสําคัญที่จะไดจากการประเมินระบบ อีกทั้งทํา
ใหทราบแนวทางวาตัวแปร หรือประเด็นใดที่เราตองทําการศึกษา  
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  2.1.3 วัตถุประสงคของการประเมินผล 
                   การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผล มีแนวคิดและวิธีการที่คลายกับการ
กําหนดวัตถุประสงคของแผนทุกอยาง โดยการกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลนี้จะตอง
อางอิงอยูกับวัตถุประสงคของแผนหรือโครงการเปนสําคัญ เนื่องจากการประเมินผลเปนการ
ตรวจสอบ หรือตรวจสมมติฐานของแผนวา เมื่อผานการปฏิบัติมาแลวเกิดผลตามที่ตองการมากนอย
แคไหน และมีการปฏิบัติตามที่วางแผนไวหรือไม เพราะอะไร ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประเมิน
จะตองรูและเขาใจวัตถุประสงค เปาหมาย มาตรฐาน กระบวนการ และวิธีการปฏิบัติงาน รวมถึง
ทรัพยากรตางๆของแผนเปนอยางดี ซึ่ง (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2547: 6) ไดอธิบายไววา โดยทั่วไป
การประเมินผลมีองคประกอบที่สําคัญ 4 อยาง คือ 1) การวัดผล หมายถึงระเบียบวิธีที่ใช 2) ผล ซึ่ง
หมายถึง ผลลัพธ 3) การเปรียบเทียบผลกับเปาหมาย เพื่อตัดสินวาการดําเนินงานเปนไปไดดวยดี
หรือไม อยางไร และ 4) การประเมินผลที่มีผลตอการตัดสินใจและตอการปรับปรุงโครงการใน
อนาคต 
 
                    แอนเดอรสันและบอล (Anderson, S.B. and Ball, S. 1978: 14-35) (อางถึงใน รัตนะ บัว
สนธ, 2540: 18-20) วาวัตถุประสงคของการประเมิน คือ ความตองการเกี่ยวกับการประเมินผล
โครงการที่กําหนดไดอยางชัดเจนเฉพาะเจาะจง สามารถตรวจสอบได ตลอดจนมีความเปนไปไดใน
ความตองการจากการประเมินผลนั้น ซึ่งมี 6 ประการ คือ  
                    1) เพื่อชวยในการตัดสินใจนําโครงการไปใช ซึ่งไดแกการประเมินวา โครงการที่
จัดทําขึ้นนั้น มีความจําเปนมากนอยหรือมีความสมเหตุสมผลหรือไม โครงการเปนที่ตองการ
สําหรับกลุมเปาหมาย หรือจะไดรับการสนับสนุนแคไหน รวมทั้งขนาดและขอบเขตการนําโครงการ
ไปใชกวางหรือแคบ ขอมูลจากการประเมินจะชวยในการนํามาประมวลสรุปตัดสินใจสําหรับ
ผูบริหาร หรือแหลงทุนที่จะตัดสินใจอนุมัติการนําโครงการดังกลาวไปดําเนินการใชตอไป 
                    2) เพ่ือชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการโดยตอเนื่องตอไป หรือการ
ขยายโครงการ และการรองรับโครงการ ซึ่งไดแก การประเมินภายหลังจากโครงการไดดําเนินการ
เสร็จสิ้นไปแลว (ตามระยะเวลาที่กําหนด) เปนการประเมินเพื่อจะรูวาโครงการดังกลาวยังมีความ
จําเปนตองจัดใหมีอยูอีกตอไปหรือไม ผลที่ไดจากการดําเนินโครงการไดรับผลตอบแทนคุมคากับ
ทุนที่สูญเสียไปหรือไม 
                    3) เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงโครงการ ซึ่งเปนการประเมินเมื่อ
โครงการไดมีการดําเนินการใชระยะหนึ่ง หรือเปนการประเมินในชวงการดําเนินโครงการ ทั้งนี้จะ
ทําการประเมินเพื่อที่จะปรับปรุงสวนตางๆของโครงการ 
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                    4) เพื่อที่จะไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการใหความสนับสนุนโครงการจากแหลงตางๆ 
โดยตองการรูวาแหลงดังกลาวนี้มีแหลงใดบางใหการสนับสนุนโครงการอยางแทจริง เมื่อมีการ
ดําเนินโครงการอยูขณะนั้นๆ 
                    5)  เพื่อที่จะไดรับขอเท็จจริงเกี่ยวกับการขัดขวาง ตอตานโครงการจากแหลงตางๆ ใน
การดําเนินการใดๆก็ตาม บางครั้งโครงการดังกลาวนั้นจะไดรับการขัดขวางตอตานทําใหการดําเนิน
โครงการไมอาจเปนไปไดโดยสะดวก ดังนั้นการรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อพิจารณาวาแหลง
ใดบางที่ขัดขวางโครงการจึงเปนสิ่งจําเปน ทั้งนี้เพื่อจะไดหาแนวทางในการแกไขปรับปรุง ให
ดําเนินการไปไดดวยดี 
                    6) เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจในกระบวนการพื้นฐานดานตางๆ ซึ่งหมายถึงการไดรับ
ความรูความเขาใจในพื้นฐานอื่นที่นอกเหนือจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการที่กําลังประเมิน 
 
                 อําพล ทิมาสาร (2538: 12) ไดกลาวไววา การประเมินผลโครงการทั่วไปจะดําเนินการ
ภายใตวัตถุประสงค ดังนี้ 
                   1) เพื่อปรับปรุงโครงการ 
                    2) เพื่อเปนสารสนเทศใหแกผูบริหารโครงการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับโครงการ 
ดังนี้ 2.1) เพื่อประเมินกระบวนการดําเนินการวามีผลสัมฤทธิ์ หรือมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง และ
ควรมีแนวทางปรับปรุงแกไข หรือพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานตอไปอยางไร 2.2) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโครงการวา ผลงานที่ไดรับจากการปฏิบัติโครงการคุมคากับทรัพยากรที่ใชหรือไม
อยางไร 2.3) เพื่อประเมินประสิทธิผลของโครงการวาหลังจากที่ปฏิบัติโครงการสิ้นสุดลงไดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไวหรือไมเพียงใด 2.4) เพื่อประเมินผลกระทบในการดําเนิน
โครงการ วาเมื่อปฏิบัติโครงการสิ้นสุดลงไดกอใหเกิดผลกระทบทั้งทางตรง และทางออมอยางไร
บาง  
 
                   สรุปวัตถุประสงคของการประเมินไดวา การประเมินผลเปนการตรวจสอบ หรือตรวจ
สมมติฐานของแผนวา เมื่อผานการปฏิบัติมาแลวเกิดผลตามที่ตองการมากนอยแคไหน และมีการ
ปฏิบัติตามที่วางแผนไวหรือไม เพราะอะไร, กระบวนการดําเนินการมีผลสัมฤทธิ์ หรือมีปญหา
อุปสรรคอะไรบาง และควรมีแนวทางปรับปรุงแกไขอยางไร อีกทั้งชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินโครงการโดยตอเนื่องตอไป หรือการขยายโครงการ และการรองรับโครงการ ซึ่งจากการ
ทบทวนวัตถุประสงคของการประเมินจะนําไปใชในการวิจัย คือ ทําใหสามารถกําหนดเปาหมายที่
ชัดเจนของการวิจัยได และรูวิถีทางตางๆวาควรศึกษาอะไรบาง ซึ่งเปนประโยชนในการสรางกรอบ
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การวิจัย รวมถึงการออกแบบสอบถามและการสัมภาษณ เพื่อสุดทายแลว จะทําใหทราบวาระบบ 
GFMIS จังหวัดนนทบุรี มีผลการดําเนินงานเปนอยางไรบาง 
 

2.1.3 ประเภทของการประเมินผล 
 

                    สมคิด พรมจุย (2550: 38-41) การประเมินแบงไดหลายประเภท ตามแตจะใชเกณฑใด
เปนหลักในการแบง โดยในที่นี้จะนําเสนอประเภทของการประเมินเปน 3 ลักษณะ คือ 
                    1) แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน แบงไดเปน 2 ประเภท คือ การประเมินเพื่อ
ปรับปรุง หรือการประเมินความกาวหนา (Formative evaluation) สวนอีกประเภทหนึ่ง คือ การ
ประเมินเพื่อสรุปผล หรือที่เรียกวา การประเมินรวมสรุป (Summative evaluation) 
                    2) แบงตามหลักยึดในการประเมิน แบงเปน 2 ประเภท คือ 2.1) การประเมินโดยยึด
วัตถุประสงคเปนหลัก (Goal-Based evaluation) เปนการประเมินวาสิ่งที่ทํา ไดบรรลุวัตถุประสงค
ของโครงการหรือไม โดยทราบกอนการประเมินวา โครงการนี้มีวัตถุประสงคอะไรบาง 2.2) การ
ประเมินที่เปนอิสระไมยึดวัตถุประสงค (Goal-Free evaluation) เปนการประเมินผลที่เกิดขึ้นทั้งหมด 
โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนี้มีอะไรบาง 
                    3) แบงตามลําดับเวลาที่ประเมิน แบงเปนการประเมินกอนเริ่มโครงการ ขณะดําเนิน
โครงการ และหลังจากสิ้นสุดโครงการ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
                       3.1)  ประเมินกอนเริ่มโครงการ (Pre- evaluation) เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมาย
เพ่ือตัดสินใจเลือกโครงการ ตรวจสอบความเหมาะสม ความสมเหตุสมผลของการวางแผนดําเนิน
โครงการ ความเปนไปไดของโครงการในการนําโครงการไปปฏิบัติ คุณภาพของโครงการ รวมทั้ง
ตรวจสอบโอกาสที่โครงการนั้นจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย การประเมินกอนเริ่มโครงการมี
ความเชื่อบนพื้นฐานที่วา ถาตัวโครงการไดรับการประเมินวามีความเหมาะสม สมเหตุสมผลมีความ
จําเปน คุณภาพดี มีความเปนไปได โอกาสที่โครงการจะประสบความสําเร็จก็ยอมสูง เสมือนวา
โครงการนั้นไดบรรลุผลสําเร็จไปแลวครึ่งหนึ่ง 
                  การประเมินเพื่อการตัดสินใจ หรือหาขอสรุปสําหรับการตัดสินใจเลือก โดย
หลักกวางๆของการประเมินในขั้นนี้จะเนนพิจารณาใน 3 เรื่อง คือ 
                        3.1.1) ความเหมาะสมของโครงการ ประเมินเพื่อวิเคราะหปญหา และความ
จําเปนของโครงการ (Need Assessment) ซึ่งเปนการตรวจสอบขั้นตนเพื่อกําหนดปญหา กําหนด
ความจําเปน และเหตุผลที่สําคัญในการริเริ่มโครงการ และการศึกษาถึงความเปนไปไดในการดําเนิน
โครงการ (Feasibility studies) โดยพิจารณาความครอบคลุม ดังนี้  
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                        - ความเปนไปไดทางเทคนิควิชาการ 
                         -  ความพรอมทางการบริหารโครงการนั้นใหลุลวงไปไดดวยดีตาม
เปาหมาย 
                         -  ความพรอมในการสนับสนุนทางดานทรัพยากร โดยเฉพาะความ
เปนไปไดทางการเงิน กําลังคน วัสดุ และการจัดการ (ดูความพรอมของปจจัย) 
                         3.1.2) การวิเคราะหผลตอบแทนจากการดําเนินโครงการ (Return of 
Investment) โดยทั่วๆไปพิจารณาจากอัตราผลไดผลเสีย (Benefit – Cost Ratio) วิเคราะหจุดคุมทุน 
(Break – even Analysis) ดูจากอัตราผลตอบแทนการลงทุน (Rate of Return) หรือพิจารณาจากการ
วิเคราะหตนทุน และประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Cost Effectiveness Analysis) และดูจากการ
วิเคราะหคาใชจายและผลกําไร (Cost Benefit Analysis) และดูจากการวิเคราะหรายจายโดย
เปรียบเทียบกับผลประโยชน หรือการวิเคราะหอรรถประโยชน เปนตน  
                         3.1.3) การศึกษาและคาดคะเนถึงผลประโยชนหรือสิ่งที่อาจจะเกิดตามมา
จากการดําเนินโครงการนั้น (Consequence Analysis) การศึกษาเชิงคาดคะเนถึงผลที่จะตามมาจาก
การดําเนินงานยังไมคอยแพรหลาย แตจะเปนสิ่งที่มีบทบาทเพิ่มมากขึ้นในอนาคต สวนใหญจะ
พิจารณาเพื่อคนหาแรงตานทานตอการดําเนินโครงการ เปนการคาดการณเกี่ยวกับผลที่อาจกอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอม ตลอดจนเปนการรวบรวมขอมูล เพ่ือวิเคราะหและกําหนด
นโยบายสําคัญๆซึ่งนําไปสูการดําเนินงานที่บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
                   3.2) การประเมินในระหวางการดําเนินงาน (Implementation Evaluation or 
Process Evaluation) เปนการประเมินการดําเนินงาน เมื่อนําโครงการที่วางแผนไวไปปฏิบัติ ทั้งนี้
เพ่ือศึกษาถึงการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม กิจกรรมทําไดหรือทําไมได 
เพราะเหตุใด จุดเดน จุดดอย มีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง การประเมินกระบวนการดําเนิน
โครงการนั้น พยายามตอบคําถามวาทําไมจึงเกิดปญหา อุปสรรค หรือไมเกิดปญหา อุปสรรคในการ
ดําเนินงาน ถาเกิดปญหาจะไดดําเนินการปรับปรุงแกไขไดทันทวงที การประเมินในขณะดําเนินงาน
จึงมบีทบาทในการปรับปรุงการดําเนินงานโดยตรง 
                   3.3) การประเมินหลังการดําเนินงาน เปนการประเมินเพื่อตอบคําถามวาสิ่งที่ทํา
ประสบผลสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม ผลจากการดําเนินงานจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว
หรือไม ผลการดําเนินงานคุมคาหรือไม การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการประเมินผลที่เกิดขึ้นโดย
เทียบกับวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว โดยแบงการประเมินงานออกเปน 2 ขั้นตอน คือ                      
  - ประเมินทันทีที่สิ้นสุดโครงการ 
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                          - การติดตามผลตอมา โดยเฉพาะการประเมินผลกระทบของโครงการที่
ตองอาศัยการทิ้งชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน 1-2 ป เปนตน 
 
                  อี. อาร. เฮาส. (E. R. House อางถึงใน อนันต เกตุวงศ, 2534: 327-328) ไดแบงประเภท
ของการประเมินออกเปน 8 แบบ ดังนี้ 
                    1) การวิเคราะหระบบ เปนการประเมินผลที่มุงเนนถึงความสัมพันธอยางเปนเหตุและ
เปนผลระหวางวัตถุประสงค เปาหมาย นโยบายของแผน หรือโครงการกับผลที่เกิดขึ้น โดยให
ความสําคัญกับกลุมหรือพ้ืนที่ เปาหมายการปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว  ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน วิธีการในการประเมินผลอาจใชเทคนิคทางดาน PPBS โปรแกรม
เสนตรง ความแปรปรวนอยางมีแผน การวิเคราะหตนทุน/ผลตอบแทนโดยเนนประสิทธิภาพ 
                    2) วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปนการประเมินผลโดยยึดวัตถุประสงคของแผนหรือ
โครงการเปนหลัก โดยเฮาสไดเนนถึงการวัดตัวแปรที่กําหนดขึ้นตามวัตถุประสงคในเชิงพฤติกรรม 
การวัดผลจึงมุงไปสูผลผลิต และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
                    3) หลักการตัดสินใจ เปนการประเมินผลที่เนนการตัดสินใจของผูบริหารในประเด็น
สําคัญ คือ การจัดเก็บรวบรวม การไดรับ และการจําแนกขอมูลขาวสารเพื่อใชในการกําหนด
ทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ ซึ่งถือวาเปนขั้นตอนของการประเมินผลแบบนี้ สวนเนื้อหาสาระของการ
ประเมินผลนั้นอาจอาศัยแนวคิดของ ดี. แอล. สตัฟเฟลบีม (D. L. Stufflebeam) ซึ่งเรียกโดยยอวา 
ซิปป (CIPP) 
 

            ในการประเมินตามแนวคิดดังกลาวนี้ จะพิจารณาในเชิงตัดสินวาไดมีการประเมิน
สภาวะแวดลอม เพื่อนําขอมูลมาใชในการตัดสินใจในการวางแผนหรือไม อยางไร มีการกําหนด
และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ในเรื่องกระบวนการนั้นเปนการประเมิน
ในระหวางการดําเนินงานตามแผนวามีการปฏิบัติตามที่แผนกําหนดไวเพียงใด อันเปนการศึกษาถึง
ขอดีและขอเสียของการทํางาน สวนการประเมินผลผลิตนั้น เปนการดูผลงานของแผนวามีมากนอย
เพียงใด เปนไปตามที่คาดหมายไดหรือไม แตไมมีการไปดูถึงผลกระทบตางๆ 
 

               4) การประเมินผลที่อิสระจากจุดมุงหมาย (Goal-free Evaluation) ตามที่กลาวมาการ
ประเมินทั้ง 3 แบบ สังเกตเห็นไดอยางชัดเจนวามีลักษณะเหมือนกัน คือ การคํานึงถึงวัตถุประสงค
ของแผนหรือโครงการเปนหลักและแนวทาง แตในแบบนี้ถือวาการกําหนดวัตถุประสงคไวลวงหนา
อาจเปนการจํากัดทิศทางและขอบเขตของการประเมินผลได ดังนั้นจึงไมควรเอาวัตถุประสงคของ
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แผนมาเปนหลัก เพราะเปนการจํากัดขอบเขตของการศึกษา แตควรเปนการประเมินที่มีความ
ครอบคลุมกวางขวางในภาพรวมหลายๆอยาง รวมทั้งผลกระทบหรือผลขางเคียงที่อาจเกิดขึ้นได 
                    5) การศึกษาเฉพาะกรณี เปนการประเมินผลที่เนนในเรื่องกระบวนการของการ
ปฏิบัติตามแผน และมักจะศึกษาถึงความเขาใจของผูรับบริการ วาเขาเขาใจในวัตถุประสงค นโยบาย 
เปาหมาย และกระบวนการทํางานของแผนหรือไม และเขาใจไดอยางไร ในการประเมินผลนั้นจะ
อาศัยการสังเกต และการสัมภาษณ เพื่อรวบรวมขอมูลอยางละเอียด มีการวิเคราะหเชิงตรรกะ และ
วิเคราะหเอกสาร เพื่อเสนอรายงานแบบพรรณนาความ 
                    6) การวิจารณศิลปะ เปนการประเมินที่ถือวา การวิจารณเปนศิลปะอยางหนึ่งในการ
เปดเผยคุณภาพและคุณคาของเหตุการณ สิ่งของ หรือปรากฏการณ หรือผลงาน โดยผูที่มีความรู
ความชํานาญในเรื่องนั้นๆทั้งในทางแนวความคิด ทฤษฎี และตัวแบบตางๆในการวิเคราะห
เปรียบเทียบ ยกตัวอยาง และอธิบาย 
                    7) การประเมินแบบกึ่งนิตินัย เปนวิธีการที่ใชในการประเมินนโยบายมาเปนเวลานาน
แลว ตอนหลังมีการนํามาใชกับการประเมินผลงานของแผนและโครงการ รูปแบบการประเมินผลนี้
ไดมาจากลักษณะการพิจารณาคดีของศาล มีคูกรณีแตละฝาย ไดแกโจทกและจําเลยที่เปนปฏิปกษตอ
กัน มีการสืบสานพยานบุคคล และหาหลักฐานตางๆ เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสิน โดยอาศัยตัว
กฎหมายและขอเท็จจริง แตกระบวนการกึ่งนิตินัยบางอยางอาจไมเปนปฏิปกษตอกันก็ได เชน การ
ใหคณะกรรมการสืบสวนหาขอเท็จจริงบางเรื่อง ดังนั้นในการประเมินผลก็อาจมีคณะกรรมการ
ดําเนินการประเมินผลขึ้น เพื่อทําหนาที่รวบรวมขอมูลและหลักฐานตางๆ รวมถึงใชในการพิจารณา 
วิเคราะห และรายงานผลการประเมินในแตละเรื่อง 
                    8) การตรวจสอบเชิงวิชาชีพ เปนแนวทางประเมินผลที่ไดมาจากแนวความคิดในการ
ประเมินผลของสมาคมวิชาชีพตางๆ เชน แพทยสมาคม และสมาคมทนายความ เปนตน ซึ่งเปนการ
พิจารณาถึงคุณภาพผลงานของบุคคลผูรวมวิชาชีพและพิจารณาตรวจสอบโดยกลุมบุคคลอาชีพ
เดียวกัน ดังนั้นการนํามาใชในการประเมินผลของแผนและโครงการก็อาจกระทําไดในลักษณะ
คลายๆกัน กลาวคือ กําหนดใหบุคคลที่มีความรูและประสบการณในเรื่องนั้นๆ ทําการประเมินผล 
 

                    จากการศึกษารูปแบบการประเมินผลตางๆของเฮาสที่กลาวมาขางตน เปนไปใน
ลักษณะการกําหนดขึ้นโดยอาศัยพ้ืนฐานหลากหลายดาน ในเรื่องของเนื้อหาสาระ วิธีการ และ
ขอบเขตของการประเมินผล เปนตน 
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                    แฟรงก แอล. เลวิส และแฟรงก อาร. ซารบ (Frank L. Lewis & Frank R. Zarb อางถึง
ในอนันต เกตุวงศ, 2534: 329-330) ไดแบงประเภทของการประเมินผลไว 4 ประเภท โดยอาศัยความ
มุงหมายและวิธีการปฏิบัติเปนเครื่องมือพิจารณา ดังนี้ 
                    1) การประเมินผลกระทบที่แทจริง (Substantive impact – Evaluation) เปนความ
พยายามที่จะวัดผลที่เกิดขึ้นจริง วาเปนไปตามวัตถุประสงคเพียงใด และเสียคาใชจายไปสอดคลอง
กับที่ประมาณการไวหรือไม 
                    2) การประเมินประสิทธิผลเปรียบเทียบ (Relative effectiveness Evaluation) เปนการ
ประเมินประสิทธิผลของวิธีการปฏิบัติงานตั้งแตสองวิธีขึ้นไป เพื่อวัดดูผลผลิตของทั้งสองวิธีวา
วิธีการใดไดผลมากกวา เพื่อจะไดนําวิธีที่ดีที่สุดมาใช หรือนําเอาสิ่งที่ดีมาปรับปรุง ใชใหไดผลงาน
ออกมามากที่สุด 
                    3) การปะเมินกระบวนการ หรือการจัดการ (Process or management Evaluation) 
เปนการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตามแผน หรือการบริหารโครงการวามีการใช
ทรัพยากรที่มีอยู หรือที่กําหนดไวอยางไดผลมากนอยเพียงใด 
                    4) การประเมินผลโครงการ (Project Evaluation) เปนการประเมินผลโครงการตางๆ 
โดยใชวิธีการประเมินอยางใดอยางหนึ่งของทั้งสามแบบที่กลาวมา คือการประเมินผลกระทบที่
แทจริง หรือการประเมินประสิทธิผลเปรียบเทียบ หรือการประเมินกระบวนการ หรือการจัดการ
อยางใดอยางหนึ่งตามที่ผูประเมินตองการ หรืออาจจะเปนการประเมินประสิทธิผลของโครงการ
ตางๆเปรียบเทียบกัน เพื่อจะไดรูวาโครงการใดทําไดผลดีกวาก็ยอมทําได 
 
                   จากประเภทของการประเมินที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา 1) แบงตาม
จุดมุงหมายของการประเมิน 2) แบงตามหลักยึดในการประเมิน แบงเปน 2 ประเภท คือ 2.1) การ
ประเมินโดยยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Goal-Based evaluation) และ 2.2) การประเมินที่เปนอิสระ
ไมยึดวัตถุประสงค (Goal-Free evaluation) 3) แบงตามลําดับเวลาที่ประเมิน แบงเปนการประเมิน
กอนเริ่มโครงการ ขณะดําเนินโครงการ และหลังจากสิ้นสุดโครงการ 4) การวิเคราะหระบบ 5) 
หลักการตัดสินใจ 6) การศึกษาเฉพาะกรณี 7) การวิจารณศิลปะ 8) การประเมินแบบกึ่งนิตินัย และ9) 
การตรวจสอบเชิงวิชาชีพ ผูวิจัยเห็นวาจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับประเภทของการประเมิน 
สามารถนําไปใชประโยชนในงานวิจัยนี้ คือ ทําใหทราบประเภทของการประเมินในแบบตางๆ และ
นํามาประยุกตใชใหเหมาะกับการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้ไดเลือกประเมินตามแบบหลักตัดสินใจ ซึ่งเนื้อหา
ของการประเมินผลนั้นอาศัยแนวคิดของ Stufflebeam ที่เรยีกวา CIPP Model 
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 2.1.5 ขั้นตอนการดําเนินการประเมินผล 
                  การประเมินผลระบบ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีกระบวนการ ระเบียบ แบบแผน ซึ่งมีผู
กําหนดขั้นตอนการดําเนินการประเมินผลไวหลายทาน โดย อนันต เกตุวงศ (2534: 323-324) ได
รวบรวมแนวความคิดตางๆ ไว ดังนี้ 
                    Charles O. Jones กําหนดขั้นตอนการวิจัยประเมินผลเปน 2 ขั้นตอน คือ 
                    1) กําหนดสิ่งที่จะประเมินวาจะประเมินอะไร สิ่งแรกคือตองรูวาจะประเมินอะไร เมื่อ
รูวาจะประเมินโครงการใดแลวคงตองกําหนดตอไปอีกวาจะประเมินอะไรบาง เชน จะประเมินการ
ใชทรัพยากร หรือการบริหารโครงการ หรือผลของโครงการอยางใดอยางหนึ่งหรือทุกอยาง 
                    2) การวัดสิ่งที่จะประเมินเมื่อกําหนดแลววาจะประเมินอะไร ตอไปจะตองกําหนด
ดวยวาจะตรวจสอบหรือวัดสิ่งนั้นโดยวิธีใด จะใชอะไรเปนเครื่องวัดซึ่งเปนเรื่องของการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อมาวิเคราะห โดยในการวิเคราะหนั้นก็มีวิธีการตางๆใหเลือกมากมาย แลวแต
ความเหมาะสมและหลักทางสถิติ 
 
                 Samuel P. Hayes แบงการประเมินผลเปน 4 ขั้นตอน ไดแก 
                   1) การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมิน เปนการกําหนดวาจะทําการประเมิน
เรื่องอะไร และจะนําผลการประเมินนั้นไปใชทําอะไร 
                    2) การกําหนดถึงลักษณะของขอมูลท่ีจะตองใช วาเปนขอมูลแบบไหน มีลักษณะ
อยางไร 
                    3)  การเก็บรวบรวมขอมูลท่ีตองการ โดยใชเทคนิคและวิธีการเก็บขอมูลที่เหมาะสม 
และยังรวมถึงการจัดทําขอมูลใหใชไดดวย 
                    4) การวิเคราะหและแปรความหมายของขอมูล เพ่ือนําไปใชตามความมุงหมายที่
กําหนดไว 
 
                  Stephen P. Robbins ไดอธิบายขั้นตอนการประเมินผลไว 3 ขั้นตอน คือ 
                    1) ทําการวัดสิ่งที่เกิดขึ้นจริง โดยกําหนดวาจะวัดอะไร แลววัดโดยวิธีอะไร เชน วัด
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต หรือประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เปนตน ตอจากนั้นทําการ
กําหนดวิธีการวัด และการเก็บรวบรวมขอมูล 
                    2) เปรียบเทียบขอมูลท่ีวัดไดกับมาตรฐาน เมื่อวัดไดขอมูลมาแลว จะตองทําการ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่มีอยู ถาการปฏิบัติจริงหรือผลการวัดออกมาแตกตางไปจากมาตรฐาน 
การทบทวนจะตองเกิดขึ้นในขั้นตอไป 
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                  3) การปรับปรุง เมื่อการปฏิบัติแตกตางจากมาตรฐาน การพิจารณาทบทวนเพื่อหา
สาเหตุความเหมาะสมและความเปนไปไดตางๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวอาจมีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน และการปฏิบัติงานใหม เพื่อใหสามารถทํางานไดตามมาตรฐาน แตถาวิเคราะหแลวไม
สามารถแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานได อาจตองทําการปรับปรุงมาตรฐานใหมใหสอดคลองกันก็ได 
 
                    จากขั้นตอนการดําเนินการประเมินผลขางตน สามารถสรุปไดวา เริ่มแรกตองกําหนด
ความมุงหมายของการประเมินวาจะประเมินอะไร และตองมีจุดมุงหมายวาจะเอาผลการประเมินไป
ใชอะไร, กําหนดขอมูลที่มีอยู วาเปนขอมูลประเภทใด (ปริมาณหรือคุณภาพ/ เปนขอเท็จจริงหรือ
ความคิดเห็น) และพิจารณาวาจะเก็บขอมูลไดจากแหลงใดบาง, กําหนดวิธีการเก็บขอมูล (การสังเกต 
การสัมภาษณ การออกแบบสอบถาม และทบทวนเอกสาร), การเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล และนําผลนั้นไปใชตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ในการวิจัยจะนําขั้นตอนการ
ดําเนินการประเมินผลไปใชประโยชน คือ ใชในการมองภาพรวมของการประเมินระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี วาตองมีขั้นตอนในการ
ประเมินผลอยางไรบาง เพื่อใหไดขอมูล เนื้อหาที่ครบถวนสมบูรณ และมีระเบียบแบบแผน และทํา
ใหไมเกิดขอผิดพลาด เชน การหลงลืมขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งที่สําคัญไป 
 
 2.1.6 เกณฑในการประเมินผล 
                    ในการประเมินผลนั้นจะตองกําหนดเกณฑเพื่อเปนแนวทางในการพิจารณาวาจะ
ประเมินในดานใดบาง 
                    สมพร แสงชัย และสุนทร เกิดแกว (2523: 42-49) ไดเสนอเกณฑพิจารณาไว ดังนี้ 
                    1) Target Achievement เปนการพิจารณาถึงเปาหมาย วัตถุประสงค และความมุง
หมายของโครงการ รวมทั้งผลผลิตที่เกิดขึ้นหลังสิ้นสุดโครงการ นอกจากนี้ตองพิจารณาถึง
ผลกระทบที่เกิดขึ้น เนื่องจากโครงการมีทั้งที่เปนประโยชนและเปนโทษดวย 
                  การดู Target Achievement พิจารณาในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
                   1.1) Production ของโครงการ หรือผลงานที่เสร็จแลว 
                    1.2) กิจกรรมที่ผูรับบริการใชเนื่องจากโครงการนั้น 
                    1.3) การใหประโยชนของโครงการนั้นสามารถสนองความตองการของ
ผูรับบริการ หรือประชาชนไดมากนอยเพียงใด และประชาชนตองการอีกหรือไม 
 1.4)  พิจารณาผลผลิตที่ไดเปรียบเทียบกับปจจัยการผลิต 
                    1.5) พิจารณาประสิทธิผลของโครงการ คือดูวาบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว
หรือไม 
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                  2) เกณฑพิจารณาดานเศรษฐกิจ เปนการพิจารณาดูวา โครงการนั้นมีสวนเสริมสราง
ใหเศรษฐกิจของสังคมหรือชุมชนนั้น ตลอดจนของประเทศดีขึ้นหรือไม เพียงใด 
                    3) เกณฑพิจารณาดานสังคม เปนการพิจารณาดูวา โครงการนั้นกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางดานสังคมตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เปนโครงการที่ไปขัดกับความเชื่อ 
ประเพณี และวัฒนธรรม ตลอดจนคานิยม และทัศนคติของประชาชนในเขตนั้นหรือไม 
                    4) เกณฑพิจารณาดานการเมือง คือ การพิจารณาผลกระทบทางดานการเมืองที่มีตอ
โครงการ และผลของโครงการที่มีตอการเมือง 
                    5) การวิเคราะหดานการเงิน เปนการวิเคราะหดูวาโครงการไดใชจายเงินไปคุมกับ
ผลประโยชนที่ดีหรือไม ตลอดจนการใชเงิน และปญหาดานการเงินตางๆ 
                    6) เกณฑพิจารณาทางดานเทคนิค คือ การพิจารณาประเมินดูวาเทคนิคการดําเนินงาน
ตามโครงวาถูกตองหรือไม หรือพิจารณาวาผลของงานออกมาตามกําหนดหรือไม และพิจารณาดาน
คุณภาพของงานวาเปนอยางไร 
                    7) เกณฑพิจารณาดานการบริหาร ที่เกื้อกูลหรือเปนอุปสรรคตอความสําเร็จของ
โครงการนั้นมากนอยเพียงใด การพิจารณาอาจจะยึดเอาหลักเกณฑและแนวทางในการบริหาร
โครงการมาพิจารณาก็ได รวมทั้งพิจารณาดานตางๆ เชน การวางแผนงาน, การรวมมือประสานงาน, 
การสงกําลังบํารุง, การของบประมาณ, การควบคุมและติดตามผลงาน, ประสิทธิภาพและการ
ประหยัด, การบริหารงานบุคคล การใชคน ขวัญ และกําลังใจในการปฏิบัติงาน, การจัดองคการ และ
การจัดหนวยงาน หรือโครงการที่ตอเนื่องหรือสนับสนุนโครงการ 
             8) เกณฑพิจารณาดานสิ่งแวดลอม เปนการศึกษาดูวาโครงการนั้นจะมีผลตอ
สภาพแวดลอม หรือสิ่งแวดลอมในชุมชน หรือในสังคมมากนอยเพียงใด 
 
                   ดังนั้นเกณฑในการประเมินผล ไดแก 1. การพิจารณาถึงเปาหมาย วัตถุประสงค และ
ความมุงหมายของโครงการ 2. เกณฑพิจารณาดานเศรษฐกิจ 3. เกณฑพิจารณาดานสังคม 4. เกณฑ
พิจารณาดานการเมือง 5. การวิเคราะหดานการเงิน 6. เกณฑพิจารณาทางดานเทคนิค 7. เกณฑ
พิจารณาดานการบริหาร และ 8. เกณฑพิจารณาดานสิ่งแวดลอม จากการศึกษาเกณฑในการ
ประเมินผล เปนประโยชนในการวิจัย คือ ใชเปนตัวอยางของการเลือกเกณฑการประเมินผล แลว
นํามาพิจารณาวาควรเลือกเกณฑใดบางที่เหมาะสมในการศึกษาและอภิปรายผลระบบ GFMIS  
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2.1.7 รูปแบบการประเมินผล 
 

              เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551: 306) 
 

 
 
แผนภาพ 2 รูปแบบการประเมินผล (CPO) 
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เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2551: 25-28) กลาวไววา คําวา “รูปแบบ” หรือ 
“แบบจําลอง” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Model เปนวิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งถายทอดความ
เขาใจ ตลอดทั้งจิตนาการที่มีตอปรากฏการณหรือเรื่องราวใดๆใหปรากฏ โดยใชการสื่อสารใน
ลักษณะตางๆ เชนภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังตอเนื่อง หรือสมการทางคณิตศาสตร ให
สามารถเขาใจไดงาย และในขณะเดียวกันก็สามารถนําเสนอเรื่องราวหรือประเด็นตางๆไดอยาง
กระชับภายใตหลักการอยางมีระบบ ดังนั้น คําวา “รูปแบบ” หรือ “แบบจําลอง” หรือ “โมเดล” จึง
สามารถนํามาใชในลักษณะตางๆกันคือ 1) เปนแบบจําลองในลักษณะเลียนแบบ 2) เปนตัวแบบที่ใช
เปนแบบอยาง 3) เปนภาพที่แสดงความสัมพันธระหวางสัญลักษณและหลักการของระบบ 4) เปน
แบบแผนหรือแผนผังการดําเนินงานอยางตอเนื่องดวยความสัมพันธเชิงระบบ จากที่ผานมามีผู
พยายามเสนอแนวคิดและโมเดลที่ชวยใหสามารถทําการประเมินไดดีขึ้น จนอาจกลาววารูปแบบการ
ประเมินนี้ สามารถที่จะถือเปนทฤษฎีการประเมินก็ได เพราะมีลักษณะของความสมเหตุสมผลบน
พ้ืนฐานของขอตกลงเบื้องตนในเชิงทฤษฎีเชนกัน 
                    นอกจากนั้นยังไดนําเสนอรูปแบบ หรือแบบจําลองโครงการขึ้นสําหรับใชในประเทศ
ไทยโดยตรง ซึ่งประกอบดวย 3 สวนใหญ ดังนี้ 

1) ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ (Context) ปจจัยทางดานนี้ 
หมายถึง บริบทตางๆที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการทั้งหมด เชน ปจจัยทางดานการเมือง ทางสังคม 
ทางวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยทางกายภาพ และทางจิตใจ เปนตน วามีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 
โดยพิจารณาถึง 1.1) ความตองการของโครงการ เพื่อใหทราบถึงความจําเปน หรือความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสียตอโครงการ 1.2) ความเปนไปไดของโครงการ เพื่อใหทราบถึงโอกาสในการ
จัดทําโครงการ 1.3) การกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ เพื่อระบุถึงสิ่งที่ตองการจะใหเกิดขึ้นจาก
โครงการ และ 1.4) ความพรอมและทรัพยากรในดานตางๆ เชน เงินทุนหรืองบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ บุคลากร เปนตน 
                    การดําเนินการตั้งแตขอ 1.1-1.4 นั้น สําหรับในประเทศไทยมีปจจัยทางการเมืองเขามา
เกี่ยวของมาก นับตั้งแตความตองการของโครงการ เชน อาจเปนโครงการเพื่อสนองนโยบายพรรค
การเมือง หรือมุงการหาเสียงมากกวาเปนความตองการที่แทจริงของผูมีสวนไดสวนเสีย หรือเพื่อ
สนองนโยบายของผูบริหารหนวยงาน เปนตน ในทางกลับกันถาผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการ
จริง แตไปขัดประโยชนของผูมีอํานาจ ก็อาจทําใหโครงการนั้นตองหยุดชะงักหรือลมเลิกไดดวย
วิธีการตางๆกัน เชน ไมสนับสนุนโครงการ หรือไมอํานวยความสะดวกในการดําเนินโครงการ
เทาที่ควร 
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                    ในดานความเปนไปไดของโครงการก็เชนเดียวกัน มักจะมีปจจัยทางการเมืองเขามา
เกี่ยวของสูงมาก ประกอบกับรัฐบาลของประเทศไทยเปนรัฐบาลผสม และมีการปรับเปลี่ยนรัฐบาล
ของขางบอย เปนผลใหแนวนโยบายบางอยางของรัฐบาลตองปรับตามดวย จึงทําใหบางโครงการ
ตองมีการทบทวน และอาจดวยปจจัยทางการเมืองเทานั้นที่ทําใหบางโครงการตองหยุดชะงักหรือ
ลมเลิกได ดังนั้น การประเมินโครงการจึงตองวิเคราะหใหเห็นถึงปญหาที่เปนอุปสรรคหรือที่เปน
ขอจํากัด ซึ่งเกิดขึ้นในระหวางดําเนินโครงการ ทั้งนี้เพ่ือนําเสนอเปนขอสนเทศ หรือเปนขอสังเกต 
ซึ่งเปนประโยชนตอการแกไขหรือปรับปรุงโครงการ หรือเพื่อเสนอทางเลือกใหมในการดําเนิน
โครงการ ตลอดจนเพื่อประโยชนในการเจรจาตอรองกับหนวยงานที่เกี่ยวของในสวนที่เปนเงื่อนไข
บางประการอันจะนําไปสูการยุติปญหาในที่สุด 
                    สําหรับเรื่องวัตถุประสงคนั้น นอกจากพิจารณาถึงผลจากกิจกรรมของโครงการแลว 
ในสภาพความเปนจริง บอยครั้งที่ผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการไมทราบวัตถุประสงคที่แนนอน 
ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการจึงจําเปนตองแจงหรือชี้แจงใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึง
วัตถุประสงคตางๆ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกและความรวมมือที่จะไดรับ รวมทั้งใหความสําคัญกับ
โครงการตามสภาพที่ควรจะเปนดวย 
                    สวนเรื่องความพรอมและทรัพยากรที่อาจเปนปญหาก็คือ เรื่องงบประมาณ ซึ่งจะสงผล
ถึงวัสดุอุปกรณและคาใชจายตางๆ ในการดําเนินการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลกระทบที่เกิดขึ้นเพราะ
ปจจัยทางการเมือง รวมทั้งปจจัยอื่นๆที่เกี่ยวของในเรื่องของความตองการและความเปนไปไดดังที่
กลาวมาแลว ทําใหการดําเนินโครงการลาชาและคาใชจายอาจเพิ่มสูงขึ้นก็ได 
                   2)  กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินโครงการ (Process) คําวา กระบวนการ หมายถึง 
ขั้นตอน หรือวิธีที่จะตองปฏิบัติตามลําดับกอนหลังอยางเปนระบบ และครบวงจรในระหวางการ
ดําเนินโครงการ กระบวนการดังกลาวอาจแตกตางกันไปตามปรัชญาของแตละโครงการ แตโดยรวม
แลวการประเมินโครงการโดยทั่วไปจะมีองคประกอบที่สําคัญที่ตองพิจารณาเปนพิเศษ คือ ความ
สอดคลองของกิจกรรมและชวงเวลา โดยพิจารณา ณ ถึง 2.1) กิจกรรม เพื่อใหทราบวา กิจกรรมนั้นๆ
มีความสอดคลองหรือตรงกับวัตถุประสงคของโครงการหรือไม และมีการจัดลําดับที่เหมาะสม
ตอเนื่องกันมากนอยเพียงใด และ 2.2) ชวงเวลา เพ่ือใหทราบวา ชวงเวลาที่จะดําเนินโครงการ
ทางดานกิจกรรมนั้นๆมีความเหมาะสมเพียงใด มีขอจํากัดประการใด และชวงเวลาที่กําหนดไวนั้น
สามารถจะปรับเปลี่ยนไปจากเดิมไดตามความจําเปนหรือไม และเพราะเหตุใด 
                    3) ผลผลิตของโครงการ (Outcome) ซึ่งคําวาผลผลิตในที่นี้ครอบคลุมถึงคํา 3 คํา คือ 
Product (ผลผลิต), Output (ผลลัพธ) และ Outcome (ผลผลิต) ดวยเหตุนี้ คําวา “ผลผลิตของ
โครงการ” จึงหมายถึง ผลงานหรือผลที่ไดรับจากการกระทํากิจกรรมใดๆของแตละโครงการ โดย

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล     ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 27 

สามารถแบงผลงานดังกลาวเปน 3 ประเภทคือ 3.1) ผลรวม เพื่อใหทราบถึงผลที่เกิดขึ้นทั้งหมดจาก
กิจกรรมของโครงการ ทั้งโดยทางตรงและทางออม, 3.2) ผลกระทบ เพื่อใหทราบถึงผลที่ตามมาจาก
การดําเนินโครงการนั้นๆ ทั้งทางตรงและทางออม รวมทั้งจากที่คาดหวังไวและไมไดคาดหวังไวดวย 
และ 3.3) คุณคาหรือประโยชน เพื่อใหทราบถึงคุณคาหรือความสําคัญของผลที่ไดจากการประเมิน 
ทั้งนี้เพื่อนําไปใชประโยชนในการตัดสินใจ หรือเพื่อนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 
 
                 สมคิด พรมจุย (2550: 51-66) ไดรวบรวมโมเดลที่มีผูนําเสนอไวหลายแบบ ในที่นี้จะ
นําเสนอทั้งหมด 6 รูปแบบ คือ 
                    1) รูปแบบการประเมินของ Tyler 
                 ไทเลอร (Tyler, 1943) ไดเสนอกรอบความคิดครั้งแรกในป ค.ศ. 1943 โดยมี
แนวความคิดวาโครงการประสบความสําเร็จหรือไม ดูไดจากผลผลิตที่เกิดขึ้นวาตรงตามจุดมุงหมาย
ที่ตั้งไวตั้งแตแรกหรือไม 
 

                    ในป 1986 ไทเลอรไดเสนอกรอบความคิดของการประเมินใหม โดยแบงการประเมิน
ออกเปน 6 สวนคือ 1.1) การประเมินวัตถุประสงค 1.2) การประเมินแผนการเรียนรู 1.3) การประเมิน
เพื่อแนะแนวในการประเมินโครงการ 1.4) การประเมินเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ 1.5) การประเมิน
ผลลัพธของโครงการทางการศึกษา และ 1.6) การติดตามและการประเมินผลกระทบ 
 
                 2) รูปแบบการประเมินของ อัลคิน (Alkin) 
                   มารวิน ซี อัลคิน (Marvin C Alkin, 1969) ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวา CSE 
(Center for the study of evaluation Approach) เนนที่การประเมินเพื่อการตัดสินใจ โดยประเมินใน
เรื่องตางๆ 5 ดาน ดังนี้ 2.1) การประเมินระบบ (System Assessment) เปนการอธิบายถึงสภาพของ
ระบบ เพื่อเปรียบเทียบสภาพที่แทจริงและความหวังที่จะใหเกิดขึ้น 2.2) การประเมินการวางแผน
โครงการ (Progam Planning) เปนการประเมินกอนที่จะมีการดําเนินโครงการ เพื่อหาขอมูลขาวสาร
มาใชในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของการดําเนินงาน 2.3) การประเมินการนําไปใช
หรือการดําเนินงาน (Program Implementation) เปนการประเมินขณะที่กําลังดําเนินงาน เพื่อตรวจดู
วา การดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอนตางๆที่ไดวางแผนไวหรือไม ผลที่เกิดมีความสอดคลองกับสิ่ง
ที่วางแผนไว หรือคาดหวังไวเพียงใด 2.4) การประเมินเพื่อการปรับปรุง  (Program Improvement) 
เปนการประเมินเพื่อหาขอมูลที่นํามาใชในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย และมีผลที่ไมคาดคิดมา
กอนเกิดขึ้นบางหรือไม 2.5) การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ (Program Certification) 
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3) รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus) 
                    โพรวัส (Provus, 1969) เนนที่การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน เพื่อเปน
การคนหาความไมสอดคลองระหวางความคาดหวังกับผลการปฏิบัติงานของแผนงาน ซึ่งเขาเชื่อวามี
ความไมสอดคลองกันอยู 5 ชนิด ที่สามารถศึกษาไดจากการใชแผนงาน คือ ความสอดคลองที่ไม
สัมพันธกับขั้นตอนตางๆ ดังนี้ ขั้นที่ 1 การออกแบบโครงการ คือ การกําหนดปจจัยที่ทําใหเกิดการ
ดําเนินงาน กําหนดกระบวนการดําเนินงาน และกําหนดผลที่คาดหวังจะไดรับจากการดําเนินงาน, 
ขั้นที่ 2 การเตรียมพรอม เปนการนําปจจัยที่ทําใหเกิดการดําเนินงานเขาสูกระบวนการ, ขั้นที่ 3 การ
ดําเนินการตามแผน, ขั้นที่ 4 ผลผลิตที่เกิดจากโครงการ และขั้นที่ 5 การวิเคราะหคาใชจาย และกําไร 
 
                    4) รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Scriven) 
                    ไมเคิล สคริฟเวน (Michael Scriven, 1967) ไดกลาวถึงวิธีการประเมินที่ยึดวัตถุประสงค
เปนหลัก เรียกวา Goal-Based Evaluation โดยไดเสนอการประเมินระหวางการดําเนินการ และการ
ประเมินผลรวม 
                 ตอมา Scriven ไดพัฒนาแนวความคิดการประเมินมาสูการการประเมินที่ไมยึด
วัตถุประสงคเปนหลัก (Goal-Free Evaluation) กลาวคือ เปนการมุงเนนที่ผลผลิตตางๆที่เกิดขึ้นจาก
การกระทํากิจกรรม หรือการดําเนินการใดๆในทุกดาน ทั้งที่เปนผลโดยตรง และเปนผลกระทบ หรือ
ผลพลอยได  
                    สคริฟเวน มีความคิดเห็นที่แตกตางจากครอนบาค ในเรื่องของการใชกลุมเปรียบเทียบ
มาใชในการประเมิน ซึ่งสคริฟเวนเห็นวา การใชกลุมเปรียบเทียบมีขอดีมากกวาการไมใชกลุม
เปรียบเทียบ การใชกลุมเปรียบเทียบจะเปนการประหยัดกวาไมตองทําการศึกษาในระยะยาว และใช
กลุมตัวอยางมาก ไมตองเสียเวลาและคาใชจายมาก นอกจากนั้นแลว สคริฟเวนยังเชื่อวา การศึกษา
กลุมยอยดวยวิธีการเปรียบเทียบจะเปนประโยชนมากกวาการศึกษาประชากรทั้งหมด และทําไดงาย
และบอยครั้งกวา 
 
                   5) รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake) 
                    โรเบอรต อี สเตค (Robert E. Stake) ไดเสนอโครงสรางของรูปแบบการประเมิน ใชชื่อวา 
Countenance Model มี 2 สวน คือ เมตริกบรรยาย และเมตริกตัดสินคุณคา โดยสิ่งที่จะตองพิจารณา
ในการประเมินมี 3 สวน ไดแก สิ่งนําเขา หรือปจจัยเบื้องตน หมายถึง สภาพเงื่อนไขที่มีอยูกอนแลว 
หรือปจจัยตางๆในการดําเนินงาน, การปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมดําเนินการ กิจกรรมที่ปฏิบัติ และ
สุดทาย คือ ผลลัพธ หรือผลการดําเนินงาน 
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                   ในการประเมิน ผูประเมินตองพิจารณาขอมูลเพื่อการบรรยาย และตองมีการศึกษา
ความสอดคลองระหวางความคาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง และความสัมพันธระหวางปจจัยเบื้องตน 
การปฏิบัติ และผลลัพธเมื่อไดผลอยางไร แลวจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และ
มาตรฐานที่คาดวาจะเกิดขึ้นแลวตัดสินใจ 
 
                   6) รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟลบิม (Stufflebeam) 
                   แดเนียล แอล สตัฟเฟลบิม และคณะ ในป  ค.ศ.  1971 ไดเขียนหนังสือทางการประเมิน
ออกมาหนึ่งเลม ชื่อ  “Educational Evaluation and decision Making” หนังสือเลมนี้ ไดเปนที่ยอมรับ
กันอยางกวางขวาง เพราะใหแนวคิดและวิธีการทางการวัด และประเมินผลไดอยางนาสนใจและ
ทันสมัยดวย  นอกจากนั้น  สตัฟเฟลบิมก็ไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับการประเมินและรูปแบบของการ
ประเมินอีกหลายเลมอยางตอเนื่อง  จึงกลาวไดวา เขาเปนผูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทฤษฎีการ
ประเมิน  จนเปนที่ยอมรับกันทั่วไปในปจจุบัน  เรียกวา  CIPP  Model มีจุดเนนที่สําคัญ คือ ใชควบคู
กับการบริหารโครงการ เพ่ือหาขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางตอเนื่องตลอดเวลา วัตถุประสงค
การประเมิน คือ การใหสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ เนนการแบงแยกบทบาทของการทํางาน
ระหวางฝายประเมินกับฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือฝายประเมินมีหนาที่ระบุ จัดหา 
และนําเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่เรียกหาขอมูล และนําผลการ
ประเมินที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจ เพื่อดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวของแลวแตกรณี ทั้งนี้เพื่อ
ปองกันการมีอคติในการประเมิน และเขาไดแบงประเด็นการประเมินผลออกเปน 4 ประเภท คือ 
                 6.1) การประเมินดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C)  เปนการ
ประเมินใหไดขอมูลสําคัญ เพ่ือชวยในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ความเปนไปไดของ
โครงการ เปนการตรวจสอบวาโครงการที่จะทํา สนองปญหาหรือความตองการจําเปนที่แทจริง
หรือไม วัตถุประสงคของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคการหรือไม เปน
โครงการที่มีความเปนไปไดในแงของโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากองคกรตางๆ หรือไม เปนตน 
                   การประเมินสภาวะแวดลอมจะชวยในการตัดสินเกี่ยวกับเรื่อง โครงการควรจะทําใน
สภาพแวดลอมใด ตองการจะบรรลุเปาหมายอะไร หรือตองการบรรลุวัตถุประสงคเฉพาะอะไร  เปนตน 
            6.2) การประเมินปจจัยเบื้องตนหรือปจจัยปอน (Input Evaluation : I ) เปนการ
ประเมินเพื่อพิจารณาถึง ความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของ
ทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ เชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา  รวมทั้ง
เทคโนโลยีและแผนการดําเนินงาน  เปนตน 
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                   การประเมินผลแบบนี้จะทําโดยใช เอกสารหรืองานวิจัยที่มีผูทําไวแลว หรือใชวิธีการ
วิจัยนํารองเชิงทดลอง (Pilot Experimental Project) ตลอดจนอาจใหผูเชี่ยวชาญ มาทํางานให 
อยางไรก็ตาม การประเมินผลนี้จะตองสํารวจสิ่งที่มีอยูเดิมกอนวามีอะไรบาง และตัดสินใจวาจะใช
วิธีการใด ใชแผนการดําเนินงานแบบไหน และตองใชทรัพยากรจากภายนอกหรือไม 
                   6.3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P ) เปนการประเมินระหวาง
การดําเนินงานโครงการ เพื่อหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการพัฒนา 
แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินการชวงตอไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลา ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูนํา การมีสวนรวมของประชาชนในโครงการ โดยมีการ
บันทึกไวเปนหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมินกระบวนการนี้ จะเปนประโยชนอยางมากตอการ
คนหาจุดเดน หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย (Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
มักจะไมสามารถศึกษาไดภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแลว การประเมินกระบวนการจะมีบทบาท
สําคัญในเรื่องการใหขอมูลยอนกลับเปนระยะ ๆ เพื่อการตรวจสอบการดําเนินของโครงการ
โดยทั่วไป การประเมินกระบวนการมีจุดมุงหมาย คือ 1) เพื่อการหาขอบกพรองของโครงการ ใน
ระหวางที่มีการปฏิบัติการ หรือการดําเนินงานตามแผนนั้น, 2) เพื่อหาขอมูลตาง ๆ ที่จะนํามาใชใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน ของโครงการ และ 3)  เพ่ือการเก็บขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการ
ดําเนินงานของโครงการ 
                    6.4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือความตองการ/ เปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งการ
พิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่อง
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ( Outcomes ) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ โดยอาศัยขอมูล
จากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตนและกระบวนการรวมดวย  จะเห็นไดวา การประเมิน
แบบ CIPP เปนการประเมินที่ครอบคลุมองคประกอบของระบบทั้งหมด ซึ่งผูประเมินจะตอง
กําหนดวัตถุประสงคของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน กําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด 
กําหนดแหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนดเครื่องมือการประเมิน วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
กําหนดแนวทางการวิเคราะหขอมูล และเกณฑการประเมินที่ชัดเจน  
                   เมื่อพิจารณาถึงชวงเวลาของการประเมินผลโครงการ เพื่อจําแนกประเภทของการ
ประเมินผลโครงการโดยละเอียดแลว เราสามารถจําแนกไดวาการประเมินผลโครงการมี 4 ระยะ
ดังตอไปนี้ 
 1) การประเมินผลโครงการกอนการดําเนินงาน (Pre-evaluation) เปนการประเมินวามี
ความจําเปนและความเปนไปไดในการกําหนดใหมีโครงการหรือแผนงานนั้นๆ หรือไม บางครั้ง 
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เรียกการประเมินผล ประเภทนี้วา การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) หรือการประเมิน
ความตองการที่จําเปน (Need Assessment) 
 2) การประเมินผลโครงการขณะดําเนินงาน (On-going Evaluation) เปนการประเมินผล 
โครงการเพื่อติดตามความกาวหนาของการดําเนินงาน (Monitoring) และการใชทรัพยากรตางๆ 
 3) การประเมินผลโครงการเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงาน (Post-evaluation) เปนการประเมิน
วา ผลของการดําเนินงานนั้น เปนไปตามวัตถปุระสงคของโครงการที่วางไวหรือไม 
 4) การประเมินผลกระทบจาการดําเนินโครงการ (Impact Evaluation) เปนการประเมินผล
โครงการ ภายหลังจากการสิ้นสุดการดําเนิน โครงการหรือแผนงาน โดยมีวัตถปุระสงค เพื่อ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะไดรับอิทธิพลจากการมีโครงการหรือปจจัยอื่น ๆ 
                  นอกจากนี้ สตัฟเฟลบีม ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจ ที่สอดคลองกับประเด็น
ที่ประเมินผล ดังนี้ 

1) การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูล
จากการประเมินสภาพแวดลอมที่ไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการ ใหสอดคลอง
กับแผนการดําเนินงาน 

2) การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการ
ตัดสินใจที่ใชขอมูลจากปจจัยนําเขาที่ไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน และขั้นตอน
ของการดําเนินการของโครงการ 

3) การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการ
ตัดสินใจที่ใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตาม
แผน และปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4) การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชน การตัดสินใจเพื่อ
ใชขอมูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ที่เกิดขึ้น เพื่อพิจารณาการยุติ / ลมเลิก หรือขยายโครงการ
ที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป 

 

               ขอมูลเกี่ยวกับประเด็นการประเมินแบบ CIPP Model ทั้ง 4 ประการ และประเภทของ
การตัดสินใจดังกลาวขางตน พอจะสรุปความสัมพันธระหวางประเภทของการประเมินกับการ
ตัดสินใจ ดังนี้ 
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ตาราง 1 ความสัมพันธการตัดสินใจ และประเภทการประเมินแบบ CIPP Model 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตัดสินใจ 
การประเมินสภาวะแวดลอม 

(Context Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

(Planning Decisions) 
การประเมินปจจัยเบื้องตน/ตัวปอน 

(Input Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสราง 

(Structuring Decisions) 
การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 
การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัต ิ

(Implementating Decisions) 
การประเมินผลผลิต 
(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling Decisions) 

                                           
                    รูปแบบการประเมินผลหลักๆ ที่นักคิดสวนใหญนํามาใชในการประเมินผล สามารถ
สรุปไดดังนี้ 1. รูปแบบการประเมินโดยยึดวัตถุประสงค, 2. รูปแบบการประเมินที่ไมเนน
จุดมุงหมาย และ 3. รูปแบบของการประเมินเพื่อการตัดสิน นับวาเปนประโยชนในการวิจัยสําหรับ
การสรางแบบสอบถาม รวมถึงการอภิปราย สรุปผลของการวิจัย อีกทั้งทําใหสามารถเลือกตัวแบบที่
เหมาะสมสําหรับการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
GFMIS จังหวัดนนทบุรี 
                   จากการศึกษาแนวคิดตัวแบบตางๆของการประเมินผล ผูวิจัยไดเลือกประยุกตใชตัว
แบบของ เดเนียล แอล สตัฟเฟล บีม (Daniel L. Stufflebeam) ที่เสนอรูปแบบการประเมิน ซิป 
โมเดล (CIPP MODEL: Context, Input, Process and Product) (สมคิด พรมจุย 2550: 51-66) 
เนื่องจากเปนรูปแบบการประเมินที่มุงพิจารณาทั้งสภาพแวดลอม (Context) ปจจัยนําเขา (Input) 
กระบวนการดําเนินงาน (Process) และผลผลิต (Product) ตลอดจนครอบคลุมถึงปญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการดําเนินงาน ขอมูลที่ไดมาจะชวยในการตัดสินใจของผูที่เกี่ยวของกับระบบ GFMIS ใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบใหเหมาะสมตอไป 
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 2.1.8 องคประกอบและตัวชี้วัดการประเมินผลดวย CIPP Model 
แนวคิด CIPP MODEL ที่เสนอโดย Daniel L. Stufflebeam ตอมามีนักวิชาการทั้งใน

ประเทศและตางประเทศไดศึกษาองคประกอบของ CIPP MODEL แตละสวนไวดังนี้ 
 
                   2.1.8.1 การประเมินบริบท หรือสภาพแวดลอม (Context evaluation) 
                  

นิรัติ อิมามี (2532) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 22) ไดกลาวถึงองคประกอบของ
บริบท หรือสภาพแวดลอมในสวนของความเหมาะสมของระบบ โดยความเหมาะสมของระบบ 
(Appropriatness) หมายถึง ความสอดคลองกับนโยบาย กลวิธีในการดําเนินงาน และสอดคลองกับ
ปญหา และความตองการความจําเปนของกลุม 
 
                    สมหวัง พิริยานุวัฒน (2535) (อางถึงในลัดดา เอี่ยมสุขศรี 2543: 15) เปนอีกผูหนึ่งที่ได
กลาวถึงองคประกอบของบริบท หรือสภาพแวดลอมในสวนของความเหมาะสมของระบบ โดย
ความเหมาะสมของระบบ (Appropriatness) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายไวอยาง
ถูกตอง ชัดเจน ระบบมีความสอดคลองกับกฎหมาย นโยบาย นอกจากนั้นยังอธิบายถึงองคประกอบ
ของบริบท หรือสภาพแวดลอมในสวนของ ความพรอมของสภาพพื้นที่ วาหมายถึง การที่ผูบริหารที่
รับผิดชอบรวมไปถึงผูปฏิบัติงานเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบ และมีสวนรวมในการวางแผน 
การดําเนินงาน อีกทั้งยังตองมีการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลในพื้นที่ 
 
                    สมพิศ สุขแสน (www.baanram.com/images/1172603133/cipp.pdf คนพบเมื่อวันที่ 5 
กันยายน 2552) ไดอธิบายถึงองคประกอบของบริบท หรือสภาพแวดลอมในสวนของความ
เหมาะสมของระบบ โดยความเหมาะสมของระบบ (Appropriatness) หมายถึง การพิจารณาหลักการ
และเหตุผล ความจําเปนที่ตองมีระบบ ประเด็นปญหา และความเหมาะสมของเปาหมายระบบ 
 
                 ภูมิศักดิ์ ราศรี (www.researchers.in.th/profile/bhumisak คนพบเมื่อวันที่ 5 กันยายน 
2552) ไดอธิบายถึงองคประกอบของบริบท หรือสภาพแวดลอมในสวนของความเหมาะสมของ
ระบบ โดยความเหมาะสมของระบบ หมายถึง การพิจารณาวาวัตถุประสงคของระบบมีความชัดเจน 
สอดคลองกับนโยบาย และมีความเปนไปไดที่จะไดรับการสนับสนุนจากภาคสวนตางๆ 
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                   แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของบริบท หรือสภาวะแวดลอมขางตน  สรุปไดวา 
นักวิชาการไดนิยามคําวา องคประกอบของบริบท หรือสภาวะแวดลอมในสวนของความเหมาะสม
ของระบบ หมายถึง ความสอดคลองกับนโยบาย กฎหมาย และสอดคลองกับปญหา และความ
ตองการความจําเปนของกลุม สวนความพรอมของสภาพพื้นที่ หมายถึง การที่ผูบริหารที่รับผิดชอบ
รวมไปถึงผูปฏิบัติงานเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบ และมีสวนรวมในการวางแผน การ
ดําเนินงาน อีกทั้งยังตองมีการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลในพื้นที่ ซึ่งสามารถสรุปเปนตาราง
องคประกอบของการประเมินบริบท หรือสภาวะแวดลอมไดดังนี้ 
 
ตาราง 2 องคประกอบบริบท หรือสภาวะแวดลอม 

องคประกอบของบริบท หรือสภาวะแวดลอม 
นักวิชาการ 

ความเหมาะสมของระบบ ความพรอมของสภาพพื้นที ่

นิรัติ อิมามี (2532) (อางถึงในอารมณ 
เฟองฟู, 2536: 22) 

 
 

สมหวัง พิริยานุวัฒน (2535) (อางถึงใน
ลัดดา เอี่ยมสุขศรี 2543: 15) 

  

สมพิศ สุขแสน (2545) 
(www.library.ueu.ac.th) 

 
 

ภูมิศักดิ์ ราศรี (2552)  
(www.m-ed.net) 

 
 

  

                    นอกจากนี้จากการศึกษาผลการวิจัย  ที่ไดมีผูวิจัยทําการวิจัยในเรื่องการประเมินผล
เกี่ยวกับโครงการในภาครัฐโดยใช CIPP MODEL พบวา  ผูวิจัยที่ไดใชองคประกอบดังกลาว แตใช
ตัวชี้วัดที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 
                   คนึงเดช เชื่อมวราศาสตร (2544) ไดศึกษาถึงการใชแบบจําลองซิปในการประเมินผล
โครงการเรารักษทาจีน ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครปฐม พบวาองคประกอบของบริบท 
หรือสภาวะแวดลอมดานความเหมาะสมของระบบ วาควรมีตัวชี้วัด ไดแก 1. ความเปนมา หรือความ
จําเปนที่ตองมีระบบ, 2. ผูบริหารระดับจังหวัดเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบ, 3. มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย และ 4. มีการกําหนดวัตถุประสงคสอดคลองกับนโยบาย 
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                    ลัดดา เอ่ียมสุขศรี (2543) ไดศึกษาประเมินผลโครงการฝกอบรมอาสาสมัครดาน
สิ่งแวดลอมในแผนปฏิบัติการเพื่อการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม จังหวัดราชบุรี โดยใชรูปแบบ 
CIPP MODEL พบวาองคประกอบของบริบท หรือสภาวะแวดลอมดานความเหมาะสมของระบบ 
วาควรมีตัวชี้วัด ไดแก 1. วัตถุประสงคถูกตอง ชัดเจน สอดคลองกับนโยบาย และ 2. ผูบริหารระดับ
จังหวัดใหความสําคัญกับระบบ 
 
                    ความพรอมของสภาพพื้นที่ มีตัวชี้วัด ไดแก 1. มีการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลใน
พ้ืนที่, 2. ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเสนอขอคิดเห็น, 3. การดําเนินงานที่ผานมาเปนไปตามแผนที่วาง
ไว และ 4. ระหวางการดําเนินงานมีการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงาน 
 

จากการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของบริบท หรือสภาพแวดลอม (Context) ที่
ผูวิจัยไดเสนอขางตน ผูวิจัยนํามาสรุปเปนตัวชี้วัดของบริบท  หรือสภาพแวดลอมในแตละ
องคประกอบ  ไดดังนี้ 

 
ตาราง 3 ตัวชี้วัดบริบท หรือสภาพแวดลอม (Context) 

องคประกอบ 
บริบท หรือสภาพแวดลอม (Context) 

 

ตัวชี้วัด 

1.   ความเหมาะสมของระบบ 1.   ความเปนมา หรือความจําเปนที่ตองมีระบบ 
2. ผูบริหารระดับจังหวัดเห็นถึงความสําคัญของการ 
มีระบบ  
3. มีการจัดทําแผนปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย  
4. วัตถปุระสงคถูกตอง ชัดเจน สอดคลองกับนโยบาย  

 

2. ความพรอมของสภาพพื้นที่ 
 

1.  มีการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลในพื้นที่ 
2. ใหผูปฏิบัตงิานมีสวนรวมเสนอขอคิดเห็น  
3.  การดําเนินงานที่ผานมาเปนไปตามแผนที่วางไว 
4.  ระหวางการดําเนินงานมีการปรับเปลี่ยนแผนการ
ปฏิบัตงิาน 
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                    จากองคประกอบและตัวช้ีวัดของบริบท หรือสภาพแวดลอม (Context) ที่เสนอโดย
นักวิชาการและนักวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา ในการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี จะทําการประเมินองคประกอบของ
บริบทในดาน  1.   ความเหมาะสมของระบบ และ 2. ความพรอมของสภาพพื้นที่ โดยองคประกอบ
ของบริบทในดาน ความเหมาะสมของระบบ มีตัวชี้วัด ไดแก 1.   ความเปนมา หรือความจําเปนที่ตอง
มีระบบ,  2. ผูบริหารระดับจังหวัดเห็นถึงความสําคัญของการมีระบบ, 3. มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
เปนไปตามกฎหมาย  และ 4. วัตถุประสงคถูกตอง ชัดเจน สอดคลองกับนโยบาย สวนดานความพรอม
ของพื้นที่ มีตัวชี้วัด ไดแก 1) มีการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลในพื้นที่, 2) ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวม
เสนอขอคิดเห็น, 3) การดําเนินงานที่ผานมาเปนไปตามแผนที่วางไว และ 4) ระหวางการดําเนินงาน
มีการปรับเปลี่ยนแผนการปฏิบัติงาน 
 
                    2.1.8.2 การประเมินปจจัยนําเขา (Input evaluation) 
 
                    นิรัติ อิมามี (2532) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 23) ไดกลาวถึงการประเมินปจจัย
นําเขาวาหมายถึง การประเมินปจจัยเบื้องตน ซึ่งชวยในการตัดสินใจเลือกใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับวัตถุประสงคของระบบ โดยปจจัยนําเขา ไดแก 1. 
บุคลากร, 2. งบประมาณ และ 3. อุปกรณ กลาวโดยสรุปคือ เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบ เพื่อ
กําหนดรูปแบบของระบบ 
 
                    โจนาธาน เอส ราคิช (Jonathan S. Rakich, 1985) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 36) 
ไดกลาวไววา ทรัพยากรบริหาร หรือปจจัยนําเขา หมายถึง ทรัพยากรที่ประกอบไปดวย 1. คน,         
2. ความเพียงพอของวัสดุ อุปกรณ, 3. งบประมาณ, 4. เทคนิคตางๆ และ 5. ขอมูลขาวสาร 
 
                    ทองหลอ เดชไทย (2528) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 36) เปนอีกผูหนึ่งที่ได
อธิบายถึงปจจัยนําเขาวาหมายถึง สิ่งที่ตองจัดเตรียมไวลวงหนา สําหรับใชในการดําเนินงาน ซึ่งมี
องคประกอบ ดังนี้ 1. บุคลากร, 2. งบประมาณ และ 3. วัสดุอุปกรณ รวมถึง 4. วิธีการบริหารที่
เหมาะสม 
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                   สมาน รังสิโยกฤษณ (2530) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 36) เปนอีกผูหนึ่งที่ได
อธิบายถึงปจจัยนําเขา หรือทรัพยากรการบริหารวาหมายถึง ปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารที่ประกอบ
ไปดวย 1. คน, 2. เงิน, 3. อุปกรณสิ่งของ และ 4. วิธีการปฏิบัติ 
 
                    แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของปจจัยนําเขาขางตน จะสังเกตไดวานักวิชาการ
ทุกคนจะใหความสําคัญกับองคประกอบของปจจัยนําเขา ดังนี้ 1. บุคลากร, 2. งบประมาณ และ 3. 
วัสดุอุปกรณ นอกจากนั้นแลว องคประกอบของตนยังถือไดวาเปนปจจัยหลักที่มีความจําเปนกับ
ระบบ GFMIS เปนอยางยิ่ง จากการที่ผูวิจัยไดศึกษา รวมถึงสอบถามจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ระบบโดยตรง ซึ่งระบบจะมีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยบุคลากรที่เชี่ยวชาญ และเขาใจระบบอยาง
แทจริง ในสวนของงบประมาณก็ตองมีความเหมาะสม เนื่องจากเปนการนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
การทํางาน จึงมีการลงทุนสูง ประกอบกับวัสดุอุปกรณตองมีความพรอม และอํานวยความสะดวกได
อยางเต็มที่ ฉะนั้นผูวิจัยจึงขอทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับความหมายขององคประกอบเพียง 3 ดาน
นี้เทานั้น ซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
                    1. บุคลากร หมายถึง คนในตําแหนงตางๆ ที่เปนสมาชิกขององคการหนึ่งๆ (สมยศ 
นาวีการ 2522: 467) เชื่อวา คนเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในองคการ และผูบริหารตองพัฒนา
ศักยภาพของพวกเขาเหลานั้นอยูเรื่อยๆ ถาองคการมีทรัพยากรที่ไมมีความสามารถ ก็ยากที่จะทําให
งานสําเร็จตามเปาหมาย นอกจากนั้นแลวความคิดนี้ยังสอดคลองกับ สมาน รังสิโยกฤษณ (2530) 
(อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 37) ที่อธิบายไววา คนมีชีวิตจิตใจ มีความรูสึกนึกคิดเปนของ
ตนเอง  อีกทั้งมีความตองการที่แตกตางกัน  หากหนวยงานใดสามารหาคนที่มีความรูและ
ความสามารถเขามาทํางานในองคการได  ก็แนนอนวา  การบริหารงานในองคการนั้นจะ
เจริญกาวหนา บรรลุเปาหมาย มีประสิทธิภาพ และประหยัด 
 
                2. งบประมาณ หมายถึง เงินที่กําหนดไวใชจาย สําหรับเปนคาจาง คาตอบแทน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการ รวมถึงใชในการซื้อวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช โดยผูบริหาร
จะเปนผูรับผิดชอบในการจัดหา รวมทั้งบริหาร และควบคุมการใชจายตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไว 
(อารมณ เฟองฟู, 2536: 37) 
                   
                   3. วัสดุ อุปกรณ หมายถึง สิ่งจําเปนตางๆที่จัดหาเตรียมไวในองคการ ซึ่งแบงออกเปน 
2 ชนิด คือ 1) ครุภัณฑ หมายถึง เครื่องใช และสิ่งของตางๆที่มีอายุการใชงานนาน มีความคงทน
ถาวร และสวนใหญมีราคาแพงเมื่อเทียบราคาตอหนวย 2) วัสดุ หมายถึง เครื่องใช และสิ่งของ
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สิ้นเปลืองตางๆที่มีอายุการใชงานสั้น และมีราคาถูกเมื่อเทียบราคาตอหนวย ทองหลอ เดชไทย 
(2532) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 38) 
 
                  แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของปจจัยนําเขาขางตน  สรุปไดวา นักวิชาการได
นิยามคําวา องคประกอบของปจจัยนําเขาในดานตางๆไวดังนี้ 1. บุคลากร หมายถึง คนในตําแหนง
ตางๆ ที่เปนสมาชิกขององคการหนึ่งๆ และถาองคการมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ ยอมทําให
บรรลุเปาหมายที่วางไว, 2. งบประมาณ หมายถึง เงินที่ถูกจัดสรรไวเพื่อซื้อวัสดุ อุปกรณ และคาจาง
ของบุคลากร และ 3. วัสดุ อุปกรณ หมายถึงเครื่องใช และสิ่งของตางๆ ทั้งที่มีอายุการใชงานนาน 
และที่มีอายุการใชงานสั้น ซึ่งสามารถสรุปเปนตารางองคประกอบของการประเมินปจจัยนําเขาได
ดังนี้ 

 
ตาราง 4 องคประกอบปจจัยนําเขา 

องคประกอบของปจจัยนําเขา 
นักวิชาการ 

บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ 

นิรัติ อิมามี (2532) (อางถึงในอารมณ  
เฟองฟู, 2536: 23) 

   

โจนาธาน เอส ราคิช (Jonathan S. Rakich, 
1985) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 
36) 

   

ทองหลอ  เดชไทย  (2528) (อ างถึ งใน
อารมณ เฟองฟู, 2536: 36) 

   

สมาน  รังสิโยกฤษณ  (2530) (อางถึงใน
อารมณ เฟองฟู, 2536: 36) 

   

 
                    นอกจากนี้จากการศึกษาผลการวิจัย  ที่ไดมีผูวิจัยทําการวิจัยในเรื่องการประเมินผลโดย
ใช CIPP MODEL พบวา  ผูวิจัยที่ไดใชองคประกอบดังกลาว แตใชตัวชี้วัดที่แตกตางกัน ดังนี้ 
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                   คนึงเดช เชื่อมวราศาสตร (2544) ไดศึกษาถึงองคประกอบ และตัวชี้วัดของปจจัยนําเขา  
ซึ่งไดแก  1. บุคลากร มีตัวชี้วัด คือ 1) ความพรอมของบุคลากร, 2) ความเหมาะสมของบุคลากร, 
3) จํานวนบุคลากรเพียงพอ และ 4) ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
                    2. งบประมาณ มีตัวชี้วัด คือ 1) งบประมาณมีเพียงพอ และ 2) ไมประสบปญหาใน
การดําเนินการดานงบประมาณ 
                    3.  วัสดุ อุปกรณ มีตัวช้ีวัด คือ 1) ความพรอมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ, 2) ความ
เพียงพอของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ และ 3) ความเหมาะสมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ 
 
                  วรานนท ปุมประโคน (2538) ไดศึกษาถึงการประเมินผลโครงการเรงรัดพัฒนา
สาธารณสุข เพื่อบรรลุสุขภาพดีถวนหนา ป2536-2537 อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา พบวา
องคประกอบ และตัวชี้วัดของปจจัยนําเขา ไดแก 1. บุคลากร มีตัวชี้วัด คือ 1) บุคลากรมีการจัดกลุม
และมีการแบงภาระหนาที่, 2) บุคลากรไดรับการอบรม/ประชุมใหความรู, 3) จํานวนบุคลากร
เพียงพอ และ 4) บุคลากรมีการรับรูที่ดีเกี่ยวกับระบบ 
                   2. งบประมาณ มีตัวชี้วัด คือ 1) งบประมาณมีเพียงพอ และ 2) ไมประสบปญหาใน
การดําเนินการดานงบประมาณ และ 3) มีงบประมาณที่ใชดําเนินงานในระบบโดยเฉพาะ 
 
                   ลัดดา เอ่ียมสุขศรี (2543) ไดศึกษาถึงองคประกอบ และตัวช้ีวัดของปจจัยนําเขา  ซึ่ง
ไดแก 1. บุคลากร มีตัวชี้วัด คือ 1) ความพรอมของบุคลากร, 2) จํานวนบุคลากรเพียงพอ, 3) ความ
รวมมือในการดําเนินงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของ, 4) บุคลากรไดรับความรูและการฝกอบรม, 5) มี
บุคลากรที่มีความรู ความชํานาญเฉพาะดาน, 6) บุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และ 7) มี
การแบงความรับผิดชอบที่ชัดเจน 
                   2. งบประมาณ มีตัวชี้วัด คือ 1) งบประมาณที่ไดรับอนุมัติมีเพียงพอ, 2) ไมประสบ
ปญหาการดําเนนิการดานงบประมาณ และ 3) ไมมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณภายหลัง 
                     3. วัสดุ อุปกรณ มีตัวช้ีวัด คือ 1) ความพรอมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ, 2) ความ
เพียงพอของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ, 3) ความเหมาะสมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ และ 4) ไม
ประสบปญหาเรื่องวัสดุ อุปกรณ 
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จากการศึกษาองคประกอบและตัวชี้วัดของปจจัยนําเขา (Input) ที่ผูวิจัยไดเสนอขางตน   
ผูวิจัยนํามาสรุปเปนตัวชี้วัดของปจจัยนําเขา ในแตละองคประกอบ  ไดดังนี้ 

 
ตาราง 5 ตัวชี้วัดปจจัยนําเขา (Input) 

องคประกอบ 
ปจจัยนําเขา (Input) 

 

ตัวชี้วัด 

1.   บุคลากร 1.   ความพรอมของบุคลากร 
 2. ความเหมาะสมของบุคลากร 
 3. จํานวนบุคลากรเพียงพอ  
 4. ความตั้งใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 
 5. บุคลากรมีการจัดกลุมและมีการแบงภาระหนาที่               
6. บุคลากรไดรับการอบรม/ประชุมใหความรู                        
7. บุคลากรมีการรับรูที่ดีเกี่ยวกับระบบ                                   
8. ความรวมมือในการดําเนินงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

2. งบประมาณ 1.  งบประมาณมีเพียงพอ                                                        
2. ไมประสบปญหาในการดําเนินการดานงบประมาณ          
3. มีงบประมาณที่ใชดําเนินงานในระบบโดยเฉพาะ               
4. ไมมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณภายหลัง 

3. วัสดุ อุปกรณ 1. ความพรอมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ                               
2. ความเพียงพอของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ                           
3. ความเหมาะสมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ                         
4. ไมประสบปญหาเรื่องวัสดุ อุปกรณ 

 

                    จากองคประกอบและตัวชี้วัดของของปจจัยนําเขา (Input) ที่เสนอโดยนักวิชาการและ
นักวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา ในการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี จะทําการประเมินองคประกอบของปจจัยนําเขา ในดาน       
1.   บุคลากร 2. งบประมาณ และ 3. วัสดุ อุปกรณ โดยองคประกอบของปจจัยนําเขา ในดาน บุคลากร 
มีตัวชี้วัด ไดแก 1)   ความพรอมของบุคลากร, 2) ความเหมาะสมของบุคลากร, 3) จํานวนบุคลากร
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เพียงพอ, 4) ความตั้งใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร, 5) บุคลากรมีการจัดกลุมและมีการแบง
ภาระหนาที่ , 6) บุคลากรไดรับการอบรม/ประชุมใหความรู, 7) บุคลากรมีการรับรูที่ดีเกี่ยวกับระบบ 
และ 8) ความรวมมือในการดําเนินงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของ สวนดานงบประมาณ มีตัวชี้วัด ไดแก 
1)  งบประมาณมีเพียงพอ, 2) ไมประสบปญหาในการดําเนินการดานงบประมาณ, 3) มีงบประมาณที่
ใชดําเนินงานในระบบโดยเฉพาะ และ 4) ไมมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณภายหลัง สุดทายดาน
วัสดุ อุปกรณ มีตัวช้ีวัด ไดแก 1) ความพรอมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ, 2) ความเพียงพอของ
เครื่องมือวัสดุ อุปกรณ, 3) ความเหมาะสมของเครื่องมือวัสดุ อุปกรณ และ 4) ไมประสบปญหาเรื่อง
วัสดุ อุปกรณ 
  
                 2.1.8.3 การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
 นักวิชาการทางดานการบริหารไดศึกษาเกี่ยวกับภารกิจหนาที่ในการจัดการ
ของผูบริหาร หรือกระบวนการบริหาร และไดอธิบายความหมายของการบริหารในฐานะที่เปน
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร รวมถึงองคประกอบของกระบวนการบริหารไวอยาง
หลากหลาย ดังนี้ 
                   ฮาโรน คูนท (Harold Koontz อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช 2530: 90-95) 
ใหความหมายของการบริหาร ไววาหมายถึง การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัย
ปจจัยตางๆ เชน คน เงิน และวัสดุอุปกรณ เปนตน นอกจากนั้นไดอธิบายถึงการบริหารวา
ประกอบดวยองคประกอบ 5 อยาง (POSDC) ไดแก การวางแผน, การจัดองคการ, การบริหารงาน
บุคคล, การอํานวยการและภาวะผูนํา และการควบคุมงาน 
 
                    ฟาโยล (Fayol อางถึงในปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช 2530: 90-95) ไดอธิบาย
ถึงการบริหารวาไมใชความรับผิดชอบของหัวหนา หรือผูบริหารเพียงฝายเดียว แตเปนกิจกรรมของ
ผูบริหารกับผูปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นๆดวย ซึ่งองคประกอบของการบริหารมี 5 อยาง 
(POCCC) ไดแก การวางแผน, การจัดองคการ, การสั่งการ, การประสานงาน และการควบคุมงาน 
 
                    กูลิค และ เออรวิค (Luther H. Gulick and Lyndall Urwick, 1937) (อางถึงในสมบูรณ  
ศิริสรรหิรัญ 2551: 14) ไดอธิบายถึงหลักการบริหารที่ดีตองมีลักษณะขั้นตอนของกระบวนการ
บริหาร 7 ขั้นตอน ที่เรียกวา POSDCORB กลาวคือ การวางแผน, การจัดองคการ, การจัดคนเขา
ทํางาน, การสั่งการ, การประสานงาน, การรายงาน และการงบประมาณ 
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                    เออเนสท เดล (Ernest Dale, 1965) (อางถึงในประยุทธ โพธิ์แกวกุล 2542: 21-22) กลาว
วา การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จลุลวงไป โดยใชผูอื่นเปนผูกระทํา และไดอธิบายถึง
ลําดับขั้นตอนกระบวนการบริหาร ซึ่งไดแก การจัดองคการ, การวางแผนงาน, การจัดการเกี่ยวกับ
เจาหนาที่, การอํานวยการ, การควบคุม, การคิดสรางสรรคสิ่งใหม และการเปนตัวแทนขององคการ 
 
                    เจมส เจ. โอ ไบรเอน (Jame J. O’ Brien อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ 2539: 48-49) 
ไดอธิบายถึงการบริหารโครงการ วาหมายถึง การกระทํากิจกรรมอยางตั้งใจ เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค หรือเปาหมายที่วางไว ซึ่งองคประกอบหลักของการบริหาร มีดังนี้ การวางแผน, การ
จัดหนวยงาน, การอํานวยการ และการควบคุม 
 

                    จากองคประกอบของกระบวนการขางตน พบวา นักวิชาการแตละทานไดใหความ
คิดเห็นไวที่คอนขางใกลเคียงกัน สําหรับการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี ไดเลือกองคประกอบของกระบวนการที่เสนอโดย เจมส 
เจ. โอ ไบรเอน (Jame J. O’ Brien อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ 2539: 48-49) เนื่องจากเปน
องคประกอบหลักๆที่สอดคลองกับนักวิชาการทานอื่นๆ จากที่ไดกลาวมาแลวขางตน ฉะนั้นผูวิจัยจึง
ไดอธิบายเกี่ยวกับความหมายขององคประกอบของกระบวนการที่เสนอโดย  เจมส เจ. โอ ไบรเอน 
(Jame J. O’ Brien อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ 2539: 48-49) เทานั้น ซึ่งสามารถสรุปได
ดังตอไปนี้ 
                  การวางแผน (Planning) หมายถึง การดําเนินการเพื่อรวบรวมความคิด และขอมูล
ตางๆในการจัดทําโครงการขึ้นมา โดยใชรางโครงการที่จัดทําขึ้นมาเปนกรอบในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ขั้นตอนนี้ถือเปนขั้นตอนแรกที่ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของตองสรางความเขาใจ อันจะนําไปสูการ
ดําเนินงาน หรือการบริหารโครงการที่บรรลุเปาหมาย 
                    
                    การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดรูปแบบในการบริหารโครงการ และ
การจัดคนใหเขากับงาน กลาวคือ การกําหนดหนาที่รับผิดชอบ รวมถึงเครื่องมือและวัสดุ อุปกรณ 
การจัดหนวยงานเปนขั้นตอนที่บงบอกถึงขอบขายงาน ระยะเวลาที่ตองทํา การประสานงานกับ
หนวยงานอื่น และกลไกในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะทําใหเกิดประสิทธิภาพของงาน หรือโครงการ 
 
                  การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบใน
การดําเนินโครงการใหบุคคล กลุมบุคคล รวมถึงหนวยงาน วามีขอบเขตในการปฏิบัติงานอยางไร มี
กิจกรรมใดบางที่ตองกระทํา และอยูภายใตการควบคุมของผูใด หรือหนวยใด ถาหากมีปญหาบุคคล
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ใด หรือหนวยงานใดจะเปนผูมีหนาที่ในการตัดสินใจ นอกจากนั้นแลว ยังรวมไปถึงการกําหนด
รายละเอียด และการอนุมัติเบิกจายทรัพยากรตางๆที่ตองใชในการปฏิบัติงาน 
 
                    การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของโครงการในแตละกิจกรรม เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขของบกพรอง 
รวมถึงการจัดทํารายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของรับทราบ และยังเปน
การประชาสัมพันธ หรือเผยแพรโครงการไปดวย 
 
                   แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของกระบวนการขางตน  สรุปไดวา เจมส เจ. โอ 
ไบรเอน (Jame J. O’ Brien อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ 2539: 48-49) ไดนิยามคําวา 
องคประกอบของกระบวนการในดานตางๆไวดังนี้ 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การ
ดําเนินการเพื่อรวบรวมความคิด และขอมูลตางๆในการจัดทําโครงการขึ้นมา, 2. การจัดหนวยงาน 
(Organizing) หมายถึง การจัดรูปแบบในการบริหารโครงการ และการจัดคนใหเขากับงาน, 3. การ
อํานวยการ (Directing) หมายถึง การมอบอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบในการดําเนินโครงการ
ใหบุคคล กลุมบุคคล รวมถึงหนวยงาน และ 4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของโครงการในแตละกิจกรรม องคประกอบที่กลาวมา ถือ
เปนองคประกอบหลักๆที่สอดคลองกับนักวิชาการทานอื่นๆ  ซึ่งสามารถสรุปเปนตาราง
องคประกอบของการประเมินกระบวนการไดดังนี้ 
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ตาราง 6 องคประกอบของกระบวนการ 

องคประกอบของกระบวนการ 

นักวิชาการ การวางแผน การจัด
หนวยงาน 

การ
อํานวยการ 

การควบคุม 

ฮาโรน คูนท (Harold Koontz อาง
ถึงในปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธิ์ 
ตรีเดช 2530: 90-95) 

    

ฟาโยล (Fayol อางถึงในปยธิดา 
ตรีเดช และศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช 
2530: 90-95) 

    

กูลิค และ เออรวิค (Luther H. 
Gulick and Lyndall Urwick, 
1937) (อางถึงในสมบูรณ ศิริสรร
หิรัญ 2551: 14) 

    

เออเนสท เดล (Ernest Dale, 1965) 
(อางถึงในประยุทธ โพธิ์แกวกุล 
2542: 21-22) 

    

เจมส เจ. โอ ไบรเอน (Jame J. O’ 
Brien อางถึงในประชุม รอด
ประเสริฐ 2539: 48-49) 

    

 
                   นอกจากนี้จากการศึกษาผลการวิจัย  ที่ไดมีผูวิจัยทําการวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน
กระบวนการดวยองคประกอบดังกลาว โดยมีตัวชี้วัด ดังนี้ 
                    มรกต ศรีรัตนา (2535) ไดศึกษาถึงการประเมินผลกระบวนการบริหารจัดการโครงการ
ชุมชนยอยตอการมีสวนรวมของชุมชนในเทศบาลเมืองปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร พบวา
ตัวชี้วัดขององคประกอบ ที่อยูในกระบวนการ ไดแก 1. การวางแผน มีตัวชี้วัด คือ 1) มีการประชุม
ชี้แจงปรึกษาหารือกอนการวางแผน, 2) มีการประชุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของ
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แผนงาน, 3) มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และ 4) มีการกําหนดวิธีการควบคุมและประเมินผลใน
แผนงาน 
                  2. การจัดหนวยงาน มีตัวชี้วัด คือ มีตัวช้ีวัด ไดแก 1) มีการจัดทํารายละเอียดลักษณะ
งานของผูปฏิบัติงาน, 2) มีการกําหนดรายละเอียดของการติดตอประสานงาน, 3) มีการกําหนด
รายละเอยีดเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 4) ผูเกี่ยวของทั้งหมดทํางานประสานกันได 
                    3. การอํานวยการ มีตัวชี้วัด คือ 1) ผูปฏิบัติงานมีอํานาจในการวินิจฉัยส่ังการ, 2) ใช
หลักเหตุผลและความเปนธรรมในการอํานวยการ, 3) ผูบริหารของระบบมีการชักจูงใหบุคลากรที่
ปฏิบัติงานทุมเทกําลังใจ และความคิดในการทํางาน และ 4) มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวาง
คณะปฏิบัติงาน 
                    4. การควบคุม มีตัวชี้วัด คือ 1) มีการติดตามประเมินผลการทํางาน, 2) มีการรายงาน
ผลการดําเนินงาน และ 3) ในทางปฏิบัติ มีการเปรียบเทียบผลงานที่ไดกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อวัด
ประสิทธิภาพของงาน 
 
                    ประยุทธ โพธิ์แกวกุล (2542) ทําการประเมินผลโครงการมหกรรมวัฒนธรรมแหงชาติ 
และนานาชาติ ครั้งที่ 13 ณ จังหวัดบุรีรัมย และเปนอีกผูหนึ่งที่ไดศึกษาถึงตัวชี้วัดขององคประกอบ 
ที่อยูในกระบวนการ ไดแก 1. การวางแผน มีตัวชี้วัด คือ 1) การรวบรวมความคิด, 2) มีแผนการ
ปฏิบัติงาน และ 3) มีแผนการควบคุมงาน 
                    2. การจัดหนวยงาน มีตัวชี้วัด คือ มีตัวชี้วัด ไดแก 1) รูปแบบการประสานงาน, 2) การ
จัดทําแผนสนับสนุนทรัพยากร และ 3) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
                    3. การอํานวยการ มีตัวชี้วัด คือ 1) มีการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนในการทํางาน, 2) 
มีการติดตอกับหนวยงานอื่น และ 3) ความรวมมือ ผนึกกําลังในการทํางาน 
                    4. การควบคุม มีตัวชี้วัด คือ 1) มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน, 2) มีการพัฒนาแกไข
ปรับปรุงงาน และ 3) มีการรายงานผลและนําไปใช 
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จากการศึกษาองคประกอบและตัวช้ีวัดของกระบวนการ (Process) ที่ผูวิจัยไดเสนอ
ขางตน   ผูวิจัยนํามาสรุปเปนตัวชี้วัดของกระบวนการในแตละองคประกอบ  ไดดังนี้ 

 
ตาราง 7 ตัวชี้วัดกระบวนการ (Process) 

องคประกอบ 
กระบวนการ (Process) 

 

ตัวชี้วัด 

1.   การวางแผน 1.   มีการประชุมชี้แจงปรึกษาหารือกอนการวางแผน 
 2. มีการประชุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของแผนงาน 
 3. มีการกําหนดแผนการปฏิบัตงิาน 
 4. มีการกําหนดวิธีการควบคุมและประเมินผลใน
แผนงาน 

2. การจัดหนวยงาน 1. มีการจัดทํารายละเอียดลักษณะงานของผูปฏิบัติงาน  
2. มีการกําหนดรายละเอียดของการติดตอประสานงาน 
3. มีการกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการรายงานผลการ
ปฏิบัตงิาน  
4. ผูเกี่ยวของทั้งหมดทํางานประสานกันได 
5. มีการพัฒนาผูปฏิบัติงาน 

3. การอํานวยการ  1. ผูบริหารมีอํานาจในการวินิจฉัยส่ังการ                             
2. ใชหลักเหตผุลและความเปนธรรมในการอํานวยการ       
3. ผูบริหารของระบบมีการชักจูงใหบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ทุมเทกําลังใจ และความคิดในการทํางาน                             
4. มีการสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางคณะปฏิบัตงิาน 
5. มีการติดตอกับหนวยงานอื่น 

4. การควบคุม 1. มีการติดตามประเมินผลการทํางาน                                  
2. มีการรายงานผลการดําเนินงานและนําผลที่ไดไปใช 
3. มีการพัฒนาแกไขปรับปรุงงาน                                         
4. ในทางปฏิบัติ มีการเปรียบเทียบผลงานที่ไดกับ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อวัดประสิทธิภาพของงาน 
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                    จากองคประกอบและตัวชี้วัดของของกระบวนการ (Process) ที่เสนอโดยนักวิชาการ
และนักวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา กระบวนการ นอกจากภารกิจหนาที่ในการจัดการของผูบริหาร
แลว ยังรวมไปถึงกิจกรรมตางๆดวย เชน การฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ สําหรับในการประเมินผล
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี จะทําการ
ประเมินองคประกอบของกระบวนการ (Process) ในดาน 1.   การวางแผน, 2. การจัดหนวยงาน 3. 
การอํานวยการ และ 4. การควบคุม โดยองคประกอบของกระบวนการในดานการวางแผน มีตัวชี้วัด 
ไดแก 1) มีการประชุมชี้แจงปรึกษาหารือกอนการวางแผน, 2) มีการประชุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงค
และเปาหมายของแผนงาน, 3) มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และ 4) มีการกําหนดวิธีการควบคุม
และประเมินผลในแผนงาน สวนดานการจัดหนวยงาน มีตัวชี้วัด ไดแก 1) มีการจัดทํารายละเอียด
ลักษณะงานของผูปฏิบัติงาน, 2) มีการกําหนดรายละเอียดของการติดตอประสานงาน, 3) มีการ
กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการรายงานผลการปฏิบัติงาน และ 4) ผูเกี่ยวของทั้งหมดทํางาน
ประสานกันได รวมถึง 5) มีการพัฒนาผูปฏิบัติงาน ดานการอํานวยการ มีตัวชี้วัด ไดแก 1) ผูบริหารมี
อํานาจในการวินิจฉัยส่ังการ, 2) ใชหลักเหตุผลและความเปนธรรมในการอํานวยการ, 3) ผูบริหาร
ของระบบมีการชักจูงใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานทุมเทกําลังใจ และความคิดในการทํางาน และ 4) มี
การสนับสนุนซึ่งกันและกันระหวางคณะปฏิบัติงาน รวมถึง 5) มีการติดตอกับหนวยงานอื่น สุดทาย
ดานการควบคุม มีตัวช้ีวัด ไดแก 1) มีการติดตามประเมินผลการทํางาน, 2) มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานและนําผลที่ไดไปใช, 3) มีการพัฒนาแกไขปรับปรุงงาน และ 4) ในทางปฏิบัติ มีการ
เปรียบเทียบผลงานที่ไดกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อวัดประสิทธิภาพของงาน 
 
 2.1.8.4 การประเมินผลผลิต (Product evaluation / Output evaluation) 
 
                   Alice M. Rivlin (อางถึงในพงศเทพ ทองพัฒน 2549: 16) ไดอธิบายถึงองคประกอบ
ของผลผลิตวาประกอบไปดวย 1. Output, 2. Effect, และ 3. Impact ซึ่งภาพรวมของผลกระทบที่
เกิดขึ้นจะสะทอนใหเห็นถึงระดับความสําเร็จ    
 
                    นิรัติ อิมามี (2532) (อางถึงในอารมณ เฟองฟู, 2536: 23) ไดกลาวถึงการประเมินผล
ผลิตวาหมายถึง การประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการการดําเนินงาน โดยองคประกอบของผลผลิต แบง
ไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
                1. ผลท่ีเกิดขึ้นจากโครงการโดยตรง (Output) ซึ่งไดแก 
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                   1) ประสิทธิผลของโครงการ (Effectiveness) เปนการเปรียบเทียบผลที่เกิดจาก
โครงการกับวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว 
                   2) ความพอเพียงของโครงการ (Adequacy) เปนการเปรียบเทียบผลที่เกิดจาก
โครงการกับปญหาที่ตองการแกไขปรับปรุง เพื่อดูวามีปญหาที่จะตองแกไขเหลืออีกมากนอยเพียงใด 
                    3)  ประสิทธิภาพของโครงการ (Efficiency) เปนการเปรียบเทียบผลที่ไดรับจาก
โครงการกับปจจัยนําเขาที่ใชไป 
                 2. ผลกระทบท่ีเกิดจากโครงการ (Impact) หมายถึง ผลที่เกิดจากโครงการ แตไมได
ระบุไวโดยตรงในวัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งผลกระทบที่ดี และผลกระทบที่ไมพึงปรารถนา 
 
                    จากองคประกอบของผลผลิตขางตน สามารถสรุปไดวา การประเมินผลที่เกิดขึ้นจาก
การการดําเนินงานมีองคประกอบ 2 สวน คือ 1. ผลที่เกิดขึ้นจากโครงการโดยตรง หมายถึง การ
พิจารณาถึงประสิทธิผล, ความพอเพียง และประสิทธิภาพของโครงการ สวนองคประกอบดานที่ 2. 
ผลกระทบที่ เกิดจากโครงการ  หมายถึง ผลที่ เกิดจากโครงการ  แตไมไดระบุไวโดยตรงใน
วัตถุประสงค ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งผลกระทบที่ดี และผลกระทบที่ไมพึงปรารถนา ซึ่งสามารถสรุปได 
ดังนี้ 

ตาราง 8 องคประกอบผลผลิต 

องคประกอบของผลผลิต 
นักวิชาการ 

ผลท่ีเกิดขึ้นโดยตรง ผลกระทบ 

Alice M. Rivlin (อางถึงในพงศ
เทพ ทองพัฒน 2549: 16) 

  

นิรัติ อิมามี (2532) (อางถึงใน
อารมณ เฟองฟู, 2536: 23) 

  

                 
                    สําหรับการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดเลือกศึกษาผลการดําเนินงานเฉพาะในสวนของผลที่เกิดขึ้น
โดยตรง กลาวคือ จะทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) ซึ่งมีผูที่ไดศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพของระบบ GFMISไว คือ 
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                    บุสกร ภูระหงษ (2549) ไดอธิบายถึงองคประกอบยอยและตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ
ระบบ GFMIS จากการศึกษาเรื่องผลกระทบของความรูความสามารถทางการบัญชีและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังระบบ GFMIS วาไดแก 
                    1.  ความถูกตองแมนยํา มีตัวชี้วัด คือ 1) การนําขอมูลเขาสูระบบ (Single Entry) ทําให
ผลลัพธที่ไดถูกตองในทุกสวนงาน, 2) สารสนเทศที่ไดรับจากระบบ GFMIS มีความชัดเจน ถูกตอง 
และรัดกุม, 3) ขอมูลและสารสนเทศเปนเรื่องเดียวกัน แมจะมาจากหลายแหง, 4) ควบคุมใหสวน
ราชการไมใช หรือกอหนี้ผูกพันเกินยอดเงินที่ไดรับการจัดสรร และ 5) มีรหัสโครงสราง รหัส
งบประมาณ และรหัสบัญชีเปนรหัสกลางที่สอดคลองกัน และใชรวมกันทุกสวนราชการ 
  2. ความโปรงใส มีตัวชี้วัด คือ 1) มีการกําหนดมาตรฐานรหัสสินคาและบริการภาครัฐ 
เพื่อใชในการกําหนดราคากลางของพัสดุ การวางแผนงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง, 2) ปองกัน
การสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับผูขาย และ 3) ปองกันการซื้อพัสดุราคาสูง ลาสมัย และ
ไมไดมาตรฐาน 
                    3. ความประหยัด มีตัวชี้วัด คือ 1) ลดความซ้ําซอนของการจัดทําขอมูล และรายงาน
ดานงบประมาณ บัญชี การเงิน การคลัง และพัสดุ, 2) ลดการใชแรงงานจํานวนมาก โดยผลงานที่
ออกมาเทาเดิม หรือดีกวาเดิม, 3) ลดขั้นตอนในการทํางาน ทําใหลดระยะเวลาในการประสานงาน, 
4) ลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร และ 5) ลดปริมาณเอกสาร และสถานที่จัดเก็บของสวนราชการ 
                    4.  ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ มีตัวชี้วัด คือ 1) สามารถติดตามและนําขอมูล
สารสนเทศมาใชงานไดทันที, 2) สารสนเทศที่ไดมีความสัมพันธกับสถานการณปจจุบัน และนํามา
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม, 3) การเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็วขั้น, 4) ผูบริหารสามารถ
ติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณที่จัดสรรไดตลอดเวลา และ 5) รายงานที่ไดสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่กําลังทําในขณะนั้น 
 

จากองคประกอบและตัวชี้วัดของผลผลิต (Product) ตามที่ บุสกร ภูระหงษ ไดเสนอไว
สามารถสรุปเปนตารางตัวชี้วัดของผลผลิตในแตละองคประกอบ  ไดดังนี้ 
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ตาราง 9 ตัวชี้วัดผลผลิต (Product) 

องคประกอบ 
ผลผลิต (Product) 

 

ตัวชี้วัด 

- ประสิทธิภาพของ  GFMIS 
1.   ความถูกตองแมนยํา 

1. การนาํขอมูลเขาสูระบบ (Single Entry) ทําใหผลลัพธที่ไดถูกตองในทุก
สวนงาน  2. สารสนเทศที่ไดรบัจากระบบ GFMIS มีความชัดเจน ถูกตอง และ
รัดกุม   3. ขอมูลและสารสนเทศเปนเรื่องเดียวกัน แมจะมาจากหลายแหง           
4. ควบคุมใหสวนราชการไมใช หรือกอหนี้ผูกพันเกินยอดเงินที่ไดรับการ
จัดสรร  5. มีรหัสโครงสราง รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชีเปนรหัสกลางที่
สอดคลองกัน และใชรวมกันทุกสวนราชการ 

 
2. ความโปรงใส 1. มีการกําหนดมาตรฐานรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เพื่อใชในการกําหนด

ราคากลางของพสัดุ การวางแผนงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง                     
2. ปองกันการสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กบัผูขาย                               
3. ปองกันการซื้อพัสดุราคาสูง ลาสมัย และไมไดมาตรฐาน 

 
3. ความประหยัด  1. ลดความซ้ําซอนของการจัดทําขอมูล และรายงานดานงบประมาณ บัญชี 

การเงิน การคลัง และพัสดุ                                                                                    
2. ลดการใชแรงงานจํานวนมาก โดยผลงานที่ออกมาเทาเดิม หรือดีกวาเดิม        
3. ลดขั้นตอนในการทาํงาน ทําใหลดระยะเวลาในการประสานงาน                    
4. ลดเวลาในการจัดเตรยีมเอกสาร                                                                        
5. ลดปริมาณเอกสาร และสถานที่จัดเก็บของสวนราชการ 

4. ความรวดเร็วและทัน
ตอการตัดสินใจ 

1. สามารถติดตามและนําขอมลูสารสนเทศมาใชงานไดทันที                              
2. สารสนเทศที่ไดมีความสัมพันธกับสถานการณปจจุบนั และนํามา
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม                                                                               
3. การเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็วขั้น                                                        
4. ผูบรหิารสามารถติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณที่จัดสรรได
ตลอดเวลา 5. รายงานที่ไดสนับสนุนการตัดสินใจที่กําลังทําในขณะนั้น 

 
 
                   จากองคประกอบและตัวช้ีวัดของของผลผลิต (Product) ที่เสนอโดยนักวิชาการและ
นักวิจัยขางตนสามารถสรุปไดวา ในการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี จะทําการประเมินองคประกอบของผลผลิต (Product) ใน
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ดานผลที่เกิดขึ้นโดยตรง เฉพาะประสิทธิภาพ ซึ่งมีตัวชี้วัด ดังนี้  1. ความถูกตองแมนยํา มีตัวชี้วัด คือ 
1) การนําขอมูลเขาสูระบบ (Single Entry) ทําใหผลลัพธที่ไดถูกตองในทุกสวนงาน, 2) สารสนเทศที่
ไดรับจากระบบ GFMIS มีความชัดเจน ถูกตอง และรัดกุม, 3) ขอมูลและสารสนเทศเปนเรื่อง
เดียวกัน แมจะมาจากหลายแหง, 4) ควบคุมใหสวนราชการไมใช หรือกอหนี้ผูกพันเกินยอดเงินที่
ไดรับการจัดสรร และ 5) มีรหัสโครงสราง รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชีเปนรหัสกลางที่
สอดคลองกัน และใชรวมกันทุกสวนราชการ 
                    2. ความโปรงใส มีตัวชี้วัด คือ 1) มีการกําหนดมาตรฐานรหัสสินคาและบริการภาครัฐ 
เพื่อใชในการกําหนดราคากลางของพัสดุ การวางแผนงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง, 2) ปองกัน
การสรางความสัมพันธระหวางเจาหนาที่กับผูขาย และ 3) ปองกันการซื้อพัสดุราคาสูง ลาสมัย และ
ไมไดมาตรฐาน 
                    3. ความประหยัด มีตัวชี้วัด คือ 1) ลดความซ้ําซอนของการจัดทําขอมูล และรายงาน
ดานงบประมาณ บัญชี การเงิน การคลัง และพัสดุ, 2) ลดการใชแรงงานจํานวนมาก โดยผลงานที่
ออกมาเทาเดิม หรือดีกวาเดิม, 3) ลดขั้นตอนในการทํางาน ทําใหลดระยะเวลาในการประสานงาน, 
4) ลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร และ 5) ลดปริมาณเอกสาร และสถานที่จัดเก็บของสวนราชการ 
                 4. ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ มีตัวชี้วัด คือ 1) สามารถติดตามและนําขอมูล
สารสนเทศมาใชงานไดทันที, 2) สารสนเทศที่ไดมีความสัมพันธกับสถานการณปจจุบัน และนํามา
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม, 3) การเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็วขั้น, 4) ผูบริหารสามารถ
ติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณที่จัดสรรไดตลอดเวลา และ 5) รายงานที่ไดสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่กําลังทําในขณะนั้น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Copyright by Mahidol University



ชมภูนุช  หุนนาค    ทบทวนวรรณกรรม / 52 

2.2  ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
              สุทธิรัตน รัตนโชติ (2547: 15-25) อธิบายไววา GFMIS ยอมาจาก Government Fiscal 
Management Information System ซึ่งรัฐบาลจะใช GFMIS เปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานการคลังภาครัฐ และสามารถใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายการคลัง 
และปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดอยางทันทวงที GFMIS ไดถูกออกแบบ จัดสรางระบบ
บริหารงานการคลังภาครัฐของประเทศไทย อยางสมบูรณแบบ ในดานรายรับ รายจาย การกูเงิน เงิน
คงคลัง บัญชีการเงินแบบเกณฑคงคาง บัญชีสินทรัพยถาวร บัญชีตนทุน บัญชีบริหาร แบบ Single 
Entry ซึ่งรวมถึงการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํา การอนุมัติ การเบิกจาย การปรับปรุง และการติดตามการ
ใชงบประมาณที่เนนการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แบบ Output – Outcome โดยเปนการสราง
ฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลังภาครัฐ แบบ Matrix และ Online Real Time ซึ่งทุกสวนราชการ  
                      Single Entry หมายถึง การบันทึกขอมูลเขาในระบบตนทางเพียงครั้งเดียว ขอมูลน้ัน
จะเขาไปยังระบบงานอื่นที่เกี่ยวของโดยไมตองบันทึกขอมูลซ้ําอีก 
                    Online หมายถึง การทํางานระหวาง Mainframe และ Terminal จะทําผานระบบ
เครือขายความปลอดภัยสูงของธนาคารกรุงไทย 
                    Real Time หมายถึง เมื่อมีการ Save ขอมูลเขา GFMIS แลว ขอมูลจะเขาไป Update 
ฐานขอมูลที่เกี่ยวของทุกฐานในทันที 
                    Matrix Report หมายถึง การออกรายงาน ที่สามารถใหขอมูลไดหลายมิติ ทั้งมิติดาน 
หนวยงาน ดานพื้นที่ ดานภารกิจ ดานใดดานหนึ่งหรือไขวกัน 
 
วัตถุประสงคหลักของระบบ GFMIS จากสํานักกํากับและพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (อางอิง: www.gfmis.go.th/gfmis1once.html คนพบเมื่อวันที่ 20 
เมษายน 2552)  

วัตถุประสงคหลักของระบบ GFMIS คือ เพื่อออกแบบและจัดสรางระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ ของประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ ทั้งในดาน 
   รายรับรายจาย  
               เงินคงคลัง 
                บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง  
                บัญชีทรัพยสินถาวร  
                บัญชีตนทุน  
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           บัญชีบริหาร 
 
 รวมถึงการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํา การอนุมัติ การเบิกจาย การปรับปรุง และการ
ติดตามการใชงบประมาณ ที่เนนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome 
เพื่อใหเกิดฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ตาม
โครงสรางกระทรวง ทบวง กรม และพื้นที่จังหวัด โดยใหทุกสวนราชการเริ่มใชงานระบบการเงิน
การคลังแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ GFMIS เร่ิมใชงานในวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
 
หลักการและขอบเขตของการดําเนินงาน  
                   หลักการและขอบเขตการดําเนินงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ 
ระบบ GFMIS เปนการดําเนินงานปรับปรุงระบบการจัดการดานการเงินการคลังของภาครัฐใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพื่อปรับ
กระบวนการดําเนินงานและการจัดการภาครัฐดานการงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การ
เบิกจาย และการบริหารทรัพยากร ใหเปนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายปฏิรูปราชการที่เนน
ประสิทธิภาพและความคลองตัวในการดําเนินงาน รวมทั้งมุงหวังใหเกิดการใชทรัพยากรภายใน
องคกรอยางคุมคาเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลสถานภาพการคลังภาครัฐที่ถูกตองรวดเร็ว สามารถ
ตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ  
 
ขอบเขตของระบบ GFMIS จะประกอบดวยงาน 2 ดานหลัก ไดแก  

1. ระบบดานปฏิบัติการ หรือ Operation System ซึ่งรองรับโดย Software SAP R/3 
ประกอบดวยงานดานระบบการบริหารงบประมาณ การรับ-จายและติดตามการใชงบประมาณ บัญชี
แบบเกณฑคงคาง บัญชีทรัพยสินถาวร บัญชีตนทุน บัญชีบริหาร การจัดซื้อจัดจาง การบริหารเงินสด
และเงินคงคลัง ตลอดจนขอมูลบุคคล 

2. ระบบขอมูลดานการบริหาร หรือ Business Warehouse ซึ่งรองรับโดย Software 
SAP BW ประกอบดวยขอมูลที่ใชในการวางแผนและตัดสินใจ ไดแก ขอมูลเพื่อการบริหารดาน
การเงินการคลังแบบ Online Real Time สําหรับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
ปลัดกระทรวง อธิบดีกรม ผูวาราชการจังหวัด และผูบริหารดานการเงิน  
 ทั้งนี้ ในดานภาพรวม ระบบ GFMIS จะแบงออกเปน 5 ระบบงาน ดังนี้ 
   1. ระบบบริหารงบประมาณ เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากระบบ BIS 
ของสํานักงบประมาณ แตการเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรรเงินจะทําในระบบ GFMIS โดยขอมูล
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ดังกลาวจะเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ เชน ระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชี เปนตน 
     2. ระบบจัดซื้อจัดจาง เปนการบันทึกการจัดซื้อ จัดจาง โดยระบบจะเชื่อมโยงกบั
ระบบงบประมาณ เพื่อตรวจสอบวงเงนิงบประมาณ และเชื่อมโยงกับระบบสินทรัพยถาวรกรณีที่
เปนการจัดซื้อสินทรัพยถาวรมูลคาตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 
    3. ระบบการเงินและบัญชี ประกอบดวย 5 ระบบยอย คือ ระบบการเบิกจายเงิน ระบบ
การรับและนําสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร  
     4. ระบบบัญชีตนทุน เปนระบบที่จะใหขอมูลเพื่อการบริหาร โดยหนวยงานตอง
กําหนดโครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน ศูนยกําไร งานหลัก งานสนับสนุน และกิจกรรม 
เพื่อรองรับขอมูลในสวนที่เปนคาใชจาย และกําหนดเกณฑการปนสวนตนทุน เพื่อใชเปนหลักใน
การปนสวนตนทุนใหแตละผลผลิตที่เกี่ยวของ 
 5. ระบบบริหารบุคคล เปนระบบที่รับขอมูลบุคลากรสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ 
โดยรับขอมูลการเปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจากสวน
ราชการ และรับขอมูลเงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 
                    
                    ระบบ GFMIS จะครอบคลุม การบริหาร การใชเงินงบประมาณแผนดิน และเงินนอก
งบประมาณ ที่ผานบัญชีเงินคงคลัง และไมผานบัญชีเงินคงคลังบางสวน เฉพาะยอดเงินที่สามารถ
ระบุ ติดตามและบันทึกรายการในระบบในปจจุบันได 
 
การใชงานในระบบ GFMIS สามารถบันทึกขอมูลและรับขอมูลได 3 วิธี คือ 
                   1) บันทึกโดยตรงเขาระบบ SAP (Terminal GFMIS) ที่ติดตั้งใหสวนราชการ 
                    2)  Load ผานเขาระบบ ผานระบบ Web Excel Loader วิธีนี้สําหรับสวนราชการที่
ไมไดรับการจัดสรร Terminal GFMIS ใหสามารถนําเขาขอมูลประเภทที่เกิดขึ้นประจํา เขาสูระบบ 
GFMIS จาก File Excel Format มาตรฐานที่โครงการสรางขึ้นในแตละระบบงาน 
                    3) Interface ขอมูลเขามาจากระบบอื่น ซึ่งเปนการรับขอมูล Text File ที่ประมวลผล
จากระบบบัญชีการเงินของสวนราชการ (ที่มีระบบของตนเอง) มาบันทึกในระบบ GFMIS 
 
                   โครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส จะมี
ประสิทธิภาพได สามารถวัดไดจากประโยชนที่จะไดรับจากระบบ GFMIS 4 ดาน ดังนี้ 
                   1. ความถูกตอง (Accuracy) โดยขอมูลหรือรายงานควรบันทึกดวยสารสนเทศที่
ถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด และเปนที่เชื่อถือไดของผูบริหาร เนื่องจากระบบ GFMIS เปนระบบที่มี
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การบูรณาการเชื่อมโยงภายในแตละระบบงานอยางสมบูรณ เปนการนําขอมูลเขาเพียงครั้งเดียว และ
ระบบจะบันทึกรายการที่เกี่ยวของใหอัตโนมัติ การปรับปรุงขอมูลเปนแบบทันทีทันใดทําใหไดผล
ลัพธที่ถูกตอง 
             2. ความโปรงใส (Transparency) การใชสารสนเทศตองมุงใชเพ่ือประโยชนตอ
องคการ ขณะเดียวกันหากเกิดขอผิดพลาดหรือปญหาในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานสามารถ
อภิปรายหรือซักถามขอสงสัยกับผูรวมงานหรือหัวหนา เพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นหรือสารสนเทศ
ตางๆและผลที่เกิดขึ้น หรืออีนัยหนึ่งผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมและคานิยมที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 
โดยเฉพาะการเชื่อถือเพื่อนรวมงานและหัวหนางาน อันนําไปสูการแลกเปลี่ยน หรือเปดเผย
สารสนเทศ ซึ่งการนําระบบ GFMIS มาใชแทนระบบเดิมถือเปนการมอบหมายอํานาจหนาที่แก
ผูปฏิบัติงาน แทนการควบคุมอยางเครงครัด และการกระจายอํานาจสูระดับภูมิภาคและทองถิ่นใหมี
ความโปรงใสในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน 
                    3.  ความประหยัด (Sparing) ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพชวยใหลดเวลา 
แรงงาน และคาใชจายในการทํางานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ตองใช
แรงงานจํานวนมาก ตลอดจนชวยลดขั้นตอนในการทํางาน 
               4. ความสะดวกรวดเร็ว (Timeliness) คือ ทันตอการตัดสินใจ 
 
หนวยงานที่เก่ียวของกับระบบ GFMIS 
               1. สํานักนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่กํากับ ดูแล และใหนโยบายในการเปลี่ยนแปลง
ระบบการเงินการคลังสูอิเล็กทรอนิกส 
                    2. กระทรวงการคลัง สํานักงบประมาณ กระทรวงเทคโนโลยีสาสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานก.พ. สํานักงานบริการสาธารณะ รวมกันออกแบบระบบ 
                    3. สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สนับสนุนการปรับปรุงแกไขกฎหมายและ
ระเบียบ 
                    4. ธนาคารแหงประเทศไทย สนับสนุนการโอนเงินในระบบธนาคาร 
                    5.  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จัดทําระบบ Hardware Software และ Network 
                    6. สวนราชการทุกแหง และหนวยงานกลางใชงานระบบ (User) 
 
การติดตั้งศูนยคอมพิวเตอรและศูนยสํารอง 
                 การติดตั้งศูนยคอมพิวเตอรที่สํานักงาน GFMIS อาคารทิปโก ถนนพระราม 6 
กรุงเทพมหานคร และมีการเชื่อมผานธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศ (Nation – wide ktb backbone 

Copyright by Mahidol University



ชมภูนุช  หุนนาค    ทบทวนวรรณกรรม / 56 

network) ผานดาวเทียมไทยคม ผูที่จะเขาในระบบผานเครื่องคอมพิวเตอรปลายทาง (Terminal) ตอง
ใชบัตรสมารท (Smart card) เปนระบบที่นํามาใชในโครงการ GFMIS ซึ่งทํางานโดยรหัสลับของ
ผูใช (User) ไปเก็บไวใน Smart card และเมื่อผูใชตองการเขาระบบ จําเปนตองเสียบบัตรพรอมทั้ง
ปอนรหัสผาน เพื่อสงขอมูลจากบัตรไปยืนยันกับเครื่องแมขายคอมพิวเตอร จึงจะสามารถเขาใน
ระบบได ดังนั้นระบบนี้จึงเปนการปองกันผูอื่นเขาไปในระบบดวย 
 
กระบวนงาน GFMIS แบบบูรณาการภาพใหญ  
                    GFMISเปนระบบที่มีการบูรณาการ (Intergrated) เชื่อมโยงภายในแตละระบบงาน
อยางสมบูรณ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก สวนราชการตาง ๆ สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
ธนาคารกรุงไทย จะนําขอมูลที่รับผิดชอบเขาสูระบบเพียงครั้งเดียว (Single Entry) และระบบจะ
บันทึกรายการที่เกี่ยวของใหอัตโนมัติ ในการปรับปรุงขอมูลจะเปนแบบทันทีทันใด (Online Real 
Time) ผูใชและผูบริหารทุกระดับ ตามสิทธิหนาที่ที่เกี่ยวของ (Authorization) สามารถเรียกดูรายงาน
ตามรูปแบบไดหลายมิติ เชน ตามรหัสโครงสรางสวนราชการ และพื้นที่ตามรหัสงบประมาณ 
ผลผลิต ผังบัญชี รหัสพัสดุ GPSC และรหัสผูขาย เพราะขอมูลตาง ๆ ที่บันทึกเขาระบบจะถูกเก็บไว
ในฐานขอมูลกลาง 
                    จากการเชื่อมโยงขอมูลทางดานการเงินของสวนราชการตางๆ ผูนําประเทศ 
(นายกรัฐมนตรี) สามารถเรียกดูขอมูลตางๆ ของสวนราชการ ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบการ
ดําเนินงานทางดานการเงินการคลังของแตละสวนราชการ ไดวา สวนราชการใด ใชจายงบประมาณ
เปนเงินเทาใด เกิดความคุมคา ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล     ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 57 

กระบวนงาน GFMIS แบบบูรณาการ 
 

 
 
แผนภาพ 3 กระบวนงาน GFMIS แบบบูรณาการ 
 
จากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 (อางอิง: www.pimolphun.bus.ubu.ac.th 
คนพบเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2552) คําอธิบายภาพตามเลขที่ปรากฏบนภาพดังนี้ 

1.  พรบ. งบประมาณอนุมัติจากสภา ทางสํานักงบประมาณจะสงขอมูลในรายละเอียด
งบประมาณที่อนุมัติโอนถายจากระบบ BIS เขาสูระบบงบประมาณในระบบ GFMIS ซึ่งจะทําให
เกิด ขอมูลหลักรหัสงบประมาณ กิจกรรม และผลผลิตขึ้นมา พรอมกับตัวเลขงบประมาณที่ไดรับ
อนุมัติในแตละกรม (หรือเทียบเทา) แตตัวเลขงบประมาณนั้นสวนราชการยังไมสามารถนํามาใชใน
การเบิกจายได 

2.  สวนราชการระดับเทียบเทากรม จะทําการวางแผนการใชจายงบประมาณ แผนการ
ใชจายงบประมาณตามงาน/โครงการ (สงป.301)  แผนการใชจายตามกิจกรรม (สงป.301) แผนการ
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ปฏิบัติงานตัวชี้วัด (สงป.301) และแผนการจัดซื้อจัดจาง (สงป.302/2) โดยบันทึกตรงในระบบ 
GFMIS ซึ่งสํานักงบประมาณจะพิจารณาเห็นชอบแผนการใชเงินในระบบ เมื่อสํานักงบประมาณให
ความเห็นชอบแลว จึงจะจัดสรรงบประมาณ (เงินงวด) ตามแผนการใชจายใหสวนราชการในระบบ  
สวนราชการจึงสามารถจัดสรรตอภายในกรม และลงสูจังหวัดไดตอไป ซึ่งยอดเงินที่ถูกจัดสรรจาก
สํานักงบฯ นั้น ระบบจะชวยสวนราชการควบคุมไมใหสามารถใชหรือผูกพันเกินยอดนั้นๆได แยก
ตามแหลงเงิน งาน/โครงการ และรหัสงบประมาณ ระดับกรม และจังหวัด ขอมูลความเคลื่อนไหว
ของการผูกพันงบประมาณ และการเบิกจายงบประมาณ จะถูกบันทึกสูระบบงบประมาณดวยทุกครั้ง
ที่มีรายการที่เกี่ยวของจากระบบจัดซื้อ/จัดจาง และระบบเบิกจาย/บัญชีเจาหนี้ ซึ่งจะเปนแบบ Online 
Real Time ซึ่งสวนราชการจะสามารถดูรายงานสถานะงบประมาณที่เปลี่ยนแปลงไดเสมอ ตามสิทธิ
ที่ไดรับ เชนระดับกรมจะสามารถดูรายงานภาพรวมของกรมไดวา เงินที่ไดจัดสรรมา ณ เวลา
ปจจุบันอยูในสถานะผูกพันอะไรเทาไหร และตัดจายไปแลวเทาไหร คงเหลือเทาใด ระดับหนวย
เบิกจายจะสามารถดูรายงานผาน Web Report วา งบประมาณที่กรมจัดสรรมามีสถานะการผูกพัน 
และเบิกจายไปอยางไร เปนตน  (การควบคุมไมใหใชงบประมาณเกินจะอยูที่ยอดงบประมาณ ที่
ไดรับจดัสรรมาระดับกรม และจังหวัด) 

3. สวนราชการระดับเทียบเทากรมวางแผนการรับจายเงินคงคลังตามชวงเวลาของการ
รับ/จายเงิน รายเดือน สัปดาห ในระบบ GFMIS โดยขอมูลจริงที่เกิดขึ้นจากการนําสงรายไดและการ
นําฝาก รวมถึงการเบิกจายเงินคงคลังและงบประมาณ จะถูกบันทึกลงสูระบบบริหารเงินสด/เงินคง
คลัง ใหเปนปจจุบันเสมอ ซึ่งจะชวยสวนราชการระดับกรม ในการวิเคราะหรายงานภาพรวมของทุก
สวนราชการในการบริหารเงินสด/เงินคงคลัง เชน การเปรียบเทียบขอมูลแผนกับการใชจายจริง หรือ
การรับรายไดจริงไดเมื่อตองการ 

4.  ทุกครั้งที่บันทึกขอมูลการจัดซื้อ/จัดจาง เขาในระบบ GFMIS จะมีการบันทึก
รายละเอียดที่สําคัญคือ รหัสผูขาย รหัส GPSC ที่มีความตองการจัดซื้อ/จัดจาง  โดยจะใชงบประมาณ
และกิจกรรมอะไร และเพื่อพ้ืนที่ใด ซึ่งความที่เปนบูรณาการจะเริ่มทําการผูกพันไปที่ระบบ
งบประมาณทันที รายงานในระบบฐานขอมูลบริหารการเงินการคลัง จะไดรับขอมูลทุกสิ้นวัน 
เพื่อใหผูบริหารไดรับขอมูลเหลานี้ ถาเปนการจัดซื้อสินทรัพย จะมีการสรางและระบุรหัสสินทรัพย 
ถาจัดซื้อคาใชจายจะมีการระบุรหัสบัญชีคาใชจาย และถาจัดซื้อพัสดุคงคลัง จะมีการระบุวาจัดซื้อ
พัสดุคงคลัง โดย ณ จุดนี้ยังไมมีการบันทึกบัญชีใดๆ จะเริ่มมีการบันทึกบัญชีครั้งแรก เมื่อทําการ
บันทึกตรวจรับ ซึ่งการที่เปนบูรณาการจะเริ่มลงบัญชีในระบบบัญชีแยกประเภทเกณฑคงคางและ
ระบบบัญชีตนทุนโดยอัตโนมัติทันทีที่บันทึกตรวจรับในระบบ 

5.  เมื่อมีความตองการเบิกจายเงิน ซึ่งจะมีวิธีการ 3 วิธีหลัก คือ 
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5.1 เบิกจายโดยอางเลขที่ใบสั่งซื้อ ที่ตรวจรับผานแลว โดยจะขอใชเงินคงคลัง
ในการจาย 

5.2  เบิกจายโดยไมอางเลขที่ใบสั่งซื้อ เชน ใบสําคัญเบิก โดยจะขอใชเงินคง
คลังในการจาย 

5.3  เบิกจาย ดัง 2 ขอขางตน แตใชเงินนอกงบประมาณที่ไมใชเงินคงคลัง การ
บันทึกขอมูลเบิกจายเงินที่ใชทั้งเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เฉพาะที่ใชเงินคงคลัง 
แลวขอมูลรายการจะบันทึกแสดงผลในภาพไปที่คลังจังหวัด/กรมบัญชีกลาง เพื่อทํากระบวนการ
อนุมัติจายตอไป เมื่อแลวเสร็จขอมูลรายการจะแสดงผลตอไปยังกรมบัญชีกลาง เพื่อทํากระบวนการ
สั่งโอนเงินเขาบัญชีผูขาย หรือบัญชีสวนราชการตอไป ซึ่งถากรณีจายเงินเขาบัญชีสวนราชการ สวน
ราชการจะตองทํารายการจายเงินตอไปใหกับผูขาย หรือขาราชการ ซึ่งการลงบัญชีที่เกี่ยวของ
ทั้งหมดจะบันทึกสูระบบบัญชีเจาหนี้ ระบบบัญชีแยกประเภท ระบบบัญชีตนทุน ระบบบริหารเงิน
สด ระบบบัญชีสินทรัพย ระบบบริหารพัสดุคงคลัง ระบบงบประมาณ ในแตละสถานะอยาง
อัตโนมัติแบบทันทีทันใด เปนกระบวนงานแบบบูรณาการ 

ขอควรสังเกต ุณ จุดตั้งเบิก ระบบงบประมาณที่ผูกพันไว จะถูกตัดยอดเบิกใชไป ณ จุดนี้ 
6. หลังจากการสรางรหัสสินทรัพยรายตัว ณ จุดบันทึกจัดซื้อจัดจางแลว ระบบบัญชี

สินทรัพยเริ่มถูกบันทึกบัญชีคร้ังแรก เมื่อเกิดการบันทึกตรวจรับในระบบ ณ จุดนี้คาตั้งตนของ
สินทรัพยนั้น เชน มูลคาตางๆ จะไหลเขาไปในระบบสินทรัพยดวย เปนสวนหนึ่งของทะเบียน
สินทรัพยรายตัว ซึ่งก็ไหลเขาในระบบบัญชีแยกประเภท และระบบบัญชีตนทุนพรอมๆ กัน ซึ่ง ณ 
สิ้นเดือน กองคลังสวนกลางจะสามารถคํานวณคาเสื่อมราคา ซึ่งระบบจะประมวลใหโดยอัตโนมัติ 
แยกลงบัญชีคาเสื่อมราคาตามศูนยตนทุนที่บันทึกอยูในทะเบียนสินทรัพยรายตัวทั้งหมด ทั้งกรม
หรือเทียบเทา โดยขอมูลบัญชีแยกบันทึกเขาในทั้ง 3 ระบบ ดังกลาวขางตน เปนกระบวนงานแบบ
บูรณาการ คือ บัญชีสินทรัพยรายตัว บัญชีแยกประเภททั่วไปตามหมวดสินทรัพย และบัญชีตนทุน
ตามศูนยตนทุน ตามลูกศรในภาพ 

7. ระบบบริหารพัสดุคงคลัง เริ่มจากการบันทึกใบสั่งซื้อ พัสดุคงคลังตาม GPSC แลว
บันทึกตรวจรับโดยการลงบัญชีเริ่มที่จุดนี้ แยกตามหมวดพัสดุบัญชียอย ซึ่งทุกครั้งที่มีการเบิกของ
จากพัสดุ สวนราชการจะตองมีการบันทึกบัญชีลดพัสดุ และเพิ่มคาใชจายตามศูนยตนทุนจะเกิด ณ 
จุดนี้ ในกระบวนงานบูรณาการจะเกิดตามลูกศรในภาพเชนขอ 6 

8.  ทุกครั้งที่บันทึกรายการรับ และนําสงรายไดเขาคลัง กระบวนงาน GFMIS แบบ
บูรณาการจะบันทึกขอมูลลงในระบบบัญชีแยกประเภท ระบบบัญชีตนทุน และระบบบริหารเงินสด
แบบอัตโนมัติพรอมกันแบบทันทีทันใด 
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9. ขอมูลตางๆ ถูกบันทึกเขาระบบบัญชีแยกประเภทแบบอัตโนมัติตามลูกศรตางๆ 
ดังกลาวขางตน และสวนราชการสามารถบันทึกรายการตางๆ ที่จําเปนเพิ่มเติม เพื่อใหงบการเงิน
ครบถวน เชน รายการปรับปรุงตางๆ เปนตน 

10. ทุกรายการที่สัมพันธกับบัญชีบริหาร และบัญชีตนทุน จะถูกบันทึกเขามาจากบัญชี
แยกประเภททั่วไป เชน รายได คาใชจาย ซึ่งจะแยกตามมิติของศูนยตนทุน 

11.  กรมบัญชีกลางจะดูแลระบบจัดทํางบการเงินรวม ซึ่งจะสามารถประมวลผลรวม
ของ งบการเงินแผนดิน จากขอมูลที่มีในระบบบัญชีแยกประเภททั้งหมด 

12.  ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลจะยังไมมีลูกศรใดๆ เพราะ ณ 1 ตุลาคม นี้ ยังไมเริ่ม
เชื่อมโยงกับระบบอื่น แตเนนที่การเก็บทะเบียนประวัติขาราชการที่สวนงาน ก.พ. ดูแลอยูกอน 

13. ถาสังเกตภาพ ขอ 1 ถึง ขอ 12 นั้น จะมีกรอบรอบแยก นั่นก็คือ ขอมูลจะอยูใน
ฐานขอมูล 

ในสวนที่เปน SAP R/3 ซึ่งในสวนบนของกรอบลางนี้มีลูกศรเชื่อมนําขอมูลจาก SAP 
R/3 เขาสูสวนที่เปน BW หรือ ระบบฐานขอมูลบริหารการเงินการคลังทุกสิ้นวัน  เพื่อใหผูบริหาร
ระดับกรม กระทรวง รัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรี ใชขอมูลในการบริหารงานใน
วันรุงขึ้น 
                    GFMIS เปนระบบงานสนับสนุน (Back Office) ของทุกสวนราชการ และเปนระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบดวย 2 สวน คือ 
                   1. Hardware  
                    GFMIS เปนระบบปฏิบัติการบนระบบ SAP ซึ่งเปนระบบคอมพิวเตอรขนาดใหญ 
ฉะนั้นลักษณะทางกายภาพของระบบนี้ จึงแบงออกเปน 2 สวน คือ Mainframe และ Terminal โดย 
Mainframe เปนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญสําหรับปฏิบัติการ และจัดการฐานขอมูล ติดตั้งอยูใน
ที่ทําการ GFMIS จังหวัดกรุงเทพมหานคร สวน Terminal จะเปนเครื่อง PC ซึ่งเปนลูกขายของเครื่อง 
Mainframe ใชสําหรับจัดทําขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีเขา GFMIS มีจํานวน 
1,200 เครื่อง ติดตั้งอยูในที่ทําการของสวนราชการระดับกรมแหงละประมาณ 2-3 เครื่อง จํานวน
ประมาณ 400 เครื่อง หนวยงานกลาง ไดแก กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สํานักงาน ก.พ. และสํานักงานคณะกรรมการการ
เศรษฐกิจสังคมแหงชาติ จํานวนประมาณ 300 เครื่อง ในสวนภูมิภาค ณ สํานักงานคลัง 87 แหง 
จํานวน 270 เครื่อง และสวนราชการในสวนภูมิภาคขนาดใหญบางแหง จํานวนประมาณ 200 เครื่อง 
สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางเครื่อง Mainframe และ Terminal ทั้ง 1,200 เครื่อง จะดําเนินการ
ผานระบบขายงานความปลอดภัยสูงของธนาคารกรุงไทย 
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                    เนื่องจากสวนราชการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค คือผูใชงานตนทางของระบบ 
GFMIS ซึ่งตามสภาพความเปนจริงปรากฏวา มีสวนราชการในสวนกลางที่ตองปฏิบัติงานกับ 
GFMIS อยูประมาณ 300 แหง โดยเปนสวนราชการผูเบิกระดับกรม 200 แหง และเปนสวนราชการผู
เบิกยอย หรือระดับต่ํากวากรม 100 แหง สวนในภูมิภาคมีสวนราชการที่เปนผูเบิกกับคลังอยู
ประมาณไมต่ํากวา 6,000 แหง ดังนั้นจึงมีวิธีการปฏิบัติสําหรับหนวยงานที่ไมมีเครื่อง Terminal ดังนี้ 

1.1 วิธี Web Excel  
                  นําสงขอมูลเขา GFMIS ผานระบบ Internet โดยบริษัทที่ปรึกษาจะจัดสราง Web 
Excel Server เพื่อเปนเครื่องมือใหสวนราชการติดตอกับ GFMIS ดังนั้นสิ่งสําคัญคือสวนราชการ
ตองมีเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถใชงานกับระบบ Internet จากนั้นดําเนินการ ดังนี้ 

1) เชื่อมตอระบบ Internet 
2) Login เขาสูเว็บไซตของ GFMIS โดยใช User ID ที่ไดรับ 
3) Download Excel form (แบบพิมพอิเล็กทรอนิกส) ตามประเภทรายการที่

ตองการจากระบบ Excel Server โดย Excel form ประกอบดวยแบบฟอรมที่ใชกับระบบจัดซื้อ 14 
แบบ แบบฟอรมที่ใชกับระบบเบิกจาย 15 แบบ แบบฟอรมที่ใชกับระบบรับและนําสง 8 แบบ และ
แบบฟอรมที่ใชกับระบบบัญชี 4 แบบ รวมทั้งสิ้น 39 แบบฟอรม 

4) บันทึกขอมูลใน Excel form และ Save ขอมูล 
5) Upload Excel form ที่บันทึกขอมูลแลวเขาสู Web Excel Server 
6) ขอมูลจาก  Web Excel Server จะถูกสงเขา GFMIS ตามรอบระยะเวลาที่

กําหนด แลวจะสงขอมูลกลับมายัง Web Excel Server 
7) Login เขาสูเว็บไซตของ GFMIS อีกครั้ง เพื่อเรียกรายงานการนําเขาขอมูล

เพื่อตรวจสอบ 
1.2 วิธี Excel Loader 

                    การสงขอมูลดวยวิธีนี้ สวนราชการที่ไมมีเครื่อง Terminal ตองสงขอมูลเขา GFMIS 
ผานระบบ Excel Loader โดยบริษัทที่ปรึกษาจะจัดสรางโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อเปนเครื่องมือใหสวน
ราชการติดตอกับ GFMIS ผานเครื่อง Terminal GFMIS โดยสวนราชการตองมีเครื่องคอมพิวเตอร 
PC ที่มี Software Microsoft Excel Version ตั้งแต 97 ขึ้นไป และใหดําเนินการ ดังนี้ 

1) ใหสวนราชการที่มี Terminal GFMIS (สวนราชการสวนกลาง หรือสํานัก
คลังจังหวัด) Download Excel form ตามประเภทรายการที่ตองการจาก GFMIS ผานโปรแกรมที่
จัดสรางขึ้นเพิ่มเติม รวมทั้งหมด 11 แบบฟอรม เชน ใบสั่งซื้อ/จาง/เชา, ใบจายชําระเงิน, ใบจัดเก็บ
รายได และใบปรับปรุงรายการคางรับคางจาย เปนตน 
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2) สง Excel form ทั้ง 11 แบบ ใหสวนราชการที่ไมมี Terminal GFMIS ซึ่ง
อาจสงผานระบบ Intranet หรือสงเปนแผนดิสเกตต 

3) สวนราชการที่ไมมี Terminal GFMIS load Excel form ลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร PC ของตนเอง 

4) บันทึกขอมูลลงใน Excel form ตามประเภทรายการที่ตองการ และ Save 
ขอมูล 

5) สง Excel form ที่บันทึกขอมูลแลวไปใหสวนราชการที่ไมมี Terminal 
GFMIS ผานระบบ Intranet หรือเปนแผนดิสเกตตแลวแตกรณี เพื่อนําเขา GFMIS ผานโปรแกรมที่
จัดสรางขึ้น 

6) เมื่อนําขอมูลเขา GFMIS แลว ใหสั่งพิมพรายงานการนําเขาขอมูล สงให
สวนราชการที่ไมมี Terminal GFMIS เพื่อตรวจสอบ 
                    ประเภทรายการที่สามารถใช Excel loader 
                    จากการที่กลาวมาแลวจะเห็นไดวา Excel loader ออกแบบมาเพื่อใหใชกับประเภท
รายการที่ เกิดขึ้นบอยๆ  ซึ่งอาจจะไมครอบคลุมรายการทุกประเภท  หากตองการสงขอมูล
นอกเหนือจากประเภทรายการหรือแบบฟอรมที่กําหนด ก็จะผานระบบ Excel loader ไมได ในกรณี
ดังกลาว สวนราชการที่ไมมี Terminal GFMIS ตองนําหลักฐานไปบันทึกขอมูลผาน Terminal 
GFMIS โดยตรง 
                   ความหมายของหนวยงานที่ไมมี Terminal GFMIS 
                    ความหมายที่ 1 หมายถึง หนวยงานที่มีฐานะเปน “สวนราชการ” ที่ไดรับการจัดสรร
งบประมาณ หรือไดรับการมอบอํานาจใหดําเนินกิจกรรมทางการคลัง จากสวนราชการตนสังกัด
ระดับกรม ซึ่งจําแนกเปน 2 ประเภท คือ 1) สวนราชการผูเบิก ทั้งในสวนกลางและภูมิภาค (มีฐานะ
เปนหนวยเบิกจาย หรือ Profit Center) และ 2) หนวยงานยอย ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค (มี
ฐานะเปนศูนยตนทุน หรือ Cost Center) 
                  ความหมายที่ 2 หมายถึง หนวยงานที่มีฐานะเปน “สํานัก, กอง, ศูนย, กลุมงาน, กลุม” 
ที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ หรือไดรับมอบหมาย มอบอํานาจใหดําเนินการกิจกรรมทางการคลัง
ทั้งหมด หรือเพียงบางสวนจากสวนราชการตนสังกัดระดับกรม หนวยงานเหลานี้มักเปนหนวยงาน
ในสวนกลางระดับต่ํากวากรม และมีสถานที่ปฏิบัติงานอยูในอาคาร หรือบริเวณทองที่เดียวกับสวน
ราชการตนสังกัด (มีฐานะเปนศูนยตนทุน หรือ Cost Center) 
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                    การทําและสงขอมูล GFMIS 
                   การทําขอมูล หนวยงานตามความหมายที่ 1 และ 2 สามารถทําขอมูลลงใน Excel form 
โดยขอรับ Excel form จากหนวยงานที่มี Terminal GFMIS (สวนราชการตนสังกัดหรือสํานักงาน
คลัง) 
                   การสงขอมูลสามารถนําขอมูลเขา GFMIS ได 2 วิธี คือ 
                   วิธีท่ี 1 ใหสวนราชการที่มี Terminal GFMIS load ขอมูลให โดยสงแบบฟอรมที่
บันทึกขอมูลแลวผานระบบ Intranet หรือเดินทางนําแผนขอมูลไปมอบใหดวยตนเอง 
                    วิธีท่ี 2 load ขอมูลเอง โดยเดินทางนําแผนขอมูลไป load เขา GFMIS ผาน Terminal 
GFMIS ณ สวนราชการตนสังกัด หรือสํานักงานคลังแลวแตกรณี แตกรณีนี้จะทําไดเมื่อมี User ID ที่
ออกโดยระบบเทานั้น 
  
                   ปจจุบันมีอุปกรณที่เปนตัวเลือกใหม ที่เรียกวา GFMIS Token Key (เริ่มใชเมื่อ 1 
ธันวาคม 2550) สําหรับหนวยงานที่ไมไดรับการจัดสรรเครื่อง Terminal เพื่อความคลองตัว สะดวก
รวดเร็ว อีกทั้งลดคาใชจายในการเดินทาง โดยสามารถปฏิบัติงานที่หนวยงานได ซึ่งGFMIS Token 
Key เปนอุปกรณที่ใชในการตรวจสอบหรือพิสูจนตัวตนของผูใชงานในการเขาใชระบบ GFMIS 
ผานเครือขาย Internet มีลักษณะภายนอกคลาย Thumb drive แตไมใช Thumb drive และใชหลักการ
พิสูจนตัวตนคลายกับที่ธนาคารตรวจสอบผูใชงานบัตร ATM ของธนาคาร โดยผูใชงานจะตองมีทั้ง
อุปกรณ และรหัสผานในการพิสูจนตัวตน มีการใชเทคโนโลยีดานความปลอดภัยระดับสูง
เชนเดียวกับบัตรSmart Card มีวิธีการ ดังนี้ 
                    1) ใช GFMIS Token Key และรหัสผาน (Password) ในการนําสงขอมูลเขาระบบ 
GFMIS ผานเครือขาย Internet 
                    2) ใหหัวหนาสวนราชการจัดทําคําสั่ง หรือการมอบหมายไวเปนลายลักษณอักษร เพื่อ
กําหนดตัวบุคคลผูมีสิทธิใช GFMIS Token Key และรหัสผาน (Password) หนาที่ความรับผิดชอบ 
มาตรการในการควบคุมตรวจสอบ วิธีปฏิบัติในการเก็บรักษา GFMIS Token Key และรหัสผาน 
(Password) พรอมทั้งตองดําเนินการเปลี่ยนรหัสผานทุกๆ 3 เดือน 
 
                   2. Software และระบบงาน 
                   ภาพรวมการปฏิบัตงิาน 
                 GFMIS เปนระบบงานสนับสนุน (Back Office) ของรัฐบาล ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกัน
ในทุกสวนราชการ ประกอบดวยงานสําคัญ ไดแก งานดานงบประมาณ งานดานพัสดุหรือการจัดซื้อ
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จัดจาง งานดานการเงินและบัญชี และงานดานบุคคล GFMIS จึงถูกออกแบบมาเพื่อใหทํางาน
สนับสนุนดังกลาวไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ GFMIS ยังถูกออกแบบมา
เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานกลางที่เกี่ยวของสามารถทํางานรวมกันไดบนระบบงานและ
ฐานขอมูลเดียวกัน โดยเชื่อมโยงการปฏิบัติงานจากทุกทองที่ ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคผาน
ระบบเครือขายภายในที่มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยสูง รวมทั้งยังออกแบบใหปฏิบัติงานใน
ระดับที่สูงขึ้นอีก คือ การทําสารสนเทศ (MIS) จากขอมูลที่บันทึกและดําเนินการผานระบบงาน
สนับสนุนดวย 
 

ประโยชนของระบบ GFMIS 
1. ลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล และลดขั้นตอน / ภาระในการจัดทําเอกสาร 
2.  ติดตามสถานการเบิกจายงบประมาณในระบบไดทุกขั้นตอน 
3.  มีเครื่องมือในการจัดสรร / ติดตาม /บริหารงบประมาณ ภายในหนวยงาน 
4.  ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจายงบประมาณ ลดภาระการจายเงิน 
5.  มีระบบเพื่อรองรับการบริหารตนทุน โดยเฉพาะตนทุนกิจกรรม เพื่อประเมิน

ผลสําเร็จของผลผลิตและผลลัพธ 
6.  สามารถเรียกดูขอมูล รายงาน ในระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของไดถูกตองและทันที เพื่อ

การตรวจสอบ 
 

2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

เพ็ญศรี มหาเวชาศิริ (2549: 89-90) ไดศึกษาความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
พบวา ที่ผานมาการจัดซื้อจัดจางมักจะถูกวิพากษวิจารณวามีการทุจริต ไมโปรงใสผูเสนอราคาเปน
กลุมเดิมไมเปลี่ยนแปลง ทําใหราชการเสียประโยชน ไมคุมคา ซึ่งการทุจริตคอรัปชั่นเปนผลมาจาก
การที่หนวยงานหรือเจาหนาที่ภาครัฐมีอํานาจบังคับใชกฎหมาย หรือกฎระเบียบแบบเบ็ดเสร็จ มี
อํานาจดุลพินิจสูง มีกรอบความรับผิดชอบไมชัดเจน และขาดระบบการทํางานที่โปรงใส จึงมีการ
จัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เพื่อใหเกิดความโปรงใส มีการแขงขันกัน
อยางเปนธรรม ประหยัดงบประมาณคาใชจาย และขจัดปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบได แต
อยางไรก็ตามระบบอิเล็กทรอนิกสนี้สามารถแกปญหาการสมยอมราคาไดเพียงระดับหนึ่งเทานั้น 
นอกจากนั้นแลวการมีสวนรวมของประชาชนก็ยังมีไมมากนัก 
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ชนิดา ศิลปะวุฒิ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีของ
สํานักมาตรฐานงบประมาณ สํานักงบประมาณ โดยเนนที่หลักการบริหาร การจัดการ แนวทางการ
บริหาร ปญหา และอุปสรรค พบวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชชวยใหเกิดความรวดเร็ว 
กําหนดเกณฑมาตรฐาน การทํางานมีประสิทธิภาพ ซึ่งทดแทนการทํางานของบุคลากรในดานการ
รวบรวมและเผยแพรขอมูลในระดับที่เหมาะสม แตการใชขอมูลยังไมเต็มประสิทธิภาพเทาที่ควร จึง
ตองมีการพัฒนาโปรแกรม 
 

นพวรรณ นาคเอี่ยม (2551:78-83) ทําการศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการทําบัญชีใน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน 3 ดาน คือ ดาน
ผูปฏิบัติ ดานกระบวนการทํางาน ดานอุปกรณและสิ่งแวดลอม โดยกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่การเงิน
และบัญชี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 
178 คน ผลการวิจัยพบวา  

1. ดานผูปฏิบัติ เจาหนาที่การเงินและบัญชีมีปญหาการทําบัญชีในระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีปฏิบัติงานมากกวางานในหนาที่รับผิดชอบอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ เรื่องการแบงหนาที่ที่ไมชัดเจนในการทํางานในระบบ GFMIS ประกอบกับมี
การปรับโครงสรางของหนวยงาน ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานการทําบัญชีในระบบ GFMIS ตองถูก
ปรับเปลี่ยน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน การทําบัญชีในระบบ GFMIS ของสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มีเพียงเขตพื้นที่การศึกษาละ 1 คน   

2. ดานกระบวนการทํางาน เจาหนาที่การเงินและบัญชี มีปญหาการทําบัญชีในระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา วิธีการตรวจสอบรายงานการเงินในระบบ GFMIS กับรายงานการเงินใน
ระบบ Manual ขาดความชัดเจน อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูปฏิบัติงานการทําบัญชีใน
ระบบ GFMIS ขาดความรูในเรื่องคูบัญชีและไมสามารถตรวจสอบขอผิดพลาดได ซึ่งคูบัญชีใน
ระบบ GFMIS มีหลากหลาย และไมสอดคลองกับคูบัญชีในระบบ Manual  อีกทั้งไมมีการจัดอบรม
ในเรื่องการตรวจสอบบัญชี  
                    3. ดานอุปกรณและสิ่งแวดลอม เจาหนาที่การเงินและบัญชีมีปญหาการทําบัญชีใน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง แต
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เครื่องคอมพิวเตอร (Terminal) มีจํานวนจํากัด อยูในระดับมาก ทั้งนี้
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อาจเปนเพราะ ขอจํากัดในเรื่องงบประมาณการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร (Terminal) มีจํานวนนอย 
และการติดตั้งระบบ GFMIS มีราคาสูง ดังนั้น เขตพื้นที่การศึกษาจึงไดรับจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร 
(Terminal) ไดเขตพื้นที่การศึกษาละ 1 เครื่อง แตตองใชงานกับงานในระบบ GFMIS ทั้งดาน
งบประมาณ ดานพัสดุ และดานการเงินและบัญชี ทําใหมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
                    

อุนเรือน ขยัน (2549: 63-64) ไดวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบการทํางานแบบเดิม 
กับการทํางานในระบบ GFMIS และศึกษาความเขาใจระบบ GFMIS ของผูปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยแมโจ รวมถึงศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา  

1. การปฏิบัติงานมีปญหาและอุปสรรคที่ผูปฏิบัติงานในระบบพบ สวนใหญเปนปญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติไมเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดไวในคูมือ หรือการตีความหมายการปฏิบัติงานที่
แตกตางไปจากวัตถุประสงคของคูมือ  

2. การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนการใชจาย มีการทํางานที่ซ้ําซอน และไมเปนไป
ตามระเบียบขอบังคับเดิมที่เคยปฏิบัติ  

3. ขาดการประสานงานการทํางานระหวางกลุมผูปฏิบัติในแตละระบบ และความถูก
ตองของขอมูลรายงานทางบัญชี ดังนั้นสรุปไดวา ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญเกิดขึ้นจากบุคลากร
เปนสวนใหญ 

 
ถวิล เพิ่มเพียรสิน (2549: 75-76) ไดวิจัยเพื่อศึกษาความรูความเขาใจ และระดับความ

คิดเห็นของเจาหนาที่กระทรวงแรงงานสวนกลาง ที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณการเงิน การคลัง การ
บัญชี และการพัสดุในสวนกลาง จํานวน 134 คน ผลการวิจัยพบวา 
                  1. เจาหนาที่มีความพึงพอใจตอการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการบริหารจัดการ
การเงินการคลังภาครัฐในดานความสะดวก ความรวดเร็ว ความถูกตอง ความประหยัด ความ
นาเชื่อถือ ความโปรงใส การปองกันขอผิดพลาดของระบบ ตลอดจนมีความชอบที่จะทํางานใน
ระบบอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง  
                    2. เจาหนาที่มีความคิดเห็นวาระบบอิเล็กทรอนิกสมีขั้นตอนระบบงานเพิ่มขึ้นกวา
ระบบเดิม  
                    3. เจาหนาที่มีความรูอยูในระดับปานกลาง มีผูตอบแบบสอบถามถูกทุกขอเปน
คะแนนสูงสุดและตอบผิดทุกขอเปนคะแนนต่ําสุด แสดงใหเห็นวา ในกระทรวงแรงงานมีเจาหนาที่ 
ที่มีความรูในการใชระบบเปนอยางดี แตยังมีสวนหนึ่งที่ยังไมมีความรูในการใชระบบ 
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วรานนท ปุมประโคน (2538: 106-107) ไดทําการประเมินผลโครงการเรงรัดพัฒนา
สาธารณสุขเพื่อบรรลุสุขภาพดีถวนหนา ป 2536-2537 อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยใช
แบบจําลอง CIPP Model ของ Stufflebeam ซึ่งทําการประเมินทั้ง 4 ดาน คือ สภาพแวดลอม ปจจัย
นําเขา กระบวนการ และผลผลิต เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณประชากรกลุมตัวอยาง ใน
สวนของผลการประเมินปจจัยนําเขาดานงบประมาณ พบวา งบประมาณที่ไดรับยังไมเพียงพอ ที่จะ
ใชในการดําเนินงาน การสนับสนุนงบประมาณดานวัสดุอุปกรณบางอยางจากสวนกลางมีความ
ลาชา สงผลใหเกิดปญหาในการดําเนินงานตามมา 

 
ประยุทธ โพธิ์แกวกุล (2542: 124) ไดทําการประเมินผลโครงการมหกรรมวัฒนธรรม

แหงชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 13 ณ จังหวัดบุรีรัมย โดยใชแบบจําลอง CIPP Model ของ 
Stufflebeam ซึ่งทําการประเมินทั้ง 4 ดาน คือ สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต 
พบวา  

1. การประเมินสภาพแวดลอม ลักษณะโครงการเกิดจากนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
โดยมีสํานักคณะกรรมการแหงชาติกําหนดใหจังหวัด สภาวัฒนธรรม และสถาบันราชภัฎกําหนด
กิจกรรม ซึ่งบริบทของจังหวัดบุรีรัมยมีความหลากหลายของวัฒนธรรมที่เอื้อตอการจัดงาน 

2.  การประเมินปจจัยนําเขา พบวา งบประมาณไมเพียงพอ ขาดบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ และวัสดุอุปกรณ รวมถึงขอมูลขาวสารยังไมครบถวนตามวัตถุประสงค 

3.  การประเมินกระบวนการ พบวา ยังมีขอบกพรองในหลายๆดาน อีกทั้งผูบริหารขาด
การกระตุนชี้แนะแนวทางในการทํางาน การจูงใจ และการสรางขวัญกําลังใจใหกับเจาหนาที่ ซึ่งมี
สาเหตุมาจากโครงการขาดผูนําที่รับผิดชอบอยางแทจริง และขาดศักยภาพในการอํานวยการที่ดี 

4.  การประเมินผลผลิต พบวา มีความประหยัด ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
นําเสนอการแสดงตางๆ แตขาดการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงการประชาสัมพันธ 
 

มรกต ศรีรัตนา (2535: 120) ไดทําการศึกษาถึงการประเมินผลกระบวนการบริหาร
จัดการโครงการชุมชนยอยตอการมีสวนรวมของชุมชนในเทศบาลเมืองปริมณฑลของ
กรุงเทพมหานคร โดยใชองคประกอบของกระบวนการ 5 ดานในการประเมิน ไดแก (POSDC) การ
วางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ และการควบคุม ซึ่งพบวา การ
วางแผน การจัดองคการ และการอํานวยการอยูในระดับดี สวนการบริหารงานบุคคล และการ
ควบคุมอยูในระดับพอใช แตทั้งนี้เฉพาะการควบคุมประเมินผลของทุกเทศบาลโดยภาพรวม อยูใน
ระดับสูง คณะปฏิบัติงานจัดการควบคุมการทํางานของคณะกรรมการชุมชนอยางตอเนื่อง และ
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ประชาชนไดมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมตางๆที่ดําเนินการเพื่อประโยชนแกชุมชนดวยตนเอง 
โดยมีผูที่เกี่ยวของตางๆใหการสงเสริมและสนับสนุน 
                     

Ma, Chang and Thorson (2005) (อางถึงในบุสกร ภูระหงษ 2549: 70) ไดทําการ 
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในประเทศจีน: การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจตลอดจนการ
ปฏิรูปการบริหาร พบวา ผูนํารัฐบาลใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนความพยายามที่จะ
กระตุนการกระจายอํานาจการบริหารของรัฐบาล ในเวลาเดียวกันเพื่อสงเสริมความสามารถของ
รัฐบาลในการดูแลกิจกรรมตางๆ ความเห็นเหมือนกันในความขัดแยงทั้งสองนี้ คือ การกระตุนความ
ตองการของการปฏิรูปการบริหารวา เปนสิ่งสําคัญที่ใชแกปญหาระหวางการกระจายอํานาจการ
บริหารกับสิ่งที่รัฐบาลมองขามไป อีกทั้งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสยังเหมือนเปนเครื่องจักรที่กระตุน
เศรษฐกิจใหเดินหนา และกระจายอํานาจการบริหาร ในเวลาเดียวกันเปนการแบงขอมูลรัฐบาลกลาง 
ทําใหมีความสามารถในการตรวจสอบและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหอยูในระดับที่สูงขึ้น 
             

2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารตางๆ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อทํา
การประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี 
ผูวิจัยไดเลือกประยุกตใชตัวแบบของ เดเนียล แอล สตัฟเฟล บีม (Daniel L. Stufflebeam) ที่เสนอ
รูปแบบการประเมิน ซิป โมเดล (CIPP MODEL: Context, Input, Process and Product) (อางถึงใน
สมคิด พรมจุย 2550: 51-66) เนื่องจากเปนตัวแบบการประเมินที่ไดรับความนิยมจากนักประเมินผล
เปนอยางมากในปจจุบัน รวมถึงมีความครอบคลุม ใหความสําคัญกับทุกสวน เริ่มตั้งแตการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผน, การตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดโครงสราง, การตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน และการตัดสินใจเกี่ยวกับผลงานที่เกิดขึ้น (พิเชษฐ จิตตพงค 2547: 29-30) ซึ่งสามารถ
สรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 
 
                    1. การประเมินบริบท หรือสภาพแวดลอม (Context evaluation) เปนการศึกษาถึง
ความเหมาะสมของบริบท ไดแก 1) ความเหมาะสมของระบบ และ 2) ความพรอมของสภาพพื้นที่ 
 
                    2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input evaluation) เปนการศึกษาถึงความเหมาะสมของ
ปจจัยนําเขา ไดแก 1) บุคลากร, 2) งบประมาณ และ 3) วัสดุ อุปกรณ 
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                 3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เปนการศึกษาถึงความเหมาะสม
ของกระบวนการในการดําเนินงาน ไดแก 1) การวางแผน, 2) การจัดหนวยงาน, 3) การอํานวยการ 
และ 4) การควบคุม 
 
                    4. การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เปนการศึกษาผลการดําเนินงาน
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของ GFMIS ไดแก 1) ความถูกตองแมนยํา, 2) ความโปรงใส, 3) ความ
ประหยัด และ 4) ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 4 กรอบแนวคิดประยุกตจากตัวแบบ CIPP MODEL ของ Stufflebeam, D. et al. (1971). 
Educational Evaluation and Decision Making. Itasca, Ill:Peackock. 

 

 การประเมินบริบท 
(Context evaluation) 
1. ความเหมาะสมของ
ระบบ 
2. ความพรอมของ
สภาพพื้นที่ 

 

การประเมินปจจัยนําเขา 
(Input evaluation) 
1. บุคลากร                      
2. งบประมาณ                
3. วัสดุ อุปกรณ 

 
 การประเมินกระบวนการ  
(Process evaluation) 
1. การวางแผน                   
2. การจัดหนวยงาน            
3. การอํานวยการ               
4. การควบคุม 
 

 
การประเมินผลผลิต  
(Product evaluation) 
 ประสิทธิภาพของ 
GFMIS 
1. ความถูกตองแมนยํา     
2. ความโปรงใส              
3. ความประหยัด             
4. ความรวดเร็วและทัน
ตอการตัดสินใจ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

                    การประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชวิธีการศึกษาจากขอมูล
เอกสาร การออกแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งมีรายละเอียดในการวิจัยแบงเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
  3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
  3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
 

วิธีการศึกษาวิจัยใชการศึกษาวิจัยทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ศึกษาจากเอกสาร (Documentary  
Study) ขอมูลที่เกี่ยวของ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In Depth Interview) 
เจาหนาที่ของรัฐที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง เจาหนาที่ของสํานักคลังจังหวัดนนทบุรี และเจาหนาที่ 
ของกรมบัญชีกลาง เพ่ือประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ 
ปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิต รวมถึงศึกษาปญหา อุปสรรคจากการใชระบบ และขอเสนอ 
แนะในการพัฒนา ปรับปรุงระบบ และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะหเพ่ือพัฒนาเปน
แบบสอบถาม อีกทั้งใชในการอภิปรายผล และสรุปผลการวิจัย 

3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) ใชการวิจัยแบบสํารวจ (Survey 
Research) เพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ 
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ปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิต อีกทั้งศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส จากเจาหนาที่ของ
รัฐที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ในจังหวัดนนทบุรี สวนสถิติที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ สถิติบรรยาย 
(Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในการอธิบายผลที่ไดจากการประเมินระบบ GFMIS ซึ่งสามารถสรุปเปน
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ไดดังนี้ 
 
ตาราง 10 สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษา 

1. ศึกษาองคประกอบของการ
ประเมินบริบท, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และผลผลิตของ
ระบบ GFMIS  

- เอกสาร ตําราตางๆ 
-งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
- การสัมภาษณ 

- องคประกอบในการ
ประเมินบริบท, ปจจัย
นําเขา, กระบวนการ และ
ผลลัพธของระบบ 
GFMIS 

2. ศึกษาตัวชี้วดัการประเมิน
บริบท, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และผลผลิตของ
ระบบ GFMIS 
 

- วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิด 
จากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

- ตัวชี้วัดในการประเมิน
บริบท, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และ
ผลผลิตของระบบ 
GFMIS 
- กรอบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัย 

3. การสรางเครื่องมือ - สรางเครื่องมือใหสอดคลองกับ
กรอบแนวคิด และตัวชี้วัดในการ
วิจัย 

- แบบสอบถาม 
- แบบสัมภาษณเชิงลึก 
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ตาราง 10 สรุปขั้นตอนการดําเนินการวิจัย (ตอ) 

ขั้นตอนการศึกษาวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษา 

4. ลงพื้นที่และจัดเก็บขอมูล -  แบบสอบถาม และวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติ โดยใชสถิติ
บรรยาย (Descriptive Statistic) 
ไดแก คารอยละ, คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
- แบบสัมภาษณเชิงลึกใชวิธีการ
วิเคราะหขอมูลเชิงอปุนัย หรือ 
เชิงตรรก (inductive analysis) 

- ผลการประเมินระบบ 
GFMIS จังหวัดนนทบุรี 

5. สรุปผลการวิจัย - การสรุปและอภิปรายผลที่ได - ผลการวิจั ยที่ เปนไป
ตามวัตถุประสงคในการ
วิจัย 

 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 
                   3.2.1 กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ 
                   ประชากร 

     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนเจาหนาที่ของรัฐ ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรงของ
หนวยราชการ ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งแบงตามเครื่องมือที่ไดรับการจัดสรรเปน 3 กลุม คือ                
1.  เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal (SAP R-3) จํานวน 66 คน 2. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal 
(สงทาง Intranet) จํานวน 75 คน และ 3.เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Internet โดย
ใช Token Key) จํานวน 97 คน (ที่มา: สอบถามจํานวนจากเจาหนาที่ในพื้นที่ ณ วันที่ 22 เมษายน 
2552)  

 
กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยาง ไดจากวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
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1. การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม Yamane, 1970 (อางใน ศิริรัตน ชุณหคลาย, 
2546) เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal (SAP R-3), เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง 
Intranet) และเจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Internet โดยใช Token Key) มีจํานวน
รวมทั้งสิ้น 238 คน หาขนาดกลุมตัวอยาง ที่คาความคลาดเคลื่อน (e) 0.05 จะไดกลุมตัวอยางเทากับ 
149 คน 

n      =                     N 
        1+Ne2 

เมื่อ n        =     ขนาดตัวอยาง 
 N       =     จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 
                    e       =     ความผิดพลาดที่ยอมรับได (ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหคา 
                 เทากับ 0.05) 
ขนาดของประชากรที่ศึกษามีจํานวน 238 คน ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 

 
 แทนคา  n =      238               
                   1+ 238 (0.05)2   
 

 = 149 คน 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 149 คน 
 

2. การหากลุมตัวอยางตามเครื่องมือท่ีใชในระบบ GFMIS 
เนื่องจากประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใชในระบบ GFMIS แตกตาง

กัน ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกใชการสุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดย 

(1) แบงกลุมประชากรออกเปน 3 กลุม คือ 1. เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal (SAP 
R-3), 2. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Intranet)  และ 3. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง 
Terminal (สงทาง Internet โดยใช Token Key)  

(2) นําจํานวนประชากรของแตละกลุมมาหาคาสัดสวน จํานวนกลุมตัวอยางแตละ
ประชากร ดังนี้ 
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จํานวนกลุมตัวอยางตามเครื่องมือที่ใชในระบบ GFMIS =  
จํานวนประชากรของแตละกลุม × จํานวนเต็มของกลุมประชากร 

 

                                               จํานวนประชากรทั้งหมด 
 ซึ่งหาไดดังนี้ 
 

 เจาหนาที่ ท่ีใชเคร่ือง Terminal (SAP R-3) =  66 × 149 
           238 
 =   41 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางเจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal (SAP R-3) เทากับ 41 คน 
  

เจาหนาที่ ท่ีไมไดใชเคร่ือง Terminal (สงทาง Intranet)   = 75 × 149 
                                              238 
 =        47 

ดังนั้นกลุมตัวอยางเจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Intranet) เทากับ 47 คน 
 

เจาหนาที่ ท่ีไมไดใชเคร่ือง Terminal (สงทาง Internet โดยใช Token Key)  
                                                             =   97 × 149 

              238 
 =     61 

 

ดังนั้นกลุมตัวอยางเจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Internet โดยใช  
Token Key) เทากับ 61 คน 
 
ตาราง 11 จํานวนกลุมตัวอยางตามเครื่องมือที่ใชในระบบ GFMIS 

ประชากร จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 
เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal  
(SAP R-3) 

66 41 

เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครือ่ง Terminal   
(สงทาง Intranet) 

75 47 

เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal  
(สงทาง Internet โดยใช Token Key)  

97 61 

รวมทั้งสิ้น 238 149 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล     ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 75 

3.2.2 กลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ จํานวน 5 คน เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึก         
(In-depth Interview) ในการประเมินวาระบบ GFMIS มีปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม 
กระบวนการปฏิบัตริะหวางดําเนินการ และผลลัพธเปนอยางไรบาง 
 

 วิธีสุมกลุมตัวอยาง 
 การสุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Selection Sampling) 
โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งสามารถแบงได ดังนี้ 
 1. เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal (SAP R-3)   
  1   คน 
ไดแก เจาหนาที่บริหารงานการคลัง สํานักคลังจังหวัดนนทบุรี เพราะเปนผูดูแล ใช ปรับปรุงและ
แกไขระบบ GFMIS โดยตรง รวมถึงยังทําหนาที่ฝกอบรมใหกับเจาหนาที่ของหนวยงานตางๆใน
จังหวดันนทบุรี 
 2. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Intranet)  
  1   คน  
ไดแก เจาหนาที่การเงินและบัญชี สํานักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี เพราะเปนผูรับผิดชอบและใช
ระบบ GFMIS ในงานของสํานักงานสรรพากร ทําใหรูถึงปญหาอุปสรรค กระบวนการดําเนินงาน
ของระบบ 

3. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Internetโดยใช Token Key) 1           
คน ไดแก นักวิชาการตรวจสอบบัญชรีะดับชํานาญการ สํานักงานเกษตรและสหกรณนนทบุรี เพราะ
เปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบ GFMIS ไดสัมผัสกับระบบมานาน ทําใหรูจักและคุนเคยกับระบบนี้
อยางรอบดาน 
 4. เจาหนาที่กรมบัญชีกลาง    
  1  คน 
ไดแก เจาหนาที่สํานักกํากับและพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
กรมบัญชีกลาง เพราะเปนผูที่เชี่ยวชาญ ชํานาญในระบบสูง ทั้งในการควบคุมดูแล และพัฒนาระบบ
ในภาพกวางของทุกๆหนวยงาน ที่ไดนําระบบไปใชงาน 
 5. เจาหนาที่สํานักคลังจังหวัดนนทบุรี    
  1  คน 
ไดแก ผูอํานวยการสํานักคลังจังหวัดนนทบุรี เพราะเปนผูดูแลการใชระบบ GFMIS ของหนวยงาน
ตางๆ ในจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
                    เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนทั้งแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
ดังนี้ 
                 3.3.1 แบบสอบถาม  ผู วิ จั ยไดสร างแบบสอบถามขึ้นมาจากตัวชี้ วัด เกี่ ยวกับ
ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิตของระบบ GFMIS โดย
ในการกําหนดโครงสรางของแบบสอบถามนั้น มีลักษณะเปนทั้งคําถามปลายปด (Closed-ended 
question) และคําถามปลายเปด (Open-question) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 3 สวน ดังนี้ 
                   ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ในเรื่องของปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
                    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามในการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และผลผลิต  
                    ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคจากการใชระบบ รวมถึง
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข พัฒนา และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี 
              
                โดยตอนที่ 2 มีลักษณะคําถามเปนปลายปด และใชเกณฑการใหคะแนนแบบมาตรา
สวนประมาณคา ตามวิธีของไลเกิรต (Likert Scale) ผูวิจัยจึงไดกําหนดมาตราสวนประมาณคาของ
แบบสอบถามออกเปน 5 ลําดับ เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ดังนี้ 
 
ตาราง 12 การแบงเกณฑการวัดระดับความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ขอคําถาม 

          เห็นดวยมากที่สุด 5 
          เห็นดวยมาก 4 
          เห็นดวยปานกลาง 3 
          เห็นดวยนอย 2 
          เห็นดวยนอยที่สุด 1 
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                    จากเกณฑการวัดระดับความคิดเห็น ผูวิจัยจะแบงชวงแตละระดับความคิดเห็น โดยใช
อันตรภาคชั้น (Class Interval) เพื่อใหทราบถึงระดับความคิดเห็นที่แตกตางกัน โดยมีวิธีการคํานวณ 
ดังนี้ 
 คะแนนพิสัย    =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  

                          จํานวนชั้น 
 =                    5 – 1    
             5 
 =        0.80 
ตาราง 13 การแบงเกณฑการวัดระดับความคิดเห็น 

คะแนนเฉลี่ย ความหมาย 

1.00 – 1.80 เห็นดวยนอยที่สุด 

1.81 – 2.60 เห็นดวยนอย 

2.61 – 3.40 เห็นดวยปานกลาง 

3.41 – 4.20 เห็นดวยมาก 

4.21 - 5.00 เห็นดวยมากที่สุด 

 
                   3.3.2 แบบสัมภาษณ ทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) เจาหนาที่ ที่ใช
ระบบโดยตรง ไดแก เจาหนาที่บริหารงานการคลัง สํานักคลังจังหวัดนนทบุรี, เจาหนาที่การเงินและ
บัญชี สํานักงานสรรพากรพื้นที่นนทบุรี, นักวิชาการตรวจสอบบัญชีระดับชํานาญการ สํานักงาน
ตรวจสอบบัญชีสหกรณนนทบุรี, ผูอํานวยการสํานักกํากับและพัฒนาระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส กรมบัญชีกลาง และผูอํานวยการสํานักคลังจังหวัดนนทบุรีโดย
แบบสัมภาษณมีโครงสรางและเนื้อหา ดังตอไปนี้ 
                     ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามในการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และผลผลิต  
                    ตอนที่ 2  ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงระบบ 
GFMIS 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
                   การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณนั้น ผูวิจัยไดดําเนินการหา
คาความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหา และความเชื่อมั่น (reliability) มีดังนี้ 

3.4.1 แบบสอบถาม  
1) ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารตางๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลที่

ไดมาสรางแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนออาจารยที่ปรึกษา และ
ผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบแกไขเพื่อความถูกตองและตรงตามเนื้อหา (Content validity) แลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

2) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) 
เพื่อหาความเชื่อมั่นกับประชากร ที่มิใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) โดย ครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งคา
ความเชื่อมั่นที่ดีควรมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป และจากการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, 
ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิต โดยรวมมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาดังนี้ (α) = .983 เมื่อแยก
ตามองคประกอบแตละตัว ไดดังนี้ 1. ปจจัยพ้ืนฐานสภาวะแวดลอม = .883, 2. ปจจัยนําเขา = .927, 
3. กระบวนการ = .967 และ 4. ผลผลิต = .964 จากคาที่ไดดังกลาวถือวา มีคาความเชื่อมั่นอยูใน
ระดับสูง 
 

3.4.2 แบบสมัภาษณ 
แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจัยครั้งนี้สรางขึ้นจากการรวบรวมวิเคราะหเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงพิจารณาจากผลที่ไดหลังจากวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม โดยผูวิจัย
ไดนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อทําการตรวจสอบหาความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา และความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ และปรับปรุงแกไขอีกครั้งกอนนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
                    3.5.1 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากคณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล ถึงหัวหนาสํานักงานคลังจังหวัดนนทบุรี 
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                   3.5.2 แจกแบบสอบถามใหเจาหนาที่ ที่ใชระบบ GFMIS ของหนวยงานตางๆใน
จังหวัดนนทบุรีดวยตนเอง เพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และผลผลิต รวมถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง
ระบบ GFMIS  
                    3.5.3 สัมภาษณเชิงลึก 1. เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal (SAP R-3), 2. เจาหนาที่ ที่
ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Intranet) 3. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Internet 
โดยใช Token Key) และ 4. เจาหนาที่กรมบัญชีกลาง รวมถึง 5. ผูอํานวยการสํานักคลังจังหวัด
นนทบุรี ที่เกี่ยวของระบบ GFMIS โดยตรง เพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัย
นําเขา, กระบวนการ และผลผลิต รวมถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุงระบบ GFMIS  
 3.5.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม และรวบรวมวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

3.6.1 ขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลหลังจากรวบรวมแบบสอบถามจากผูใชระบบ GFMIS ไดทําการ

ตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถามไปวิเคราะห
ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for window 
(Statistical Package for the Social Sciences) ซึ่งสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ คือ สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในการอธิบายขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางตาม
แบบสอบถาม ทั้งตอนที่ 1 - 2 อันประกอบดวย 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ในเรื่องของปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามในการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และผลผลิต 

3.6.2 ขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัย หรือเชิงตรรก (inductive analysis) ซึ่งเปน
การตีความสรางขอสรุปขอมูลจากการสัมภาษณที่ไดทําการบันทึกไว โดยเนื้อหาจะมีความเกี่ยวของ
กับการประเมินปจจัยสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิต รวมถึงปญหาและ
อุปสรรคในการใชระบบ อีกทั้งแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

 การวิจัยเรื่อง  การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี เปนการศึกษาเชิงปริมาณควบคูกับเชิงคุณภาพ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการปฏิบัติ
ระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบ รวมถึงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ
ระบบ ตลอดจนหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ซึ่งผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลความคิดเห็นโดยแบบสอบถาม
จากเจาหนาที่ของรัฐในจังหวัดนนทบุรี ที่เปนผูใชระบบ GFMIS โดยตรง เปนจํานวนทั้งสิ้น 149 คน 
และทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง รวม 5 คน ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอเรียง
ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
  
 4.1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS 
 4.2  ผลการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ
ปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 4.3  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 4.4  ผลจากการหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS 

 
 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรงใน
จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย ระดับการศึกษา, ระยะเวลารับราชการ, ระยะเวลาที่ทํางานในระบบ 
GFMIS, ตําแหนง และเครื่องมือที่ใชในระบบ GFMIS ไดเสนอผลการวิจัยดังตารางตอไปนี้ 
 
ตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N=149 คน) รอยละ (100%) 

1. ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

รวม 

 
15 
120 
14 
149 

 
10.1 
80.5 
9.4 
100 

2. ระยะเวลารับราชการ 
ต่ํากวา 10 ป 
10-15 ป 
16-20 ป 
มากกวา 20 ป 

รวม 

 
65 
44 
11 
29 
149 

 
43.6 
29.5 
7.4 
19.5 
100 

3. ระยะเวลาที่ทํางานในระบบ GFMIS 
1 ป 
2 ป 
3 ป 
4 ป 
5 ป 

รวม 

 
23 
31 
36 
20 
39 
149 

 
15.4 
20.8 
24.2 
13.4 
26.2 
100 

4. ตําแหนง 
เจาหนาที่การเงินและบัญชี 
เจาหนาที่ธุรการ 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
เจาหนาที่บันทึกขอมูล 
นักวิชาการ 

รวม 

 
104 
14 
11 
8 
12 
149 

 
69.8 
9.4 
7.4 
5.4 
8.1 
100 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS (ตอ)  
ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N=149 คน) รอยละ (100%) 

5. เครื่องมือที่ใชในระบบ GFMIS 
เครื่อง Terminal 
ไมไดใชเครื่อง Terminal 
สงทาง Intranet 
ไมไดใชเครื่อง Terminal 
สงทาง Token key 

รวม 

 

 
41 
47 

 
61 

 
149 

 
27.5 
31.5 

 
40.9 

 
100 

 
จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาที่

หนวยงานภาครัฐ ที่ใชระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเลก็ทรอนิกส (GFMIS) ใน
จังหวัดนนทบุรี จํานวน 149 คน พบวา 

1.  ระดับการศึกษา 
 ระดับการศึกษาของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ที่ใชระบบ GFMIS ในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา ประกอบดวยการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.1 สวน
การศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 80.5 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรีมีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.4 
 2. ระยะเวลารับราชการ 
 ระยะเวลารับราชการของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ที่ใชระบบ GFMIS ในจังหวัด
นนทบุรี พบวา มีจํานวนผูที่รับราชการต่ํากวา 10 ปจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รับราชการ 
10-15 ปจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 29.5 รับราชการ 16-20 ปจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.4 
และรับราชการมากกวา 20 ปมีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 19.5 
 3. ระยะเวลาที่ทํางานในระบบ GFMIS 
 ระยะเวลาที่ทํางานในระบบ GFMIS ของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ในจังหวัด
นนทบุรี พบวา ทํางาน 1 ปจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.4 ทํางาน 2 ปจํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 20.8 ทํางาน 3 ปจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.2 และทํางาน 4 ปจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
13.4 รวมถึงทํางาน 5 ปจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.2 
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 4. ตําแหนง 
ตําแหนงของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ที่ใชระบบ GFMIS ในจังหวัดนนทบุรี พบวา 

เปนเจาหนาที่การเงินและบัญชีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 69.8 เจาหนาที่ธุรการจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 9.4 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.4 สวนเจาหนาที่
บันทึกขอมูลจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และนักวิชาการจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.1 
 5. เคร่ืองมือท่ีใชในระบบ GFMIS 
 เครื่องมือที่ใชในระบบ GFMIS ของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ในจังหวัดนนทบุรี 
พบวา ใชเครื่อง Terminal จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 27.5 ไมไดใชเครื่อง Terminal สงทาง 
Intranet จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 31.5 และไมไดใชเครื่อง Terminal สงทาง Token key จํานวน 
61 คน คิดเปนรอยละ 40.9 
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4.2 การวิเคราะหผลจากแบบสอบถามในการประเมินปจจัยพื้นฐาน ดานสภาวะแวดลอม, 
ปจจัยนําเขา, กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบ GFMIS 
 
ตาราง 15 แสดงภาพรวมผลการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม ,  ปจจัยนําเขา , 

กระบวนการ และผลผลิตของระบบ 

รายการประเมิน x  S.D. แปลผล 

- Context 
1. ดานความเหมาะสมของระบบ 

 
3.86 

 
.491 

 
สูง 

2. ดานความพรอมของสภาพพื้นที่ 3.04 .498 ปานกลาง 

รวม 3.30 .430 ปานกลาง 

- Input 
1. ดานบุคลากร 

 
3.02 

 
.371 

 
ปานกลาง 

2. ดานงบประมาณ 2.72 .796 ปานกลาง 
3. ดานวัสดุอุปกรณ 2.17 .888 ต่ํา 

รวม 2.75 .500 ปานกลาง 

- Process 
1. ดานการวางแผน 

 
3.09 

 
.578 

 
ปานกลาง 

2. ดานการจัดหนวยงาน 3.55 .484 สูง 
3. ดานการอํานวยการ 2.93 .518 ปานกลาง 
4. ดานการควบคุม 3.49 .471 สูง 

รวม 3.26 .392 ปานกลาง 

- Product 
1. ดานความถูกตองแมนยํา 

 
3.62 

 
.467 

 
สูง 

2. ดานความโปรงใส 3.01 .559 ปานกลาง 
3. ดานความประหยัด 2.91 .541 ปานกลาง 
4. ดานความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ 3.28 .569 ปานกลาง 

รวม 3.22 3.91 ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 สามารถอธิบายผลการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จ.นนทบุรี เกี่ยวกับ 1. ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) 

โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.30) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา ดาน

ความเหมาะสมของระบบ โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.86) สวนดานความพรอมของสภาพพื้นที่ 

ผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.04), 2. ปจจัยนําเขา (Input) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

( x = 2.75) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( x = 3.02) สวนในดานงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.72) เชนกัน และดาน

วัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับต่ํา ( x = 2.17), 3. กระบวนการ (Process) โดยภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.26) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา ดานการวางแผน โดยรวม

อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.09) สวนดานการจัดหนวยงาน โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.55) 

และดานการอํานวยการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.93) รวมถึงดานการควบคุม โดยรวม

อยูในระดับสูง ( x = 3.49) ในสวนสุดทาย 4. ผลผลิต (Product) โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 

( x = 3.22) เมือ่พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา ดานความถูกตองแมนยํา โดยรวมอยูใน

ระดับสูง ( x = 3.62) สวนดานความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.01) และดาน

ความประหยัด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.91) รวมถึงดานความรวดเร็วและทันตอการ

ตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.28) ก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน 
 

4.2.1 การวิเคราะหผลจากการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม 
 จากการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) ของระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จากเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ใน
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบไปดวย 1. ดานความเหมาะสมของระบบ และ 2. ดานความพรอมของ
สภาพพื้นที่ ไดผลการวิจัยโดยนําเสนอเปนตารางพรอมอธิบายรายละเอียดตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 16 ผลการประเมินปจจัยพ้ืนฐานสภาวะแวดลอม (Context) 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

- ดานความเหมาะสมของระบบ 
1. ความจําเปนที่หนวยงานตองนํา
ระบบ GFMIS  เขามาใชในการ
บริหารการเงิน 

 
38 

(25.5) 

 
80 

(53.7) 

 
28 

(18.8) 

 
3 

(2.0) 

 
0 

(0) 

 
149 

(100) 

 
4.03 

 
.725 

 
สูง 

2. ผูบรหิารในระดับจงัหวัดให
ความสําคัญของการมีระบบ 
GFMIS ในการบริหารงาน 

12 
(8.1) 

66 
(44.3) 

59 
(39.6) 

12 
(8.1) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.52 .759 สูง 

3. มีการกําหนดวัตถุประสงคของ
การนํา ระบบ GFMIS  มาใชใน
งานอยางชัดเจน 

15 
(10.1) 

73 
(49.0) 

57 
(38.3) 

4 
(2.7) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.66 .694 สูง 

4. วัตถุประสงคของการนําระบบ 
GFMIS มาใชงานมีความ
สอดคลองกับนโยบายของรัฐ 

45 
(30.2) 

86 
(57.7) 

16 
(10.7) 

2 
(1.3) 

0 
(0) 

149 
(100) 

4.17 .662 สูง 

5. มีการจัดทําแผนปฏิบตัิงาน
เปนไปตามกฎหมายซึ่งรองรับการ
นําระบบ GFMIS มาใชงาน 

รวม 

42 
(28.2) 

61 
(40.9) 

37 
(24.8) 

9 
(6.0) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.91 
 
 

3.86 

.877 
 
 

.491 

สูง 
 
 
สูง 

- ดานความพรอมของสภาพพืน้ที ่
6. หนวยงานไดมีการศกึษาสภาพ
ปญหา และขอมูลตางๆ กอนนํา
ระบบ GFMIS มาใช 

 
3 

(2.0) 

 
17 

(11.4) 

 
34 

(22.8) 

 
45 

(30.2) 

 
50 

(33.6) 

 
149 

(100) 

 
2.18 

 

 
1.085 

 
ต่ํา 

7. หนวยงานไดรับการสนับสนุน
ดานงบประมาณสําหรับการนาํ
ระบบ GFMIS มาใชงาน 

6 
(4.0) 

18 
(12.1) 

 

35 
(23.5) 

 

62 
(41.6) 

 

28 
(18.8) 

 

149 
(100) 

2.41 
 

1.053 
 

ต่ํา 

8. หนวยงานไดจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ สถานที่สําหรับการนาํ
ระบบ GFMIS มาใชงาน 

4 
(2.7) 

27 
(18.1) 

32 
(21.5) 

47 
(31.5) 

39 
(26.2) 

149 
(100) 

2.40 1.138 ต่ํา 
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ตาราง 16 ผลการประเมินปจจัยพ้ืนฐานสภาวะแวดลอม (Context) (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

9. หนวยงานมีการฝกอบรมและ
สรางความเขาใจใหกับบุคลากรผู
ทํางานกบัระบบ GFMIS 

9 
(6.0) 

22 
(14.8) 

34 
(22.8) 

49 
(32.9) 

35 
(23.5) 

149 
(100) 

2.47 1.177 ต่ํา 

10. การนําระบบ GFMIS มาใชงาน

เกี่ยวของกับอิทธิพลทางการเมือง 
เชน นักการเมืองเปนผูว่ิงเตนและ
ผลักดันใหเกิดโครงการ 

87 
(58.4) 

47 
(31.5) 

12 
(8.1) 

2 
(1.3) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

4.46 .758 สูง
มาก 

11. ฝายการเมืองไดใหการ
สนับสนุนโครงการนี้ จนสามารถ
นําระบบ GFMIS มาใชงาน 

80 
(53.7) 

51 
(34.2) 

16 
(10.7) 

2 
(1.3) 

0 
(0) 

149 
(100) 

4.40 .734 
 
 

สูง
มาก 
 

12.การนําระบบ GFMIS มาใชงาน
เกี่ยวของกับความตองการของ
สังคมที่ตองการใหการบริหารงานมี
ความโปรงใส 

14 
(9.4) 

 

62 
(41.6) 

 

51 
(34.2) 

 

13 
(8.7) 

 

9 
(6.0) 

 

149 
(100) 

3.40 .985 
 

ปาน
กลาง 

 

13. การนําระบบ GFMIS มาใชงาน
จะทําใหการบริหารงานของ
หนวยงานประสบผลสําเร็จเปน
อยางดี 

3 
(2.0) 

 

44 
(29.5) 

 

46 
(30.9) 

 

55 
(36.9) 

 

1 
(.7) 

 

149 
(100) 

2.95 .880 
 

ปาน
กลาง 

 

14. การนําระบบ GFMIS มาใชงาน 
มีการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูปฏิบัติงาน 

3 
(2.0) 

16 
(10.7) 

30 
(20.1) 

51 
(34.2) 

49 
(32.9)  

149 
(100) 

2.15 1.061 ต่ํา 

15. การนําระบบ GFMIS มาใช 
หนวยงานมีการตระเตรียมการและ
ดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว 

2 
(1.3) 

43 
(28.9) 

72 
(48.3) 

27 
(18.1) 

5 
(3.4) 

149 
(100) 

3.07 .811 ปาน
กลาง 
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ตาราง 16 ผลการประเมินปจจัยพ้ืนฐานสภาวะแวดลอม (Context) (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

16. การนําระบบ GFMIS มาใช
งาน หนวยงานจะสามารถรับมือ
กับการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงาน
ระหวางดําเนินการได 

รวม 

21 
(14.1) 

62 
(41.6) 

53 
(35.6) 

13 
(8.7) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.61 
 
 
 

3.04 

.836 
 
 
 

.498 

สูง 
 
 
 

ปาน
กลาง 

รวม 

 

3.30 
 

.430 ปาน
กลาง 

 
 จากตาราง 16 สามารถอธิบายผลการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จ.นนทบุรี เกี่ยวกับปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) โดย

ภาพรวมวาอยูในระดับปานกลาง ( x =3.30) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 1. ดาน

ความเหมาะสมของระบบ โดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.86) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา 
ผลที่ไดออกมาอยูในระดับสูงทุกขอ ซึ่งเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้คือ 

วัตถุประสงคของการนําระบบ GFMIS มาใชงานมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐ ( x = 4.17), 

ความจําเปนที่หนวยงานตองนําระบบ GFMIS  เขามาใชในการบริหารการเงิน ( x = 4.03), มีการ

จัดทําแผนปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายซึ่งรองรับการนําระบบ GFMIS มาใชงาน ( x = 3.91), มี

การกําหนดวัตถุประสงคของการนํา ระบบ GFMIS  มาใชในงานอยางชัดเจน ( x = 3.66) และ
สุดทายผูบริหารในระดับจังหวัดใหความสําคัญของการมีระบบ GFMIS ในการบริหารงาน    

( x = 3.52) 
 ในสวนที่ 2 ดานความพรอมของสภาพพื้นที่ ผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( x = 3.04) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผลอยูในระดับสูงมาก มีดังนี ้ การนําระบบ GFMIS 
มาใชงานเกี่ยวของกับอิทธิพลทางการเมือง เชน นักการเมืองเปนผูวิ่งเตนและผลักดันใหเกิดโครงการ 

( x = 4.46) และฝายการเมืองไดใหการสนับสนุนโครงการนี้ จนสามารถนําระบบ GFMIS มาใชงาน 

( x = 4.40) ในขอที่ผลอยูในระดับสูง ไดแก การนําระบบ GFMIS มาใชงาน หนวยงานจะสามารถ

รับมือกับการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานระหวางดําเนินการได ( x = 3.61) สวนขอที่ผลอยูในระดับ
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ปานกลาง ไดแก การนําระบบ GFMIS มาใชงานเกี่ยวของกับความตองการของสังคมที่ตองการให

การบริหารงานมีความโปรงใส ( x = 3.40) และการนําระบบ GFMIS มาใช หนวยงานมีการ

ตระเตรียมการและดําเนินงานเปนไปตามแผนที่วางไว ( x = 3.07) รวมถึงการนําระบบ GFMIS มา

ใชงานจะทําใหการบริหารงานของหนวยงานประสบผลสําเร็จเปนอยางดี ( x = 2.95) นอกจากนั้น
แลวพบวาขอที่ผลอยูในระดับต่ํา ไดแก หนวยงานมีการฝกอบรมและสรางความเขาใจใหกับบุคลากร  

ผูทํางานกับระบบ GFMIS ( x = 2.47), หนวยงานไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับการ

นําระบบ GFMIS มาใชงาน ( x = 2.41), หนวยงานไดจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สถานที่สําหรับการนํา

ระบบ GFMIS มาใชงาน ( x = 2.40) และ หนวยงานไดมีการศึกษาสภาพปญหา และขอมูลตางๆ 

กอนนําระบบ GFMIS มาใช ( x = 2.18) รวมถึง การนําระบบ GFMIS มาใชงานมีการสอบถามความ

คิดเห็นจากผูปฏิบัติงาน( x = 2.15) 
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4.2.2 การวิเคราะหผลจากการประเมินปจจัยนําเขา 
 จากการประเมินปจจัยนําเขา (Input) ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จากเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
ประกอบไปดวย 1. ดานบุคลากร, 2. ดานงบประมาณ และ 3. ดานวัสดุอุปกรณ ไดผลการวิจัยโดย
นําเสนอเปนตารางพรอมอธิบายรายละเอียดตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 17 ผลการประเมินปจจัยนําเขา (Input) 

ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

- ดานบุคลากร 
1. บุคลากรมีความพรอมในการ
ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

 
2 

(1.3) 

 
22 

(14.8) 

 
65 

(43.6) 

 
60 

(40.3) 

 
0 

(0) 

 
149 

(100) 

 
2.77 

 
.745 

 
ปาน
กลาง 

2. มีการกําหนดบุคลากร
รับผิดชอบระบบงาน GFMIS 
อยางเหมาะสม 

2 
(1.3) 

14 
(9.4) 

58 
(38.9) 

74 
(49.7) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

 

2.61 
 

.723 ปาน
กลาง 

3. มีการกําหนดบุคลากร
รับผิดชอบระบบงาน GFMIS 
อยางเพียงพอ 

4 
(2.7) 

27 
(18.1) 

47 
(31.5) 

60 
(40.3) 

11 
(7.4) 

149 
(100) 

 

2.68 
 

.945 ปาน
กลาง 

4. บุคลากรมีความสนใจในการ
ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

16 
(10.7) 

42 
(28.2) 

77 
(51.7) 

14 
(9.4) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.40 .805 ปาน
กลาง 

5. บุคลากรมีการจัดกลุม/แบง
ภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานใน
ระบบ GFMIS 

8 
(5.4) 

54 
(36.2) 

64 
(43.0) 

16 
(10.7) 

7 
(4.7) 

149 
(100) 

 

3.06 
 

.840 ปาน
กลาง 

6. บุคลากรไดรบัการอบรม หรอื
ประชุมใหความรูในการ
ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

0 
(0) 

8 
(5.4) 

33 
(22.1) 

68 
(45.6) 

40 
(26.8) 

149 
(100) 

 

2.79 
 

.782 ปาน
กลาง 
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ตาราง 17 ผลการประเมินปจจัยนําเขา (Input) (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

7. บุคลากรมีการรับทราบการ
ทํางานในระบบ GFMIS เปน
อยางด ี

1 
(.7) 

12 
(8.1) 

73 
(49.0) 

43 
(28.9) 

20 
(13.4) 

149 
(100) 

2.54 .850 ต่ํา 

8. ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ 
GFMIS ในหนวยงานใหความ
รวมมือ เชน การใหคําแนะนําเปน
อยางดี 

10 
(6.7) 

51 
(34.2) 

69 
(46.3) 

18 
(12.1) 

1 
(1.7) 

149 
(100) 

3.34 .803 ปาน
กลาง 

9. ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ 
GFMIS ระหวางหนวยงานให
ความรวมมือ เชน การให
คําแนะนําเปนอยางดี 

รวม 

25 
(16.8) 

97 
(65.1) 

23 
(15.4) 

4 
(2.7) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.96 
 
 
 

3.02 

.656 
 
 
 

.371 

สูง 
 
 
 

ปาน
กลาง 

- ดานงบประมาณ 
10. ไดรบัการสนับสนุนดาน
งบประมาณอยางเพียงพอในการ
ดําเนินงานระบบ GFMIS 

 
6 

(4.0) 

 
14 

(9.4) 

 
39 

(26.2) 

 
48 

(32.2) 

 
42 

(28.2) 

 
149 

(100) 

 
2.29 

 
1.098 

 
ต่ํา 

11. การดําเนินงานที่ผานมาไม
ประสบปญหาในการดําเนินการ
ดานงบประมาณ 

2 
(1.3) 

16 
(10.7) 

35 
(23.5) 

61 
(40.9) 

35 
(23.5) 

149 
(100) 

2.26 .981 
 

ต่ํา 

12. มีการจัดสรรงบประมาณที่ใช
ดําเนินงานในระบบ GFMIS 
โดยเฉพาะ 

12 
(8.1) 

42 
(28.2) 

68 
(45.6) 

 

9 
(6.0) 

18 
(12.1) 

 

149 
(100) 

3.14 1.066 ปาน
กลาง 
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ตาราง 17  ผลการประเมินปจจัยนําเขา (Input) (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

13. การจัดสรรงบประมาณที่ใช
ดําเนินงานในระบบ GFMIS จะไม
มีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ภายหลัง 

รวม 

7 
(4.7) 

54 
(36.2) 

64 
(43.0) 

8 
(5.4) 

16 
(10.7) 

149 
(100) 

3.19 
 
 
 

2.72 

1.002 
 
 
 

.796 

ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

- ดานวัสดุอุปกรณ 
14. วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานใน
ระบบ GFMIS มีความพรอม 

 
5 

(3.4) 

 
14 

(9.4) 

 
35 

(23.5) 

 
36 

(24.2) 

 
59 

(39.6) 

 
149 

(100) 

 
2.13 

 
1.141 

 
ต่ํา 

15. วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานใน
ระบบ GFMIS มีเพียงพอ 

2 
(1.3) 

12 
(8.1) 

34 
(22.8) 

42 
(28.2) 

59 
(39.6) 

149 
(100) 

2.03 1.036 ต่ํา 

16. วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานใน
ระบบ GFMIS มีความเหมาะสม 

3 
(2.0) 

16 
(10.7) 

52 
(34.9) 

45 
(30.2) 

33 
(22.1) 

149 
(100) 

2.40 1.013 ต่ํา 

17. การดําเนินงานที่ผานมาไม
ประสบปญหาเรื่องวัสดุ อุปกรณ
สําหรับการทํางานในระบบ 
GFMIS 

รวม 

2 
(1.3) 

11 
(7.4) 

37 
(24.8) 

54 
(36.2) 

45 
(30.2) 

149 
(100) 

2.13 
 
 

2.17 

.977 
 
 

.888 

ต่ํา 
 
 
ต่ํา 

รวม 
2.75 .500 ปาน

กลาง 

 
จากตาราง 17 สามารถอธิบายผลการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จ.นนทบุรี เกี่ยวกับปจจัยนําเขา (Input) โดยภาพรวมวาอยูในระดับ

ปานกลาง ( x = 2.75) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 1. ดานบุคลากร โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.02) และเมือ่พิจารณาเปนรายขอปรากฏวา ขอที่ผลอยูในระดับสูง ไดแก ผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับระบบ GFMIS ระหวางหนวยงานใหความรวมมือ เชน การใหคําแนะนําเปนอยางดี 

( x = 3.96) ในขอที่ผลอยูในระดับปานกลาง ไดแก บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบัติงานในระบบ 

GFMIS ( x = 3.40), ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ GFMIS ในหนวยงานใหความรวมมือ เชน การให
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คําแนะนําเปนอยางดี ( x = 3.34), บุคลากรมีการจัดกลุม/แบงภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานในระบบ 

GFMIS ( x = 3.06), บุคลากรไดรับการอบรม หรือประชุมใหความรูในการปฏิบัตงิานในระบบ 

GFMIS ( x = 2.79), บุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ( x = 2.77), มีการ

กําหนดบุคลากรรับผิดชอบระบบงาน GFMIS อยางเพียงพอ ( x = 2.68) และมีการกําหนดบุคลากร

รับผิดชอบระบบงาน GFMIS อยางเหมาะสม ( x = 2.61) สวนขอที่ผลอยูในระดับต่ํา คือ บุคลากรมี

การรับทราบการทํางานในระบบ GFMIS เปนอยางดี ( x = 2.54) 

2. ดานงบประมาณ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.72) ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนราย
ขอปรากฏวา ขอที่ผลอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจัดสรรงบประมาณที่ใชดําเนินงานในระบบ 

GFMIS จะไมมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณภายหลัง ( x = 3.19) และมีการจัดสรรงบประมาณที่ใช

ดําเนินงานในระบบ GFMIS โดยเฉพาะ ( x = 3.14) สวนขอที่ผลอยูในระดับต่ํา ไดแก ไดรับการ

สนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอในการดําเนินงานระบบ GFMIS ( x = 2.29) และ การ

ดําเนินงานที่ผานมาไมประสบปญหาในการดําเนินการดานงบประมาณ ( x = 2.26) 

3. ดานวัสดุอุปกรณ โดยรวมอยูในระดับต่ํา ( x = 2.17) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผลอยูในระดับต่ําทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดดังนี้ วัสดุอุปกรณที่ใช

ปฏิบัตงิานในระบบ GFMIS มีความเหมาะสม ( x = 2.40), วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัตงิานในระบบ 

GFMIS มีความพรอม ( x = 2.13), การดําเนินงานที่ผานมาไมประสบปญหาเรื่องวัสดุ อุปกรณ

สําหรับการทํางานในระบบ GFMIS ( x = 2.13) และ วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

มีเพียงพอ ( x = 2.03) 
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4.2.3 การวิเคราะหผลจากการประเมินกระบวนการ 
 จากการประเมินกระบวนการ (Process) ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จากเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่ง
ประกอบไปดวย 1. ดานการวางแผน, 2. ดานการจัดหนวยงาน และ 3. ดานการอํานวยการ รวมถึง    
4. การควบคุม ไดผลการวิจัยโดยนําเสนอเปนตารางพรอมอธิบายรายละเอียดตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 18 ผลการประเมินกระบวนการ (Process) 

ระดับความคิดเห็น 
รายการประเมิน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

- ดานการวางแผน 
1. มีการประชุมชี้แจง ปรึกษาหารือ
กอนวางแผนการดําเนนิงานของ
คณะทํางานทุกฝาย 

 
6 

(4.0) 

 
15 

(10.1) 

 
38 

(25.5) 

 
81 

(54.4) 

 
9 

(6.0) 

 
149 

(100) 

 
2.52 

 

 
.905 

 
ต่ํา 

2. มีการประชุมเพื่อกําหนด
วัตถุประสงค และเปาหมายของ
แผนงานรวมกนัระหวางคณะ
ปฏิบัติงาน 

6 
(4.0) 

13 
(8.7) 

36 
(24.2) 

73 
(49.0) 

21 
(14.1) 

149 
(100) 

2.40 .971 ต่ํา 

3. มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน
ในระบบ GFMIS 

19 
(12.8) 

87 
(58.4) 

39 
(26.2) 

3 
(2.0) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.81 
 
 

.704 
 
 

สูง 
 
 

4. มีการกําหนดวิธีการควบคุม และ
ประเมินผลงานในระบบ GFMIS 

รวม 

4 
(2.7) 

 

94 
(63.1) 

 

46 
(30.9) 

 

4 
(2.7) 

 

1 
(.7) 

 

149 
(100) 

3.64 
 

3.09 

.616 
 

.578 

สูง 
 

ปาน
กลาง 

- ดานการจัดหนวยงาน 
5. มีการกําหนดรายละเอียดลักษณะ
งานของผูปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS 

 
3 

(2.0) 

 
30 

(20.1) 

 
94 

(63.1) 

 
21 

(14.1) 

 
1 

(.7) 

 
149 

(100) 

 
3.09 

 
.667 

 
ปาน
กลาง 

6. มีการกําหนดขั้นตอนการติดตอ
ประสานงานของการทาํงานในระบบ 
GFMIS 

5 
(3.4) 

60 
(40.3) 

74 
(49.7) 

9 
(6.0) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.40 .686 ปาน
กลาง 
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ตาราง 18 ผลการประเมินกระบวนการ (Process) (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

7. มีการกําหนดขั้นตอนรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของการทํางาน
ในระบบ GFMIS 

17 
(11.4) 

76 
(51.0) 

52 
(34.9) 

3 
(2.0) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.70 .721 สูง 

8. ผูมีสวนเกี่ยวของในการทํางาน
ในระบบ GFMIS สามารถทํางาน
ประสานกันได 

21 
(14.1) 

89 
(59.7) 

34 
(22.8) 

4 
(2.7) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.84 .717 สูง 

9. มีแผนพัฒนาบุคลากรผู
ผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

รวม 

21 
(14.1) 

66 
(44.3) 

60 
(40.3) 

1 
(.7) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.70 
 

3.55 

.740 
 

.484 

สูง 
 
สูง 

- ดานการอํานวยการ 
10. ผูบรหิารมีอํานาจในการสั่ง
การโดยตรงเพื่อใหมีการ
ปฏิบัติงาน 

 
13 

(8.7) 
 

 
81 

(54.4) 
 

 
54 

(36.2) 
 

 
1 

(.7) 
 

 
0 

(0) 
 

 
149 

(100) 

 
3.71 

 

 
.629 

 

 
สูง 

 

11. การสั่งการในการทาํงานใน
ระบบ GFMIS ใชหลักเหตุผลและ
ความเปนธรรม 

5 
(3.4) 

54 
(36.2) 

78 
(52.3) 

11 
(7.4) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.34 .695 ปาน
กลาง 

12. ผูบรหิารมีการชักจูงให
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS ทุมเทกําลังกายใจในการ
ทํางาน 

2 
(1.3) 

39 
(26.2) 

76 
(51.0) 

31 
(20.8) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.07 .741 ปาน
กลาง 
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ตาราง 18 ผลการประเมินกระบวนการ (Process) (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

13. ผูบรหิารใหการสนบัสนุนโดย
การรับฟงปญหา และชวยแกปญหา
เกี่ยวกับระบบงาน 

2 
(1.3) 

7 
(4.7) 

47 
(31.5) 

55 
(36.9) 

38 
(25.5) 

149 
(100) 

2.19 .920 ต่ํา 

14. ผูบรหิารมีการติดตอกับ
หนวยงานอื่นทีท่ํางานในระบบ 
GFMIS 

รวม 

2 
(1.3) 

13 
(8.7) 

49 
(32.9) 

54 
(36.2) 

31 
(20.8) 

149 
(100) 

2.34 
 
 

2.93 

.949 
 
 

.518 

ต่ํา 
 
 

ปาน
กลาง 

- ดานการควบคุม 
15. ผูบรหิารมีการติดตาม
ประเมินผลการทํางานในระบบ 
GFMIS 

 
13 

(8.7) 

 
44 

(29.5) 

 
74 

(49.7) 

 
17 

(11.4) 

 
1 

(.7) 

 
149 

(100) 

 
3.34 

 
 

 
.820 

 
 

 
ปาน
กลาง 
 

16. มีการกําหนดใหมีการรายงานผล
การดําเนินงาน และนําผลที่ไดไปใช 

6 
(4.0) 

 

72 
(48.3) 

 

62 
(41.6) 

 

9 
(6.0) 

 

0 
(0) 

 

149 
(100) 

3.50 
 

.674 
 

สูง 
 

17. มีการพัฒนาแกไขปรับปรุงงาน
ในระบบ GFMIS 

18 
(12.1) 

86 
(57.7) 

44 
(29.5) 

1 
(.7) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.81 .641 สูง 

18. ในทางปฏิบัติ มีการเปรียบเทียบ
ผลงานที่ไดกับวัตถุประสงคที่ตั้งไว
เพื่อวัดประสิทธิภาพของงาน 

รวม 

4 
(2.7) 

53 
(35.6) 

77 
(51.7) 

15 
(10.1) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.31 
 
 

3.49 

.687 
 
 

.471 

ปาน
กลาง 

 
สูง 

รวม 
 

3.26 .392 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 18 สามารถอธิบายผลการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จ.นนทบุรี เกี่ยวกับกระบวนการ (Process) โดยภาพรวมวาอยูใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.26) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 1. ดานการวางแผน โดยรวม 

อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา ขอที่ผลอยูในระดับสูง 

ไดแก  มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ( x = 3.81) และ มีการกําหนดวิธีการ
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ควบคุม และประเมินผลงานในระบบ GFMIS ( x = 3.64) สวนขอที่ผลอยูในระดับต่ํา ไดแก มีการ

ประชุมชี้แจง ปรึกษาหารือกอนวางแผนการดําเนินงานของคณะทํางานทุกฝาย ( x = 2.52) และ มี
การประชุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของแผนงานรวมกันระหวางคณะปฏิบัติงาน 

( x =2.40) 

2. ดานการจัดหนวยงาน โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา สวนใหญผลอยูในระดับสูง ซึ่งไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของในการทํางานในระบบ GFMIS 

สามารถทํางานประสานกันได ( x = 3.84) มีแผนพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS    

( x = 3.70) ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับขอมีการกําหนดขั้นตอนรายงานผลการปฏิบัติงานของการทํางานใน
ระบบ GFMIS สวนขอที่ผลอยูในระดับปานกลาง ไดแก มีการกําหนดขั้นตอนการติดตอ

ประสานงานของการทํางานในระบบ GFMIS ( x = 3.40) และมีการกําหนดรายละเอียดลักษณะงาน

ของผูปฏิบัตงิานในระบบ GFMIS  ( x = 3.09) 

3.  ดานการอํานวยการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.93) เมือ่พิจารณาเปนราย
ขอปรากฏวา ขอที่ผลอยูในระดับสูง ไดแก ผูบริหารมีอํานาจในการสั่งการโดยตรงเพื่อใหมีการ

ปฏิบัตงิาน ( x = 3.71) สวนขอที่ผลอยูในระดับปานกลาง ไดแก การสั่งการในการทํางานในระบบ 

GFMIS ใชหลักเหตุผลและความเปนธรรม ( x = 3.34) และ ผูบริหารมีการชักจูงใหบุคลากรที่

ปฏิบัตงิานในระบบ GFMIS ทุมเทกําลังกายใจในการทํางาน ( x = 3.07) และสุดทายขอที่ผลอยูใน

ระดับต่ํา ไดแก ผูบริหารมีการติดตอกับหนวยงานอื่นที่ทํางานในระบบ GFMIS ( x = 2.34) ตามดวย

ขอผูบริหารใหการสนับสนุนโดยการรับฟงปญหา และชวยแกปญหาเกี่ยวกับระบบงาน ( x = 2.19) 

4. ดานการควบคุม โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

ขอที่ผลอยูในระดับสูง คือ มีการพัฒนาแกไขปรับปรุงงานในระบบ GFMIS ( x = 3.81) และมีการ

กําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน และนําผลที่ไดไปใช ( x = 3.50) นอกจากนั้น ขอที่ผลอยู

ในระดับปานกลาง ไดแก ผูบริหารมีการติดตามประเมินผลการทํางานในระบบ GFMIS ( x = 3.34) 
และในทางปฏิบัติ มีการเปรียบเทียบผลงานที่ไดกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพ่ือวัดประสิทธิภาพของ

งาน ( x = 3.31) 
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4.2.4 การวิเคราะหผลจากการประเมินผลผลิต 
 จากการประเมินผลผลิต (Product) ของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จากเจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งประกอบ
ไปดวย 1. ดานความถูกตองแมนยํา, 2. ดานความโปรงใส และ 3. ดานความประหยัด รวมถึง            
4. ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ ไดผลการวิจัยโดยนําเสนอเปนตารางพรอมอธิบายรายละเอียด
ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 19 ผลการประเมินผลผลิต 

ระดับความคิดเห็น 
รายการประเมิน มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

- ดานความถูกตองแมนยํา 
1. การนาํขอมูลเขาสูระบบ (Single 
Entry) ทําใหผลลัพธที่ไดถูกตองใน
ทุกสวนงาน   

 
20 

(13.4) 
 

 
85 

(57.0) 

 
35 

(23.5) 

 
9 

(6.0) 

 
0 

(0) 

 
149 

(100) 

 
3.78 

 

 
.752 

 
สูง 

 

2. การใชงานในระบบ GFMIS ชวย
ใหเกิดความเชื่อมโยงกบัระบบ
จัดซื้อจดัจาง ระบบเบิกจายเงิน 
ระบบบัญชีเปนอยางดี 

26 
(17.4) 

73 
(49.0) 

46 
(30.9) 

4 
(2.7) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.81 .748 สูง 

3. สารสนเทศที่ไดจากระบบ 
GFMIS มีความชัดเจน รัดกุม และ
ถูกตอง ผูที่เกี่ยวของสามารถเรียกดู
รายงาน และตรวจสอบความ
ถูกตองไดตลอดเวลา 

4 
(2.7) 

16 
(10.7) 

101 
(67.8) 

28 
(18.8) 

0 
(0) 

149 
(100) 

2.97 
 
 

.636 
 
 

ปาน
กลาง 

 

4. ขอมูลและสารสนเทศที่ไดจาก
ระบบ GFMIS มีความเชื่อมโยง
อยางมีคุณภาพ แมวาแหลงที่มาของ
ขอมูลมาจากหลายแหง 

16 
(10.7) 

 

73 
(49.0) 

 

58 
(38.9) 

 

2 
(1.3) 

 

0 
(0) 

 

149 
(100) 

3.69 
 
 

.677 
 
 

สูง 

5. ระบบ GFMIS ชวยควบคุมให
สวนราชการไดรับทราบวงเงิน
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร ไม
สามารถกอหนี้ผกูพันเกนิไปจาก
ยอดเงินที่ไดรับ 

14 
(9.4) 

75 
(50.3) 

54 
(36.2) 

6 
(4.0) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.65 .706 สูง 
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ตาราง 19 ผลการประเมินผลผลิต (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

6. ระบบ GFMIS มีรหัสโครงสราง 
รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชี
เปนรหัสกลางที่สอดคลองกัน และ
ใชรวมกันทุกสวนราชการ ทําให
เกิดความถูกตองแมนยํา 

รวม 

21 
(14.1) 

84 
(56.4) 

41 
(27.5) 

3 
(2.0) 

0 
(0) 

149 
(100) 

3.83 
 
 
 
 

3.62 

.685 
 
 
 
 

.467 

สูง 
 
 
 
 
สูง 

- ดานความโปรงใส 
7. ระบบ GFMIS มีการกําหนด
มาตรฐานรหัสสินคาและบริการ
ภาครัฐ เพื่อใชในการกําหนดราคา
กลางของพัสดุ การวางแผน
งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง 

 
17 

(11.4) 

 
93 

(62.4) 

 
35 

(23.5) 

 
3 

(2.0) 

 
1 

(.7) 

 
149 

(100) 

 
3.82 

 
.678 

 
สูง 

8. ระบบ GFMIS ปองกันการสราง
ความสัมพันธกบัผูขาย ซึ่งอาจ
กอใหเกิดความไมโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน 

5 
(3.4) 

19 
(12.8) 

67 
(45.0) 

50 
(33.6) 

8 
(5.4) 

149 
(100) 

2.75 
 
 

.869 
 
 

ปาน
กลาง 

 

9. ระบบ GFMIS ขจัดปญหาการ
สูญเสียที่เกิดจากการลงทุนเกี่ยวกับ
พัสดุไมใหเกิดการซื้อพสัดุราคาสูง 
ลาสมัย และไมไดมาตรฐาน 

รวม 

2 
(1.3) 

 

12 
(8.1) 

 

49 
(32.9) 

 

74 
(49.7) 

 

12 
(8.1) 

 

149 
(100) 

2.45 
 
 
 

3.01 

.809 
 
 
 

.559 

ต่ํา 
 
 
 

ปาน
กลาง 

- ดานความประหยัด 
10. ระบบชวยลดความซ้ําซอนของ
การจัดทําขอมูล และรายงานดาน
งบประมาณ บัญชีการเงิน การคลัง 
และพัสดุ                                             

 
19 

(12.5) 

 
61 

(40.1) 

 
60 

(39.5) 

 
9 

(5.9) 

 
0 

(0) 

 
149 

(100) 

 
3.60 

 
.787 

 
สูง 

 

11. ระบบชวยลดการใชแรงงาน
จํานวนมาก โดยผลงานที่ออกมาเทา
เดิม หรือดีกวาเดิม                 

2 
(1.3) 

21 
(14.1) 

83 
(55.7) 

37 
(24.8) 

6 
(4.0) 

149 
(100) 

2.84 .763 ปาน
กลาง 
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ตาราง 19 ผลการประเมินผลผลิต (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

12. ระบบชวยลดลดขั้นตอนใน
การทํางาน ทําใหลดระยะเวลาใน
การประสานงาน    

2 
(1.3) 

27 
(18.1) 

67 
(45.0) 

49 
(32.9) 

4 
(2.7) 

149 
(100) 

2.83 .803 ปาน
กลาง 

 
13. ระบบชวยลดเวลาในการ
จัดเตรียมเอกสาร                              

2 
(1.3) 

13 
(8.7) 

63 
(42.3) 

47 
(31.5) 

24 
(16.1) 

149 
(100) 

2.48 
 

.912 ต่ํา 
 

14. ระบบชวยลดปริมาณเอกสาร 
และสถานที่จัดเก็บของสวน
ราชการ 

3 
(2.0) 

20 
(13.4) 

73 
(49.0) 

45 
(30.2) 

8 
(5.4) 

149 
(100) 

2.77 .825 ปาน
กลาง 

15. การนําระบบ GFMIS มาใช 
ทําใหเกิดความประหยัดและคุมคา
ดานเศรษฐกิจของประเทศ 

2 
(1.3) 

13 
(8.7) 

82 
(55.0) 

47 
(31.5) 

5 
(3.4) 

149 
(100) 

2.73 
 
 

.723 
 
 

ปาน
กลาง 

 
16. การนําระบบ GFMIS มาใช 
ทําใหเกิดความคุมคาดาน
เศรษฐกิจของจังหวัด 

รวม 

2 
(1.3) 

 

36 
(24.2) 

 

93 
(62.4) 

 

15 
(10.1) 

 

3 
(2.0) 

 

149 
(100) 

3.13 
 
 

2.91 

.681 
 
 

.541 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

- ดานความรวดเร็วและทันตอการ
ตัดสินใจ 
17. สามารถติดตามและนําขอมูล
สารสนเทศมาใชงานไดทันที           

 
 
2 

(1.3) 

 
 

21 
(14.1) 

 
 

72 
(48.3) 

 
 

53 
(35.6) 

 
 
1 

(.7) 

 
 

149 
(100) 

 
 

2.80 

 
 

.735 

 
 

ปาน
กลาง 

 

18. สารสนเทศที่ไดมี
ความสัมพันธกบัสถานการณ
ปจจุบัน และนํามาประยุกตใชได
อยางเหมาะสม                                 

16 
(10.7) 

79 
(53.0) 

44 
(29.5) 

9 
(6.0) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.67 .775 สูง 

19. การเบิกจายงบประมาณมี
ความรวดเร็วขึ้น                               

4 
(2.7) 

32 
(21.5) 

92 
(61.7) 

18 
(12.1) 

3 
(2.0) 

149 
(100) 

3.11 .718 ปาน
กลาง 

 

20. ผูบรหิารสามารถติดตาม 
เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณ
ที่จัดสรรไดตลอดเวลา 

17 
(11.4) 

66 
(44.3) 

48 
(32.2) 

17 
(11.4) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.54 .866 สูง 
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ตาราง 19 ผลการประเมินผลผลิต (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 
% 

x  S.D. แปล
ผล 

21. รายงานที่ไดจากระบบ 
GFMIS สนับสนุนการตัดสินใจที่
กําลังทําในขณะนั้น 

รวม 

7 
(4.7) 

55 
(36.9) 

63 
(42.3) 

23 
(15.4) 

1 
(.7) 

149 
(100) 

3.30 
 
 

3.28 

.810 
 
 

.569 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

รวม 
 

3.22 .391 ปาน
กลาง 

 
จากตาราง 19 สามารถอธิบายผลการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย

ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จ.นนทบุรี เกี่ยวกับผลผลิต (Product) โดยภาพรวมวาอยูในระดับ

ปานกลาง ( x = 3.22) เมือ่พิจารณารายละเอียดในแตละดานพบวา 1. ดานความถูกตองแมนยํา 

โดยรวมอยูในระดับสูง ( x = 3.62) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา ผลที่ไดสวนใหญอยูใน
ระดับสูง ซึ่งไดแก  ระบบ GFMIS มีรหัสโครงสราง รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชีเปนรหัสกลางที่

สอดคลองกัน และใชรวมกันทุกสวนราชการ ทําใหเกิดความถูกตองแมนยํา ( x = 3.83), การใชงาน
ในระบบ GFMIS ชวยใหเกิดความเชื่อมโยงกับระบบจัดซื้อจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชีเปน

อยางดี( x = 3.81),  การนําขอมูลเขาสูระบบ (Single Entry) ทําใหผลลัพธที่ไดถูกตองในทุกสวนงาน  

( x = 3.78) และ ขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากระบบ GFMIS มีความเชื่อมโยงอยางมีคุณภาพ แมวา

แหลงที่มาของขอมูลมาจากหลายแหง( x = 3.69) รวมถึง ระบบ GFMIS ชวยควบคุมใหสวนราชการ
ไดรับทราบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร ไมสามารถกอหนี้ผูกพันเกินไปจากยอดเงินที่ไดรับ 

( x = 3.65) สวนขอที่ผลอยูในระดับปานกลางมีเพียงขอเดียว คือ สารสนเทศที่ไดจากระบบ GFMIS 
มีความชัดเจน รัดกุม และถกูตอง ผูที่เกี่ยวของสามารถเรียกดูรายงาน และตรวจสอบความถูกตองได

ตลอดเวลา ( x = 2.97) 

2. ดานความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.01) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอปรากฏวา ขอที่ผลอยูในระดับสูง ไดแก ระบบ GFMIS มีการกําหนดมาตรฐานรหัสสินคาและ
บริการภาครัฐ เพื่อใชในการกําหนดราคากลางของพัสดุ การวางแผนงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง 

( x = 3.82) สวนขอที่ผลอยูในระดับปานกลาง ไดแก ระบบ GFMIS ปองกันการสรางความสัมพันธ

กับผูขาย ซึ่งอาจกอใหเกิดความไมโปรงใสในการปฏิบัติงาน ( x = 2.75) และสุดทายขอที่ผลอยูใน
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ระดับต่ํา ไดแก ระบบ GFMIS ขจัดปญหาการสูญเสียที่เกิดจากการลงทุนเกี่ยวกับพัสดุ ไมใหเกิดการ

ซื้อพัสดุราคาสูง ลาสมัย และไมไดมาตรฐาน ( x = 2.45) 

3. ดานความประหยัด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.91) และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอปรากฏวา ขอที่ผลอยูในระดับสูงมีเพียงขอเดียว ไดแก ระบบชวยลดความซ้ําซอนของการ

จัดทําขอมูล และรายงานดานงบประมาณ บัญชีการเงิน การคลัง และพัสดุ   ( x = 3.60)  สวนขอที่
ผลอยูในระดับปานกลางนั้น ไดแก การนําระบบ GFMIS มาใช ทําใหเกิดความคุมคาดานเศรษฐกิจ

ของจังหวัด ( x = 3.13), ระบบชวยลดการใชแรงงานจํานวนมาก โดยผลงานที่ออกมาเทาเดิม หรือ

ดีกวาเดิม ( x = 2.84), ระบบชวยลดลดขั้นตอนในการทํางาน ทําใหลดระยะเวลาในการประสานงาน 

( x = 2.83) และ ระบบชวยลดปริมาณเอกสาร และสถานที่จัดเก็บของสวนราชการ( x = 2.77)  
รวมถึง การนําระบบ GFMIS มาใช ทําใหเกิดความประหยัดและคุมคาดานเศรษฐกิจของประเทศ 

( x = 2.73) และสุดทายขอที่ผลอยูในระดับต่ํา ไดแก ระบบชวยลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร                           

( x = 2.48)   

4.  ดานความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.28)  
และเมือ่พิจารณาเปนรายขอปรากฏวา ขอที่ผลอยูในระดับสูงมีสองขอ ไดแก สารสนเทศที่ไดมี

ความสัมพันธกับสถานการณปจจุบัน และนํามาประยุกตใชไดอยางเหมาะสม ( x = 3.67)  และ 

ผูบริหารสามารถติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณที่จัดสรรไดตลอดเวลา ( x = 3.54) สวน
ขอที่ผลอยูในระดับปานกลาง ไดแก รายงานที่ไดจากระบบ GFMIS สนับสนุนการตัดสินใจที่กําลัง

ทําในขณะนั้น ( x = 3.30) และ การเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็วขึ้น ( x = 3.11) รวมถึง 

สามารถติดตามและนําขอมูลสารสนเทศมาใชงานไดทันที ( x = 2.80)                                                                           
 

4.3 การวิเคราะหผลจากการสัมภาษณในการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, 
ปจจัยนําเขา, กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบ GFMIS 
 
 นอกจากผลการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ
ปฏิบัติระหวางดําเนินการ  และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ดวยการแจกแบบสอบถามแลว ผูวิจัยยังไดสัมภาษณเชิงลึกความคิดเห็น
ของเจาหนาที่ในประเด็นนี้อีกดวย ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดผลการสัมภาษณได ดังตอไปนี้ 
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4.3.1 การวิเคราะหผลจากการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม 
 
 การนําระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มาใช
ในหนวยราชการของจังหวัดนนทบุรีนั้น เปนไปตามนโยบายของรัฐที่ตองการเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาชวยในการบริหารการเงินการคลัง โดยสํานักนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่กํากับ 
ดูแล และใหนโยบายในการเปลี่ยนแปลงระบบการเงินการคลังสูอิเล็กทรอนิกส, กระทรวงการคลัง 
สํานักงบประมาณ กระทรวงเทคโนโลยีสาสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานก.พ. สํานักงานบริการ
สาธารณะ รวมกันออกแบบระบบ, สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สนับสนุนการปรับปรุงแกไข
กฎหมายและระเบียบ, ธนาคารแหงประเทศไทย  สนับสนุนการโอนเงินในระบบธนาคาร , 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จัดทําระบบ Hardware Software และ Network ซึ่งหนวยราชการ
เปนเพียงผูปฏิบัติเทานั้น ไมไดมีการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลตางๆของแตละหนวยงานอยาง
เพียงพอวามีความพรอมหรือไม ความรูสึกแรกที่มองระบบ GFMIS ในฐานะที่เปนเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานโดยตรง คือตองทําตามนโยบายของรัฐบาล เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เราก็ตองเปลี่ยนตาม 
โดยที่ไมไดสอบถามความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานเลย ทั้งๆที่ผูปฏิบัติตองเปนคนที่อยูกับระบบนี้ไป
ตลอดจนกวาจะมีระบบอื่นเขามาแทน แตรัฐบาลเมื่อหมดวาระก็ออกไป ไมไดมารับรูอะไร แตอีก
มุมหนึ่งก็ยอมรับวาระบบนี้ก็ดีในสวนของการเรียกดูรายงานของผูบริหารตั้งแตระดับนายกรัฐมนตรี
ลงมา เพื่อนําไปใชดูภาพรวมของเศรษฐกิจ ในการหาแนวทางบริหารประเทศที่สะดวกสบาย 
รวดเร็วขึ้น ถึงอยางไรก็ตามระบบจะดีกวานี้ ถามีการศึกษา วิจัย พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ กอนนํา
ระบบมาใชจริง เพราะจนขณะนี้ระบบก็ยังไมเสถียร มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
 

4.3.2 การวิเคราะหผลจากการประเมินปจจัยนําเขา 
 

 ในเรื่องของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS นั้น เปนเรื่องของแตละหนวยงาน 
วาจะมีการจัดการ แบงภาระหนาที่กันอยางไร บางหนวยงานมีคนทําระบบ GFMIS แคคนเดียว แตมี
ภาระงานมาก ซึ่งก็เปนเรื่องที่ผูบริหารตองดูแล บางครั้งก็ยากที่จะเพิ่มคนเขามา เพราะตองพิจารณา
จากปจจัยหลายๆอยางประกอบดวย เชน โครงสรางองคการ, งบประมาณ เปนตน ประกอบกับ
บุคลากรก็มีการปรับเปลี่ยน โยกยายอยูเรื่อยๆ อีกทั้งแตละหนวยราชการตองมีภาระในการจัดหา
งบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณเอง ซึ่งก็ขรุขระมาก เพราะไมมีงบประมาณสนับสนุนดานนี้
โดยเฉพาะ ดังนั้นการทํางานในระบบ GFMIS จะราบรื่นหรือไมสวนหนึ่งขึ้นอยูกับผูบริหารของแต
ละหนวยงานดวยวาจะเห็นความสําคัญของ GFMIS แคไหน รวมถึงชวงแรกๆระบบก็ติดขัด เกิด
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ปญหามากมาย และการฝกอบรมสรางความเขาใจในชวงแรกกับการปฏิบัติงานจริงก็แตกตางกัน 
บางอยางที่อบรมมาแลว แตพอทํางานเขาจริงกลับตองทําอีกอยางหนึ่ง ซึ่งวุนวายสับสนมาก  สําหรับ
สําหรับดานวัสดุอุปกรณบางครั้งก็ขัดของ และมีความลาชา 
 

4.3.3 การวิเคราะหผลจากการประเมินกระบวนการ 
 

 กระบวนการในดานของการวางแผน เมื่อกรมบัญชีกลางมีการประชุม วางแผน
คณะทํางาน เจาหนาที่ทีปฏิบัติงานโดยตรงมีสวนรวมในสวนนี้นอย เพราะมีการจํากัดจํานวนคน 
และบางครั้งผูปฏิบัติก็แทบจะไมมีสวนรวมในสวนนี้ เนื่องจากมีหนาที่แคปฏิบัติตามแผนงานที่
กําหนดไว สําหรับการกําหนดวิธีการควบคุม และประเมินผลในระบบ GFMIS มี 2 สวน คือ การ
ตรวจสอบภายในของแตละหนวยงาน และการตรวจสอบจากกระบวนการของระบบ GFMIS เอง 
 การจัดหนวยงานเฉพาะในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS จะ
ดําเนินงานตางๆเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับทั่วไป ที่กําหนดใหหนวยราชการตองปฏิบัติ 
และเปนไปตามกฎระเบียบที่ตั้งขึ้นมาใหม เพ่ือใชดําเนินงานในระบบ GFMIS เอง โดยทํางาน
เชื่อมโยงกันระหวางกรมบัญชีกลาง สํานักงานคลังจังหวัด มายังผูบริหารของหนวยราชการตางๆ 
และสุดทายคือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรง 
 การอํานวยการ ผูบริหารของแตละหนวยงานมีอํานาจในการสั่งการ และบริหารจัดการ
ในเรื่องตางๆอยางเต็มที่ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาผูบริหารจะใหความสนใจมากนอยแคไหน ซึ่งบาง
หนวยงานผูบริหารใหการสนับสนุน รับฟงปญหา และชวยหาแนวทางแกไขเปนอยางดี แตบาง
หนวยงานผูบริหารขาดความรูความเขาใจในระบบ และรายงานตัวเลขตางๆจึงไมไดใหความสําคัญ
กับการดําเนินงานในระบบมากนัก กลาวคือ ตนเองเปนเพียงผูประสานงานรับเรื่องมาเทานั้น 
 การควบคุม หนวยงานราชการจะมีระบบตรวจสอบภายใน เชน สิ้นวันมีหนังสือสั่งการ
มีระเบียบบอกอยูแลว วาสิ่งที่ทําๆตามอะไร และถาทําไมถูกตอง ก็จะมีกลุมตรวจสอบภายในเขามา
ตรวจ นอกจากนั้นก็จะมีระบบตรวจสอบของระบบ GFMIS เอง เชน สิ้นวันจะมีการสรุปวา
เจาหนาที่แตละคนไดเขามาทําอะไรในระบบบาง สิ้นสัปดาหก็มีรายงานสัปดาหใหตรวจ สิ้นเดือนก็
มีรายงานสิ้นเดือน ดังนั้นเมื่อทําวันถูก สัปดาหถูก เดือนถูก ปก็ตองถูกตามไปดวย ซึ่งขอมูลเหลานี้ก็
จะนํามาใชในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงงานในระบบ GFMIS อยูตลอด 
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4.3.4 การวิเคราะหผลจากการประเมินผลผลิต 
 

 ผลผลิตที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ GFMIS ในดานความถูกตอง แมนยํา 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในระบบมีความคิดเห็นวา สารสนเทศที่ไดจากระบบมีความชัดเจน รัดกุม และ
ถูกตอง รวมถึงผูที่เกี่ยวของสามารถเรียกดูรายงาน อีกทั้งตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา เพราะ
ระบบมีลักษณะการดําเนินงานแบบ Single Entry, Online Real Time และ Matrix Report สวนใน
ดานความโปรงใส พบวา ระบบไมสามารถปองกันการสรางความสัมพันธกับผูขาย และปองกันการ
ซื้อวัสดุราคาสูง ลาสมัย รวมถึงไมไดมาตรฐาน เนื่องจากระบบ GFMIS เปนเพียงการบันทึกวา
หนวยงานนี้ มีคูขายคือใคร ซื้อสินคาชนิดใด และจํานวนเทาไหรเทานั้น สวนขั้นตอนอื่นๆนั้นจะทํา
กอนการจัดทําใบ PO ในระบบ GFMIS นอกจากนั้นแลว ในเรื่องของความประหยัด เจาหนาที่มี
ความคิดเห็นวา ระบบไมไดชวยลดการใชแรงงาน, ลดขั้นตอน, ลดปริมาณเอกสาร และสถานที่
จัดเก็บมากนัก เนื่องจากขณะนี้เจาหนาที่ยังทํา 2 ระบบ ควบคูกันไป คือการทําบัญชีดวยมือ และทํา
ในระบบ GFMIS และปริมาณเอกสารทางบัญชีก็ยังมีปริมาณมากเทาเดิม สุดทายคือ ดานความ
รวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ ถือไดวาระบบชวยใหผูบริหารระดับตางๆสามารถเรียกดู และ
ตรวจสอบงบประมาณไดตลอดเวลา ทําการการตัดสินใจตางๆเปนไปอยางทันทวงที แตสวนใหญ
ปญหาจะอยูในระดับเจาหนาที่ที่ใชระบบมากกวา กลาวคือ บางครั้งระบบชา ขัดของ ไมสามารถใช
ระบบไดทันที  
 

4.4 การวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณในการศึกษาปญหาและอุปสรรค
ในการดําเนินงานของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นดวยขอคําถามปลายเปด รวมถึงสัมภาษณเจาหนาที่ ที่
เกี่ยวของและเปนผูใชระบบ GFMIS โดยตรง เกี่ยวกับสภาพปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส พบวา เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ
ในจังหวัดนนทบุรีไดแสดงความคิดเห็นอยางหลากหลายในเรื่องนี้ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดของ
ปญหาและอุปสรรคตางๆ ไดดังนี้ 
  
 
 

Copyright by Mahidol University



ชมภูนุช  หุนนาค    ผลการวิจัย / 106 

1. ความไมพรอมของหนวยงานตั้งแตแรกที่นําระบบ GFMIS มาใช 
 หนวยงานตางๆในระดับจังหวัดเปนเพียงผู รับคําสั่งใหปฏิบัติตามนโยบายจาก
สวนกลาง โดยในเบื้องตนไมไดมีการศึกษาสภาพปญหา ความพรอม หรือขอมูลตางๆ กอนนําระบบ
มาใช ซึ่งหนวยงานแตละแหงยอมมีความพรอมแตกตางกันไป จึงทําใหการนําระบบมาใชใน
ชวงแรกเกิดความสับสน และมีปญหาตางๆตามมามากมายจนถึงขณะนี้ 
 

2.  เจาหนาที่ท่ีใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ 
 ระบบราชการมีการหมุนเวียน ปรับเปลี่ยนเจาหนาที่อยูตลอดเวลา ทําใหมีผูเชี่ยวชาญ
หรือมีประสบการณในการใชระบบจํานวนนอย และเมื่อมีเจาหนาที่ใหมเขามา ยังไมเคยทํางานใน
ระบบมากอนก็ตองมีการฝกอบรมใหใหม ซึ่งเปนการเสียเวลา และเสียคาใชจายสูงอีกดวย 
นอกจากนั้น เจาหนาที่สวนหนึ่งที่เคยปฏิบัติงานในระบบเดิมมานาน ทําใหเกิดความคุนเคยกับระบบ
เดิมมากกวาระบบใหม และไมอยากที่จะเปลี่ยนมาใชระบบใหม อีกทั้งมีขอจํากัดเรื่องความรู
ความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางาน 
 
 3. งบประมาณที่ใชในระบบจัดสรรใหไมครบถวนทุกอยาง 
 งบประมาณที่รัฐจัดสรรไวเพื่อใชดําเนินงานในระบบ GFMIS ไมครอบคลุมทุกอยาง 
โดยใหเพียงเครื่อง Terminal ซึ่งก็จํากัดใหแคสํานักคลังจังหวัด และสวนราชการขนาดใหญบางแหง 
สวนหนวยราชการที่ไมไดเครื่อง Terminal ก็จะไดรับโปรแกรมที่เรียกวา Excel Loader แตสําหรับ
อุปกรณอยางอื่น เชนคอมพิวเตอร, ระบบอินเตอรเน็ต, เครื่องพิมพ, หมึกพิมพ และกระดาษ เปนตน 
เปนหนาที่ของแตละหนวยงานที่ตองรับผิดชอบจัดหาเอง ซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละ
หนวยงาน  เพราะไมมีงบประมาณสําหรับดําเนินงานเกี่ยวกับระบบโดยเฉพาะ จึงขึ้นอยูกับแตละ
หนวยงานวาจะใหการสนับสนุนคาใชจายเกี่ยวกับอุปกรณ Hardware มากนอยแคไหน 
 
 4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปญหาเรื่องวัสดุอุปกรณเชื่อมโยงกับเรื่องงบประมาณที่ดูแลจัดสรรใหไมครอบคลุมทุก
เรื่อง ทําใหวัสดุอุปกรณที่ใชในระบบไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานมากนัก บางครั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรของหนวยงานเสีย ก็ตองนําเครื่องสวนตัวมาใช สวนระบบ Internet ชามาก ขัดของอยู
เสมอๆ รายงานก็ออกมาชา ไมสามารถ Print รายงานใน Web Report ได การนําสงขอมูลผาน Web 
Excel สงไดไมครบทุกตัว หรือในกรณีตองการแกไขขอมูล ก็แกไขไมไดทันที ขอมูลจึงไมถูกตอง
ในสิ้นวันนั้น และนอกจากนั้นแลว ปญหาที่พบมากคือ ระบบชามาก และขัดของในชวงเวลาสิ้น
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เดือน หรือสิ้นปงบประมาณ เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆไดเขามาใชระบบพรอมๆกัน อีก
ทั้งยังมีปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่อง Terminal มีนอย ไมเพียงพอกับจํานวนผูใช
ระบบ เนื่องจากเครื่องมีราคาสูง ซึ่งจากการสัมภาษณเจาหนาที่สํานักคลังจังหวัด ไดอธิบายวาขณะนี้
รัฐตองรับภาระคาใชจายเกี่ยวกับเครื่อง Terminal ประมาณแสนกวาบาทตอเครื่องในแตละป ซึ่ง
ตอนนี้มีอยูประมาณ 1,000 กวาเครื่อง 
 
 5.  การสนับสนุนและการสั่งการของผูบริหาร 
 ผูบริหารของหนวยงานสวนหนึ่งไมคอยใหความสําคัญกับการนําระบบ GFMIS มาใช
มากนัก ประกอบกับขาดความรูความเขาใจในระบบ รายงานที่ฝายการเงินและบัญชีสงไปก็แทบจะ
ไมดูเลย รวมถึงการควบคุมตรวจสอบภายในก็ไมมีอยางตอเนื่อง ทั้งๆที่มีระเบียบที่ระบุการควบคุม
ภายในไว และถึงแมวาจะมีการตรวจสอบก็เปนเพียงการสุมตรวจเทานั้น เอกสารทางการเงินที่
กฎหมายกําหนดใหเก็บไว 5 ป ก็ไมแนนอนวาจะมีการตรวจสอบยอนหลังอยางครบถวน 
 
 6. ระบบมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
 การดําเนินงานที่ผานมาตั้งแตป 2547 จนถึงปจจุบัน พบวา ระบบมีการปรับปรุงแกไข
วิธีการดําเนินงานอยูเรื่อยๆ จนทําใหผูปฏิบัติเกิดความสับสน และยุงยากที่จะทําความเขาใจใหม ซึ่ง
สิ่งนี้ถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเบื่อหนาย และยังทําใหงานที่ออกมาไมมี
ประสิทธิภาพ เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของแบบฟอรมแตละประเภทบอย ทําใหการนําเขา
ขอมูลในระบบติดขัด, การเปลี่ยนแปลงรหัสบัญชีแยกประเภทบอย สงผลกระทบตอการตรวจสอบ
บัญชียอนหลัง เปนตน 
 
 7.  การฝกอบรม 

การฝกอบรมมีนอยไป และการฝกอบรมในแตละครั้งก็มีการจํากัดผูเขารวมการ
ฝกอบรม กลาวคือ ขณะนี้อบรมประมาณ 3 ครั้งตอป แลวแตสถานการณ วาระบบมีการปรับเปลี่ยน 
พัฒนามากหรือนอย โดยแตละหนวยงานจะสงเจาหนาที่มาอบรมกับสํานักคลังจังหวัดจํากัดเพียงแค
หนวยงานละประมาณ 2 คน นอกจากนั้นแลว ยังมีการฝกอบรมที่จัดโดยกระทรวงตนสังกัดของ    
แตละหนวยงานดวย ซึ่งก็ยังไมเพียงพอกับผูใชระบบ  
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4.5 การวิเคราะหผลจากแบบสอบถาม และการสัมภาษณในการหาแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

จากการสอบถามความคิดเห็นดวยขอคําถามปลายเปด รวมถึงสัมภาษณเจาหนาที่ ที่
เกี่ยวของและเปนผูใชระบบ GFMIS โดยตรง เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดได ดังนี้ 
 

1. ไมวาหนวยงานในระดับใดก็ตาม หรือวาจะมีภาระงานที่ตองทําในระบบมากหรือ
นอย ก็ควรที่จะใหความสําคัญเทาๆกัน โดยตองมีการศึกษาสภาพปญหา ความพรอม ความตองการ 
และความคิดเห็นตางๆ ทั้งกอนที่จะมีระบบ ขณะเริ่มปฏิบัติงาน รวมถึงเมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งๆ 
เพื่อตัดปญหาที่จะเกิดขึ้นตอไปในระดับหนวยงาน 

2.  ผูบริหารของแตละหนวยงานควรจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร
ในการปฏิบัติงาน ที่จะรองรับระบบ GFMIS โดยเฉพาะ และมีความชัดเจน ตรงกับความตองการที่
แทจริง  

3.  ผูบริหารของแตละหนวยงานควรมีบทบาทในการควบคุม สั่งการ และสนับสนุน
การดําเนินงานในระบบ GFMIS อยางจริงจังและชัดเจน โดยอาจจะมีกฎหมาย หรือระเบียบกําหนด
หนาที่ของผูบริหารเกี่ยวกับ GFMIS เลย ซึ่งจะทําใหผูบริหารไดเขาใจ และมองเห็นถึงสภาพการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่อยูในความดูแลของตนเองไดดีขึ้น 

4.  ควรมีการปรับปรุงระบบใหเกิดภาวะเสถียร และสามารถยึดถือปฏิบัติไดโดยไม
ตองมีการเปลี่ยนแปลงอยูเรื่อยๆ กอนที่จะนํามาใหหนวยราชการใช ซึ่งการปรับเปลี่ยนอยูตลอดนั้น 
ถือเปนภาระของหนวยงานที่มีผูปฏิบัติงานดานนี้นอย และยังตองปฏิบัติงานดานอื่นๆ ดวย ไมใช
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ GFMIS เพียงอยางเดียว 

5. ควรมีการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบใหมากกวานี้ และในการอบรมในแตละครั้งไม
ควรจํากัดจํานวนผูเขารวมการฝกอบรม หรือเพียงแคคัดเลือกคนที่เกี่ยวของโดยตรง เชน ฝกอบรม
เกี่ยวกับการเบิกจาย ก็เรียกคนที่ทําสวนเบิกจายคนเดียว แตแทจริงแลวเจาหนาที่คนหนึ่งปฏิบัติงาน
หลายๆอยาง บางครั้งก็ตองทํางานแทนกัน ดังนั้นจึงควรใหทุกคนไดรับความรูเทากัน เพื่อสามารถ
ทําความเขาใจทั้งระบบไดดียิ่งขึ้น 

6.  ในเมื่อขณะนี้นําระบบ GFMIS มาใชงาน ก็ควรยกเลิกการจัดทําบัญชีดวยระบบมือ 
เนื่องจากปจจุบันตองทํา 2 อยางควบคูกันไป ซึ่งเปนการทํางานที่ซ้ําซอน เพิ่มภาระงาน และเปนการ
คานกับแนวคิดวาระบบ GFMIS สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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7. ควรหาวิธีการพูดคุย ชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ๆปฏิบัติงานโดยตรงเมื่อมีการ
ปรับปรุงระบบในแตละครั้ง และควรมีการทํากิจกรรมตางๆรวมกัน และสอดแทรกความรู คานิยม
ใหมๆใหกับเจาหนาที่ 

8.  ควรมีการแกไขกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆเพิ่มเติมใหชัดเจน และสอดคลองกับ
ระบบงาน GFMIS 

9. ควรมีการศึกษา ตรวจสอบใหชัดเจนวาแตละหนวยงานมีปริมาณงานมากนอย
เพียงใด เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาจัดสรรอุปกรณตางๆ 

10. ควรมีหลักสูตรในการพัฒนาความรูความสามารถในการบริหารงานดานระบบ 
GFMIS สําหรับผูบริหารโดยเฉพาะ 

11. ผูบริหารควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ เพื่อจะไดมีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

12.  เจาหนาที่ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติในแงลบที่ตอระบบ GFMIS และหันมาปรับตัว
เองใหเขากับระบบแทน 

13.  ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน เพราะเจาหนาที่แตละคนยอมมีความเชี่ยวชาญ 
ชํานาญในระบบแตกตางกันไป 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลการประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ได
ดังตอไปนี้ 
 

5.1 การอภิปรายผลการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 1: เพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 
 5.1.1 การอภิปรายผลดานปจจัยพื้นฐานสภาวะแวดลอม (Context) 
 
 จากการศึกษาเพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานสภาวะแวดลอมของระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานความเหมาะสมของระบบโดยภาพรวม 
พบวา ระบบ GFMIS มีความเหมาะสมในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.86 เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยงาน
ราชการตางๆที่เปนผูใชระบบโดยตรงเล็งเห็นถึงความจําเปนที่หนวยงานตองนําระบบ GFMIS เขา
มาใชในการบริหารการเงินการคลัง อีกทั้งผูบริหารระดับจังหวัดก็ใหความสําคัญกับระบบ ที่ตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลสมัยพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ที่มีมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบใหออกแบบระบบการเงินการคลังในระบบ
อิเล็กทรอนิกส และแผนปฏิบัติการป 2546-2548 จากนั้นก็เริ่มใชเมื่อ 1 ตุลาคม 2547 มุงหวังให
ประเทศไทยกาวไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e – Government) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ Ma, Chang and Thorson (2005) (อางถึงในบุสกร ภูระหงษ 2549: 70)  ที่ไดทําการศึกษาวิจัย
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เกี่ยวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในประเทศจีน: การพัฒนาทางดานเศรษฐกิจตลอดจนการปฏิรูปการ
บริหาร พบวา ผูนํารัฐบาลใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการขับเคลื่อนความพยายามที่จะกระตุนการ
กระจายอํานาจการบริหารของรัฐบาล ในเวลาเดียวกันก็เพื่อสงเสริมความสามารถของรัฐบาลในการ
ดูแลกิจกรรมตางๆ  อีกทั้งรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสยังเหมือนเปนเครื่องจักรที่กระตุนเศรษฐกิจให
เดินหนา และกระจายอํานาจการบริหาร รวมถึงเปนการแบงขอมูลรัฐ ทําใหมีความสามารถในการ
ตรวจสอบและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหอยูในระดับที่สูงขึ้น จากผลการวิจัยของ Ma, Chang 
and Thorson ขางตน เปนสิ่งที่ชี้ใหเห็นวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน
ภาครัฐนั้น สามารถกอใหเกิดความเขมแข็งทางเศรษฐกิจได ฉะนั้นการที่ประเทศไทยเริ่มตนนํา
เครื่องมือตางๆ โดยเฉพาะระบบ GFMIS มาใช ถือเปนการพัฒนาที่สําคัญ ที่มีแนวโนมชวยให
เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น นอกจากนั้นแลว การกําหนดวัตถุประสงคของการนําระบบ GFMIS มา
ใชงาน ซึ่งไดแก ความตองการออกแบบและจัดสรางระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ของ
ประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ  ทั้งในดานรายรับรายจาย, เงินคงคลัง, บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง
, บัญชีทรัพยสินถาวร, บัญชีตนทุน และบัญชีบริหาร รวมถึงการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํา การอนุมัติ 
การเบิกจาย การปรับปรุง และการติดตามการใชงบประมาณ ที่เนนการวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพื่อใหเกิดฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ 
Matrix และ Online Real Time ตามโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม และพื้นที่จังหวัด ก็มีความ
ชัดเจน และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการก็เปนไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ทั้งกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลังที่มีอยูเดิม และที่เปน
กฎระเบียบใหม ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อรองรับการดําเนินงานในระบบ GFMIS โดยตรง 
 ดานความพรอมของสภาพพื้นที่จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม พบวา มีความพรอมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 เนื่องจาก ทั้งสวนกลางในฐานะที่เปนผูกํากับและพัฒนาระบบ 
รวมไปถึงหนวยงานในจังหวัดนนทบุรีไมไดมีการศึกษาสภาพปญหา และขอมูลตางๆ เชน ความ
ตองการ, ความพรอม และขอจํากัด เปนตน กอนที่จะนําระบบ GFMIS มาใชงาน รวมถึงไมได
สอบถามความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากผูที่จะตองใชระบบนี้ ทั้งๆที่คนกลุมนี้จะตองอยูกับ
ระบบไปตลอด แตในมุมกลับกัน ไปใหความสําคัญกับฝายการเมือง ที่ถือไดวาเปนผูวิ่งเตน และ
สนับสนุนผลักดันใหเกิดการใชระบบ GFMIS ในหนวยงานตางๆ ทําใหปญหาและภาระตางๆมาตก
อยูที่หนวยงาน ไมวาจะเปนเรื่องงบประมาณ รวมถึงการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ ซึ่งจากผลการ
ประเมินความพรอมของสภาพพื้นที่ดังกลาว สอดคลองกับงานเขียนของ ธีระเมธ พกมณี (2550: 25-
33) ที่กลาวไววา ระบบเกิดขึ้นภายใตความกดดันของกรอบเวลา (กําหนดวาตองทําการศึกษา
วิเคราะหแนวทางการดําเนินงานกอน ใหเสร็จภายใน 45 วัน) และที่นาสังเกตอีกอยางหนึ่งคือ ไมมี
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การวิจัยและพัฒนาใหละเอียดรอบคอบกอนนําไปปฏิบัติ ทั้งๆที่หนวยงานแตละหนวยงานยอมมี
ความแตกตางกัน และมีความพรอมในดานตางๆไมเทากัน สุดทายสิ่งที่จะตามมาคือ ความไมพรอม
ของทรัพยากร ทั้งเทคโนโลยีและผูปฏิบัติงานในระบบนี้ เปนตน แตอยางไรก็ตามในเบื้องตน 
หนวยงานก็สามารถตระเตรียมการ และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไดในระดับหนึ่ง ถึงแม
จะขรุขระบางก็ตาม เพราะมีความคาดหวังวา ระบบจะสามารถทําใหเกิดการบริหารงานที่มีความ
โปรงใส ซึ่งเปนความตองการโดยทั่วไปของสังคมที่มองมายังการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี มหาเวชาศิริ (2549: 89-90) ที่ไดศึกษาความโปรงใสในการ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ พบวา ที่ผานมาการจัดซื้อจัดจางมักจะถูกวิพากษวิจารณวามีการทุจริต ไม
โปรงใส ผูเสนอราคาเปนกลุมเดิมไมเปลี่ยนแปลง ทําใหราชการเสียประโยชน ไมคุมคา ซึ่งการ
ทุจริตคอรัปชั่นเปนผลมาจากการที่หนวยงานหรือเจาหนาที่ภาครัฐมีอํานาจบังคับใชกฎหมาย หรือ
กฎระเบียบแบบเบ็ดเสร็จ มีอํานาจดุลพินิจสูง มีกรอบความรับผิดชอบไมชัดเจน และขาดระบบการ
ทํางานที่โปรงใส จึงมีการจัดซื้อจัดจางดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Procurement) เพื่อใหเกิดความ
โปรงใส มีการแขงขันกันอยางเปนธรรม ประหยัดงบประมาณคาใชจาย และขจัดปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบได 
   
 5.1.2 การอภิปรายผลดานปจจัยนําเขา (Input) 
 
 จากการประเมินปจจัยนําเขาของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานบุคลากรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 
เพราะจากการสัมภาษณพูดคุย และการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถามของเจาหนาที่ 
พบวา เจาหนาที่ที่ทํางานในหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยน หมุนเวียน โยกยายกันอยูเรื่อยๆ ทํา
ใหขาดเจาหนาที่ที่ชํานาญ และเขาใจระบบอยางแทจริง สวนการกําหนด จัดแบงหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานก็พบวายังไมมีความเหมาะสม และเพียงพอมากนัก บางหนวยงานมีคนทําระบบแคคน
เดียว แตมีภาระงานมาก นอกจากนั้นแลวในสวนของการอบรม หรือประชุมใหความรูกับเจาหนาที่ก็
มีไมมากนัก อีกทั้งมีการจํากัดจํานวนคนที่จะเขารับการอบรม บางครั้งสิ่งที่ไดอบรมมา กลับไมได
เปนไปในรูปแบบเดียวกันกับการปฏิบัติจริง รวมถึงการรับรูของเจาหนาที่ในเรื่องราวตางๆที่
เกี่ยวของกับระบบก็นอย และลาชา ทําใหเกิดปญหาติดขัดตอนปฏบิัติงาน แตเจาหนาที่สวนใหญเห็น
วา ตนไดรับความรวมมือ คําแนะนําในการแกปญหาที่เกิดขึ้นเปนอยางดี จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ระบบ GFMIS โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ในสํานักคลังจังหวัดนนทบุรี ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องนี้
โดยตรง ซึ่งจากผลการประเมินปจจัยนําเขาดานบุคลากรดังกลาวขางตน มีความสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ นพวรรณ นาคเอี่ยม (2551:78-83) ทําการศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการทําบัญชีใน
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผลการวิจัย
พบวา เจาหนาที่การเงินและบัญชีมีปญหาการทําบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้มีการแบงหนาที่ที่ไมชัดเจนในการ
ทํางานในระบบ GFMIS ประกอบกับมีการปรับโครงสรางของหนวยงาน ทําใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานการทําบัญชีในระบบ GFMIS ตองถูกปรับเปลี่ยน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน การทํา
บัญชีในระบบ GFMIS ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีเพียงเขตพื้นที่การศึกษาละ 1 คน เมื่อ
พิจารณาลักษณะโครงสรางของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และการจัดกลุมงานตางๆพบวา มี
ความคลายคลึงกับหนวยงานตางๆในระดับจังหวัด และผลที่ออกมาปรากฏวา เจาหนาที่ที่ทํางานใน
ระบบนอยเกินไปเหมือนกัน นั่นเปนการแสดงใหเห็นวา การจัดสรรทรัพยากรบุคคลไมเหมาะสมกับ
ขนาดโครงสรางและภาระหนาที่ของหนวยงาน 
 ดานงบประมาณโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 เนื่องจาก
หนวยงานตางๆในจังหวัดนนทบุรีไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ และการ
ดําเนินงานที่ผานมาก็ประสบปญหาดานนี้ โดยงบประมาณที่รัฐจัดสรรไวเพื่อใชดําเนินงานในระบบ 
GFMIS ไมครอบคลุมทุกอยาง โดยใหเพียงเครื่อง Terminal ซึ่งก็จํากัดใหแคสํานักคลังจังหวัด และ
สวนราชการขนาดใหญบางแหง สวนหนวยราชการที่ไมไดเครื่อง Terminal ก็จะไดรับโปรแกรมที่
เรียกวา Excel Loader แตสําหรับอุปกรณอยางอื่น เชนคอมพิวเตอร, ระบบอินเตอรเน็ต, เครื่องพิมพ, 
หมึกพิมพ และกระดาษ เปนตน เปนหนาที่ของแตละหนวยงานที่ตองรับผิดชอบจัดหาเอง ซึ่งจากผล
การประเมินปจจัยนําเขาดานงบประมาณดังกลาวขางตน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ วรานนท 
ปุมประโคน (2538: 106-107) ไดทําการประเมินผลโครงการเรงรัดพัฒนาสาธารณสุขเพื่อบรรลุ
สุขภาพดีถวนหนา ป 2536-2537 อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา โดยผลการประเมินปจจัยนําเขา
ดานงบประมาณ พบวา งบประมาณที่ไดรับยังไมเพียงพอ ที่จะใชในการดําเนินงาน การสนับสนุน
งบประมาณดานวัสดุอุปกรณบางอยางจากสวนกลางมีความลาชา สงผลใหเกิดปญหาในการ
ดําเนินงานตามมาดวย จากผลการวิจัยที่สอดคลองกัน ชี้ใหเห็นวา โครงการขนาดใหญที่เปนไปตาม
นโยบายของรัฐบาล ถามีการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ จะกอใหเกิดปญหาเปนวงกวางในการ
ดําเนินงาน โดยเฉพาะกับเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ 
 สุดทายดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวม อยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ย 2.17 เนื่องจาก บางครั้ง
เครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานเสีย สวนระบบ Internet ขัดของอยูเสมอๆ รายงานก็ออกมาชา ไม
สามารถ Print รายงานใน Web Report ได การนําสงขอมูลผาน Web Excel สงไดไมครบทุกตัว หรือ
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ในกรณีตองการแกไขขอมูล ก็แกไขไมได รวมถึงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่อง Terminal มี
นอย ไมเพียงพอกับจํานวนผูใชระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ นาคเอี่ยม (2551:78-
83) ที่ทําการศึกษาและเปรียบเทียบปญหาการทําบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผลการวิจัยพบวา เครื่องคอมพิวเตอร (Terminal) 
มีจํานวนจํากัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ขอจํากัดในเรื่องงบประมาณการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 
(Terminal) มีจํานวนนอย และการติดตั้งระบบ GFMIS มีราคาสูง ดังนั้น เขตพื้นที่การศึกษาจึงไดรับ
จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร (Terminal) ไดเขตพื้นที่การศึกษาละ 1 เครื่อง แตตองใชงานกับงานใน
ระบบ GFMIS ทั้งดานงบประมาณ ดานพัสดุ และดานการเงินและบัญชี 
 
 5.1.3 การอภิปรายผลดานกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ (Process)  
 
 จากการประเมินกระบวนการของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานการวางแผนโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.09 เนื่องจาก ระบบ GFMIS มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และกําหนดวิธีการควบคุม/การ
ประเมินผลงานไวอยางชัดเจน เชน คลังจังหวัดมีแผนการปฏิบัติงานไวแลววา จะมีการเบิกจายในแต
ละปอยางไร  รวมถึงมีระบบตรวจสอบภายในของแตละหนวยงาน  และการตรวจสอบจาก
กระบวนการของระบบ GFMIS เอง แตในสวนของการประชุม วางแผนคณะทํางาน เจาหนาที่ที
ปฏิบัติงานโดยตรงมีสวนรวมในดานนี้นอย อาจจะดวยขอจํากัดในหลายๆอยาง เชน งบประมาณ, 
สถานที่ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการคัดเลือกเจาหนาที่นั้น จะคัดเลือกจาก
หนวยงานที่มีปริมาณงานมาก มีปญหาในการใชระบบประจํา หรือหนวยงานที่มีการหมุนเวียน
เจาหนาที่มาใหม และบางครั้งสํานักคลังจังหวัดก็จะสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานตางๆ วา
ตองการจะเขารวมหรือไม จากแนวปฏิบัติดังกลาวจะเห็นไดวา มีการใหความสําคัญกับขั้นตอนการ
วางแผนไมมากนัก ถึงแมวาขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สําคัญ ซึ่งเจมส เจ. โอ ไบรเอน (Jame J. O’ 
Brien อางถึงในประชุม รอดประเสริฐ 2539: 48-49) ไดอธิบายไววาเปนขั้นตอนแรกที่ผูบริหารและผู
ที่เกี่ยวของตองสรางความเขาใจ อันจะนําไปสูการดําเนินงาน หรือการบริหารโครงการที่บรรลุ
เปาหมาย ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวา กระบวนการจัดการดวยระบบ GFMIS ก็จะประสบปญหา
เชนเดียวกัน 
 ดานการจัดหนวยงานโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.55 เนื่องจากการ
จัดหนวยงานในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS จะดําเนินงานตางๆเปนไปตาม
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กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับทั่วไป ที่กําหนดใหหนวยราชการตองปฏิบัติ และเปนไปตามกฎระเบียบ
ที่ตั้งขึ้นมาใหม เพื่อใชดําเนินงานในระบบ GFMIS เอง รวมถึงมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน โดย
ทํางานประสาน เชื่อมโยงกันระหวางกรมบัญชีกลาง สํานักงานคลังจังหวัด มายังผูบริหารของหนวย
ราชการตางๆ และสุดทายคือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรง จากผลการประเมินกระบวนการดานการ
จัดหนวยงานขางตน สอดคลองกับงานเขียนของ จักรกฤษณ นรนิติผดุงการ (2541) (อางถึงใน    
ประยุทธ โพธ์ิแกวกุล 2542: 21-22) ที่ไดกลาวถึงหนาที่ และความรับผิดชอบของนักจัดการในการ
นําแนวคิด นโยบาย และคําสั่งของหนวยเหนือไปปฏิบัติใหบรรลุเปนรูปธรรม ซึ่งในสวนของการจัด
หนวยงาน หรือการจัดองคการ ไดแก การจัดเตรียมแผนปฏิบัติการ แผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
และจะตองเตรียมออกกฎ ระเบียบที่สามารถใชเปนคูมือในการดําเนินงาน (Standard Operating 
Procedure) 
 ดานการอํานวยการโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 เนื่องจาก
ผูบริหารของแตละหนวยงานมีอํานาจในการสั่งการ และบริหารจัดการในเรื่องตางๆอยางเต็มที่  แต
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาผูบริหารจะใหความสนใจมากนอยแคไหน ซึ่งบางหนวยงานผูบริหารใหการ
สนับสนุน รับฟงปญหา และชวยหาแนวทางแกไขเปนอยางดี ใชหลักเหตุผล รวมถึงมีความเปน
ธรรมในการสั่งการตางๆ แตบางหนวยงานผูบริหารขาดความรูความเขาใจในระบบ และรายงาน
ตัวเลขตางๆจึงไมไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระบบมากนัก กลาวคือ ตนเองเปนเพียงผู
ประสานงานรับเรื่องมาเทานั้น อีกทั้งขาดการจูงใจเจาหนาที่ และการติดตอกับหนวยงานอื่นที่ทํางาน
ในระบบ GFMIS ก็มีไมมากนัก ซึ่งสงผลถึงระดับการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ ที่จําเปนในการดําเนินงานในระบบ GFMIS อีกดวย จากผลการประเมินกระบวนการดาน
การอํานวยการขางตน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ประยุทธ โพธิ์แกวกุล (2542: 124) ที่ทําการ
ประเมินผลโครงการมหกรรมวัฒนธรรมแหงชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 13 ณ จังหวัดบุรีรัมย พบวา 
ผูบริหารขาดการกระตุนชี้แนะแนวทางในการทํางาน การจูงใจ และการสรางขวัญกําลังใจใหกับ
เจาหนาที่ ซึ่งมีสาเหตุมาจากโครงการขาดผูนําที่รับผิดชอบอยางแทจริง และขาดศักยภาพในการ
อํานวยการที่ดี แตสําหรับโครงการระบบ GFMIS นั้น ผูบริหารแตละหนวยงานมีหนาที่บริหาร
จัดการ และรับผิดชอบโดยตรง ผูวิจัยจึงสามารถวิเคราะหไดวา การมีผูบริหารรับผิดชอบโครงการ
โดยตรงหรือไมนั้น ไมใชปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูบริหารใสใจเจาหนาที่มากหรือนอย แตทั้งนี้ขึ้นอยู
กับลักษณะภาวะผูนําของผูบริหารแตละคนเอง 
 ดานการควบคุมโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.49 เนื่องจาก มีระบบ
การตรวจสอบถึง 2 ชั้น กลาวคือ หนวยงานราชการจะมีระบบตรวจสอบภายใน เชน สิ้นวันมี
หนังสือส่ังการมีระเบียบบอกอยูแลว วาสิ่งที่ทําๆตามอะไร และถาทําไมถูกตอง ก็จะมีกลุม
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ตรวจสอบภายในเขามาตรวจ นอกจากนั้นก็จะมีระบบตรวจสอบของระบบ GFMIS เอง เชน สิ้นวัน
จะมีการสรุปวาเจาหนาที่แตละคนไดเขามาทําอะไรในระบบบาง สิ้นสัปดาหก็มีรายงานสัปดาหให
ตรวจ สิ้นเดือนก็มีรายงานสิ้นเดือน ดังนั้นเมื่อทําวันถูก สัปดาหถูก เดือนถูก ปก็ตองถูกตามไปดวย 
ซึ่งขอมูลเหลานี้ผูบริหาร รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับระบบก็จะนํามาใชในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงงาน
ในระบบ GFMIS อยูตลอด ซึ่งผลที่ไดดังกลาวสอดคลองกับผลการวิจัยของ มรกต ศรีรัตนา (2535: 
120) ที่ทําการศึกษาถึงการประเมินผลกระบวนการบริหารจัดการโครงการชุมชนยอยตอการมีสวน
รวมของชุมชนในเทศบาลเมืองปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร  พบวา การควบคุมและการ
ประเมินผลของทุกเทศบาลโดยภาพรวม อยูในระดับสูง คณะปฏิบัติงานจัดการควบคุมการทํางาน
ของคณะกรรมการชุมชนอยางตอเนื่อง และประชาชนไดมีการติดตามประเมินผลกิจกรรมตางๆที่
ดําเนินการเพื่อประโยชนแกชุมชนดวยตนเอง โดยมีผูที่เกี่ยวของตางๆใหการสงเสริมและสนับสนุน
ดวย จากผลการวิจัยที่คลายกันขางตน ชี้ใหเห็นวา การควบคุมที่มีประสิทธิภาพสูงนั้น ตองอาศัยการ
ตรวจสอบ ควบคุมในหลายๆดานประกอบกัน ทั้งนี้การที่จะใชวิธีการใด ก็ขึ้นอยูกับวาแตละ
โครงการมีลักษณะเฉพาะอยางไร 
 

5.1.4 การอภิปรายผลดานผลผลิต  (Product) 
 
 จากการประเมินผลผลิตของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานความถูกตองแมนยําโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 
3.62 เนื่องจากระบบมีลักษณะการดําเนินงานแบบ Single Entry หมายถึง การบันทึกขอมูลเขาใน
ระบบตนทางเพียงครั้งเดียว ขอมูลนั้นจะเขาไปยังระบบงานอื่นที่เกี่ยวของโดยไมตองบันทึกขอมูล
ซ้ําอีก , Online Real Time หมายถึง เมื่อมีการ Save ขอมูลเขา GFMIS แลว ขอมูลจะเขาไป Update 
ฐานขอมูลที่เกี่ยวของทุกฐานในทันที และ Matrix Report หมายถึง การออกรายงานที่สามารถให
ขอมูลไดหลายมิติ ทั้งมิติดานหนวยงาน ดานพื้นที่ ดานภารกิจ ดานใดดานหนึ่งหรือไขวกัน 
นอกจากนั้นแลว ยังชวยควบคุมใหสวนราชการไดรับทราบวงเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
และไมสามารถกอหนี้ผูกพันเกินไปจากยอดเงินที่ไดรับ จากผลการประเมินผลผลิตดานความถูกตอง
แมนยําของระบบจากเจาหนาที่ดังกลาว มีความสอดคลองกับงานเขียนของ สุทธิรัตน รัตนโชติ 
(2547: 15-25) ที่ไดอธิบายไววา หลักการและขอบเขตการดําเนินงานของระบบ GFMIS สวนหนึ่งก็
คือ ตองการใหไดมาซึ่งขอมูลสถานภาพการคลังภาครัฐที่ถูกตอง แมนยําสามารถตอบสนองนโยบาย
การบริหารเศรษฐกิจของประเทศได ฉะนั้นนาจะวิเคราะหไดวา ระบบ GFMIS จะชวยใหงาน
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ประสบความสําเร็จสูงในดานความถูกตองแมนยํา เนื่องจากพบวา สามารถดําเนินงานไดตาม
หลักการและขอบเขตที่วางไว 

ดานความโปรงใสโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 เนื่องจาก 
ระบบ GFMIS เปนเพียงการบันทึกในขั้นตอนการจัดทําใบ PO วาหนวยงานนี้ มีคูขายคือใคร ซื้อ
สินคาชนิดใด และจํานวนเทาไหรเทานั้น สวนขั้นตอนอื่นๆ ไดแก การตกลงราคาระหวางเจาหนาที่
พัสดุของหนวยงานราชการตางๆกับเอกชน หรือผูขาย และการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ จนถึงการ
จัดซื้อจัดจาง จะดําเนินการกอนบันทึกลงในระบบ GFMIS โดยมีระเบียบไววา สินคา 5,000 บาทขึ้น
ไปตองตกลงราคา หรือเกิน 1,000,000 ขึ้นไปตองมีการประกวดราคาดวยวิธีพิเศษ และมี
คณะกรรมการตรวจสอบ ยื่นซอง ตรวจซอง ตรวจสินคา ดังนั้นจึงขึ้นอยูกับวาการดําเนินงานของแต
ละหนวยงานมีความโปรงใสแคไหน แตอยางไรก็ตามระบบ GFMIS จะชวยตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง
ตอนบันทึกขอมูลลงในระบบ โดยการเช็คจากรายงานการตั้งเบิก วาทําอะไรลงไปบาง ซึ่งทําใหเห็น
สวนเกินการใชเงินจากรายงานที่ปรากฏขึ้น ซึ่งผลจากการประเมินขางตน สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ บุสกร ภูระหงษ (2549:101) ที่ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของความรูความสามารถทางการ
บัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังระบบ GFMIS 
พบวา ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังระบบ GFMIS ดานความโปรงใสอยูในระดับปาน
กลาง จากการวิเคราะหทางสถิติมีผลขอมูลพบวา ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานกระบวนการทํางาน มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารการเงิน
การคลังระบบ GFMIS ดานความโปรงใส จึงวิเคราะหไดวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
GFMIS จังหวัดนนทบุรี ดานความโปรง ที่อยูในระดับปานกลางสวนหนึ่งมีปจจัยมาจากความรู
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศดานกระบวนการทํางาน GFMIS ของเจาหนาที่เชนเดียวกัน 
นอกจากนั้นแลวยังแสดงใหเห็นวา ถึงแมการวิจัยจะใชหนวยวิเคราะห และเวลาที่แตกตางกัน แต
ระดับของประสิทธิภาพที่ไดกลับเหมือนกัน ซึ่งเปนการบงบอกถึง การขาดการพัฒนาระบบใหมี
ความโปรงใสเพิ่มขึ้น 

ดานความประหยัดโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 เนื่องจาก
เจาหนาที่มีความคิดเห็นวา ระบบไมไดชวยลดการใชแรงงาน, ลดขั้นตอน, ลดปริมาณเอกสาร และ
สถานที่จัดเก็บมากนัก เนื่องจากขณะนี้เจาหนาที่ยังทํา 2 ระบบ ควบคูกันไป คือการทําบัญชีดวยมือ 
และทําในระบบ GFMIS และปริมาณเอกสารทางบัญชีก็ยังมีปริมาณมากเทาเดิม ซึ่งสาเหตุที่ตองทํา
ทั้ง 2 อยาง เพราะ ขณะนี้เปนชวงเริ่มตน จึงตองมีการตรวจสอบวาผลที่ไดจากระบบมือกับระบบ 
GFMIS ตรงกันหรือไม แตก็มีหลายหนวยงานที่ถูกยกเลิกไมตองทําระบบมือ เนื่องจากหนวยงาน
ดังกลาวทําบัญชีถูกติดตอกันประมาณ 3 เดือน แตตราบใดที่หนวยงานยังทําไมถูกตองตรงกัน ก็ยัง
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ไมสามารถยกเลิกได เพ่ือไมใหกลายเปนภาระกับบัญชีแผนดินในภาพรวม ซึ่งผลจากการประเมิน
ขางตน สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุสกร ภูระหงษ (2549:101) ที่ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของ
ความรูความสามารถทางการบัญชีและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีตอประสิทธิภาพการบริหาร
การเงินการคลังระบบ GFMIS พบวา ประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังระบบ GFMIS ดาน
ความประหยัดอยูในระดับปานกลาง อีกทั้งยังพบวา ความรูความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานซอฟแวร มีความสัมพันธ และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลัง
ระบบ GFMIS ดานความประหยัด จึงวิเคราะหไดวา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
GFMIS จังหวัดนนทบุรี ดานความประหยัด ที่อยูในระดับปานกลางสวนหนึ่งมีปจจัยมาจากความรู
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศดานซอฟแวรของเจาหนาที่เชนเดียวกัน 

ดานความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.28 เนื่องจากระบบชวยใหผูบริหารระดับตางๆสามารถเรียกดู และตรวจสอบงบประมาณ
ไดตลอดเวลา ทําการการตัดสินใจตางๆเปนไปอยางทันทวงที อีกทั้งรายงานยังสามารถใหขอมูลได
หลายมิติ ทั้งมิติดานหนวยงาน ดานพื้นที่ ดานภารกิจ ดานใดดานหนึ่งหรือไขวกัน แตสวนใหญ
ปญหาจะอยูในระดับเจาหนาที่ที่ใชระบบมากกวา กลาวคือ บางครั้งระบบชา ขัดของ ไมสามารถใช
ระบบไดทันที ซึ่งผลจากการประเมินขางตน สอดคลองกับผลการวิจัยของ ถวิล เพิ่มเพียรสิน (2549: 
75-76) ที่ไดศึกษาความรูความเขาใจ และระดับความคิดเห็นของเจาหนาที่กระทรวงแรงงาน
สวนกลาง ที่ปฏิบัติงานดานงบประมาณการเงิน การคลัง การบัญชี และการพัสดุในสวนกลาง พบวา 
เจาหนาที่มีความพึงพอใจตอการใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการบริหารจัดการการเงินการคลังภาครัฐ
ในดานความสะดวก ความรวดเร็ว ตลอดจนมีความชอบที่จะทํางานในระบบอิเล็กทรอนิกสในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาจากขนาดขององคการจะเห็นไดวา กระทรวงแรงงานมีโครงสรางที่ใหญกวา
หนวยงานตางๆในระดับจังหวัด และไดรับการจัดสรรเครื่องมือมากกวา แตกลับพบปญหาเดียวกัน
คือ ระบบ GFMIS มีความรวดเร็วไมมากนัก และขัดของ ผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวา ระดับหนวยงาน
ที่แตกตางกัน ไมไดเปนตัวบงบอกถึงประสิทธิภาพของระบบ ดังนั้นเมื่อปญหาเกิดกับหลายๆ
หนวยงาน ผูที่มีสวนเกี่ยวของตองพัฒนาและตรวจสอบระบบใหมีความรวดเร็วขึ้น เพื่อจะไดนํา
ขอมูลทางการเงินการคลังที่ไดไปใชประโยชนอยางทันทวงที 
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5.2 การอภิปรายผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 2: เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

1. ความไมพรอมของหนวยงานตั้งแตแรกที่นําระบบ GFMIS มาใช 
 หนวยงานตางๆ ในระดับจังหวัดเปนเพียงผู รับคําสั่งใหปฏิบัติตามนโยบายจาก
สวนกลาง โดยในเบื้องตนไมไดมีการเปดโอกาสใหแตละหนวยงานไดศึกษาสภาพปญหา ความ
พรอม หรือขอมูลตางๆ และนําเสนอไปยังสวนกลาง หรือกระทรวงตนสังกัดกอนนําระบบมาใช ซึ่ง
โดยสภาพความเปนจริงแลวหนวยงานแตละแหงยอมมีความพรอมแตกตางกันไป จึงทําใหการนํา
ระบบมาใชในชวงแรกเกิดความสับสน และมีปญหาตางๆตามมามากมายจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้ตนตอที่
ทําใหเกิดความไมพรอมของหนวยงาน ก็เพราะขอจํากัดของเวลา ที่ใหรีบเรงในขั้นตอนการนํารอง
ใชระบบ ซึ่งอธิบายไวในงานเขียนของ ธีระเมธ พกมณี (2550: 31) วาระบบ GFMIS มีการทดลอง
ใชกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกระทรวงพลังงาน เมื่อประมาณเดือน
ตุลาคม 2546 (ดวยเหตุผลวาเปนหนวยงานขนาดเล็กและโครงสรางไมซับซอน) ที่นาสังเกตคือ มีขอ
กังขาที่ยังเคลือบแคลงในขั้นตอนนี้ ในสวนของที่มาที่ไป ปริมาณ และคุณภาพ ขอมูลที่ใชในการ
ทดสอบ และผูทดสอบ รวมทั้งปญหาในการทํางาน จากขอมูลเบื้องตนผูวิจัยจึงวิเคราะหไดวา ถาผูมี
สวนเกี่ยวของในการสรางระบบไมมีการจัดการที่ดีในชวงแรก ยอมสงผลถึงความไมพรอมของ
หนวยงานระดับนํานโยบายมาปฏิบัติดวยเชนกัน 
 
 2.  เจาหนาที่ท่ีใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ 
 เจาหนาที่ที่ใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ เนื่องจากระบบราชการมีการหมุนเวียน 
ปรับเปลี่ยนเจาหนาที่อยูตลอดเวลา และเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการสวนใหญอยูในตําแหนงลูกจาง 
ซึ่งมีอัตราการเปลี่ยนหนาที่ รับผิดชอบ  รวมถึงมีการลาออกสูง  ทําใหมี ผู เชี่ยวชาญหรือมี
ประสบการณในการใชระบบจํานวนนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิวัฒน หนูในน้ํา (2549: 
104) ที่ไดศึกษาความพรอมและปญหาอุปสรรคตอการปรับเปลี่ยนระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐไปสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของหนวยงานราชการใน 14 จังหวัดภาคใต พบวา ใน
ดานบุคลากรผูใชระบบงาน GFMIS ยังขาดความรูความเขาใจ ความชํานาญ และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน และเมื่อมีเจาหนาที่ใหมเขามา ยังไมเคยทํางานในระบบมากอนก็ตองมีการฝกอบรมให
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ใหม ซึ่งเปนการเสียเวลา และเสียคาใชจายสูงอีกดวย นอกจากนั้น เจาหนาที่สวนหนึ่งที่ เคย
ปฏิบัติงานในระบบเดิมมานาน ทําใหเกิดความคุนเคยกับระบบเดิมมากกวาระบบใหม และไมอยาก
ที่จะเปลี่ยนมาใชระบบใหม อีกทั้งมีขอจํากัดเรื่องความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร
ในการทํางาน จากปญหาเจาหนาที่ที่ใชระบบขาดความเชี่ยวชาญเหมือนกันนั้น ชี้ใหเห็นวา การ
แกปญหาของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการดูแลระบบ GFMIS ยังไมมีประสิทธิภาพมากนัก เพราะ
ปจจุบันก็ยังคงเกิดปญหานี้อยู แมวาจะศึกษากันคนละจังหวัดก็ตาม 
 
 3. งบประมาณที่ใชในระบบจัดสรรใหไมครบถวนทุกอยาง 
 งบประมาณที่รัฐจัดสรรไวเพื่อใชดําเนินงานในระบบ GFMIS ไมครอบคลุมทุกอยาง 
โดยใหเพียงเครื่อง Terminal ซึ่งก็จํากัดใหแคสํานักคลังจังหวัด และสวนราชการขนาดใหญบางแหง 
ไดแก สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 1, สํานักงานสรรพากรภาค 4, สํานักชลประทานที่ 11 กรม
ชลประทาน, สํานักทางหลวงที่ 11 กรมทางหลวง, สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษานนทบุรี เขต 1 อ.เมืองนนทบุรี, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 อ.บางใหญ, 
สถาบันทรวงอก, สถาบันบําราศนราดูร และ โรงพยาบาลศรีธัญญา สวนหนวยราชการที่ไมไดเครื่อง 
Terminal ก็จะไดรับโปรแกรมที่เรียกวา Excel Loader แตสําหรับอุปกรณอยางอื่น เชนคอมพิวเตอร, 
ระบบอินเตอรเน็ต, เครื่องพิมพ, หมึกพิมพ และกระดาษ เปนตน เปนหนาที่ของแตละหนวยงานที่
ตองรับผิดชอบจัดหาเอง  ซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละหนวยงาน  เพราะไมมี
งบประมาณสําหรับดําเนินงานเกี่ยวกับระบบโดยเฉพาะ ภายในหนวยงานหนึ่งก็จะมีเรื่องอื่นที่ตอง
ดูแลดวย ดังนั้นจึงขึ้นอยูกับวาแตละหนวยงานจะมีการบริหารจัดการการเงินกันอยางไร ซึ่งในสวนนี้
ทําใหเห็นขอแตกตาง หรือความไมเทาเทียมกัน อันจะเปนขอจํากัดในการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายดวย ทั้งนี้ผลที่ไดขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ พรสวรรค พิสิฐบุตร (2549: 66) ที่ได
ศึกษาเรื่อง นโยบายการบริหารการเงินการคลังภาครัฐระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) กรณีศึกษากรม
ศุลกากร ดานการเงินของสวนราชการ โดยพบวา หนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมีงบประมาณจํากัด ไม
สามารถจัดซื้ออุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรเพิ่มเติมได ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของรัฐบาลในการจัดสรร
งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณดังกลาว เพื่อใหเพียงพอตอการใชงาน จากผลที่ไดชี้ใหเห็นวา กรม
ศุลกากรซึ่งเปนหนวยงานราชการสวนกลาง นาจะไดรับการจัดสรรทรัพยากรที่ดีกวาหนวยงาน
ราชการสวนภูมิภาคในระดับจังหวัด เพราะอยูใกลแหลงทรัพยากรและงบประมาณ  แตผลปรากฏวา
ประสบปญหาอยางเดียวกัน นั่นแสดงถึงการวางแผนการดําเนินงานดานงบประมาณ โดยเฉพาะการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณตางๆขาดประสิทธิภาพตั้งแตเริ่มแรก และการที่โครงการ GFMIS ผลักภาระเรื่อง
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งบประมาณในการซื้อวัสดุอุปกรณใหกับแตละหนวยงานอาจจะไมใชแนวทางที่ดีนัก เพราะแตละ
หนวยงานยอมมีความพรอมแตกตางกัน ซึ่งทําใหเกิดปญหาตามมาดังที่ปรากฏอยู 
 
 4.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปญหาเรื่องวัสดุอุปกรณเชื่อมโยงกับเรื่องงบประมาณที่ดูแลจัดสรรใหไมครอบคลุมทุก
เรื่อง ทําใหวัสดุอุปกรณที่ใชในระบบไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานมากนัก บางครั้งเครื่อง
คอมพิวเตอรของหนวยงานเสีย ก็ตองนําเครื่องสวนตัวมาใช สวนระบบ Internet ชามาก ขัดของอยู
เสมอๆ รายงานก็ออกมาชา ไมสามารถ Print รายงานใน Web Report ได การนําสงขอมูลผาน Web 
Excel สงไดไมครบทุกตัว หรือในกรณีตองการแกไขขอมูล ก็แกไขไมไดทันที ขอมูลจึงไมถูกตอง
ในสิ้นวันนั้น และนอกจากนั้นแลว ปญหาที่พบมากคือ ระบบชามาก และขัดของในชวงเวลาสิ้น
เดือน หรือส้ินปงบประมาณ เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆไดเขามาใชระบบพรอมๆกัน ซึ่ง
เปนเพราะหนวยงานไมมีการวางแผนทางการเงินที่ดี  ตองรีบใช เงินใหหมดตอนชวงสิ้น
ปงบประมาณ แตบางสวนก็เกิดจากงบที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา หรือการวางแผนไวแตปฏิบัติ
ไมไดตามนั้น ซึ่งผลที่ไดขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพิไล คงเกตุ (2550: 56) ที่ศึกษาใน
เรื่อง การประเมินผลการนําระบบ GFMIS มาใชในการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ กรณีศึกษา 
กระทรวงสาธารณสุข โดยพบวา ระบบ GFMIS เปนระบบที่มีการเชื่อมโยงเครือขายการทํางานของ
หลายระบบ และหลายหนวยงานทั่วประเทศ เมื่อมีการประมวลผลพรอมๆกัน ทําใหระบบและการ
เรียกดูรายงานทําไดชา เกิดความผิดพลาด ระบบลม เปนอุปสรรคตอการใชงานของเจาหนาที่  จาก
ปญหาในการใชระบบดังกลาว จึงวิเคราะหไดวา เจาหนาที่นําเขาขอมูลพรอมกันทั่วประเทศ ไมใช
เฉพาะพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ดังนั้นปญหานี้จึงเกิดกับทั้งกรณีศึกษากระทรวงสาธารณสุข และจังหวัด
นนทบุรี อีกทั้งยังมีปญหาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่อง Terminal มีนอย ไมเพียงพอกับ
จํานวนผูใชระบบ 
 
 5. การสนับสนุนและการสั่งการของผูบริหาร 
 ผูบริหารมีอํานาจในการสั่งการ และสนับสนุนทางดานตางๆ เพื่อใหการดําเนินงาน
ตางๆ ในระบบ GFMIS มีประสิทธิภาพ แตพบวา ผูบริหารของหนวยงานสวนหนึ่งไมคอยให
ความสําคัญกับการนําระบบ GFMIS มาใชมากนัก ประกอบกับขาดความรูความเขาใจในระบบ และ
ไมไดพิจารณาตรวจสอบรายงานของฝายการเงินและบัญชีอยางทั่วถึง อีกทั้งการควบคุมตรวจสอบ
ภายในก็ไมมีอยางตอเนื่อง ทั้งๆที่มีระเบียบที่ระบุการควบคุมภายในไว และถึงแมวาจะมีการ
ตรวจสอบก็เปนเพียงการสุมตรวจเทานั้น นั่นแสดงใหเห็นวา ถามีการทุจริตแตบังเอิญไมไดสุมตรวจ
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เอกสารที่ทุจริต ก็ไมเกิดอะไรขึ้น สวนเอกสารทางการเงินที่กฎหมายกําหนดใหเก็บไว 5 ป ก็ไม
แนนอนวาจะมีการตรวจสอบยอนหลังอยางครบถวน ซึ่งปญหาอุปสรรคดังกลาวสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นิวัฒน หนูในน้ํา (2549: 107) ที่ไดศึกษาความพรอมและปญหาอุปสรรคตอการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐไปสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของหนวยงาน
ราชการใน 14 จังหวัดภาคใต พบวา ผูบริหารที่มีหนาที่กํากับ ควบคุม ดูแลการใชระบบ GFMIS ขาด
ความรูความสามารถในการบริหารงานในระบบ เชน วิธีการ หรือเทคนิคการตรวจสอบความ
ครบถวนและถูกตองของขอมูลทั้งกอนและหลังนําระบบแลว จึงวิเคราะหไดวา การสนับสนุนและ
การสั่งการของผูบริหารเปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานในระบบ GFMIS ของทุกๆ
หนวยงาน แตกลับไมมีแนวทางในการพัฒนาผูบริหารอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสังเกตจากงานวิจัยของ 
นิวัฒน หนูในน้ํา ที่ศึกษาตั้งแตป 2549 แตก็ยังพบวามีปญหานี้จนถึงปจจุบัน แมวาจะศึกษากันคนละ
หนวยงานก็ตาม 
 
 6. ระบบมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
 การดําเนินงานที่ผานมาตั้งแตป 2547 จนถึงปจจุบัน พบวา ระบบมีการปรับปรุงแกไข
วิธีการดําเนินงานอยูเรื่อยๆ กลาวคือ เมื่อมีปญหาจากการใชระบบ หรือมีนโยบายใหมๆขึ้นมาก็
ปรับเปลี่ยนระบบใหม เชน ข.จ. 05 ซึ่งเดิมเปน ข.จ. 01 คือ เมื่อสวนราชการไดรับเงินมา สั่งจายครั้ง
เดียว และตองเขียน ข.จ. ครั้งเดียว ไมสามารถเขียนเช็คแบงจายซอยได ปญหาคือ บางหนวยงานรับ
เงินมากอนหนึ่ง เชน ตั้งเบิก 100 บาท แตตองการจายเปนงวดๆ ซึ่งไมสามารถทําได เนื่องจากระบบ
ไมยอม ระบบจึงเปลี่ยนมาใช ข.จ. 05 สามารถแบงจายซอยได เชน เขียนเช็คได 4 ครั้ง ครั้งละ 25 
บาท และนํามาบันทึกในแบบฟอรมได จากนั้นข.จ. 05 ก็มาพัฒนาเพิ่มเติมอีก กรณีมีโครงการไทย
เขมแข็ง (2 พ.ย. 52) มีการปรับใหสวนราชการ Dowload ข.จ. 05 ใหม ซึ่งในใบรายละเอียดนั้นมีการ
ปรับสูตรในการคํานวณ เพื่อที่จะใหสอดรับกับโครงการไทยเขมแข็ง เปนตน จนทําใหผูปฏิบัติเกิด
ความสับสน และยุงยากที่จะทําความเขาใจใหม ซึ่งสิ่งนี้ถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความเบื่อหนาย และยังทําใหงานที่ออกมาไมมีประสิทธิภาพ เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
แบบฟอรมแตละประเภทบอย ทําใหการนําเขาขอมูลในระบบติดขัด, การเปลี่ยนแปลงรหัสบัญชีแยก
ประเภท สงผลกระทบตอการตรวจสอบบัญชียอนหลัง เปนตน รวมถึงทําใหตองสิ้นเปลือง
งบประมาณจํานวนมากเมื่อมีการปรับเปลี่ยนวิธีการในการดําเนินงานของระบบในแตละครั้ง ทั้งนี้
ผลที่ไดขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาญพงค รุงทอง (2551: 98) ที่ไดทําการประเมินผลการนํา
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในเขตความรับผิดชอบของ
สํานักงานคลังเขต 5 กรมบัญชีกลาง และพบวา ระบบ GFMIS มีการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงอยู
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เรื่อยๆ สงผลใหเจาหนาที่ เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน จึงวิเคราะหไดวา การที่ระบบ
ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานอยูเรื่อยๆน้ัน สงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ไมวาจะเปน
ประสิทธิภาพการทํางาน และทัศนคติในแงลบที่มีตอระบบของเจาหนาที่ 
  
 7. การฝกอบรม 
 การฝกอบรมมีนอยไป และการฝกอบรมในแตละครั้งก็มีการจํากัดผูเขารวมการ
ฝกอบรม โดยพิจารณาจากหนวยงานที่มีปริมาณงานมาก มีปญหาจากการใชระบบ หรือหนวยงานที่
มีการหมุนเวียนขาราชการมาใหม และบางครั้งความรูที่ไดจากการฝกอบรมหรือคูมือการปฏิบัติงาน
ก็ไมไดตรงกันกับการปฏิบัติงานจริง เพราะวิธีปฏิบัติเปลี่ยนไปอยูเรื่อยๆ จากปญหาของการ
ฝกอบรมดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัฒน หนูในน้ํา (2549: 107) ที่ไดศึกษาความพรอม
และปญหาอุปสรรคตอการปรับเปลี่ ยนระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐไปสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของหนวยงานราชการใน 14 จังหวัดภาคใต โดยพบวา โครงการ GFMIS 
และกรมบัญชีกลางมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการนอย ซึ่งไมเพียงพอกับความตองการ รวมถึงการ
กําหนดระยะเวลาในการฝกอบรมก็ไมเหมาะสมอีกดวย จากผลการวิจัยที่สอดคลองกันขางตนแสดง
ใหเห็นวา หนวยงานในระดับจังหวัดยังไดรับการฝกอบรมไมเพียงพอกับจํานวน และความตองการ
ของเจาหนาที่ ฉะนั้นจึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบของกรมบัญชีกลาง หนวยงานตนสังกัด และ
สํานักคลังจังหวัดในการแกไขปรับปรุงแนวทางการฝกอบรม 
 
 ดังนั้น จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี ทั้งจากการสัมภาษณ และขอ
คําถามปลายเปดในแบบสอบถามจะเห็นไดวา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ณ ปจจุบันจากการใช
ระบบของเจาหนาที่ในจังหวัดนนทบุรี แทบจะไมมีอะไรแตกตางกันเลยกับงานวิจัยของผูวิจัยทาน
อื่นๆที่เคยศึกษามา ถึงแมจะศึกษากันตางเวลา ตางสถานที่ ตางกลุมตัวอยาง นั่นเปนการชี้ใหเห็นวา 
ระบบ GFMIS มีปญหาในการดําเนินงานมาโดยตลอด ถึงแมจะมีการพัฒนา แกไข ปรับปรุงอยู
เรื่อยๆ แตก็ไมสามารถทําใหปญหาหมดไปได และที่สําคัญก็คือยังคงเปนปญหาเดิมๆ จึงเปนเรื่องที่
นาคิดวา ผูที่เกี่ยวของในการพัฒนาระบบเดินมาถูกทางหรือไม และจะดําเนินการตอไปอยางไรให
ระบบ GFMIS มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อันจะนําไปสูความคลองตัวในการดําเนินงาน 
เกิดการใชทรัพยากรภายในองคการเปนไปอยางคุมคา โปรงใส รวมถึงการไดขอมูลสถานภาพ
ทางการคลังของรัฐที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณในการบริหารนโยบายเศรษฐกิจของ
ประเทศ 
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5.3 การอภิปรายผลจากการหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 3: เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 
 จากการหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 
 

1. แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยโครงการ GFMIS และคลังจังหวัด 
1.1) ไมวาหนวยงานในระดับใดก็ตาม หรือวาจะมีภาระงานที่ตองทําในระบบ

มากหรือนอย ก็ควรที่จะใหความสําคัญเทาๆกัน โดยตองมีการศึกษาสภาพปญหา ความพรอม ความ
ตองการ และความคิดเห็นตางๆ เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งอยูเรื่อยๆ อยางรัดกุม อันจะเปนการชวย
แกปญหาที่เกิดขึ้น หรือไมใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นอีก รวมถึงทําใหเห็นแนวทางพัฒนาระบบที่
หลากหลาย และตรงกับความตองการของผูใชอยางแทจริง 

1.2)  ควรมีการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบใหมากกวานี้ โดยสอบถามความตองการ
ของเจาหนาที่โดยตรง และการอบรมในแตละครั้งไมควรจํากัดจํานวนผูเขารวมการฝกอบรม หรือ
เพียงแคคัดเลือกคนที่เกี่ยวของโดยตรง เชน ฝกอบรมเกี่ยวกับการเบิกจาย ก็เรียกคนที่ทําสวนเบิกจาย
คนเดียว แตแทจริงแลวเจาหนาที่คนหนึ่งปฏิบัติงานหลายๆอยาง บางครั้งก็ตองทํางานแทนกัน 
ดังนั้นจึงควรใหทุกคนไดรับความรูเทากัน เพื่อสามารถทําความเขาใจทั้งระบบไดดียิ่งขึ้น 

1.3)  ในเมื่อขณะนี้นําระบบ GFMIS มาใชงานไดระยะหนึ่งแลว ก็ควรยกเลิก
การจัดทําบัญชีดวยระบบมือ เนื่องจากปจจุบันเจาหนาที่ตองทํา 2 อยางควบคูกันไป ซึ่งเปนการ
ทํางานที่ซ้ําซอน   เพิ่มภาระงาน และเปนการคานกับแนวคิดที่วาระบบ GFMIS สามารถลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

1.4)  ควรหาวิธีการพูดคุย ช้ีแจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ๆปฏิบัติงานโดยตรง
เมื่อมีการปรับปรุงระบบในแตละครั้ง วาเพราะเหตุใดตองปรับปรุง วิธีการแบบเกามีขอเสียอยางไร 
และแบบใหมดีกวาอยางไร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน เห็นประโยชน/ความสําคัญของระบบ 
รวมถึงควรมีการทาํกิจกรรมตางๆรวมกัน และสอดแทรกความรู คานิยมใหมๆใหกับเจาหนาที่ 
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1.5) ควรจัดใหมีการแกไขกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆเพิ่มเติมใหชัดเจน 
และสอดคลอง หรือเอื้อประโยชนตอระบบงาน GFMIS เพราะขณะนี้การดําเนินงานบางอยางของ
เจาหนาที่ถูกจํากัดดวยกฎระเบียบ ซึ่งสงผลใหประสิทธิภาพของระบบลดลงไปอีกดวย 
 1.6) ควรมีการศึกษา ตรวจสอบใหชัดเจนวาแตละหนวยงานมีปริมาณงานมาก
นอยเพียงใด เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาจัดสรรอุปกรณตางๆ เชน เครื่อง Terminal ใน
จํานวนที่มีความเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการ 
 1.7) ควรมีหลักสูตรในการพัฒนาความรูความสามารถในการบริหารงานดาน
ระบบ GFMIS สําหรับผูบริหารโดยเฉพาะ เชน ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ GFMIS, วิธีการในการ
ตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของขอมูลทั้งกอนและหลังนําระบบแลว และวิธีการดูรายงานทาง
การเงินการคลัง เปนตน เพื่อใหผูบริหารไดมีความรู ความเขาใจ และเห็นถึงความสําคัญของระบบ 
GFMIS มากขึ้น อันจะนําไปสูการชวยสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ รวมถึงทําให
ผูบริหารไดนําขอมูลทางการเงินการคลังเหลานั้นมาใชในการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุด 

จากแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยโครงการ GFMIS และคลังจังหวัดดังกลาว 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ใจชนก ขุดปน (2552: 71) ที่ทําการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ
สํานักงานการเงินใสสะอาด โดยพบวา การจัดกิจกรรมพัฒนาสัมพันธระหวางสํานักงานการเงินใน
พ้ืนที่ เชน การจัดแขงขันกีฬา ทําใหเกิดการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน ไดพบปะสังสรรคกัน 
รวมถึงมีการถายทอดวิทยาการใหมๆระหวางหนวยงานในพื้นที่ดวย นอกจากนั้นแลว ขอเสนอที่
ตองการใหมีหลักสูตรสําหรับผูบริหาร เปนแนวคิดที่สอดคลองกับ วีรวุธ มาฆะศิรานนท (2543) ที่
อธิบายไววา การพัฒนาผูนําใหเกิดศักยภาพ และขีดความสามารถจะนําไปสูความไดเปรียบอยาง
ยั่งยืนไมวาจะเปนการแขงขันในรูปแบบใดก็ตาม  โดยในการพัฒนาผูนํานั้นตองคํานึงถึง
ความสามารถ ความรับผิดชอบ และการพัฒนาภูมิปญญา เปนตน 
 

2. แนวทางในการพฒันาและปรับปรุงโดยผูบริหารของแตละหนวยงาน 
2.1) ผูบริหารของแตละหนวยงานควรจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน ที่จะรองรับระบบ GFMIS โดยเฉพาะ  
2.2)  ผูบริหารของแตละหนวยงานควรมีบทบาทในการควบคุม สั่งการ และ

สนับสนุนการดําเนินงานในระบบ GFMIS อยางจริงจังและชัดเจน โดยอาจจะมีกฎหมาย หรือ
ระเบียบกําหนดหนาที่ของผูบริหารเกี่ยวกับ GFMIS เลย ซึ่งจะทําใหผูบริหารไดเขาใจ และมองเห็น
ถึงสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่อยูในความดูแลของตนเองไดดีขึ้น 
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 2.3) ผูบริหารควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ เพื่อจะไดมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยวิธีการตางๆ เชน การยกยองชมเชย ความเชื่อใจ และการให
รางวัล เปนตน 

จากแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยผูบริหารของแตละหนวยงานขางตน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ กันญดา พัชนีย (2551: 166) ที่ไดทําการประเมินสถานภาพการบริหาร
จัดเก็บภาษีตามนโยบายของกรมสรรพากร กรณีศึกษาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธานี ซึ่งพบวา 
ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน และมีวิจารณญาณที่กวางไกล รวมถึงสรางแรงจูงใจ กระตุน โนมนาวใน
การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม โดยมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
 

3. แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยเจาหนาที่ท่ีใชระบบ 
 3.1) ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน ไมวาจะเปนเจาหนาที่ในระดับ
หนวยงานเดียวกัน หรือระหวางหนวยงาน เพราะแตละคนยอมมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในระบบ
แตกตางกัน การชวยเหลือเกื้อกูลกันจะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางเจาหนาที่ และสงผลให
งานออกมามีคุณภาพ รวมถึงชวยแบงเบาภาระเรื่องการตองจัดฝกอบรมของคลังจังหวัด และ
หนวยงานตนสังกัดอีกดวย 
 3.2) พยายามเรียนรูสิ่งใหมๆ หรือติดตามขาวสารอยูเรื่อยๆ จากชองทางตางๆ 
เชน เว็บไซตของ GFMIS และของคลังจังหวัด, หนังสือเวียน และปายประกาศ เปนตน เพื่อใหรูทัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
 3.3) เจาหนาที่ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติในแงลบที่ตอระบบ GFMIS ในเมื่อเปน
เรื่องยากที่จะปรับเปลี่ยนระบบใหตรงกับความตองการของเราทั้งหมด เราก็หันมาปรับตัวเองใหเขา
กับระบบ เพื่อใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข จากแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดย
เจาหนาที่ที่ใชระบบขางตน สอดคลองกับบทความของ วิจารณ พานิช (www.kmi.or.th/kmi_a 
rticles/prof-vicharn-panich/65-0001-intro-to-km.html คนพบเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2553) ที่ไดกลาว
ไววา การจัดการความรูในแนว สคส. (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม) นั้น เนนการ
เรียนรูจากการปฏิบัติ นําผลสําเร็จจากการปฏิบัติมาแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน เสริมพลังการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดวยการชื่นชม ซึ่งนี่เปนสังคมที่คนสัมพันธกันดวยเรื่องราวดีๆ ดวยการแบงปนความรู และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากประสบการณของกันและกัน อันจะนําไปสูการสรางนิสัยคิดบวก ทําบวก 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี” มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพ่ือประเมิน
ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิต
ของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 2) เพื่อศึกษาปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) และ 3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ใชวิธีดําเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งไดศึกษา
เชิงสํารวจ (survey research) รวมถึงสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใน 3  ประเด็น คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิตของระบบ
GFMIS และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน รวมไปถึงแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยกลุมตัวอยางเชิงปริมาณในการวิจัย คือ  เจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐที่ใชระบบ GFMIS โดยตรงในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 149 คน สวนกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ
ในการวิจัย คือ เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง, เจาหนาที่กรมบัญชีกลาง 
และเจาหนาที่สํานักคลังจังหวัดนนทบุรี จํานวน 5 คน ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้ 
 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยมีขอสรุปดังนี้ 
1) ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาที่ท่ีใชระบบ GFMIS พบวา เจาหนาที่สวนใหญมีการศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี ไดสัมผัสการทํางานทั้งในระบบเกา และระบบ GFMIS เนื่องจากมีระยะเวลา
ในการรับราชการ และระยะเวลาในการใชระบบ GFMIS หลายป สวนเครื่องมือ หรือชองทางการ
นําสงที่เจาหนาที่ใชมากคือ การสงทาง Token key 
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 2) ผลการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ
ปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มีดังนี้ 

ผลการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) พบวา เจาหนาที่ที่ใช
ระบบ GFMIS โดยตรง ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นตอปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอมของ
ระบบโดยภาพรวม วาอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา ดานความ
เหมาะสมของระบบโดยรวม อยูในระดับสูง สวนดานความพรอมของสภาพพื้นที่ ผลโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

ผลการประเมินปจจัยนําเขา (Input) พบวา เจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ใน
จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นตอปจจัยนําเขาของระบบโดยภาพรวม วาอยูในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา มีผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก ดาน
บุคลากร มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด และรองลงมาคือ ดานงบประมาณ สวนผลการประเมินที่
อยูในระดับต่ํา ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ 

ผลการประเมินกระบวนการ (Process) พบวา เจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง 
ในจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นตอกระบวนการของระบบโดยภาพรวม วาอยูในระดับปานกลาง 
และเมื่อพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา มีผลการประเมินอยูในระดับสูง 2 ดาน ไดแก ดานการจัด
หนวยงาน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด และรองลงมาคือ ดานการควบคุม สวนผลการประเมินที่
เหลือ ปรากฏวา อยูในระดับปานกลางทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการวางแผน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมาก
ที่สุด และรองลงมาคือ ดานการอาํนวยการ 

ผลการประเมินผลผลิต (Product) พบวา เจาหนาที่ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ใน
จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นตอผลผลิตเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบโดยภาพรวม วาอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาในแตละดาน ปรากฏวา มีผลการประเมินอยูในระดับสูงเพียงดาน
เดียว ไดแก ดานความถูกตองแมนยํา สวนผลการประเมินอีก 3 ดาน ปรากฏวา อยูในระดับปานกลาง 
โดยดานความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
ความโปรงใส และสุดทายคือ ดานความประหยัด 
 

3)  ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) พบวามาจาก 
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- ความไมพรอมของหนวยงานตั้งแตแรกที่นําระบบ GFMIS มาใช โดยไมไดมีการ
เปดโอกาสใหแตละหนวยงานไดศึกษาสภาพปญหา ความพรอม หรือขอมูลตางๆ และนําเสนอไปยัง
สวนกลาง หรือกระทรวงตนสังกัดกอนนําระบบมาใช 

-  เจาหนาที่ที่ใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ มีการหมุนเวียน ปรับเปลี่ยนเจาหนาที่อยู
ตลอดเวลา รวมถึงมีความคุนเคยกับระบบเดิมมากกวาระบบใหม และไมอยากที่จะเปลี่ยนมาใช
ระบบใหม อีกทั้งมีขอจํากัดเรื่องความรูความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางาน  

-  งบประมาณที่รัฐจัดสรรไวเพื่อใชดําเนินงานในระบบ GFMIS ไมครอบคลุมทุก
อยาง ซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละหนวยงาน 

-  ปญหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ระบบชา และขัดของในชวงเวลาสิ้น
เดือน หรือสิ้นปงบประมาณ, จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่อง Terminal มีนอย, ระบบ Internet 
ชา ขัดของ, ไมสามารถ Print รายงานใน Web Report ได และการนําสงขอมูลผาน Web Excel สงได
ไมครบทุกตัว หรือในกรณีตองการแกไขขอมูล ก็แกไขไมไดทันที 

-  ขาดการสนบัสนุนและการสั่งการที่ดีของผูบริหาร 
-  ระบบมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา เมื่อมีปญหาจากการใชระบบ หรือมีนโยบาย

ใหมๆขึ้นมา ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเบื่อหนาย งานที่ออกมาไมมีประสิทธิภาพ และสิ้นเปลือง
งบประมาณจํานวนมาก 

-  การฝกอบรมมีนอย มีการจํากัดผูเขารวมการฝกอบรม รวมถึงบางครั้งความรูที่ได
จากการฝกอบรม หรือคูมือการปฏิบัติงานก็ไมไดตรงกันกับการปฏิบัติงานจริง เพราะวิธีปฏิบัติ
เปลี่ยนไปอยูเรื่อยๆ 
 

4) ผลจากการหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มีดังนี้ 

-  แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยโครงการ GFMIS และคลังจงัหวัด 
1. ควรมีการศึกษาสภาพปญหา ความพรอม ความตองการ และความคิดเห็นตางๆ 

เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งอยูเรื่อยๆอยางรัดกุม 
2.  ควรใหความรูกับผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS อยางสม่ําเสมอ 
3.  ควรมีการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบใหมากขึ้น รวมถึงไมควรจํากัดจํานวน

ผูเขารวมการฝกอบรม 
4.   ควรยกเลิกการจัดทําบัญชีดวยระบบมือ  
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5. ควรหาวิธีการพูดคุย ชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ๆปฏิบัติงานโดยตรงเมื่อมี
การปรับปรุงระบบในแตละครั้ง และควรมีการทํากิจกรรมตางๆรวมกัน และสอดแทรกความรู 
คานิยมใหมๆใหกับเจาหนาที่ 

6.  ควรจัดใหมีการแกไขกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆเพิ่มเติมใหชัดเจน และ
สอดคลอง หรือเอื้อประโยชนตอระบบงาน GFMIS 

7.  ควรมีการศึกษา ตรวจสอบใหชัดเจนวาแตละหนวยงานมีปริมาณงานมากนอย
เพียงใด เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาจัดสรรอุปกรณตางๆ เชน เครื่อง Terminal ในจํานวน
ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการ 

8. ควรมีหลักสูตรในการพัฒนาความรูความสามารถในการบริหารงานดานระบบ 
GFMIS สําหรับผูบริหารโดยเฉพาะ 

 
- แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยผูบริหารของแตละหนวยงาน 

1. ควรใหมีการจัดสรรงบประมาณ  และวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในการ
ปฏิบัติงาน ที่จะรองรับระบบ GFMIS โดยเฉพาะ 

2.  ผูบริหารของแตละหนวยงานควรมีบทบาทในการควบคุม  สั่งการ  และ
สนับสนุนการดําเนินงานในระบบ GFMIS อยางจริงจังและชัดเจน 

3.   ผูบริหารควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ 
  

- แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยเจาหนาที่ท่ีใชระบบ 
1. ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน ไมวาจะเปนเจาหนาที่ในระดับหนวยงาน

เดียวกัน หรือระหวางหนวยงาน 
2.  พยายามเรียนรูสิ่งใหมๆ  หรือติดตามขาวสารอยูเรื่อยๆ จากชองทางตางๆ เชน 

เว็บไซตของ GFMIS และของคลังจังหวัด, หนังสือเวียน และปายประกาศ เปนตน 
3. เจาหนาที่ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติในแงลบที่ตอระบบ GFMIS 

 
 

6.2 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

(GFMIS) ขางตน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

 

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล     ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 131 

6.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 
 1. งานเขียนของ ธีระเมธ พกมณี (2550: 25-33) อธิบายไววาระบบเกิดขึ้นภายใตความ
กดดันของกรอบเวลา ไมมีการวิจัยพัฒนา และความไมพรอมของทรัพยากร ประกอบกับผลการวิจัย
ที่ไดก็พบวา ระบบมีปญหาและอุปสรรคหลายดาน ดังนั้นโครงการ GFMIS ควรมีการศึกษาถึงความ
คุมทุน สวนไดสวนเสียของระบบ โดยมองตามสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น ทั้งการดําเนินงานที่ผาน
มา รวมไปถึงคาดการณคาใชจาย และแนวทางการพัฒนาตางๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตวาคุมคาหรือไม 
และรัฐมีความพรอมในการรับมือมากแคไหนกับการใชระบบตอไป เพื่อเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง เกิดประโยชนกับระบบการเงินการคลังของประเทศสูงสุด ซึ่ง ธรรมวิทย เทอด
อุดมธรรม (www.nidambe11.net/ekonomiz/2004q3/article2004julyzap3.htm คนพบเมื่อวันที่ 8 
มกราคม 2553) ไดเสนอมุมมองไววา  ตามหลักเศรษฐศาสตรนั้น การลงทุนในโครงการตางๆ ควรมี
การวิเคราะหความคุมคาของการลงทุน เพื่อใหภาครัฐมีการใชเงินภาษีอากรของประชาชนที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ/หรือประเทศชาติมากที่สุด และการวิเคราะหนี้จะชวย
ปองกันไมใหมีการลงทุนในโครงการที่ลมเหลว จากงานวิจัยเรื่อง "โครงการศึกษาผลตอบแทนการ
ลงทุนดานไอทีของภาครัฐ" (2547) รายงานวา โครงการดานไอทีของรัฐสวนใหญไมไดมีการศึกษา
หรือประเมินความคุมคาของการลงทุนกอนที่จะเริ่มโครงการ และขณะดําเนินโครงการ ซึ่งโดย
แทจริงแลวตองคํานึงถึง 3 ประเด็น ไดแก ประโยชน, ตนทุน และความเสี่ยงของโครงการ มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 1) ดานประโยชนของโครงการจะคํานึงถึงทั้งประโยชนที่ตกแกประชาชน
ผูใชบริการ และประโยชนของหนวยงานของรัฐเองในหลายๆ ดาน ซึ่งรวมทั้งประโยชนที่เปนตัวเงิน
และการดําเนินงานของรัฐ ตลอดจนประโยชนในเชิงการเมือง 
 2) ดานตนทุนจะคํานึงทั้งตนทุนการลงทุนและตนทุนดําเนินการ ซึ่งรวมทั้งการ
บํารุงรักษา 
 3) ดานความเสี่ยงจะคํานึงถึงทั้งความเสี่ยงของโครงการและองคกร ตลอดจน
ความเสี่ยงในดานเทคนิค  
 2. โครงการ GFMIS ควรประสานกับกระทรวงศึกษาธิการใหมีนโยบายพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาที่เรียนดานพาณิชศาสตรและการบัญชี ใหมีการเรียนรูเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบ GFMIS รวมถึงระบบอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อเมื่อคนเหลานี้เขามาทํางานจะไดไมตอง
ฝกฝนมาก เรียนรูไดเร็วขึ้น และชวยประหยัดงบประมาณในการฝกอบรม ซึ่ง สงัด อุทรานันท

Copyright by Mahidol University



ชมภูนุช  หุนนาค    สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ / 132 

(www.gotoknow.org/file/classroom/การพัฒนาหลักสูตร.doc คนพบเมื่อวันที่ 8 มกราคม 2553) 
ไดเสนอขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตร ไวดังนี้ 

1) การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน คือ ขอมูลทางดานความตองการ ความจําเปน
และปญหาที่ระบบ GFMIS ประสบอยู ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาของรัฐ รวมถึงวิเคราะห
หลักสูตรเดิม เพื่อพิจารณาขอบกพรองที่ควรปรับปรุงแกไข  

2)   การกําหนดจุดมุงหมาย คือ คณะกรรมการดําเนินงานจะตองรวมกันพิจารณา
กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรใหสอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐาน เชน เพื่อสรางบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถในการใชระบบ GFMIS  

3)   การกําหนดเนื้อหา คือ การคัดเลือกเนื้อหาวิชาแลวพิจารณาจัดลําดับเนื้อหา
เหลานั้นวา เนื้อหาสาระใดควรเปนพื้นฐานของเนื้อหาใดบาง ควรใหเรียนอะไรกอนอะไรหลัง แลว
แกไขเนื้อหาที่ถูกตองสมบูรณทั้งแงสาระและการจัดลําดับที่เหมาะสม  

4)   การนําหลักสูตรไปใช คือ ผูบริหาร และครูผูสอนจะตองศึกษาทําความ
เขาใจ และมีความชํานาญในการใชหลักสูตร ซึ่งครอบคลุมถึงการเตรียมการสอน การจัดการเรียน
การสอน การจัดสภาพแวดลอมตางๆ เพื่อเสริมหลักสูตร และการบริหารการบริการหลักสูตร 
นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการนําหลักสูตรไปทดลองใชกอนนําไปเผยแพรดวย  

5)   การประเมินผลการใชหลักสูตร ไดแก 1. การประเมินเอกสาร หลักสูตร เปน
การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร วามีความเหมาะสมดี และถูกตองตามหลักการพัฒนาหลักสูตร
เพียงใด, 2. การประเมินการใชหลักสูตร เปนการตรวจสอบวาหลักสูตร สามารถนําไปใชไดดีใน
สถานการณจริงเพียงใด, 3. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร เปนการติดตามความกาวหนาของ
ผูสําเร็จการศึกษาวาสามารถประสบความสําเร็จในการทํางานเพียงใด และ 4. การประเมินระบบ
หลักสูตร เชน ทรพัยากรที่ตองใช ระบบการจัดการเรียนการสอน และระบบการวัดและประเมินผล 

6) การปรับปรุงแกไขหลักสูตร เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจากไดผานกระบวนการ
ประเมินผลหลักสูตรแลว ซึ่งเมื่อมีการใชหลักสูตรไประยะหนึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะ
แวดลอมและสังคม จนทําใหหลักสูตรขาดความเหมาะสม จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไข 

 
3.  รัฐโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงตนสังกัดของหนวยงานตางๆ และสํานักคลัง

จังหวัดควรมีการกําหนดแผนการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรระยะยาวตอเนื่อง และมีความ
รัดกุม โดยขั้นตอนในการอบรม มีดังนี้ 

1) การทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม เปนการพิจารณาวา มีปญหา
อะไรบาง และเกี่ยวของกับบุคลากรในตําแหนงงานใด ระดับใดบาง มีจํานวนเทาใด 
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2) ระบุภารกิจที่ เปนปญหาหรือตองการพัฒนา  เชน เนนฝกอบรมใหกับ
เจาหนาที่ที่โยกยาย หรือเขามาทํางานในระบบ GFMIS ใหม 

3)   การกําหนดวัตถุประสงคการฝกอบรม สิ่งที่กําหนดวาในโครงการฝกอบรม
นั้นจะตองเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผูเขารับ การฝกอบรมใหเปนไปในลักษณะใดและระดับใด 
จึงจะสามารถแกไขปญหาที่เปนความจําเปนในการฝกอบรมได เชน พัฒนาใหเจาหนาที่มีความ
เชี่ยวชาญในระบบ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแนะนําความรูใหกับ
เจาหนาที่คนอื่นๆได 

4)   การจัดระดับความสําคัญของภารกิจที่เปนปญหา เปนการชวยกําหนดวาควร
จะมีหัวขอวิชาใดบาง ใชระยะเวลาเทาใด ลําดับกอน-หลังอยางไร ทั้งนี้ เพื่อใหผูบริหารงานฝกอบรม
สามารถใชทรัพยากรในการฝกอบรมไดอยางคุมคา ทั้งในดานของ เงิน เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ 
ตลอดจนคาเสียโอกาสของบุคลากรที่เกี่ยวของ และตัวผูเขาอบรมเอง 

5)  การกําหนดหัวขอวิชา  หมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องที่ตองการจะใหผูเขา
รับการอบรมเกิดความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และความสามารถ เชน การบันทึกแบบฟอรม, การ
แกไขขอมูลที่บันทึกไปแลว และแนวทางการดําเนินการเบื้องตนเมื่อมีเหตุขัดของ                                                          
 4. รัฐควรมีมาตรการใหมๆที่สามารถควบคุม ดูแลการตรวจสอบภายในของหนวย
ราชการอยางจริงจัง และมีระบบระเบียบมากขึ้น เชนจัดทําขอกฎหมายที่ระบุถึงความผิด ถาหนวย
ราชการละเลยการตรวจสอบภายในที่เขมขนขึ้น หรือปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติเดิมใหรัดกุมมากขึ้น 
เพื่อเปนประโยชนในการควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่ที่
ใชระบบดวย สําหรับการควบคุมและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพนั้น พบวา บริษัทเอเชีย 
ซอฟท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทเอกชน มีแนวทางการควบคุมที่สามารถนํามา
ปรับใชกับภาครัฐ ไดดังนี้ 
 1)  ควบคุมภายในทั้งในระดับบริหาร และระดับปฏิบัติงาน โดยจัดทําคูมือ
ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดภาระหนาที่ อํานาจการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน และ
ผูบริหารไวเปนลายลักษณอักษร และแบงแยกหนาที่ผูปฏิบัติงาน ผูควบคุม และผูประเมินผลออก
จากกัน เพื่อใหเกิดการถวงดุลและตรวจสอบอยางเหมาะสม 
 2)  จัดตั้งสํานักตรวจสอบภายใน เพื่อประเมินผล และประสานงานกับผูตรวจ
สอบภายนอก รวมถึงจัดทําคูมือการตรวจสอบภายใน และรายงานผลการตรวจสอบมายังผูบริหาร 
 3)  ในการประชุมแตละครั้ง คณะกรรมการตรวจสอบตองเขารวมประชุมทุก
ทาน 
 4)  มีการจัดทําแบบประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
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 5)  มีการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานระบบการควบคุมภายในใหดียิ่งขึ้นอยู
เรื่อยๆ 
  

6.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 
 ดานการศึกษาเพื่อวางแผนและพัฒนาระบบของภาครัฐ 

 ในการกําหนดนโยบายระยะสั้น หรือนโยบายที่เรงดวนของรัฐบาลนั้น รัฐควรศึกษา
ปจจัยตางๆใหครอบคลุมเสียกอนวา จะสงผลกระทบตอแผนการดําเนินงานปกติของระบบ GFMIS 
หรือไม มากนอยเพียงใด และถาตัดสินใจทํา จะมีมาตรการตางๆรองรับอยางดีหรือไม เพราะปญหา
สวนหนึ่งที่ระบบตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดก็เนื่องจาก ตองพัฒนาระบบงานรองรับนโยบายที่
เรงดวนของรัฐบาล เชน การเบิกจายเงินชวยเหลือคาครองชีพ, เบิกจายงบประมาณกลางป 52  และ
งบกระตุนเศรษฐกิจ ที่ตองปรับแผนการพัฒนาระบบงานใหสอดรับกับนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 
  
 ดานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบ 

1. การพัฒนาระบบงาน และการปฏิบัติงานดานเทคนิคของภาครัฐยังตองอาศัยบริษัท
คูสัญญา ทําใหมีขอจํากัดในการพัฒนาระบบงาน และการปฏิบัติงานดานเทคนิค รัฐจึงควรสงเสริม 
และพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ เชน สนับสนุนใหทุนการศึกษาเฉพาะดาน ดูงานในประเทศที่
ประสบความสําเร็จในการบริหารการเงินการคลัง และที่สําคัญคือเปดโอกาสใหแสดงความสามารถ 
มีความเชื่อมั่นวาขาราชการไทยก็มีความเชี่ยวชาญสูงเชนกัน อีกทั้งยังมีความเขาใจในระบบราชการ
เปนอยางดีอีกดวย 

2.  รัฐควรจัดหาเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญงาน เขาใจระบบงานอยางแทจริง 
และมีการแบงภาระหนาที่อยางชัดเจน เพื่อใหคนที่มีความสามารถเหลานี้ไดแลกเปลี่ยนความรู หรือ
ชวยเหลือเจาหนาที่ที่เขามาใหม 

3.  รัฐควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน สวัสดิการ การไดเลื่อน
ตําแหนง เงินเดือนอยางเปนธรรม ตามความสามารถของแตละคน 

 
 ดานงบประมาณ 

1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ  GFMIS 
โดยเฉพาะ ของแตละหนวยงานอยางเพียงพอกับความตองการ โดยพิจารณาจากโครงสรางของ
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องคการ และปริมาณงานที่แทจริง เพื่อไมใหภาระตางๆมาตกอยูที่หนวยงานในการหางบประมาณมา
ใชในการดําเนินงาน เนื่องจากแตละหนวยงานก็ตองบริหารจัดการเงินไปใชในสวนอื่นดวย 

2. ควรเพิ่มงบประมาณในการฝกอบรมใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการฝกอบรม 
เชน สํานักคลังจังหวัด หนวยงานระดับกระทรวง ซึ่งเปนตนสังกัดของหนวยงานในระดับจังหวัด 
เพื่อไมใหเกิดการจํากัดจํานวนคน และจํากัดจํานวนครั้งในการอบรมแตละป โดยสํารวจคาใชจายที่
แทจริงที่จําเปนตองใชอยางละเอียด เชน คาสถานที่, อุปกรณ, อาหาร และวิทยากร เปนตน เพื่อเปน
แนวทางในการสนับสนุนดานงบประมาณที่เหมาะสม 
 

 ดานวัสดุอุปกรณ 
ควรมีการจัดสรรเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตางๆที่จําเปนในการดําเนินงานในระบบ 

GFMIS อยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการเตรียมการไวอยางรัดกุม แกปญหาให
อยางทันทวงทีเมื่อเครื่องมือเสีย หรือเกิดปญหาใชงานไมได และถามีการเพิ่มเครื่องมือใหมๆเขามา 
ก็ควรศึกษาและทดลองใชใหแนใจเสียกอนวา จะไมกอใหเกิดปญหาขัดของในภายหลัง 

   
 ดานศูนยประสานงานใหคําปรึกษาและแกไขปญหา 
 1. ศูนยประสานงานใหคําปรึกษา (Helpdesk) และสํานักคลังจังหวัดควรจัดหา
เจาหนาที่ และผูเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นในการรับแจงปญหา บันทึกคําถาม และจัดการแกปญหาให
โดยเร็ว 
 2.  ควรมีการรวบรวม และเผยแพรคําถาม ขอสงสัยที่พบบอย และสิ่งที่ควรรูตางๆใน
หลากหลายรูปแบบมากขึ้น เชนวารสาร หนังสือ วีซีดี และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน เนื่องจาก
เจาหนาที่บางสวนมีขอจํากัดในการเขาไปศึกษาในเว็บไซต 

 

6.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ควรศึกษาคูขาย หรือเอกชนของหนวยงาน
ราชการดวย เพ่ือใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษาเพื่อประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในพื้นที่จังหวัดตางๆ  นอกเหนือจากจังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบวาผลที่ไดแตกตางกันหรือไม อยางไร เพื่อนําไปสูการหาวิธีการแกปญหา พัฒนาที่ตรง
จุดของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ GFMIS 
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3. ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของผูบริหารของแตละหนวยงานในการ
ดําเนินงาน เกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) วามี
ประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

4.  ควรศึกษาความพรอม และปญหาอุปสรรคของการที่จะนําระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มาใชกับหนวยงานราชการระดับอําเภอ ลงไปจนถึง
องคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อไมใหเกิดปญหาเหมือนกับหนวยงานในระดับจังหวัด 
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การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
จังหวัดนนทบุรี  
EVALUATION OF THE GOVERNMENT FISCAL MANAGEMENT INFORMATION 
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กมลพร สอนศรี, D.P.A. 

 
บทสรุปแบบสมบูรณ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
 
 จากเหตุการณที่ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ เมื่อปพ.ศ. 2540 มีสาเหตุ
สวนหนึ่งมาจากการบริหารจัดการขาดธรรมาภิบาล (Bad Governance) การทุจริตประพฤติมิชอบ 
การบริหารที่ขาดประสิทธิภาพ และความไรเสถียรภาพของรัฐบาล (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2541: 1) 
ไดสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการภาคเอกชน การจับจายใชสอยของประชาชน รวมถึงมี
ผลกระทบตอแนวทางการบริหารงานภาครัฐครั้งสําคัญ กลาวคือมีการปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐมาสูการบริหารจัดการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) เนนใหความสําคัญ
กับการจัดทําระบบสารสนเทศภาครัฐ ที่มีแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสวนประกอบสําคัญ
ในการพิจารณางบประมาณประจําป (ธีระเมธ พกมณี, 2550: 5) ซึ่งแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 ตองการสรางและผลักดันใหประเทศไทยเดินหนา
ไปสูการเปนสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู (Knowledge-Based and Learning Society) การเปน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e – Government) และการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สงเสริม
นวัตกรรม สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ (Driven Factors) ซึ่งเชื่อวาบริบทขางตนเปน
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พ้ืนฐานที่มั่นคง ชวยสงเสริมใหเกิดการใช IT ในภาครัฐ และเทคโนโลยีเหลานี้นั่นเองที่จะเปนตัว
ขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาประเทศ โดยในการปฏิรูประบบการบริหารการเงินการคลัง ไดนําระบบ 
GFMIS มาใช เพื่อปรับกระบวนการดําเนินงานและการจัดการภาครัฐดานการบริหารงบประมาณ 
การเงินและบัญชี การจัดซื้อจัดจาง การบัญชีตนทุน และการบริหารทรัพยากรบุคคล อันเปนการชวย
ยกระดับการทํางานดานการบริหารงานการคลังของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้
เพื่อใหสามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศนของรัฐ สูการปฏิบัติไดจริง พรอมกับเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะเพื่อความโปรงใสในการดําเนินงาน รวมถึงเกิดความประหยัด สะดวกรวดเร็ว และ
ความถูกตอง แตในมุมกลับกัน จากการดําเนินงานที่ผานมาก็พบวามีขอบกพรอง ปญหา และ
อุปสรรคตางๆเกิดขึ้นตั้งแตเริ่มตนโครงการ ที่อยูภายใตความกดดันของกรอบเวลา (กําหนดวาตอง
ทําการศึกษาวิเคราะหแนวทางการดําเนินงานกอน ใหเสร็จภายใน 45 วัน) และที่นาสังเกตอีกอยาง
หนึ่งคือ ไมมีการวิจัยและพัฒนาใหละเอียดรอบคอบกอนนําไปปฏิบัติ ซึ่งนับวาเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่ง เพราะGFMIS คือการสรางระบบอิเล็กทรอนิกสขึ้นมาระบบหนึ่ง ที่สามารถนํามาบังคับใชกับทุก
หนวยงาน ซึ่งในความเปนจริงนั้นแตละหนวยงานยอมมีความแตกตางกัน และมีความพรอมในดาน
ตางๆไมเทากัน และปญหาที่เชื่อมโยงเปนลูกโซตามมาก็คือ ความไมพรอมของทรัพยากร ทั้ง
เทคโนโลยีและผูปฏิบัติงานในระบบนี้ เปนตน  
                    ดังนั้น จึงเปนเรื่องที่นาคิดวา ระบบ GFMIS มีผลการดําเนินงานในภาพรวมเปน
อยางไร ประสบปญหาตามที่กลาวไวขางตนจริงหรือไม และมีสาเหตุมาจากอะไร โดยทําการศึกษา
วิจัยที่จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากที่ผานมามีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ และเปนจังหวัดในเขต
ปริมณฑลที่ถือไดวา มีความเจริญสูง เปนที่ตั้งของหนวยงานภาครัฐที่สําคัญๆตั้งแตระดับกระทรวง
ลงมา รวมถึงมีความพรอมทางดานเทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆที่เอื้อตอการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งทําการประเมินทั้งดานบริบท  ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ และผลผลิตที่เกิดขึ้น เพราะการประเมินภายใต 4 สวนดังกลาว มีความครอบคลุม 
สามารถทําใหทราบถึงความเปนมาตั้งแตกอนเริ่มมีระบบ การดําเนินการระหวางใชระบบ รวมถึง
ผลผลิตที่ไดวาเปนอยางไรบาง เพื่อนําไปสูการหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเราไมอาจปฏิเสธไดวา เงินเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน
และบริหารประเทศ หากมีระบบจัดการการเงินการคลังที่มี “ธรรม” หรือ “ความดีงาม” อยู ยอม
สงผลใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน เกิดการใชทรัพยากรภายในองคการเปนไปอยางคุมคา 
โปรงใส รวมถึงการไดขอมูลสถานภาพทางการคลังของรัฐที่ถูกตอง รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ
ในการบริหารนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อสาธารณะหรือประชาชนเปนผูไดประโยชนสูงสุด
อยางแทจริง 
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2. บทคัดยอ (Abstract) 
 

การประเมินผลระบบ GFMIS มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพื่อประเมิน
ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิตของระบบ 2) เพื่อศึกษา
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน และ 3) เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ โดย
ใชแบบจําลอง CIPP Model ของ Stufflebeam มีวิธีดําเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
ใชแบบสอบถาม รวมถึงแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งประชากรที่
ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ใชระบบ GFMIS โดยตรงในจังหวัดนนทบุรี 
เจาหนาที่สํานักคลังจังหวัด และเจาหนาที่กรมบัญชีกลาง 

ผลการวิจัยพบวา จากการประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการ และผลผลิตของระบบโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลางทั้งสิ้น และมีปญหาอุปสรรค
ตางๆ ไดแก ความไมพรอมของหนวยงานตั้งแตแรก ซึ่งไมมีการเปดโอกาสใหแตละหนวยงานได
ศึกษาสภาพปญหา ความพรอม หรือขอมูลตางๆกอนนําระบบมาใช, เจาหนาที่ที่ใชระบบขาดความ
เชี่ยวชาญ มีการหมุนเวียน ปรับเปลี่ยนเจาหนาที่อยูตลอดเวลา อีกทั้งมีขอจํากัดเรื่องความรู
ความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอร และงบประมาณที่รัฐจัดสรรไวเพื่อใชดําเนินงานใน
ระบบ GFMIS ไมครอบคลุมทุกอยาง ซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละหนวยงาน สวนวัสดุ
อุปกรณก็ขาดประสิทธิภาพ ตัวระบบเองก็มีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา รวมถึงขาดการสนับสนุน
และการสั่งการที่ดีของผูบริหาร เปนตน 

จากผลการประเมินดังกลาว ทําใหพบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ดังนี้ 
1. รัฐควรมีการศึกษาถึงความคุมทุน ทั้งการดําเนินงานที่ผานมา รวมไปถึงคาดการณคาใชจาย และ
แนวทางการพัฒนาตางๆที่จะเกิดขึ้นในอนาคตวาคุมคาหรือไม และรัฐมีความพรอมในการรับมือ
มากแคไหนกับการใชระบบตอไป เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจที่กอใหเกิดประโยชนกับระบบ
การเงินการคลังของประเทศสูงสุด 2. รัฐควรมีการกําหนดแผนการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
ระยะยาวตอเนื่อง และ 3. ควรมีมาตรการใหมๆที่สามารถควบคุม ดูแลการตรวจสอบภายในของ
หนวยราชการอยางจริงจัง และมีระบบระเบียบมากขึ้น เปนตน 
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3. วัตถุประสงคการวิจัย (Objective) 
 

3.1 เพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการปฏิบัติ
ระหวางดํา เนินการ  และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

3.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

3.3  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

4. ขอบเขตการวิจัย (Scope of Research) 
 

4.1 ทําการศึกษาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) ซึ่งเริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 ถึงปจจุบัน เปนไปตามนโยบายของรัฐบาลสมัย 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี และสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) 

4.2  ประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และ
ผลผลิต โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นจากเจาหนาที่ ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง รวมถึงสัมภาษณ
เชิงลึกเจาหนาที่ของกรมบัญชีกลาง และสํานักคลังจังหวัดนนทบุรี 

4.3  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 1.  เจาหนาที่ ที่ใชเครื่อง Terminal 
(SAP R-3), 2. เจาหนาที่ ที่ไมไดใชเครื่อง Terminal (สงทาง Intranet) และ3. เจาหนาที่ ที่ไมไดใช
เครื่อง Terminal (สงทาง Internet โดยใช Token Key) เฉพาะจังหวัดนนทบุรี 
 

5. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีดําเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งไดศึกษาเชิง
สํารวจ (survey research) รวมถึงสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ใน 3  ประเด็น คือ ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, กระบวนการ และผลผลิตของระบบ
GFMIS และความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน รวมไปถึงแนวทางในการ
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พัฒนาและปรับปรุงระบบ โดยกลุมตัวอยางเชิงปริมาณในการวิจัย คือ  เจาหนาที่ของหนวยงาน
ภาครัฐที่ใชระบบ GFMIS โดยตรงในจังหวัดนนทบุรี จํานวน 149 คน สวนกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ
ในการวิจัย คือ เจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง, เจาหนาที่กรมบัญชีกลาง 
และเจาหนาที่สํานักคลังจังหวัดนนทบุรี จํานวน 5 คน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลนั้น ได
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในการอธิบายขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง
ตามแบบสอบถาม และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัย หรือเชิงตรรก (inductive analysis) 
สําหรับวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 
 

6. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย (Results and Discussion) 
  

6.1  ผลและอภิปรายผลการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม, ปจจัยนําเขา, 
กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ และผลผลิตของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

 
 6.1.1 ดานปจจัยพื้นฐานสภาวะแวดลอม (Context) 
 
 จากการศึกษาเพื่อประเมินปจจัยพ้ืนฐานสภาวะแวดลอมของระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานความเหมาะสมของระบบโดยภาพรวม 
พบวา ระบบ GFMIS มีความเหมาะสมในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.86 เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยงาน
ราชการตางๆที่เปนผูใชระบบโดยตรงเล็งเห็นถึงความจําเปนที่หนวยงานตองนําระบบ GFMIS เขา
มาใชในการบริหารการเงินการคลัง อีกทั้งผูบริหารระดับจังหวัดก็ใหความสําคัญกับระบบ ที่ตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลสมัยพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ที่มีมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 เห็นชอบใหออกแบบระบบการเงินการคลังในระบบ
อิเล็กทรอนิกส และแผนปฏิบัติการป 2546-2548 จากนั้นก็เริ่มใชเมื่อ 1 ตุลาคม 2547 มุงหวังให
ประเทศไทยกาวไปสูการเปนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e – Government) นอกจากนั้นแลว การกําหนด
วัตถุประสงคของการนําระบบ GFMIS มาใชงาน ซึ่งไดแก ความตองการออกแบบและจัดสราง
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ของประเทศไทยอยางสมบูรณแบบ  ทั้งในดานรายรับ
รายจาย, เงินคงคลัง, บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง, บัญชีทรัพยสินถาวร, บัญชีตนทุน และบัญชี
บริหาร รวมถึงการจัดซื้อจัดจาง การจัดทํา การอนุมัติ การเบิกจาย การปรับปรุง และการติดตามการ
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ใชงบประมาณ ที่เนนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพื่อใหเกิด
ฐานขอมูลกลางดานการเงินการคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ตามโครงสราง
กระทรวง ทบวง กรม และพื้นที่จังหวัด ก็มีความชัดเจน และสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล 
รวมถึงการจัดทําแผนปฏิบัติการก็เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ทั้งกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการบริหารการเงินการคลังที่มีอยูเดิม และที่เปนกฎระเบียบใหม ที่ตั้งขึ้นมาเพื่อรองรับ
การดําเนินงานในระบบ GFMIS โดยตรง 
 ดานความพรอมของสภาพพื้นที่จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม พบวา มีความพรอมอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 เนื่องจาก ทั้งสวนกลางในฐานะที่เปนผูกํากับและพัฒนาระบบ 
รวมไปถึงหนวยงานในจังหวัดนนทบุรีไมไดมีการศึกษาสภาพปญหา และขอมูลตางๆอยางละเอียดถี่
ถวน เชน ความตองการ, ความพรอม และขอจํากัด เปนตน กอนที่จะนําระบบ GFMIS มาใชงาน 
รวมถึงไมไดสอบถามความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะจากผูที่จะตองใชระบบนี้ ทั้งๆที่คนกลุมนี้
จะตองอยูกับระบบไปตลอด แตในมุมกลับกัน ไปใหความสําคัญกับฝายการเมือง ที่ถือไดวาเปนผู
วิ่งเตน และสนับสนุนผลักดันใหเกิดการใชระบบ GFMIS ในหนวยงานตางๆ ทําใหปญหาและภาระ
ตางๆมาตกอยูที่หนวยงาน ไมวาจะเปนเรื่องงบประมาณ รวมถึงการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ แต
อยางไรก็ตามในเบื้องตน หนวยงานก็สามารถตระเตรียมการ และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไดในระดับหนึ่ง ถึงแมจะขรุขระบางก็ตาม เพราะมีความคาดหวังวา ระบบจะสามารถทําให
เกิดการบริหารงานที่มีความโปรงใส ซึ่งเปนความตองการโดยทั่วไปของสังคมที่มองมายังการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
   
 6.1.2 ดานปจจัยนําเขา (Input) 

 
 จากการประเมินปจจัยนําเขาของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานบุคลากรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 
เพราะจากการสัมภาษณพูดคุย และการแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถามของเจาหนาที่ 
พบวา เจาหนาที่ที่ทํางานในหนวยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยน หมุนเวียน โยกยายกันอยูเรื่อยๆ ทํา
ใหขาดเจาหนาที่ที่ชํานาญ และเขาใจระบบอยางแทจริง สวนการกําหนด จัดแบงหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานก็พบวายังไมมีความเหมาะสม และเพียงพอมากนัก บางหนวยงานมีคนทําระบบแคคน
เดียว แตมีภาระงานมาก นอกจากนั้นแลวในสวนของการอบรม หรือประชุมใหความรูกับเจาหนาที่ก็
มีไมมากนัก อีกทั้งมีการจํากัดจํานวนคนที่จะเขารับการอบรม บางครั้งสิ่งที่ไดอบรมมา กลับไมได
เปนไปในรูปแบบเดียวกันกับการปฏิบัติจริง รวมถึงการรับรูของเจาหนาที่ในเรื่องราวตางๆที่
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เกี่ยวของกับระบบก็นอย และลาชา ทําใหเกิดปญหาติดขัดตอนปฏิบัติงาน แตเจาหนาที่สวนใหญเห็น
วา ตนไดรับความรวมมือ คําแนะนําในการแกปญหาที่เกิดขึ้นเปนอยางดี จากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ
ระบบ GFMIS โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาที่ในสํานักคลังจังหวัดนนทบุรี ที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องนี้
โดยตรง 
 ดานงบประมาณโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.75 เนื่องจาก
หนวยงานตางๆในจังหวัดนนทบุรีไมไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอ และการ
ดําเนินงานที่ผานมาก็ประสบปญหาดานนี้ โดยงบประมาณที่รัฐจัดสรรไวเพื่อใชดําเนินงานในระบบ 
GFMIS ไมครอบคลุมทุกอยาง โดยใหเพียงเครื่อง Terminal ซึ่งก็จํากัดใหแคสํานักคลังจังหวัด และ
สวนราชการขนาดใหญบางแหง สวนหนวยราชการที่ไมไดเครื่อง Terminal ก็จะไดรับโปรแกรมที่
เรียกวา Excel Loader แตสําหรับอุปกรณอยางอื่น เชนคอมพิวเตอร, ระบบอินเตอรเน็ต, เครื่องพิมพ, 
หมึกพิมพ และกระดาษ เปนตน เปนหนาที่ของแตละหนวยงานที่ตองรับผิดชอบจัดหาเอง 
 สุดทายดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวม อยูในระดับต่ํา มีคาเฉลี่ย 2.17 เนื่องจาก บางครั้ง
เครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานเสีย สวนระบบ Internet ขัดของอยูเสมอๆ รายงานก็ออกมาชา ไม
สามารถ Print รายงานใน Web Report ได การนําสงขอมูลผาน Web Excel สงไดไมครบทุกตัว หรือ
ในกรณีตองการแกไขขอมูล ก็แกไขไมได รวมถึงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร และเครื่อง Terminal มี
นอย ไมเพียงพอกับจํานวนผูใชระบบ  
 
 6.1.3 ดานกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินการ (Process)  
 
 จากการประเมินกระบวนการของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานการวางแผนโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.09 เนื่องจาก ระบบ GFMIS มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และกําหนดวิธีการควบคุม/การ
ประเมินผลงานไวอยางชัดเจน เชน คลังจังหวัดมีแผนการปฏิบัติงานไวแลววา จะมีการเบิกจายในแต
ละปอยางไร  รวมถึงมีระบบตรวจสอบภายในของแตละหนวยงาน  และการตรวจสอบจาก
กระบวนการของระบบ GFMIS เอง แตในสวนของการประชุม วางแผนคณะทํางาน เจาหนาที่ที
ปฏิบัติงานโดยตรงมีสวนรวมในดานนี้นอย อาจจะดวยขอจํากัดในหลายๆอยาง เชน งบประมาณ, 
สถานที่ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการคัดเลือกเจาหนาที่นั้น จะคัดเลือกจาก
หนวยงานที่มีปริมาณงานมาก มีปญหาในการใชระบบประจํา หรือหนวยงานที่มีการหมุนเวียน
เจาหนาที่มาใหม และบางครั้งสํานักคลังจังหวัดก็จะสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานตางๆ วา
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ตองการจะเขารวมหรือไม จากแนวปฏิบัติดังกลาวจะเห็นไดวา มีการใหความสําคัญกับขั้นตอนการ
วางแผนไมมากนัก 
 ดานการจัดหนวยงานโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.55 เนื่องจากการ
จัดหนวยงานในสวนของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS จะดําเนินงานตางๆเปนไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับทั่วไป ที่กําหนดใหหนวยราชการตองปฏิบัติ และเปนไปตามกฎระเบียบ
ที่ตั้งขึ้นมาใหม เพื่อใชดําเนินงานในระบบ GFMIS เอง รวมถึงมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน โดย
ทํางานประสาน เชื่อมโยงกันระหวางกรมบัญชีกลาง สํานักงานคลังจังหวัด มายังผูบริหารของหนวย
ราชการตางๆ และสุดทายคือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานโดยตรง 
 ดานการอํานวยการโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.93 เนื่องจาก
ผูบริหารของแตละหนวยงานมีอํานาจในการสั่งการ และบริหารจัดการในเรื่องตางๆ อยางเต็มที่  แต
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาผูบริหารจะใหความสนใจมากนอยแคไหน ซึ่งบางหนวยงานผูบริหารใหการ
สนับสนุน รับฟงปญหา และชวยหาแนวทางแกไขเปนอยางดี ใชหลักเหตุผล รวมถึงมีความเปน
ธรรมในการสั่งการตางๆ แตบางหนวยงานผูบริหารขาดความรูความเขาใจในระบบ และรายงาน
ตัวเลขตางๆจึงไมไดใหความสําคัญกับการดําเนินงานในระบบมากนัก กลาวคือ ตนเองเปนเพียงผู
ประสานงานรับเรื่องมาเทานั้น อีกทั้งขาดการจูงใจเจาหนาที่ และการติดตอกับหนวยงานอื่นที่ทํางาน
ในระบบ GFMIS ก็มีไมมากนัก ซึ่งสงผลถึงระดับการสนับสนุนดานงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ ที่จําเปนในการดําเนนิงานในระบบ GFMIS อีกดวย  
 ดานการควบคุมโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.49 เนื่องจาก มีระบบ
การตรวจสอบถึง 2 ชั้น กลาวคือ หนวยงานราชการจะมีระบบตรวจสอบภายใน เชน สิ้นวันมี
หนังสือส่ังการมีระเบียบบอกอยูแลว วาสิ่งที่ทําๆตามอะไร และถาทําไมถูกตอง ก็จะมีกลุม
ตรวจสอบภายในเขามาตรวจ นอกจากนั้นก็จะมีระบบตรวจสอบของระบบ GFMIS เอง เชน สิ้นวัน
จะมีการสรุปวาเจาหนาที่แตละคนไดเขามาทําอะไรในระบบบาง สิ้นสัปดาหก็มีรายงานสัปดาหให
ตรวจ สิ้นเดือนก็มีรายงานสิ้นเดือน ดังนั้นเมื่อทําวันถูก สัปดาหถูก เดือนถูก ปก็ตองถูกตามไปดวย 
ซึ่งขอมูลเหลานี้ผูบริหาร รวมถึงผูที่เกี่ยวของกับระบบก็จะนํามาใชในการพัฒนา แกไข ปรับปรุงงาน
ในระบบ GFMIS อยูตลอด  
 

6.1.4 ดานผลผลิต (Product) 
 

 จากการประเมินผลผลิตของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในดานความถูกตองแมนยําโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 
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3.62 เนื่องจากระบบมีลักษณะการดําเนินงานแบบ Single Entry หมายถึง การบันทึกขอมูลเขาใน
ระบบตนทางเพียงครั้งเดียว ขอมูลนั้นจะเขาไปยังระบบงานอื่นที่เกี่ยวของโดยไมตองบันทึกขอมูล
ซ้ําอีก , Online Real Time หมายถึง เมื่อมีการ Save ขอมูลเขา GFMIS แลว ขอมูลจะเขาไป Update 
ฐานขอมูลที่เกี่ยวของทุกฐานในทันที และ Matrix Report หมายถึง การออกรายงานที่สามารถให
ขอมูลไดหลายมิติ ทั้งมิติดานหนวยงาน ดานพื้นที่ ดานภารกิจ ดานใดดานหนึ่งหรือไขวกัน 
นอกจากนั้นแลว ยังชวยควบคุมใหสวนราชการไดรับทราบวงเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร 
และไมสามารถกอหนี้ผูกพันเกินไปจากยอดเงินที่ไดรับ  

ดานความโปรงใสโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 เนื่องจาก 
ระบบ GFMIS เปนเพียงการบันทึกในขั้นตอนการจัดทําใบ PO วาหนวยงานนี้ มีคูขายคือใคร ซื้อ
สินคาชนิดใด และจํานวนเทาไหรเทานั้น สวนขั้นตอนอื่นๆ ไดแก การตกลงราคาระหวางเจาหนาที่
พัสดุของหนวยงานราชการตางๆกับเอกชน หรือผูขาย และการเปรียบเทียบราคา คุณภาพ จนถึงการ
จัดซื้อจัดจาง จะดําเนินการกอนบันทึกลงในระบบ GFMIS โดยมีระเบียบไววา สินคา 5,000 บาทขึ้น
ไปตองตกลงราคา หรือเกิน 1,000,000 ขึ้นไปตองมีการประกวดราคาดวยวิธีพิเศษ และมี
คณะกรรมการตรวจสอบ ยื่นซอง ตรวจซอง ตรวจสินคา ดังนั้นจึงขึ้นอยูกับวาการดําเนินงานของแต
ละหนวยงานมีความโปรงใสแคไหน แตอยางไรก็ตามระบบ GFMIS จะชวยตรวจสอบอีกชั้นหนึ่ง
ตอนบันทึกขอมูลลงในระบบ โดยการเช็คจากรายงานการตั้งเบิก วาทําอะไรลงไปบาง ซึ่งทําใหเห็น
สวนเกินการใชเงินจากรายงานที่ปรากฏขึ้น  

ดานความประหยัดโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.91 เนื่องจาก
เจาหนาที่มีความคิดเห็นวา ระบบไมไดชวยลดการใชแรงงาน, ลดขั้นตอน, ลดปริมาณเอกสาร และ
สถานที่จัดเก็บมากนัก เนื่องจากขณะนี้เจาหนาที่ยังทํา 2 ระบบ ควบคูกันไป คือการทําบัญชีดวยมือ 
และทําในระบบ GFMIS และปริมาณเอกสารทางบัญชีก็ยังมีปริมาณมากเทาเดิม ซึ่งสาเหตุที่ตองทํา
ทั้ง 2 อยาง เพราะ ขณะนี้เปนชวงเริ่มตน จึงตองมีการตรวจสอบวาผลที่ไดจากระบบมือกับระบบ 
GFMIS ตรงกันหรือไม แตก็มีหลายหนวยงานที่ถูกยกเลิกไมตองทําระบบมือ เนื่องจากหนวยงาน
ดังกลาวทําบัญชีถูกติดตอกันประมาณ 3 เดือน แตตราบใดที่หนวยงานยังทําไมถูกตองตรงกัน ก็ยัง
ไมสามารถยกเลิกได เพื่อไมใหกลายเปนภาระกับบัญชีแผนดินในภาพรวม  

ดานความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ โดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.28 เนื่องจากระบบชวยใหผูบริหารระดับตางๆสามารถเรียกดู และตรวจสอบงบประมาณ
ไดตลอดเวลา ทําการการตัดสินใจตางๆเปนไปอยางทันทวงที อีกทั้งรายงานยังสามารถใหขอมูลได
หลายมิติ ทั้งมิติดานหนวยงาน ดานพื้นที่ ดานภารกิจ ดานใดดานหนึ่งหรือไขวกัน แตสวนใหญ
ปญหาจะอยูในระดับเจาหนาที่ที่ใชระบบมากกวา กลาวคือ บางครั้งระบบชา ขัดของ ไมสามารถใช
ระบบไดทันที  

Copyright by Mahidol University



ชมภูนุช  หุนนาค                                                  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาไทย / 146 

6.2 ผลและอภิปรายผลจากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

1. ความไมพรอมของหนวยงานตั้งแตแรกที่นําระบบ GFMIS มาใช 
 หนวยงานตางๆ ในระดับจังหวัดเปนเพียงผูรับคําสั่งใหปฏิบัติตามนโยบายจาก
สวนกลาง โดยในเบื้องตนไมไดมีการเปดโอกาสใหแตละหนวยงานไดศึกษาสภาพปญหา ความ
พรอม หรือขอมูลตางๆ และนําเสนอไปยังสวนกลาง หรือกระทรวงตนสังกัดกอนนําระบบมาใช ซึ่ง
โดยสภาพความเปนจริงแลวหนวยงานแตละแหงยอมมีความพรอมแตกตางกันไป จึงทําใหการนํา
ระบบมาใชในชวงแรกเกิดความสับสน และมีปญหาตางๆตามมามากมายจนถึงปจจุบัน ทั้งนี้ตนตอที่
ทําใหเกิดความไมพรอมของหนวยงาน ก็เพราะขอจํากัดของเวลา ที่ใหรีบเรงในขั้นตอนการนํารอง
ใชระบบ  
 
 2. เจาหนาที่ท่ีใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ 
 เจาหนาที่ที่ใชระบบขาดความเชี่ยวชาญ เนื่องจากระบบราชการมีการหมุนเวียน 
ปรับเปลี่ยนเจาหนาที่อยูตลอดเวลา ทําใหมีผูเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณในการใชระบบจํานวน
นอย นอกจากนั้น เจาหนาที่สวนหนึ่งที่เคยปฏิบัติงานในระบบเดิมมานาน ทําใหเกิดความคุนเคยกับ
ระบบเดิมมากกวาระบบใหม และไมอยากที่จะเปลี่ยนมาใชระบบใหม อีกทั้งมีขอจํากัดเรื่องความรู
ความสามารถในการใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางาน  
 
 3.  งบประมาณที่ใชในระบบจัดสรรใหไมครบถวนทุกอยาง 
 งบประมาณที่รัฐจัดสรรไวเพื่อใชดําเนินงานในระบบ GFMIS ไมครอบคลุมทุก
อยาง โดยใหเพียงเครื่อง Terminal ซึ่งก็จํากัดใหแคสํานักคลังจังหวัด และสวนราชการขนาดใหญ
บางแหง ไดแก สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 1, สํานักงานสรรพากรภาค 4, สํานักชลประทานที่ 11 
กรมชลประทาน, สํานักทางหลวงที่ 11 กรมทางหลวง, สํานักงานจังหวัดนนทบุรี, สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 อ.เมืองนนทบุรี, สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 อ.บาง
ใหญ, สถาบันทรวงอก, สถาบันบําราศนราดูร และ โรงพยาบาลศรีธัญญา สวนหนวยราชการที่ไมได
เครื่อง Terminal ก็จะไดรับโปรแกรมที่เรียกวา Excel Loader แตสําหรับอุปกรณอยางอื่น เชน
คอมพิวเตอร, ระบบอินเตอรเน็ต, เครื่องพิมพ, หมึกพิมพ และกระดาษ เปนตน เปนหนาที่ของแตละ
หนวยงานที่ตองรับผิดชอบจดัหาเอง ซึ่งเปนการเพิ่มภาระคาใชจายใหกับแตละหนวยงาน  ดังนั้นจึง
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ขึ้นอยูกับวาแตละหนวยงานจะมีการบริหารจัดการการเงินกันอยางไร ซึ่งในสวนนี้ทําใหเห็นขอ
แตกตาง หรือความไมเทาเทียมกัน อันจะเปนขอจํากัดในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายดวย  
 
 4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปญหาเรื่องวัสดุอุปกรณเชื่อมโยงกับเรื่องงบประมาณที่ดูแลจัดสรรใหไม
ครอบคลุมทุกเรื่อง ทําใหวัสดุอุปกรณที่ใชในระบบไมเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานมากนัก บางครั้ง
เครื่องคอมพิวเตอรของหนวยงานเสีย ก็ตองนําเครื่องสวนตัวมาใช สวนระบบ Internet ชามาก 
ขัดของอยูเสมอๆ รายงานก็ออกมาชา ไมสามารถ Print รายงานใน Web Report ได การนําสงขอมูล
ผาน Web Excel สงไดไมครบทุกตัว หรือในกรณีตองการแกไขขอมูล ก็แกไขไมไดทันที ขอมูลจึง
ไมถูกตองในสิ้นวันนั้น และนอกจากนั้นแลว ปญหาที่พบมากคือ ระบบชามาก และขัดของใน
ชวงเวลาสิ้นเดือน หรือสิ้นปงบประมาณ เนื่องจากเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆไดเขามาใชระบบ
พรอมๆกัน ซึ่งเปนเพราะหนวยงานไมมีการวางแผนทางการเงินที่ดี ตองรีบใชเงินใหหมดตอนชวง
สิ้นปงบประมาณ แตบางสวนก็เกิดจากงบที่ไมไดคาดการณไวลวงหนา หรือการวางแผนไวแต
ปฏิบัติไมไดตามนั้น  
 
 5. การสนับสนุนและการสั่งการของผูบริหาร 
 ผูบริหารมีอํานาจในการสั่งการ และสนับสนุนทางดานตางๆ เพ่ือใหการ
ดําเนินงานตางๆ ในระบบ GFMIS มีประสิทธิภาพ แตพบวา ผูบริหารของหนวยงานสวนหนึ่ง        
ไมคอยใหความสําคัญกับการนําระบบ GFMIS มาใชมากนัก ประกอบกับขาดความรูความเขาใจใน
ระบบ และไมไดพิจารณาตรวจสอบรายงานของฝายการเงินและบัญชีอยางทั่วถึง อีกทั้งการควบคุม
ตรวจสอบภายในก็ไมมีอยางตอเนื่อง ทั้งๆที่มีระเบียบที่ระบุการควบคุมภายในไว และถึงแมวาจะมี
การตรวจสอบก็เปนเพียงการสุมตรวจเทานั้น นั่นแสดงใหเห็นวา ถามีการทุจริตแตบังเอิญไมไดสุม
ตรวจเอกสารที่ทุจริต ก็ไมเกิดอะไรขึ้น สวนเอกสารทางการเงินที่กฎหมายกําหนดใหเก็บไว 5 ป ก็
ไมแนนอนวาจะมีการตรวจสอบยอนหลังอยางครบถวน  
 
 6. ระบบมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
 การดําเนินงานที่ผานมาตั้งแตป 2547 จนถึงปจจุบัน พบวา ระบบมีการปรับปรุง
แกไขวิธีการดําเนินงานอยูเรื่อยๆ กลาวคือ เมื่อมีปญหาจากการใชระบบ หรือมีนโยบายใหมๆขึ้นมา
ก็ปรับเปลี่ยนระบบใหม เชน ข.จ. 05 ซึ่งเดิมเปน ข.จ. 01 คือ เมื่อสวนราชการไดรับเงินมา สั่งจายครั้ง
เดียว และตองเขียน ข.จ. ครั้งเดียว ไมสามารถเขียนเช็คแบงจายซอยได ปญหาคือ บางหนวยงานรับ
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เงินมากอนหนึ่ง เชน ตั้งเบิก 100 บาท แตตองการจายเปนงวดๆ ซึ่งไมสามารถทําได เนื่องจากระบบ
ไมยอม ระบบจึงเปลี่ยนมาใช ข.จ. 05 สามารถแบงจายซอยได เชน เขียนเช็คได 4 ครั้ง ครั้งละ 25 
บาท และนํามาบันทึกในแบบฟอรมได จากนั้นข.จ. 05 ก็มาพัฒนาเพิ่มเติมอีก กรณีมีโครงการไทย
เขมแข็ง (2 พ.ย. 52) มีการปรับใหสวนราชการ Dowload ข.จ. 05 ใหม ซึ่งในใบรายละเอียดนั้นมีการ
ปรับสูตรในการคํานวณ เพื่อที่จะใหสอดรับกับโครงการไทยเขมแข็ง เปนตน จนทําใหผูปฏิบัติเกิด
ความสับสน และยุงยากที่จะทําความเขาใจใหม ซึ่งสิ่งนี้ถือเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิด
ความเบื่อหนาย และยังทําใหงานที่ออกมาไมมีประสิทธิภาพ เชน การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
แบบฟอรมแตละประเภทบอย ทําใหการนําเขาขอมูลในระบบติดขัด, การเปลี่ยนแปลงรหัสบัญชีแยก
ประเภท สงผลกระทบตอการตรวจสอบบัญชียอนหลัง เปนตน รวมถึงทําใหตองสิ้นเปลือง
งบประมาณจํานวนมากเมื่อมีการปรับเปลี่ยนวิธีการในการดําเนินงานของระบบในแตละครั้ง  
  
 7. การฝกอบรม 
 การฝกอบรมมีนอยไป และการฝกอบรมในแตละครั้งก็มีการจํากัดผูเขารวมการ
ฝกอบรม โดยพิจารณาจากหนวยงานที่มีปริมาณงานมาก มีปญหาจากการใชระบบ หรือหนวยงานที่
มีการหมุนเวียนขาราชการมาใหม และบางครั้งความรูที่ไดจากการฝกอบรมหรือคูมือการปฏิบัติงาน
ก็ไมไดตรงกันกับการปฏิบัติงานจริง เพราะวิธีปฏิบัติเปลี่ยนไปอยูเรื่อยๆ  

 
6.3 ผลและอภิปรายผลจากการหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

1. แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยโครงการ GFMIS และคลังจังหวัด 
1.1) ไมวาหนวยงานในระดับใดก็ตาม หรือวาจะมีภาระงานที่ตองทําใน

ระบบมากหรือนอย ก็ควรที่จะใหความสําคัญเทาๆกัน โดยตองมีการศึกษาสภาพปญหา ความพรอม 
ความตองการ และความคิดเห็นตางๆ เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งอยูเรื่อยๆ อันจะเปนการชวย
แกปญหาที่เกิดขึ้น หรือไมใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นอีก รวมถึงทําใหเห็นแนวทางพัฒนาระบบที่
หลากหลาย และตรงกับความตองการของผูใชอยางแทจริง 

1.2) ควรมีการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบใหมากกวานี้ และในการอบรมในแต
ละครั้งไมควรจํากัดจํานวนผูเขารวมการฝกอบรม หรือเพียงแคคัดเลือกคนที่เกี่ยวของโดยตรง เชน 
ฝกอบรมเกี่ยวกับการเบิกจาย ก็เรียกคนที่ทําสวนเบิกจายคนเดียว แตแทจริงแลวเจาหนาที่คนหนึ่ง
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ปฏิบัติงานหลายๆอยาง บางครั้งก็ตองทํางานแทนกัน ดังนั้นจึงควรใหทุกคนไดรับความรูเทากัน เพื่อ
สามารถทําความเขาใจทั้งระบบไดดียิ่งขึ้น 

1.3) ในเมื่อขณะนี้นําระบบ GFMIS มาใชงานไดระยะหนึ่งแลว ก็ควรยกเลิก
การจัดทําบัญชีดวยระบบมือ เนื่องจากปจจุบันเจาหนาที่ตองทํา 2 อยางควบคูกันไป ซึ่งเปนการ
ทํางานที่ซ้ําซอน   เพิ่มภาระงาน และเปนการคานกับแนวคิดที่วาระบบ GFMIS สามารถลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 

1.4) ควรหาวิธีการพูดคุย ชี้แจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ๆปฏิบัติงาน
โดยตรงเมื่อมีการปรับปรุงระบบในแตละครั้ง วาเพราะเหตุใดตองปรับปรุง วิธีการแบบเกามีขอเสีย
อยางไร และแบบใหมดีกวาอยางไร เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน เห็นประโยชน/ความสําคัญของ
ระบบ รวมถึงควรมีการทํากิจกรรมตางๆรวมกัน และสอดแทรกความรู คานิยมใหมๆ ใหกับ
เจาหนาที่ 

1.5)  ควรจัดใหมีการแกไขกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆเพิ่มเติมใหชัดเจน 
และสอดคลอง หรือเอื้อประโยชนตอระบบงาน GFMIS เพราะขณะนี้การดําเนินงานบางอยางของ
เจาหนาที่ถูกจํากัดดวยกฎระเบียบ ซึ่งสงผลใหประสิทธิภาพของระบบลดลงไปอีกดวย 

1.6) ควรมีการศึกษา ตรวจสอบใหชัดเจนวาแตละหนวยงานมีปริมาณงาน
มากนอยเพียงใด เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการพิจารณาจัดสรรอุปกรณตางๆ เชน เครื่อง Terminal 
ในจํานวนที่มีความเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการ 

 1.7) ควรมีหลักสูตรในการพัฒนาความรูความสามารถในการบริหารงาน
ดานระบบ GFMIS สําหรับผูบริหารโดยเฉพาะ เชน ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ GFMIS, วิธีการ
ในการตรวจสอบความครบถวน ถูกตองของขอมูลทั้งกอนและหลังนําระบบแลว และวิธีการดู
รายงานทางการเงินการคลัง เปนตน เพื่อใหผูบริหารไดมีความรู ความเขาใจ และเห็นถึงความสําคัญ
ของระบบ GFMIS มากขึ้น อันจะนําไปสูการชวยสนับสนุนดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณ รวมถึงทํา
ใหผูบริหารไดนําขอมูลทางการเงินการคลังเหลานั้นมาใชในการบริหารเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

2. แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยผูบริหารของแตละหนวยงาน 
2.1)  ควรใหมีการจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงาน ที่จะรองรับระบบ GFMIS โดยเฉพาะมากขึ้น  
2.2)  ผูบริหารของแตละหนวยงานควรมีบทบาทในการควบคุม สั่งการ และ

สนับสนุนการดําเนินงานในระบบ GFMIS อยางจริงจังและชัดเจน โดยอาจจะมีกฎหมาย หรือ

Copyright by Mahidol University



ชมภูนุช  หุนนาค                                                  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาไทย / 150 

ระเบียบกําหนดหนาที่ของผูบริหารเกี่ยวกับ GFMIS เลย ซึ่งจะทําใหผูบริหารไดเขาใจ และมองเห็น
ถึงสภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่อยูในความดูแลของตนเองไดดีขึ้น 

2.3) ผูบริหารควรมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ เพื่อจะไดมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จโดยวิธีการตางๆ เชน การยกยองชมเชย ความเชื่อใจ และการให
รางวัล เปนตน 
 

3. แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงโดยเจาหนาที่ท่ีใชระบบ 
3.1) ควรมีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน ไมวาจะเปนเจาหนาที่ในระดับ

หนวยงานเดียวกัน หรือระหวางหนวยงาน เพราะแตละคนยอมมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในระบบ
แตกตางกัน การชวยเหลือเกื้อกูลกันจะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางเจาหนาที่ และสงผลให
งานออกมามีคุณภาพ รวมถึงชวยแบงเบาภาระเรื่องการตองจัดฝกอบรมของคลังจังหวัด และ
หนวยงานตนสังกัดอีกดวย 

3.2) พยายามเรียนรูสิ่งใหมๆ หรือติดตามขาวสารอยูเรื่อยๆ จากชองทาง
ตางๆ เชน เว็บไซตของ GFMIS และของคลังจังหวัด, หนังสือเวียน และปายประกาศ เปนตน เพื่อให
รูทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และนํามาใชในการปฏิบัติงาน 

3.3)  เจาหนาที่ควรปรับเปลี่ยนทัศนคติในแงลบที่ตอระบบ GFMIS ในเมื่อ
เปนเรื่องยากที่จะปรับเปลี่ยนระบบใหตรงกับความตองการของเราทั้งหมด เราก็หันมาปรับตัวเองให
เขากับระบบ เพื่อใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข  
 

7.  ขอเสนอแนะจากการศึกษา (Recommendations) 
 

7.1  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. งานเขียนของ ธีระเมธ พกมณี (2550: 25-33) อธิบายไววาระบบเกิดขึ้น
ภายใตความกดดันของกรอบเวลา ไมมีการวิจัยพัฒนา และความไมพรอมของทรัพยากร ประกอบ
กับผลการวิจัยที่ไดก็พบวา ระบบมีปญหาและอุปสรรคหลายดาน ดังนั้นโครงการ GFMIS ควรมี
การศึกษาถึงความคุมทุน สวนไดสวนเสียของระบบ โดยมองตามสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้น ทั้ง
การดําเนินงานที่ผานมา รวมไปถึงคาดการณคาใชจาย และแนวทางการพัฒนาตางๆที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตวาคุมคาหรือไม และรัฐมีความพรอมในการรับมือมากแคไหนกับการใชระบบตอไป เพื่อ
เปนแนวทางในการตัดสินใจที่ถูกตอง เกิดประโยชนกับระบบการเงินการคลังของประเทศสูงสุด  
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2. โครงการ GFMIS ควรประสานกับกระทรวงศึกษาธิการใหมีนโยบายพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาของนักศึกษาที่เรียนดานพาณิชศาสตรและการบัญชี ใหมีการเรียนรูเบื้องตน
เกี่ยวกับระบบ GFMIS รวมถึงระบบอื่นๆที่เกี่ยวของ เพื่อเมื่อคนเหลานี้เขามาทํางานจะไดไมตอง
ฝกฝนมาก เรียนรูไดเร็วขึ้น และชวยประหยัดงบประมาณในการฝกอบรม  

3.  รัฐโดยกรมบัญชีกลาง กระทรวงตนสังกัดของหนวยงานตางๆ และสํานักคลัง
จังหวัดควรมีการกําหนดแผนการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรระยะยาวตอเนื่อง และมีความ
รัดกุม   

4. รัฐควรมีมาตรการใหมๆที่สามารถควบคุม ดูแลการตรวจสอบภายในของ
หนวยราชการอยางจริงจัง และมีระบบระเบียบมากขึ้น เชนจัดทําขอกฎหมายที่ระบุถึงความผิด ถา
หนวยราชการละเลยการตรวจสอบภายในที่เขมขนขึ้น หรือปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติเดิมใหรัดกุม
มากขึ้น เพ่ือเปนประโยชนในการควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และ
เจาหนาที่ที่ใชระบบดวย  
 

7.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 
 ดานการศึกษาเพื่อวางแผนและพัฒนาระบบของภาครัฐ 

 ในการกําหนดนโยบายระยะสั้น หรือนโยบายที่เรงดวนของรัฐบาลนั้น รัฐควรศึกษา
ปจจัยตางๆใหครอบคลุมเสียกอนวา จะสงผลกระทบตอแผนการดําเนินงานปกติของระบบ GFMIS 
หรือไม มากนอยเพียงใด และถาตัดสินใจทํา จะมีมาตรการตางๆรองรับอยางดีหรือไม เพราะปญหา
สวนหนึ่งที่ระบบตองมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดก็เนื่องจาก ตองพัฒนาระบบงานรองรับนโยบายที่
เรงดวนของรัฐบาล เชน การเบิกจายเงินชวยเหลือคาครองชีพ, เบิกจายงบประมาณกลางป 52  และ
งบกระตุนเศรษฐกิจ ที่ตองปรับแผนการพัฒนาระบบงานใหสอดรับกับนโยบายเรงดวนของรัฐบาล 
  
 ดานบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในระบบ 
 1. การพัฒนาระบบงาน และการปฏิบัติงานดานเทคนิคของภาครัฐยังตองอาศัยบริษัท
คูสัญญา ทําใหมีขอจํากัดในการพัฒนาระบบงาน และการปฏิบัติงานดานเทคนิค รัฐจึงควรสงเสริม 
และพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ เชน สนับสนุนใหทุนการศึกษาเฉพาะดาน ดูงานในประเทศที่
ประสบความสําเร็จในการบริหารการเงินการคลัง และที่สําคัญคือเปดโอกาสใหแสดงความสามารถ 
มีความเชื่อมั่นวาขาราชการไทยก็มีความเชี่ยวชาญสูงเชนกัน อีกทั้งยังมีความเขาใจในระบบราชการ
เปนอยางดีอีกดวย 
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2. รัฐควรจัดหาเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญงาน เขาใจระบบงานอยางแทจริง 
และมีการแบงภาระหนาที่อยางชัดเจน เพื่อใหคนที่มีความสามารถเหลานี้ไดแลกเปลี่ยนความรู หรือ
ชวยเหลือเจาหนาที่ที่เขามาใหม 

3.  รัฐควรเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เชน สวัสดิการ การไดเลื่อน
ตําแหนง เงินเดือนอยางเปนธรรม ตามความสามารถของแตละคน 

 
 ดานงบประมาณ 

1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบ  GFMIS 
โดยเฉพาะ ของแตละหนวยงานอยางเพียงพอกับความตองการ โดยพิจารณาจากโครงสรางของ
องคการ และปริมาณงานที่แทจริง เพื่อไมใหภาระตางๆมาตกอยูที่หนวยงานในการหางบประมาณมา
ใชในการดําเนินงาน เนื่องจากแตละหนวยงานก็ตองบริหารจัดการเงินไปใชในสวนอื่นดวย 

 2. ควรเพิ่มงบประมาณในการฝกอบรมใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการฝกอบรม 
เชน สํานักคลังจังหวัด หนวยงานระดับกระทรวง ซึ่งเปนตนสังกัดของหนวยงานในระดับจังหวัด 
เพื่อไมใหเกิดการจํากัดจํานวนคน และจํากัดจํานวนครั้งในการอบรมแตละป โดยสํารวจคาใชจายที่
แทจริงที่จําเปนตองใชอยางละเอียด เชน คาสถานที่, อุปกรณ, อาหาร และวิทยากร เปนตน เพื่อเปน
แนวทางในการสนับสนุนดานงบประมาณที่เหมาะสม 
 

 ดานวัสดุอุปกรณ 
  ควรมีการจัดสรรเครื่องมือ วัสดุอุปกรณตางๆที่จําเปนในการดําเนินงานในระบบ 

GFMIS อยางเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการเตรียมการไวอยางรัดกุม แกปญหาให
อยางทันทวงทีเมื่อเครื่องมือเสีย หรือเกิดปญหาใชงานไมได และถามีการเพิ่มเครื่องมือใหมๆเขามา 
ก็ควรศึกษาและทดลองใชใหแนใจเสียกอนวา จะไมกอใหเกิดปญหาขัดของในภายหลัง 

   
 ดานศูนยประสานงานใหคําปรึกษาและแกไขปญหา 

1. ศูนยประสานงานใหคําปรึกษา (Helpdesk) และสํานักคลังจังหวัดควรจัดหา
เจาหนาที่ และผูเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นในการรับแจงปญหา บันทึกคําถาม และจัดการแกปญหาให
โดยเร็ว 

2. ควรมีการรวบรวม และเผยแพรคําถาม ขอสงสัยที่พบบอย และสิ่งที่ควรรูตางๆ มาก
ขึ้น ในหลากหลายรูปแบบ เชนวารสาร หนังสือ วีซีดี และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน เนื่องจาก
เจาหนาที่บางสวนมีขอจํากัดในการเขาไปศึกษาในเว็บไซต 
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7.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ควรศึกษาคูขาย หรือเอกชนของ
หนวยงานราชการดวย เพ่ือใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษาเพื่อประเมินระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในพื้นที่จังหวัดตางๆ  นอกเหนือจากจังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนการ
เปรียบเทียบวาผลที่ไดแตกตางกันหรือไม อยางไร เพื่อนําไปสูการหาวิธีการแกปญหา พัฒนาที่ตรง
จุดของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ GFMIS 

3.  ควรศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการของผูบริหารของแตละหนวยงาน
ในการดําเนินงาน เกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
วามีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร 

4.  ควรศึกษาความพรอม และปญหาอุปสรรคของการที่จะนําระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) มาใชกับหนวยงานราชการระดับอําเภอ 
ลงไปจนถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อไมใหเกิดปญหาเหมือนกับหนวยงานในระดับจังหวัด 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 
Part of economic crisis in Thailand during 1997 caused by Bad Governance, 

corruption, ineffective management and unstable government(Bavornsak Suvanno 

1998: 1) which had caused changes in the private organization, people spending, 

including substantial impacts on the government administration, leading to Good  

Governance that focused on building Government Information System with the master 

plan in Information Technology as the crucial element in considering annual budget 

(Teeramet Pokmanee, 2007: 5). This Information Technology Master Plan of the CAT 

Telecom Public Company Limited, 2002-2006  that aimed for Thailand to be 

Knowledge-Based and Learning Society and e – Government with investment in 

developing Human Resources, Promote Innovation and Driven Factors which belied to 

be strong foundation that should promote IT application in the government sector. 

These technologies are the driven forces to develop the country through Financial 

Management Reform with the implementation of GFMIS to improve operation and the 

government budget allocation, Finance and Accounting, Procurement, Cost 

Accounting and Human Resources Management which could help to elevate the 

government financial administration more effective and efficient  in order to apply 

policy and vision of the government in actual practice, including disclosed information 

to the general public for operation transparency, accurate, reliable and quick access. 
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However, in earlier operation, many flaws, problems and obstacles were found since 

the beginning of the project that placed under time constraint ( required analysis for 

operational guidelines completed within 45 days). Another observation indicated the 

absence of research and development before the actual implementation which 

considered quite crucial because GFMIS is an electronic system built to control all 

divisions. In reality, each division has own differences and uneven readiness in all 

aspects. As consequences, insufficient resources, inferior technology or even problems 

with system operator occurred.    

 Therefore, it is interesting to find out how GFMIS operated overall and the 

system is now facing problems as stated earlier and what caused those problems. 

Research study was conducted at Nonthaburi Province because of the town quality and 

location in Bangkok Vicinity that considered having potential growth as well as being 

the Center for key government divisions from the Ministry level, including the 

readiness in technology and facilities which favored the government financial 

administration through electronic system. Evaluation was done in the context, input, 

process and outputs because these 4 aspects had wide coverage that could tell the 

beginning even before having the system, the operation during system operations, 

including outcomes, leading to guidelines for development to improve system more 

effective and efficient . Because cash is the key element to move and admin the 

country, good financial management system with “moral” or “virtue” should facilitate 

the operation with useful internal resource utilization and transparent, including access 

to reliable data of the government financial status quickly, and updated for the current 

economic policy of the country to benefit the general public so that they could receive 

maximum benefits.  

 

2. Abstract 
 

The evaluation of the government fiscal management information system 

(GFMIS) had the following 3 objectives: 1) to evaluate the surroundings, inputs, 

processes and system products; 2) to study problems and obstacles in the operation of; 

and 3) to find guidelines for developing and improving the system through the 

application of Context Input Process and Product (CIPP) Model of Stufflebeam. Both 
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qualitative and quantitative research was done using a questionnaire and in-depth 

interviews to collect data from samples consisting of government officials directly 

employed by Nonthaburi Province and that also used GFMIS.  

Research findings indicated an overall evaluation at a moderate level with 

some problems and obstacles remaining. Moreover, involved agencies were 

unprepared from the start as a result of not having the opportunity to study the nature 

of the problems, how to use GFMIS, or other information prior to system application. 

Operating officers were also inexperienced because of constant turnover and changing 

personnel and had limited knowledge in computer applications. Additionally, the 

government budget allocation for GFMIS operation was insufficient which added the 

burden of additional costs to each agency. The hardware equipment, including 

networking system, lacks efficiency and the system has no stability. As well, there was 

a lack of support and positive direction from management.  

Evaluation results led to the following guidelines for developing and 

improving the system. 1) The public sector should conduct studies on break-even 

analysis, management background, future development guidelines and their readiness 

regarding the system, in order to create the most optimal decisions towards the 

government fiscal management of the country. 2) The government should set up a 

long-term personnel development training plan. 3) Additional criteria to control and 

monitor internal government systems should be systematically set up.  

 

3. Objective 
 

3.1 To evaluate basic factors in the surroundings, inputs and operational 

process, including outcomes of the Government Financial Management Information 

System (GFMIS).  

3.2 To study problems and obstacles in the Government Financial 

Management Information System (GFMIS).  

3.3 To find guidelines for developing and improving Government 

Financial Management Information System (GFMIS).  
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4. Scope of Research 
 

4.1 To study Government Financial Management Information System 

(GFMIS) which had been operated since October 1, 2004 up to now in accordance 

with the policy under Prime Minister Tasksin Shinawatra administration and the 

master plan of Information Technology and Communication of Thailand (2001-2002)? 

4.2 To evaluate basic factors in the surroundings, inputs and operational 

process, includeing outputs through the opinions survey among the officers who 

operated the Government Financial Management Information System (GFMIS) 

directly, including In-depth interview from the government officials at Central 

Accounting Department and Nonthaburi Financial Office  

4.3 Samples in this study were 1. Officers operated Terminal (SAP R-3), 

2. Officers Terminal Non-users (via Intranet) and 3. Officers Terminal Non-users (via 

Internet through Token Key), Nonthaburi Province only.  

 

5. Research Methodology 
 

 Survey research was conducted with the application of both Qualitative 

and Quantitative methods, including In-depth Interview in the following 3 issues 

namely, opinion on the surroundings, inputs, processes and outputs from GFMIS and 

opinions related to problems and obstacles during the operation, including guidelines 

for developing and improving system. Samples in Quantitative research were 149 

government officials as the GFMIS current users at Nonthaburi Province. For 

Qualitative research, 5 government officials comprised of the current users of GFMIS , 

Central Accounting Department officers and Officers from Nonthaburi Fiscal Office. 

Data analysis applied statical methods such as Descriptive Statistic, Percentage, Mean 

and Standard Deviation to explain data derived from a questionnaire and using 

inductive analysis to analyze interview data.      
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6. Results and Discussion 
  

6.1 Results and Discussions on factors evaluation regarding surroundings, 

inputs, operational process and outputs of GFMIS 

 

 6.1.1 Context 

The study to evaluate system appropriateness of Government 

Fiscal Management Information System (GFMIS) revealed GFMIS appropriateness 

was extremely high with Mean of 3.86 because the officers directly used the system in 

various government agencies recognized the need to implement GFMIS with the 

financial administration. Meanwhile, the provincial director gave priority to the system 

which must be operated in accordance with the policies of Prime Minister Taksin 

Shinawatra with the cabinet resolution on July 22, 2003 to design electronic financial 

system and practical plan 2007-2009. The system was put in use on October 1, 2004, 

aiming for Thailand to become e – Government. Further than that, the objective of the 

Ministry, GFMIS implementation was identified which represented the need for 

designing and building the complete government financial management system in 

Thailand, particularly revenues and expenses, cash, accrued financial accounting, 

fixed assets. This included Standard cost and administrative cost, including 

procurement, hiring, approval, and disbursement, improvement and follow-up on 

budget allocation that focused on measuring effectiveness and efficiency as Output – 

Outcome  to establish central data base similar to Matrix and Online Real Time in 

accordance with the ministry’s structure, department and provincial areas with 

transparency and coincided with the government policy, including the plan for 

practicing  according to the laws and existing financial management laws as well as 

new rules to support GFMIS operation directly.     

With overall area readiness of Nonthaburi province, its readiness was at 

medium level with the Mean 3.04 resulted from the Central Division as the system 

controller and developer, including other division of Nonthaburi Province had never 

study problems nature and data in fine details such as demand, readiness and 

limitations before the actual implementation of GFMIS, including neglected to survey 

opinions or acquire recommendations from the system users because they must 
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employ the system. On the contrary, attention was given to the politicians who had 

lobby and pushed for the implementation of GFMIS in the divisions which created 

problems and burdens for the divisions, not only budget allocation but also materials 

acquisitions. However, in the beginning, the divisions could deal with changes at 

certain level even with rough edge because of the expectation for the system to 

administer works with transparency as needed by the society that judging the 

government operation.  

   

 6.1.2 Input 

Findings from assessing inputs of the government financial 

management with electronic system (GFMIS) regarding personnel indicated overall 

moderate level with Mean of 3.02 from interviewing and more opinions that officers 

responded in the questionnaire.  It had been shown that in most government agencies, 

the officers had changed, rotated, and constantly transferred which made the agencies 

missing the specialists who truly understand the system quite well. As for assigning 

roles, it had been found that the system was inappropriate and not much available.  

Some agencies had only one person work on the system even though he was already 

overloaded with work. Besides, training or meeting to prepare officers was not enough 

and limited numbers of training participants. Quite often, outcomes from training was 

not the same as those acquired from actual practice, including officers’ perception in 

relevant system with constant delay. This had disrupted performance. Most officers 

agreed that they had received good cooperation and advice to solve existing problems 

from those related to GFMIS, especially the officers in the Financial Office at 

Nonthaburi province, directly responsible directly in this area. 

 Budget: Overall, it was at medium level with Mean 2.75 because other 

agencies in Nonthaburi had not received sufficient budget allocation. Earlier operation 

encountered similar problems because the government budget allocation for GFMIS 

operation had not cover enough only provided Terminal to the Provincial Financial. 

For larger agencies that had not received the   Terminal, Excel Loader would be 

distributed. For other materials such as computer system, Internet, printer, ink and 

paper, each division is responsible for finding own materials. 
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Materials  

Overall, it was found with low level, with mean 2.17 because the division 

computer was out of order and Internet always failed with slow printing report or 

printing in Web Report. Data sending through Web Excel were unable to send all. In 

case where data was incorrect, they could not be modified. The computer itself and 

terminal were not enough for the system users 

 

6.1.3 Findings from evaluation of the government financial 

management with GFMIS suggested that overall planning remained at medium level 

with the Mean 3.09 because GFMIS had definite plan and control method with clearly 

outputs assessment. For example, the Provincial Financial Office had set up the plan to 

distribute payment in a year, including internal audit for each division. GFMIS itself 

has own audit system. Nonetheless , the meeting, planning workforce, officers had less 

involvement, perhaps from limitation such as budget, location and effective 

administration. The officers were selected from the divisions with high volume of 

work that frequently had encountered problems or divisions with new rotated officers. 

Sometimes the Provincial Financial Office would send the questionnaires to different 

divisions whether they would like to participate. From such guideline, it is obvious 

that planning has not been given priority. 

 Division Management: Overall, it was found with high level, with mean 

3.55 because the officers utilized GFMIS as specified by existing laws and regulations 

and new rules for GFMIS operation, including clearly defined personnel planning that 

required cooperation between the Central Accounting Department and the Provincial 

Financial Office and the director of government agencies and finally the system direct 

operator. 

 Operation: Overall, it was found with moderate level, with Mean 2.93 

because the director of each division has full authority to manage these issues 

completely. It depended on the priority given by the director. Some divisions, the 

director was willing to support and listen to problems and find solutions, including 

treating subordinates with fairness while others lacked of knowledge and 

understanding in the system and numbers. In this case, they had not paid much 

attention to the system operation, only acting as the coordinator without motivation 
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and eagerness to contact other divisions using GFMIS. This also affected budget 

allocation for materials to operate GFMIS.  

Control: Overall, it was found at high level with the Mean 3.49 because 

the system had been double checked by internal auditing such as at the end of the day, 

regulations already stated that any suspicious action would be subjected for internal 

inspection. Then, GFMIS has own auditing system for example, at the end of the day, 

there is a report to summarize what had been done by each officer in the system. At 

the end of the week, another report was prepared for the audit same as the end of the 

month. If the report had been done on the correct day, correct week, correct month, 

then, the year must be correct also. These data were used by the directors, including 

concerned system users to develop and improve work in GFMIS.       

 

6.1.4 Product  

Overall, it was found with high level, with mean 3.62 because the 

system engaged in the Single Entry which defined as recording only done at the 

beginning. Then, data would enter other related system without more recording. 

Online Real Time is defined as when data Save in GFMIS, data would be updated in 

the database and related base immediately. Matrix Report is defined as the report that 

could yield data in many dimensions, in divisions, areas, missions, one side or cross 

over. Besides, it helped to control the budget of the government that had been 

allocated. Therefore, they could not create liabilities more than the budget received. 

 

Transparency 

Overall, it was found with moderate level, with mean 2.93 because the 

director of each division has full authority to manage these issues completely. It 

depended on the priority given by the director. Some divisions, the director was 

willing to support and listen to problems and find solutions, including treating 

subordinates with fairness while others lacked of knowledge and understanding in the 

system and numbers. In this case, they had not paid much attention to the system 

operation, only acting as the coordinator without motivation and eagerness to contact 

other divisions using GFMIS. This also affected budget allocation for materials to 

operate GFMIS.  
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        Economical 

Overall, it was found with moderate level, with mean 2.91 because in the 

officers’ opinion the system had not help reduce labor, steps, workload or storage. The 

officer still engaged 2 systems at the same time, manual accounting and using GFMIS 

and the accounting documents were at the same volume. Reasons for using both 

systems because they have started using the system which required the audit if the 

manual outputs from manual were the same as those from GFMIS. Meanwhile, many 

divisions cancelled manual accounting because the outputs proved to be correctly done 

for 3 consecutive months. As long as the division could not match correct output, 

manual accounting could not be cancelled to avoid becoming the nation overall 

accounting problems.   

Speed and Fast Decisions-making: Overall, it was at medium level with 

the Mean 3.28 because the directors of all levels could recall and audit the budget at 

all times which allow them to make decision immediately as well as being able to 

report data in many dimensions, in divisions, areas and missions, either one or cross 

with each other. Most problems occurred from the system itself such as, system delay 

and unable to access system immediately.  

 

6.2 Findings and Results discussions on the study of problems and 

obstacles from operating the Government Financial Management Information System 

(GFMIS)  

 

1. Agencies Unprepared from the beginning of GFMIS Implementation 

Other provincial divisions only received order to practice policy 

from the Central Division. In the beginning, each division was not allow to study 

problems nature, readiness ;or data to be presented to the Central division or the 

Ministry  of original affiliation before system implementation. In reality, each division 

prepared for readiness differently which made the system implementation in the first 

phase quite complicated, resulting in many problems afterwards. The division unready 

caused by time constraint which made the system implemented hurriedly. 
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2.  Inexperience System Operators 

Inexperience System operators because the government has rotated 

officers constantly which reduced the number of system specialists. Furthermore, 

Officers became familiar more with the old system than the new one had no desire to 

change as well as having limited knowledge to operate computer.  

 

3.  Uneven Budget Allocation 

Budget allocation for GFMIS was not cover every area only 

provided for Terminal which available for the Provincial Financial Office and large 

government sector such as the Duty Region 1, Revenue Department Region 1, and 

Revenue Department Region 4, Office of Irrigation 11, Department of Irrigation, 

Office of Highway 11, Nonthaburi Provincial Office, Nonthaburi District Educational 

Office 1, Muang District, Nonthaburi Province,  Nonthaburi Educational Office 2, 

BangYai District, Heart Institute, Bumratnaradol Institute and Sritanya Hospital. As 

for the government divisions that had not received the Terminal, instead were given 

the program Excel Loader. Other equipments such as computer, internet, printer, ink 

and paper were each agency responsibility which became extra cost for each division 

which managed own budget. This indicated inequality which obstructed the operation 

to achieve the target.  

 

4. Information Technology System 

Problems occurred on materials linking to budget allocation that 

incomplete coverage which was not favored by the system. Sometimes, the computer 

in the divisions was out of order. The officer must use own computer. For Internet, the 

system was slow and failed to print the Web Report. Data were unable to send all 

through Web Excel or in the case where there was the correction, data could not be 

correct immediately. Therefore, the data was incorrect for that day. Besides, the 

system was delayed and slows down during the end of the month or the end of budget 

year because many officers used the system at the same time. Without good financial 

planning, all divisions needed to spend budget money at the end of the budget year 

whereas some part resulted from unplanned forecasting or unable to follow.  
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5. Support and Director Order  

The director has authority to command and support in various areas 

to make operation of GFMIS effectively. However, it was found that the director of 

the division had not paid much attention to the implementation of GFMIS. Moreover, 

they were lacking knowledge and understanding of the system and unable to audit the 

accounting report correctly and thoroughly, including having conducted occasionally 

internal audit even the procedures stated it clearly. Even with the audit, it was done 

randomly which indicated that if the corruption happened within and without thorough 

audit, it would not be detected. As for financial document that required the division to 

keep for 5 years, it is likely that there would not be any back-dated audit.  

 

6. Constant Changing System 

The operation from 2004 up to now indicated the constant 

improvement of the system. In another words, when problems occurred from system 

utilization or applying new policies, the system required changes such as ข.จ. 05 used 

to be ข.จ. 01 happened when the government received the order to pay money at one 

time which required written ข.จ. only once. They could no write small payment checks. 

The problem occurred when some division receives money for example 100 baht and 

would like to make install payment; the system would not allow to do so. By changing 

into ข.จ. 05, installment checks for 4 times could be written into 25 baht each check 

and recorded in the form. Later, ข.จ. 05 was developed further. In a case of Thai Khem 

Kang (2 November, 2009), there was an amendment on  Download new ข.จ. 05. In the 

form, there is the detail explanation of how to calculated and adjust the formula to 

match the project until the practitioner became confused and difficult to erase earlier 

understanding which had made the practitioner lost interest and produce inferior work.  

For example, changing each form frequently made feeding inputs into the system 

complicated, changing accounting code affected back-dated audit important. 

Moreover, it had been huge budget loss when changing operation method each time. 
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7. Training  

Numbers of training were low and limited numbers of training 

participants by considering from the divisions with high volume of work and problems 

from using systems or divisions with circulation of new employees. Sometimes 

acquired knowledge from training or work manual were not match with actual practice 

because performing methods always changing.  

  

6.3 Results and Results Discussion from guidelines in developing and 

improving of the Government Financial Management Information System (GFMIS)  

 

1. Guidelines for Developing and Improving  GFMIS and Provincial 

Financial 

1.1) Each division in all levels regardless of burden should be 

given equal attention by studying problems conditions, readiness, needs and opinions 

in certain period as the way to help solving or preventing problems , including 

guidelines to develop systems, matching truly with the users’ demand. 

1.2) There should be more training on the system which was 

unlimited numbers of training participants in each training or selecting only concerned 

parties such as when training on disbursement only a cashier was called. In reality, an 

officer carried on many tasks at the same time. Quite often, they substituted for each 

other. Therefore, everyone should have the opportunity to be educated so that they 

could understand the entire system better.    

1.3) GFMIS had been in the operation for sometimes thereby 

manual accounting should be cancelled.  

Currently, the officers must perform both tasks at the same 

time which considered duplicating and adding unnecessary work quite contrary to 

concept that GFMIS could reduce working steps.   

1.4) Find the way to explain to the officers directly each time 

when there is a system improvement, the reason for improving, disadvantages and 

advantages of the old and new systems to have the same understanding and recognize 

benefits and system significance, including arranging activities and providing 

knowledge and new values among the officers.    
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1.5) There should be amendment on the laws and regulations 

to make them clear and match with GFMIS system operation because certain areas 

were limited thereby reducing system efficiency. 

1.6)  There should be the study to clearly check the volume of 

work as the primary data for equipment allocation such as Terminal, in the proper 

amount to match the demand. 

1.7) There should be specific course to develop knowledge for 

administering GFMIS system for the director such as basic knowledge on GFMIS, 

complete audit for data validity before and after system implementation and reading 

financial report so that the director could gain more knowledge and understanding of 

the system and recognized GFMIS values, leading to more support in budget and 

materials, including the application of financial data in the administration for 

maximum efficiency.  

 

2. Guidelines for Developing and Enhancing Directors of Each 

Division  

2.1 There should be more budget allocation and computers to 

support GFMIS system.  

2.2 The director of each division should actively take part in 

the control, order and support GFMIS operation, perhaps issuing rules on the 

director’s duties regarding GFMIS which would make the director understand and take 

good care those officers better. 

2.3 Director should increase officer’s spirit to motivate 

officers to work more such as giving praise, and trust. 

 

3. Guidelines for Developing and Enhancing System Operators 

3.1 There should be knowledge sharing between officers in 

the same level or between divisions because each has different system expertise. By 

helping each other, good relationship would develop and may result in good quality 

work, including sharing the training burden among provincial Financial and original 

division affiliation. 
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3.2) Trying to learn new things or follow news from different 

channels such as GFMIS Website and Provincial Financial, circulated letters and 

announcement sign to update changes and use in actual practice.  

3.3) The officers should change negative attitude towards 

GFMIS if the system could not be entirely changed to match our demand. Then, we 

must adapt ourselves to the systems for working happily.    

 

7.  Recommendations 
 

7.1 Policies 

 

1. The writing of Theeramet Pokmanee (2007: 25-33) explained that 

the system originated under the pressure of timeframe without the research 

development and resource is unavailable. Research findings demonstrated many 

problems and obstacles came from the system. Therefore, before using GFMIS, there 

should the study on breakeven and disadvantages of the system, including actual 

conditions and earlier operations and expenses forecast to see if it worth spending and 

whether the government was ready to cope if the system still operated. This was done 

as the guideline for accurate decisions-making to maximize the country’s financial 

system.   

2. GFMIS project should be coordinate with the Ministry of 

Education to improve Commerce and Accounting Curriculum by including basic 

knowledge on GFMIS, including other related systems so that these people have basic 

knowledge when they start to work which should make training and learning at work 

minimal and save cost on training also.  

3. The Central Accounting Department, Original affiliation of other 

divisions and the Provincial Financial should set up long-term training plan and 

enhance personnel thoroughly. 

4. The government should have new controlled measures for active 

internal audit the government divisions with stricter rules such as issuing legal 

announcement on wrong-doings and penalty if the government divisions neglected 
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strict internal audit or improving earlier practice to facilitate work of the Internal Audit 

Committee and the system users as well. 

 

7.2 Practical Recommendations 

 

Education for planning and developing the government system In 

determining short-term policy or urgent policy, the government should study other 

related factors if they could affect normal operation of GFMIS and how. In case where 

one decided to proceed, all measures must be prepared for good support because the 

system required constant changing to support urgent government policies such as 

issuing government subsidies, Central budget of 09 and stimulated economy budget 

that required system application to coincide with urgent government policy.   

  

Operation Personnel 

1. In the development for performance operational system and technical 

performance by the government relied on the other party which limited the system 

development. Therefore, the government should promote and develop officer’s 

potential such as giving scholarship for specific area; arranging trips to study operation 

in the countries successfully managed financial matters. The government should give 

those officers the opportunity to display their potential because Thai officers are 

highly qualified and fully understand the system.  

2.  The government should find the specialists who truly understand the 

system. Duties must be clearly defined so that these people could exchange knowledge 

or assist the new officers. 

3.  The government should increase work motivation among the officers 

such as welfare, promotion, and fair wages based on individual capability. 

 

Budget 

1. There should be the budget allocation for operation on GFMIS, 

especially in each division enough for the demand by considering organization’s 

structure and volume of work to avoid burden the division with finding budget for 

operation because they had to spend money on other area as well.  
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2. Training budget should be increased for agencies responsible for 

training such as Provincial Financial Office, and Ministry’s department which is the 

provincial original affiliation to avoid limited numbers of people and training per year 

by making survey in details on true expenses such as cost for location, materials, foods 

and lecturer as the guidelines for proper budget allocation.  

 

Materials 

There should be necessary materials and tools for operating including 

carefully plan to solve problems immediately when those tools could not be operated. 

Nonethe less, when adding new machine, it should be tested to avoid problems later.  

 Helpdesk for Advice and Problems-solving 

1. Helpdesk and the Provincial Financial Office should hire more officers 

and specialists to register problems, record questions and solve problems immediately. 

2. Questions and concerns frequently found should be collected and 

distributed through various channels such as journal, books, VCD and practice manual 

because certain officers had difficulty accessing Website.    

 

7.3 Recommendations for Further Researches 

 

1. When selecting samples for the study, the competitor or private 

organization should be subjected to the study to derive at more complete data.  

2.  There should be the study to assess the government financial 

management with electronic system (GFMIS) in other provincial areas besides 

Nonthaburi Province to compare outputs whether they had any differences which 

could lead to problems-solving and developing on the part related to GFMIS 

3.  The study should be done on the effectiveness of director’s 

administrative system in each work unit when dealing with the government financial 

management with electronic system (GFMIS) to see how effective the system. 

4.  There should be the study on readiness, problems and obstacles in 

the implementation of government financial management with electronic system 

(GFMIS) with the government agencies from the district to Sub- District 

Administration to avoid problems just like those in the provincial level.   
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 
เร่ือง การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

จังหวัดนนทบุรี 

 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม (เจาหนาที่ ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง ของหนวยงานที่

อยูในจังหวัดนนทบุรี) 
 
เรื่อง ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

  
เนื่องดวยดิฉัน นางสาวชมภูนุช หุนนาค นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

ภาควิชาสังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กําลังดําเนินการ
ศึกษาวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเรื่อง “การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี” ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งอยู
ในขั้นตอนของการทดลองใชแบบสอบถาม เพื่อนําไปปรับปรุงใหแบบสอบถามมีความสมบูรณ 
เปนเครื่องมือการวิจัยตอไป 
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คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการวิจัยเทานั้น ขอมูลทุกอยางจะเก็บไวเปน
ความลับ ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด และ
กรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ เพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะหขอมูล แบบสอบถามแบงเปน 3 
สวน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไป ในเรื่องของปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามในการประเมินปจจัยสําคัญดังนี้  

2.1 ปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม (Context)  

2.2 ปจจัยนําเขา (Input) 

2.3 ปจจัยกระบวนการ (Process)  

2.4 ปจจัยผลผลิต (Product)  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามที่ เกี่ ยวกับปญหา  อุปสรรคจากการใชระบบ  รวมถึง
ขอเสนอแนะแนวทางแกไข พัฒนา และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี 

 ขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
 

                                 ชมภูนุช หุนนาค    
(   นางสาวชมภูนุช หุนนาค   ) 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
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สวนที่ 1 แบบสอบถาม ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคล 

 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดียว และ

กรุณากรอกรายละเอียดลงในชองวางที่กําหนดถาเลือกตัวเลือกขอนั้น 

1. ระดับการศกึษา 

 ต่ํากวาปริญญาตร ี    ปรญิญาตร ี   

 สูงกวาปริญญาตร ี

2. ระยะเวลารับราชการ 

 ต่ํากวา 10 ป     10-15 ป 

 16-20 ป     มากกวา 20 ป 

 3. ระยะเวลาที่ทาํงานในระบบ GFMIS …………………………ป 

4. ตําแหนง................................................. 

5. เครื่องมือที่ใชในระบบ GFMIS 

เครื่อง Terminal   ไมไดใชเครือ่ง Terminal สงทาง Intranet 

  ไมไดใชเครือ่ง Terminal สงทาง Internet โดยใช Token key 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นที่เปนจริงเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานดาน
สภาวะแวดลอมของระบบ GFMIS มากที่สุดเพียงคําตอบเดียว และกรุณาตอบขอมูลใหครบทุกขอ โดยมีเกณฑในการ
เลือกคําตอบตอไปนี้ 
  5 หมายถึง          ทานเห็นดวยมากที่สุด  
  4 หมายถึง          ทานเห็นดวยมาก 
  3 หมายถึง          ทานเห็นดวยปานกลาง 
  2 หมายถึง          ทานเห็นดวยนอย  
  1 หมายถึง          ทานเห็นดวยนอยที่สุด 

ระดับความคิดเห็น 
ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา ระบบ GFMIS  เขามาใชใน

หนวยงานในประเด็นตอไปนี้อยางไร 5 4 3 2 1 

1. ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) 

- ความเหมาะสมของระบบ 

1. ความจําเปนที่หนวยงานตองนําระบบ GFMIS  เขามาใชในการบริหาร

การเงิน 

     

2. ผูบริหารในระดับจังหวัดใหความสําคัญของการมีระบบ GFMIS ในการ
บริหารงาน  

     

3. มีการกําหนดวัตถุประสงคของการนํา ระบบ GFMIS  มาใชในงานอยาง
ชัดเจน 

     

4. วัตถุประสงคของการนําระบบ GFMIS มาใชงานมีความสอดคลองกับ
นโยบายของรัฐ  

     

5. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมายซึ่งรองรับการนําระบบ 
GFMIS มาใชงาน 

     

 

สวนที่ 2  แบบสอบถามประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนําเขา 
ปจจัยกระบวนการ และ ปจจัยผลผลิต 
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ระดับความคิดเห็น ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา ระบบ GFMIS  เขามาใชใน
หนวยงานในประเด็นตอไปนี้อยางไร 

5 4 3 2 1 

- ความพรอมของสภาพพื้นที่ 

6. หนวยงานไดมีการศึกษาสภาพปญหา และขอมูลตางๆ กอนนําระบบ 

GFMIS มาใช  

     

7. หนวยงานไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับการนําระบบ GFMIS 

มาใชงาน  
     

8. หนวยงานไดจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สถานที่สําหรับการนําระบบ GFMIS มา
ใชงาน  

     

9. หนวยงานมีการฝกอบรมและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรผูทํางานกับ
ระบบ GFMIS  

     

10. การนําระบบ GFMIS มาใชงานเกี่ยวของกับอิทธิพลทางการเมือง เชน 
นักการเมืองเปนผูว่ิงเตนและผลักดันใหเกิดโครงการ 

     

11. ฝายการเมืองไดใหการสนับสนุนโครงการนี้ จนสามารถระบบ GFMIS มา
ใชงาน 

     

12. การนําระบบ GFMIS มาใชงานเกี่ยวของกับความตองการของสังคมที่
ตองการใหการบริหารงานมีความโปรงใส 

     

13. การนําระบบ GFMIS มาใชงานจะทําใหการบริหารงานของหนวยงาน
ประสบผลสําเร็จเปนอยางดี 

     

14. การนําระบบ GFMIS มาใชงาน มีการสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูปฏิบัติงาน 

     

15. การนําระบบ GFMIS มาใช หนวยงานมีการตระเตรียมการและดําเนินงาน
เปนไปตามแผนที่วางไว 

     

16. การนําระบบ GFMIS มาใชงาน หนวยงานจะสามารถรับมือกับการ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงานระหวางดําเนินการได 
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ระดับความคิดเห็น ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา ระบบ GFMIS  เขามาใชใน
หนวยงานในประเด็นตอไปนี้อยางไร 5 4 3 2 1 

2. ปจจัยนําเขา (Input) 

- บุคลากร 

1. บุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

     

2. มีการกําหนดบุคลากรรับผดิชอบระบบงาน GFMIS อยางเหมาะสม      

3. มีการกําหนดบุคลากรรับผิดชอบระบบงาน GFMIS อยางเพียงพอ      

4. บุคลากรมีความสนใจในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS      

5. บุคลากรมีการจัดกลุม/แบงภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS      

6. บุคลากรไดรับการอบรม หรือประชุมใหความรูในการปฏิบัติงานในระบบ 
GFMIS 

     

7. บุคลากรมีการรับทราบการทํางานในระบบ GFMIS เปนอยางดี      

8. ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ GFMIS ในหนวยงานใหความรวมมือ เชน การ
ใหคําแนะนําเปนอยางดี 

     

9. ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับระบบ GFMIS ระหวางหนวยงานใหความรวมมือ 

เชน การใหคําแนะนําเปนอยางดี 

     

- งบประมาณ 

10. ไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณอยางเพียงพอในการดําเนินงานระบบ 

GFMIS 

     

11. การดําเนินงานที่ผานมาไมประสบปญหาในการดําเนินการดาน
งบประมาณ 

     

12. มีการจัดสรรงบประมาณที่ใชดําเนินงานในระบบ GFMIS โดยเฉพาะ      
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ระดับความคิดเห็น ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา ระบบ GFMIS  เขามาใชใน
หนวยงานในประเด็นตอไปนี้อยางไร 5 4 3 2 1 

13. การจัดสรรงบประมาณที่ใชดําเนินงานในระบบ GFMIS จะไมมีการ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณภายหลัง 

     

- วัสดุอุปกรณ 

14. วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานในระบบ GFMIS มีความพรอม 

     

15. วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานในระบบ GFMIS มีเพียงพอ      

16.วัสดุอุปกรณที่ใชปฏิบัติงานในระบบ GFMIS มีความเหมาะสม       

17. การดําเนินงานที่ผานมาไมประสบปญหาเรื่องวัสดุ อุปกรณสําหรับการ
ทํางานในระบบ GFMIS 

     

3. กระบวนการ (Process) 

- การวางแผน 

1. มีการประชุมชี้แจง ปรึกษาหารือกอนวางแผนการดําเนินงานของ
คณะทํางานทุกฝาย 

     

2. มีการประชุมเพื่อกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของแผนงานรวมกัน

ระหวางคณะปฏิบัติงาน 
     

3.  มีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS      

4. มีการกําหนดวิธีการควบคุม และประเมินผลงานในระบบ GFMIS      

- การจัดหนวยงาน  

5. มีการกําหนดรายละเอียดลักษณะงานของผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 
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ระดับความคิดเห็น ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา ระบบ GFMIS  เขามาใชใน
หนวยงานในประเด็นตอไปนี้อยางไร 5 4 3 2 1 

6. มีการกําหนดขั้นตอนการติดตอประสานงานของการทํางานในระบบ 
GFMIS 

     

7.  มีการกําหนดขั้นตอนรายงานผลการปฏิบัติงานของการทํางานในระบบ 
GFMIS 

     

8. ผูมีสวนเกี่ยวของในการทํางานในระบบ GFMIS สามารถทํางาน
ประสานกันได 

     

9. มีแผนพัฒนาบุคลากรผูผูปฏิบัติงานในระบบ GFMIS      

- การอํานวยการ 

10. ผูบรหิารมีอํานาจในการสั่งการโดยตรงเพื่อใหมีการปฏิบัติงาน 

     

11. การสั่งการในการทาํงานในระบบ GFMIS ใชหลักเหตุผลและความเปน
ธรรม 

     

12. ผูบรหิารมีการชักจูงใหบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระบบ GFMIS ทุมเทกําลัง
กายใจในการทาํงาน 

     

13. ผูบรหิารใหการสนบัสนุนโดยการรบัฟงปญหา และชวยแกปญหาเกี่ยวกับ
ระบบงาน 

     

14. ผูบรหิารมีการติดตอกับหนวยงานอื่นที่ทํางานในระบบ GFMIS      

- การควบคุม 

15. ผูบรหิารมีการติดตามประเมินผลการทํางานในระบบ GFMIS 

     

16. มีการกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินงาน และนําผลที่ไดไปใช      

17. มีการพัฒนาแกไขปรับปรุงงานในระบบ GFMIS      

18. ในทางปฏิบัติ มีการเปรียบเทียบผลงานที่ไดกับวัตถุประสงคที่ตั้งไวเพื่อ
วัดประสิทธิภาพของงาน 
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ระดับความคิดเห็น ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา ระบบ GFMIS  เขามาใชใน
หนวยงานในประเด็นตอไปนี้อยางไร 5 4 3 2 1 

4. ผลผลิต (Product) 

4.1 ประสิทธิภาพของ GFMIS 

- ความถูกตองแมนยํา 

1. การนําขอมูลเขาสูระบบ (Single Entry) ทําใหผลลัพธที่ไดถูกตองในทุกสวน
งาน   

     

2. การใชงานในระบบ GFMIS ชวยใหเกิดความเชื่อมโยงกับระบบจัดซื้อจัดจาง 
ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชีเปนอยางดี  

     

3. สารสนเทศที่ไดจากระบบ GFMIS มีความชัดเจน รัดกุม และถูกตอง ผูที่

เกี่ยวของสามารถเรียกดูรายงาน และตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา 

     

4. ขอมูลและสารสนเทศที่ไดจากระบบ GFMIS มีความเชื่อมโยงอยางมีคุณภาพ 

แมวาแหลงที่มาของขอมูลมาจากหลายแหง 

     

 5. ระบบ GFMIS ชวยควบคุมใหสวนราชการไดรับทราบวงเงินงบประมาณที่

ไดรับจัดสรร ไมสามารถกอหนี้ผูกพันเกินไปจากยอดเงินที่ไดรับ 

     

6. ระบบ GFMIS มีรหัสโครงสราง รหัสงบประมาณ และรหัสบัญชีเปนรหัส

กลางที่สอดคลองกัน และใชรวมกันทุกสวนราชการ ทําใหเกิดความถูกตอง
แมนยํา 

     

- ความโปรงใส 

7. ระบบ GFMIS มีการกําหนดมาตรฐานรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เพื่อใชใน
การกําหนดราคากลางของพัสดุ การวางแผนงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจาง 

     

8. ระบบ GFMIS ปองกันการสรางความสัมพันธกับผูขาย ซึ่งอาจกอใหเกิดความ
ไมโปรงใสในการปฏิบัติงาน 

     

9. ระบบ GFMIS ขจัดปญหาการสูญเสียที่เกิดจากการลงทุนเกี่ยวกับพัสดุไมให
เกิดการซื้อพัสดุราคาสูง ลาสมัย และไมไดมาตรฐาน 
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ระดับความคิดเห็น ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนํา ระบบ GFMIS  เขามาใชใน
หนวยงานในประเด็นตอไปนี้อยางไร 5 4 3 2 1 

- ความประหยัด 

10. ระบบชวยลดความซ้ําซอนของการจัดทําขอมูล และรายงานดาน
งบประมาณ บัญชีการเงิน การคลัง และพัสดุ                                                        

     

11. ระบบชวยลดการใชแรงงานจํานวนมาก โดยผลงานที่ออกมาเทาเดิม หรือ
ดีกวาเดิม                 

     

12. ระบบชวยลดลดขั้นตอนในการทํางาน ทําใหลดระยะเวลาในการ
ประสานงาน                              

     

13. ระบบชวยลดเวลาในการจัดเตรียมเอกสาร                                                           

14. ระบบชวยลดปริมาณเอกสาร และสถานที่จัดเก็บของสวนราชการ      

15. การนําระบบ GFMIS มาใช ทําใหเกิดความประหยัดและคุมคาดาน
เศรษฐกิจของประเทศ  

     

16. การนําระบบ GFMIS มาใช ทําใหเกิดความคุมคาดานเศรษฐกิจของ
จังหวัด 

     

- ความรวดเร็วและทันตอการตัดสินใจ 

17.สามารถติดตามและนําขอมูลสารสนเทศมาใชงานไดทนัที                             

     

18. สารสนเทศที่ไดมีความสัมพันธกับสถานการณปจจุบัน และนํามา
ประยุกตใชไดอยางเหมาะสม                                                                                

     

19. การเบิกจายงบประมาณมีความรวดเร็วขั้น                                                          

20. ผูบรหิารสามารถติดตาม เรียกดู และตรวจสอบงบประมาณที่จัดสรรได
ตลอดเวลา 

     

21. รายงานที่ไดจากระบบ GFMIS สนับสนุนการตดัสินใจที่กําลังทําใน
ขณะนั้น 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคจากการใชระบบ รวมถึง
ขอเสนอแนะ แนวทางแกไข พัฒนา และความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัดนนทบุรี 
 

 

1. ปญหา อุปสรรคจากการใชระบบ    มี    ไมมี 

ถามี อะไรที่เปนปญหาอุปสรรคบาง โปรดอธบิายและยกตัวอยาง 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ขอเสนอแนะแนวทางแกไข พัฒนา 
2.1ปจจยัพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Context)   เหมาะสมแลว   ควรแกไขปรับปรุง 

ถาควรปรับปรุงแกไข มีขอเสนอแนะแนวทางแกไขอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.2 ปจจยันําเขา (Input)                   เหมาะสมแลว                                            ควรแกไขปรับปรุง 
ถาควรปรับปรุงแกไข มีขอเสนอแนะแนวทางแกไขอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.3 กระบวนการ (Process)               เหมาะสมแลว                                        ควรแกไขปรับปรุง 
ถาควรปรับปรุงแกไข มีขอเสนอแนะแนวทางแกไขอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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2.4 ผลผลิต (Output)                   เหมาะสมแลว                                            ควรแกไขปรับปรุง 
ถาควรปรับปรุงแกไข มีขอเสนอแนะแนวทางแกไขอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณประกอบการวิจัย 
เร่ือง การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

(GFMIS) จังหวัดนนทบุรี 
 

 
 

เรียน ทานผูตอบแบบสัมภาษณ (เจาหนาที่ ที่ใชระบบ GFMIS โดยตรง) 
 
เร่ือง ขอความรวมมือในการตอบแบบแบบสัมภาษณ 

  
                   เนื่องดวยดิฉัน นางสาวชมภูนุช หุนนาค นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ภาควิชา
สังคมศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล กําลังดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อเสนอเปน
วิทยานิพนธเรื่อง “การประเมินผลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จังหวัด
นนทบุรี” ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะห
จากทานในการตอบแบบสัมภาษณ เพื่อผลวิจัยจะนําไปสูการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐตอไป 
 

คําชี้แจง 
 แบบสัมภาษณชุดนี้ ผูวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ขอมูลทุกอยางจะเก็บไวเปนความลับ
ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสัมภาษณใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด และกรุณาตอบคําถามให
ครบทุกขอ เพื่อประโยชนในการนําไปวิเคราะหขอมูล อีกทั้งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคการของทาน โดย
แบบสัมภาษณมีโครงสรางและเนื้อหา ดังตอไปนี้ 
                   ตอนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณในการประเมินปจจัยสําคัญดังนี้ 1.1 ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม 
(Context), 1.2 ปจจัยนําเขา (Input), 1.3 ปจจัยกระบวนการ (Process) และ 1.4 ปจจัยผลผลิต (Product)  

                   ตอนที่ 2 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงระบบ GFMIS  
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1. ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) 
 1.1 ทานมคีวามคิดเห็นอยางไรกับการนําระบบ GFMIS มาใชกับหนวยราชการระดับจังหวัด การดําเนินการ

ตางๆตั้งแตเร่ิมตนมีระบบ GFMIS มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

    1.2 ทานคิดวาหนวยงานของทาน และหนวยงานตางๆในจังหวัดนนทบุรมีีความพรอมทีจ่ะนําระบบ GFMIS 

มาใชมากนอยเพียงใด และหนวยงานของทานไดรับการสนบัสนุน หรือจัดเตรียมความพรอมในดานตางๆอยางไร

บาง 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

 

ตอนที่ 1  ประเมินปจจัยพ้ืนฐานดานสภาวะแวดลอม ปจจัยนําเขา 
ปจจัยกระบวนการ และ ปจจัยผลผลิต 
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ปจจัยนําเขา (Input) 
   2.1 ทานคิดวาการบริหารจดัการดานบุคลากรที่ทาํงานในระบบ GFMIS มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

   2.2 ทานคิดวาการสนับสนนุดานงบประมาณสาํหรับใชในระบบ GFMIS เปนอยางไรบาง  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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 2.3 ทานมคีวามคิดเห็นอยางไรบางเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณตางๆที่ใชปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ปจจัยกระบวนการ (Process) 

 3.1 ทานมคีวามคิดเห็นอยางไรในเรื่องของกระบวนการดาํเนินงานตางๆที่เกี่ยวของกับระบบ GFMIS ไมวาจะ

เปนการวางแผน, การจดัหนวยงาน, การอํานวยการ และการควบคุม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4 ปจจัยผลผลิต (Product) 

 4.1 จาการดาํเนินงานที่ผานมา ทานคิดวาสารสนเทศที่ไดจากระบบ GFMIS มีความชัดเจน รัดกมุ และถูกตอง

แมนยํา รวมถึงผูที่เกี่ยวของสามารถเรยีกดูรายงาน และตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลาหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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 4.2 การกาํหนดมาตรฐานรหัสสินคาและบริการภาครัฐ เพื่อใชในการกําหนดราคากลางของพัสดุ ทานคดิวา

สามารถชวยใหไมเกิดการซื้อพัสดุราคาสงู ลาสมยั ไมไดมาตรฐาน และทําใหไมเกิดการสรางความสัมพนัธกับ

เอกชนหรือผูขายไดหรอืไม อยางไร 
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 4.3 ทานคิดวาการนาํระบบ GFMIS มาใช ทําใหเกิดความประหยัดและคุมคาไดมากนอยเพียงใด อยางไร 

(แรงงาน, ขั้นตอนการทํางาน, เวลา, ปริมาณเอกสาร และสถานที่จัดเก็บ รวมถึงความคุมคาดานเศรษฐกิจของ
จังหวัด และประเทศ) 
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 4.4 ทานคิดวาการดาํเนินงานในระบบ GFMIS ทําใหเกิดความรวดเร็ว และทันตอการตดัสินใจมากนอยเพียงใด 

อยางไร 
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1. โดยภาพรวมแลว ทานประสบปญหาหรืออุปสรรคอะไรบาง จากการทํางานในระบบ GFMIS 
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2. ทานมีขอเสนอแนะ หรือแนวทางในการพัฒนาแกไขระบบ GFMIS อยางไรบาง 
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ตอนที่ 2  ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา ปรับปรุงระบบ 
GFMIS 
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3. โดยรวมแลว ณ ขณะนี้ทานมคีวามพงึพอใจกับการใชระบบ GFMIS หรือไม มากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด และ

ในอนาคตทานอยากเหน็ระบบ GFMIS ดําเนินไปในทิศทางใด 
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4. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
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