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ABSTRACT 

This study aims to examine the participation process in environmental 
knowledge management, including the affecting factors, problems and obstacles, and 
then create an intervention on the participation process in environmental knowledge 
management. The study used questionnaires, in-depth interviews, focus group 
discussions and participatory observation. The sample groups are operating staff, 
including chiefs, executives, consultants and the environmental committee of Sammitr 
Motors Manufacturing Public Company Limited. The statistics consist of percentage, 
average, standard deviation of variance and t-test. 
 The results to showed that the operating staff using the participation process in 
environmental knowledge management were at a medium level, while the 
participation process in planning and evaluation stages were at a low level. The 
external factors affecting participation processes in environmental knowledge 
management were environmental law, environmental requirements of customers and 
environmental policies of the company. Variance in knowledge was found to be an 
internal factor in participation processes in environmental knowledge management 
differences, with a statistical significance of p < 0.05. 
 Guidelines for intervention on participation processes in environmental 
knowledge management should increase the participation process in planning and 
evaluation stages. Also, we should support knowledge awareness of environmental 
information, increase understanding and find leaders as well as appropriate learning 
processes. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันภาคธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรง อีกทั้งยังตองเผชิญกับการ
แขงขันรอบดาน นอกจากจะตองแขงขันกันเองแลว ยังตองแขงขันกับองคกรตางชาติดวย หาก
องคกรยังบริหารจัดการดวยรูปแบบเดิมๆ ก็จะเปนผูตาม พัฒนาไปอยางชาๆ และในที่สุดก็จะกาว
ตามกระแสโลกไมทัน นับวาเปนการทาทายภาวะผูนําของผูบริหารยุคใหม ที่จะตองหาแนวทางใน
การบริหารจัดการแบบใหมๆ มาใช เชน อุปกรณหรือเทคโนโลยี เปนตน แตก็ไมใชวิธีการที่ดีที่สุด 
เพราะทั้งอุปกรณหรือเทคโนโลยี ลวนแตมีขอจํากัดในดานการใชงาน ก็ตองเสื่อมโทรมตาม
กาลเวลาแตเมื่อพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีคาที่สุดในองคกร ไดแก บุคลากรและความรู ซ่ึงหากมีการ
จัดการที่ดีก็จะเปนเครื่องมือในการบริหารองคกรยุคใหม ที่มีประสิทธิภาพสูง และพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง แตสวนใหญยังไมมีการจัดการที่ดี ความรูอยูอยางกระจัดกระจาย และบุคลากรยังไม
สามารถนํามาใชในการแกไขปญหาได จึงมีการพัฒนาวิธีการอยางเปนระบบ โดยเริ่มตั้งแตการ
คนควาหาความรู การรวบรวมและจัดเก็บความรู การเขาถึงและซึมซับความรู การกระจายความรู 
และการประยุกตใชความรู เรียกวา การจัดการความรู 

การจัดการความรู คือ  กระบวนการที่เปนเครื่องมือเพื่อใชในการบรรลุเปาหมายอยาง
นอย 3 ประการ ไดแก การพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาองคกร ซ่ึงไดมีหลายองคกรไดนํามา
ประยุกตใชในการดําเนินงานจนประสบความสําเร็จ ซ่ึงพลังที่สําคัญที่สุดตองสรางแรงจูงใจใหเกิด
การแลกเปลี่ยนความรู โดยตองเปดโอกาสใหทุกคนในองคกรเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรู จะเห็น
วาเปนหนาที่ของทุกคนในองคกร ไมใชเพียงหนวยงานดานบุคคลหรือศูนยฝกอบรมเทานั้น 
พนักงานที่สัมผัสกับหนางาน จะเปนคนที่ใชความรูโดยตรง และทําการแลกเปลี่ยนความรูไดดีที่สุด 
ดังนั้นการจัดการความรูในองคกรใหประสบความสําเร็จนั้น ก็จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคนในองคกรดวย 

 กระบวนการมีสวนรวม นับเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาในทุกระดับ ตั้งแตองคกร
ในชุมชนเล็กๆ ในชนบท องคกรชุมชนในบริษัทเอกชน จนถึงการพัฒนาประเทศที่ตองใชมติของ
ประชาชนในการจัดการและแกไขปญหารวมกัน กระบวนการมีสวนรวมกอใหเกิดพลังของทุกฝาย

Copyright by Mahidol University



สยาม สุวรรณอาศน                                                                                                                                                                     บทนํา / 2 

 

ในการรวมกันคิด รวมกันทํา และรวมกันรับผลตอบแทนจากการที่ไดทํางานรวมกันนั้น นําไปสูการ
พัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการจัดการความรูและกระบวนการมีสวนรวมสามารถนํามาประยุกตใชในการ
ดําเนินการพัฒนาองคกรใหดีขึ้นในหลายดาน โดยเฉพาะดานการเติบโต การแขงขันทางธุรกิจ 
รวมถึงการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจการ  ซ่ึงแนวโนมของปญหายิ่งทวี
ความรุนแรงและสงผลกระทบตอสวนรวมมากขึ้น และจากการศึกษาปญหาอุปสรรคของการจัดทํา
ระบบมาตรฐานจัดการสิ่งแวดลอมของโรงงานอุตสาหกรรม พบวาในขั้นตอนขอการรับรองและการ
รักษาสภาพระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไว องคกรพบปญหาพนักงานขาดการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่อง พนักงานไดรับความรูไมเพียงพอ สงผลใหพนักงานขาดจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมตามมา 
และไดสรุปความเห็นองคกรสวนใหญ มีความเห็นวา การสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมตอบุคลากร
ในองคกร โดยการฝกอบรมบุคลากรทุกระดับอยางตอเนื่องและเพียงพอนั้น เปนสิ่งสําคัญและเปน
ประโยชน โดยตองไดรับความรวมมือจากทุกฝายในองคกร ซ่ึงจะเปนประโยชน ทั้งในระหวางการ
จัดทําระบบจนถึงการรักษาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหคงอยู (เชิดชัย สมบัติโยธา,2544) 

บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) เปดดําเนินการมามากกวา 
40 ป เปนบริษัทที่ผลิตช้ินสวนยานยนตตางๆ สงขายทั้งในและตางประเทศ เปนที่ยอมรับในดาน
คุณภาพของสินคา การจัดสงและบริการ  แตเมื่อพิจารณาในกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน ยังพบวามี
กิจกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพของพนักงาน เชน มีคราบน้ํามันหกหยด
ลงรางระบายน้ํา มีขยะและของเสียอันตรายจํานวนมาก เปนตน  ทางผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของสิ่งแวดลอม และเปนขอกําหนดของลูกคา จึงไดนําเอาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
เขามาประยุกตใชในการประกอบกิจการของบริษัท ตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา และไดรับการ
รับรองระบบในป พ.ศ. 2548 จากการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาเปน
ระยะเวลา 5 ป พบวามีการพัฒนาระบบคอนขางชา ยังไมมีเสถียรภาพ และขาดการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมหลักของบริษัทฯ ไดแก ปญหามลพิษทางน้ํา ปญหา
การจัดการขยะและของเสียอันตราย และปญหาการใชทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
ขาดความรู ความเขาใจดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน ไมสามารถคนหา เขาถึง และประยุกตใช
ความรูได ก็เปนสวนสําคัญ ทําใหพนักงานไมเกิดความตระหนักและไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของระบบ 
จึงสงผลตอการมีสวนรวมของพนักงานดวย นอกจากนี้การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมและแผนงาน
แกไขปญหาสิ่งแวดลอมมาจากผูบริหาร เจาหนาที่ และส่ังการใหพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สายการผลิตเปนผูปฏิบัติ  จึงทําใหเกิดปญหาขาดการมีสวนรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึง
เปนพนักงานกลุมใหญที่ตองพบเจอกับปญหาสิ่งแวดลอมโดยตรง  
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ดังนั้นถาบริษัทฯ มีกระบวนการและสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ ก็จะเปนการรวบรวม จัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม
เปนระบบ พนักงานสามารถจะเขาถึงความรู แลวนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
ของบริษัทฯ ตอไป และเพื่อเปนการเปดโอกาสใหพนักงานใชพลังความสามารถของตน รวมแสดง
ความคิดสรางสรรค ใหเกิดประโยชนและพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 อยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน 

ดังนั้น ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน วาจะเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู เพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ไดอยางไรบาง และมีปจจัยอะไรบางที่
เกี่ยวของ เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
ใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
  
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1    เพื่อศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม  บริษัท  
สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

1.2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

1.2.3   เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอม ของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

1.2.4   เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.3.1   ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาผูบริหาร  หัวหนาสวน พนักงานระดับปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตหลังคาเหล็ก  ของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)   เนื่องจาก
โรงงานอยูในพื้นที่ขอบเขตที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยการ
สัมภาษณผานแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการ   การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร    การสนทนา
กลุมยอยหัวหนางาน  และการสังเกตอยางมีสวนรวมการประชุมของคณะกรรมการสิ่งแวดลอม 

1.3.2    การศึกษาครั้งนี้ผลการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมและปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม ของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ศึกษาเชิงปริมาณกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

1.3.3   การศึกษาครั้งนี้ศึกษาความรูดานสิ่งแวดลอม 3 หัวขอ ไดแก ปญหามลพิษทาง
น้ํา ปญหาการจัดการขยะและของเสียอันตราย และปญหาการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
 
 
1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 

สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ที่แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม
แตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานความรู ไดแก การอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม 
การศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม การถายทอดดานสิ่งแวดลอมจากหัวหนางาน  การเขารวม
นิทรรศการดานสิ่งแวดลอม การอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ การอานขอมูล
ดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ การแลกเปลี่ยนเรื่องสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน ที่แตกตาง
กันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยจูงใจ ไดแก เกิดผลประโยชนตอตนเอง เกิดผลประโยชนตอ
บริษัทและเกิดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม ที่แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการที่แตกตางกัน จะมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
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1.5 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 
ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม 

 
 

 
                   
 
 
 
 
 

 
 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 
 - กฎหมายสิ่งแวดลอม ขอกาํหนดดานสิ่งแวดลอม
ของลูกคา และนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 

ปจจัยภายใน 
- ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา อายงุาน 
- ปจจัยดานความรู ไดแก การฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน กิจกรรมตางๆ 
- ปจจัยจูงใจ ไดแก ผลประโยชนแกบุคคล 

ผลประโยชนแกบริษัทฯ และผลประโยชนแก
ส่ิงแวดลอม 

- ระดับความคดิเห็นของพนกังาน 

แนวทางการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิง่แวดลอมของบรษิัทฯ 

กระบวนการมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิง่แวดลอม 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.6.1   ทําใหทราบถึงกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมของ
บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

1.6.2   ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

1.6.3   เปนแนวทางในการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
 
1.7 คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 
กระบวนการมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวมในการคนหาปญหา วางแผน ปฏิบัติ 

รับผลประโยชนและติดตามผลของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
กระบวนการจัดการความรู หมายถึง การแสวงหาความรู การรวบรวมและจัดเก็บ

ความรู การเขาถึงและซึมซับความรู การกระจายความรูและการประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม
ของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 

ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง ระบบที่มีโครงสราง หนาที่ ความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติ กระบวนการ ของบริษัทฯ โดยจะเนนประเด็นการจัดการปญหามลพิษทางน้ํา การจัดการ
ขยะและของเสียอันตราย และการใชทรัพยากร 

ความรูดานสิ่งแวดลอม หมายถึง ขอปฏิบัติในเรื่องของปญหามลพิษทางน้ํา ปญหาดาน
การจัดการขยะและของเสียอันตราย และปญหาดานการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 
 

การศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัทสามมิตร
มอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางสมมติฐานและกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยขอเสนอ
หัวขอสําคัญตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกับการมีสวนรวม 
 1.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
 1.2 กระบวนการมีสวนรวม 
 1.3 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม 
 1.4 การเสริมสรางการมีสวนรวม 

2. แนวคดิเกีย่วกับการจัดการความรู 
     2.1 ความหมายของการจัดการความรู 
     2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วของ 

2.3 องคประกอบและกระบวนการจัดการความรูในองคกร  
3.แนวคดิเกีย่วกับระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 

 3.1 ความหมายของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 3.2 สาระสําคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 3.3 ความจําเปนและประโยชนจากการดําเนนิระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
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2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวม 
 

2.1.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
การมีสวนรวม เปนพฤติกรรมของประชาชนที่อยูรวมกันในสังคม ไดพัฒนาความรู 

ความสามารถ โดยแสดงออกในรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนาทรัพยากร ส่ิงแวดลอมและสังคม ซ่ึงมี
นักวิชาการจํานวนมาก ไดนิยามความหมายของการมีสวนรวมไวหลากหลาย เชน นเรศ สงเคราะห
สุข (2541) เห็นวาการมีสวนรวมของประชาชนในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา ตั้งแต
ตนจนสิ้นสุดกระบวนการ ไดแก การศึกษาชุมชน การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินงาน การ
บริหารจัดการ การติดตามและประเมินผล ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชนที่ เกิดขึ้น ซ่ึงก็
สอดคลองกับ สมศักดิ์ สุขวงศ (2532) ไดกลาววา การมีสวนรวม หมายถึง การมีสวนรวม 4 อยาง 
คือ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการลงมือทําเอง การมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล ซ่ึงก็มีความเห็นคลายกับ ปาริชาติ วลัยเสถียร
(2546) กลาววา การมีสวนรวมในลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา โดยใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ตั้งแตเร่ิมจนสิ้นสุดโครงการ ไดแก การรวมกันคนหาปญหา การ
วางแผน การตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในทองถ่ิน การบริหารจัดการ การติดตาม
ประเมินผล รวมทั้งการรับประโยชนที่เกิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการพัฒนาดังกลาวจะตองมี
ความสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน  

จากความเห็นของนักวิชาการ ซ่ึงสวนใหญใหความหมายที่คลายคลึงกัน ทําใหผูวิจัย
ทราบวาการมีสวนรวมนั้นเปนกระบวนการที่สามารถชวยใหกิจกรรมตางๆ นั้นประสบความสําเร็จ
ไดเปนอยางดี เพราะวาไดเปดโอกาสใหกับทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของในพื้นที่ เขามาแสดงความ
คิดเห็น และลงมือปฏิบัติ ตลอดจนเสนอแนะแนวทางเพื่อปรับปรุงใหกิจกรรมดีขึ้นและบรรลุ
วัตถุประสงครวมกัน ทั้งนี้ผูวิจัยไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมไวดังนี้ 

การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของ 
ในการดําเนินงานพัฒนาโครงการหรือกิจกรรม ในลักษณะการเขารวมจัดการตั้งแตตนจนสิ้นสุด คือ
การรวมคนหาปญหา การรวมวางแผน การรวมปฏิบัติ การรวมรับผลประโยชน และการรวมติดตาม
ประเมินผล ของชุมชนหรือองคกร ที่ไดรับผลประโยชนหรือผลกระทบโดยตรงจากการพัฒนา  
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2.1.2 กระบวนการมีสวนรวม 
กระบวนการมีสวนรวมนับวาเปนหัวใจที่สําคัญของการพัฒนาในทุกระดับ ตั้งแต

องคกรชุมชนเล็กๆ องคกรชุมชนในบริษัทเอกชน จนถึงการพัฒนาประเทศ ลวนแตตองอาศัยการ
จัดการและการแกไขปญหารวมกัน กระบวนการมีสวนรวมกอใหเกิดพลังของทุกฝายในการรวมกัน
คิด รวมกันทํา และรวมกันรับผลตอบแทนจากงานนั้น และผลจากการรวมกันคิด รวมกันทํา นําไปสู
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการที่กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนจะชวยใหโครงการหรือ
กิจกรรมประสบความสําเร็จไดนั้น ก็ตองจัดลําดับความสําคัญของแตละขั้นตอนใหเหมาะสม ซ่ึง
นักวิชาการไดกลาวไวหลายทาน เชน  เจิมศักดิ์ ปนทอง (2526) กลาววากระบวนการมีสวนรวมจะ
เริ่มจากการคนหาปญหาและสาเหตุ การวางแผนดําเนินกิจกรรมแกไขปญหา การปฏิบัติงาน การ
รวมรับผลประโยชน และการติดตามประเมินผล ซ่ึงสอดคลองกับ Cohen and Uphoff (1980) 
กระบวนการมีสวนรวมประกอบดวย การรวมตัดสินใจ การรวมปฏิบัติ การรวมรับผลประโยชน 
และการรวมประเมินผล ซ่ึงคลายกับ ปาริชาติ วลัยเสถียร (2546) กลาววา กระบวนการมีสวนรวม มี 
5 ขั้นตอน ไดแก การศึกษาชุมชนและการคนหาปญหา การวางแผน การดําเนินการพัฒนา การรับ
ผลประโยชน การติดตามและประเมินผล  

จากความเห็นของนักวิชาการทุกทาน จึงทําใหผูวิจัยทราบวา ขั้นตอนของกระบวนการ
มีสวนรวมนั้นมีความสําคัญตอผลลัพธที่จะไดจากการมีสวนรวมของประชาชน ตอโครงการหรือ
กิจกรรมนั้นวาจะประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด จึงจําเปนตองพิจารณาวาโครงการหรือ
กิจกรรมนั้นมีขั้นตอนใดบางที่สําคัญ โดยจะตองจัดตามลําดับขั้นตอนที่สําคัญ ที่จะใหทุกคนเขามามี
สวนรวม ดังนั้น สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดมองถึงกระบวนการมีสวนรวมวาประกอบดวย
ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการศึกษาขอมูลเบื้องตนขององคกร รวมคนหาปญหา สาเหตุ 
และจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
2. การมีสวนรวมในการวางแผน โดยการรวมกลุมเพื่อระดมความคิดเห็น แลว
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีปฏิบัติ  
3. การมีสวนรวมในการดําเนินการ บริหารงานหรือปฏิบัติ ตลอดจนประสานงานกับ
หนวยงานตางๆ 
4. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน เปนการนําเอากิจกรรมที่ทํามาใชใหเกิด
ประโยชน ตอตนเองและองคกร 
5. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล เพื่อแกไขและปรับปรุงขอบกพรอง  
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2.1.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการมสีวนรวม 
สําหรับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนนั้น นอกจากทราบวามีขั้นตอนที่สําคัญ

แลวนั้น ยังพบวามีปจจัยตางๆ อีกหลายอยางที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน ที่จะทําให
ประชาชนจะเขามามีสวนรวมตามขั้นตอนตางๆ ซ่ึงปจจัยแตละขอนั้นก็จะสงผลตอการมีสวนรวม
ของประชาชนแตกตางกันไป ดังนั้นจึงมีนักวิชาการไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมไวหลาย
ทาน เชน สากล สถิตวิทยานันท (2532) กลาววา การทีประชาชนจะเขามามีสวนรวมหรือไมนั้น 
ขึ้นอยูกับ 3 ประเด็น คือ เงื่อนไขเกี่ยวกับประชาชน (ความสามารถ ความพรอม ความเต็มใจ ความ
ตองการของประชาชน และลักษณะพื้นฐานของประชาชน เชน อายุ เพศ ความคิดเห็น) เงื่อนไข
เกี่ยวกับโครงการ (ลักษณะโครงการ ผลประโยชนที่จะไดรับ) และเงื่อนไขแวดลอมอื่นๆ (การ
สงเสริมจากภาครัฐ ลักษณะเศรษฐกิจ การเมืองสังคม การไดรับสนับสนุนทรัพยากร และการไดรับ
ความรูจากหนวยงานภายนอก)  และคลายกับ ไพบูลย เจริญทรัพย (2534) กลาวถึงปจจัยที่สําคัญ
ในการมีสวนรวม คือ ดานนักพัฒนา ตองมีความรูความเขาใจ ดานประชาชน ตองเปนผูตัดสินใจเริ่ม
กิจกรรมของตนเอง และการไดรับการสนับสนุนจากภายนอกในดานตางๆ เชน ขอมูลขาวสาร การ
ประสานงาน อุปกรณจําเปนอื่นๆ ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาติ วลัยเสถียร (2546) กลาววา ปจจัยที่มีผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชน ไดแก ปจจัยดานกลไกของรัฐ (กําหนดนโยบาย สนับสนุนกิจกรรม 
การสรางชองทางใหเขามามีสวนรวม) ปจจัยดานประชาชน (มีความรูความเขาใจ มีประสบการณ
ตัดสินใจและรับผลประโยชน ไดรับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน และรับขอมูลขาวสาร) ปจจัยจูงใจ 
(การไดรับผลประโยชนจากการไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรม) 

จากการศึกษาของนักวิชาการ ไดอธิบายปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมไวหลากหลาย 
ทําใหผูวิจัยทราบวาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมนั้น ยอมมีหลายอยางและแตกตางกันออกไป
ตามแตรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรม ทั้งนี้ปจจัยดังกลาวก็ขึ้นอยูกับกลุมประชาชนที่เขามา
มีสวนรวมดวย เมื่อผูวิจัยไดพิจารณากิจกรรมดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ และกลุมพนักงานแลว
เห็นวาปจจัยที่จะสงผลตอการมีสวนรวม สามารถแบงเปน ปจจัยภายนอก  และปจจัยภายในไดดังนี้ 
 

1. ปจจัยภายนอก คือ ปจจัยที่ชวยในการกระตุน ผลักดัน ใหบริษัทฯ ดําเนินกิจกรรม
ดานสิ่งแวดลอม โดยการที่ตองสนับสนุนใหพนักงานเขามามีสวนรวม ไดแก กฎหมาย
ส่ิงแวดลอม ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคาและนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
รวมถึงการเปดชองทาง โอกาสในการเขามามีสวนรวมแกพนักงาน 
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2. ปจจัยภายใน คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับพนักงานโดยตรง ในการที่จะเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมมากหรือนอย ไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล 
(อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน) ปจจัยดานความรู ความเขาใจ  (การรับรูขอมูล
ขาวสาร  การอบรมใหความรูอยางตอเนื่อง) ปจจัยจูงใจ (การไดรับผลประโยชนตอ
ตนเอง การไดรับผลประโยชนตอบริษัทฯ และการไดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม
สวนรวม) ปจจัยดานทัศนคติหรือความคิดเห็น (ความรูสึกนึกคิดที่แสดงออกมาในการ
ปฏิบัติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในเชิงบวกหรือเชิงลบ  ซ่ึงขึ้นอยูกับพื้นฐานความเชื่อ 
ประสบการณของแตละบุคคล) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการศึกษาปจจัยที่ที่มีผลตอการมีสวนรวมหลาย

ปจจัย ไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ดังเชน ผลการศึกษาของ ราม ทิพยรส (2547) ไดศึกษา
การมีสวนรวมของพนักงานในการจัดการสิ่งแวดลอม บริษัท เอ็นอีซี โทคิน อิเล็กทรอนิกส 
(ประเทศไทย) จํากัด พบวาปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธตอการมีสวนรวมของพนักงาน ซ่ึงปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกัน มีผลตอการมีสวนรวมของพนักงานแตกตางกันดวย ซ่ึงก็มีผลการศึกษา
สอดคลองกับ ศิริลักษณ จันโภคา (2548) ไดศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานบริษัท วิทยุการบิน
แหงประเทศไทย จํากัด ตอการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชพัฒนาองคกร 
พบวาปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะทําใหการมีสวนรวมในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 มาใชพัฒนาองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตก็พบวามีผล
การศึกษาที่แสดงวาปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคลไมมีผลตอการมีสวนรวม ดังเชน ผลการศึกษา
ของ พัชราวดี คํารอด (2550 : 123) ซ่ึงไดศึกษา “ความยั่งยืนของการผลิตน้ําตาลโตนด จังหวัด
ชัยนาท” พบวา อายุ ระดับการศึกษา ไมมีผลตอแนวโนมการเปลี่ยนอาชีพของผูประกอบอาชีพผลิต
น้ําตาลโตนดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และยังสอดคลองกับ ประภาพร ศรีสถิตยธรรม (2543 : 167) ได
ศึกษา “การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอม : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชน 
ในเขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา” พบวาปจจัยดานการศึกษา และระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 
ไมมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชน ในการจัดการสิ่งแวดลอม ใน
เขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา  
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สวนปจจัยดานความรู ที่มีผลตอการมีสวนรวมนั้น ก็ไดมีผูศึกษาไวหลายทาน ดังเชน 
ผลการศึกษาของ เขมราฐ ขัมภรัตน (2544 : 73) ซ่ึงไดศึกษา “การมีสวนรวมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของสมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี กิ่งอําเภอสวางวีระวงศ 
จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ปจจัยดานการรับรูขาวสาร มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม กลาวคือสมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลในกลุมที่มีการรับรูขาวสารใน
ระดับสูงจะมีระดับของการมีสวนรวมมากกวาสมาชิกกลุมที่มีการรับรูขาวสารปานกลางและนอย
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิสภัทร นวลกําแหง (2543 : 87) ซ่ึงไดศึกษา “การมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาลําตะคอง กรณีศึกษา : ชุมชนทุงสวาง-ศาลาลอย อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา” พบวาประชาชนที่มีการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน ทําใหการมีสวนรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กลาวคือผูที่เคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
และพัฒนาแหลงน้ํามีความตองการการมีสวนรวมสูงกวาผูที่ไมเคยไดรับขอมูลขาสาร ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อิสรภาพ คงมีทรัพย (2542 : 156) ซ่ึงไดศึกษา “บทบาทของอาสาสมัครพิทักษ
เจาพระยาในการแกไขปญหามลพิษทางน้ํา : กรณีศึกษา จังหวัดอางทอง พบวา การรับรูขาวสารมีผล
ตอบทบาทของอาสาสมัครพิทักษเจาพระยาในการแกไขปญหามลพิษทางน้ําอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมอาสาสมัครที่ไดรับขอมูลขาวสารมีสวนรวมมากกวากลุม
อาสาสมัครที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร แตก็พบวามีผลการศึกษาที่แสดงวาปจจัยดานความรูไมมี
ผลตอการมีสวนรวม ดังเชน ผลการศึกษาของ ฉัตรชัย ดวงจาด (2545 : 100) ไดศึกษาเรื่องการมีสวน
รวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา ความคิดเห็นชุมชนคลองบางกอกนอย จังหวัด
นนทบุรี พบวา การรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่แตกตางกัน จะไมสงผลใหการมี
สวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศแตกตางกัน 
 

สวนปจจัยจูงใจ ที่มีผลตอการมีสวนรวมนั้น ก็ไดมีผูศึกษาไวหลายทาน ดังเชน ผล
การศึกษาของ ฉัตราภรณ วิวัฒนวานิช (2537 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
การมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในหมูบานพลา หมูบานพยูน 
อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง พบวา การคํานึงถึงผลประโยชนที่ไดรับตอตนเองและชุมชน เปน
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใน
หมูบานพลา หมูบานพยูน อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง ซ่ึงสอดคลองกับ บรรจง กนะกาศัย (2540 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมของประชาชน ในการพัฒนาปาชายเลน 
: ศึกษาเฉพาะกรณี จังหวัดจันทบุรี พบวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความแตกตางของการมีสวนรวมของ
ประชาชน ในการพัฒนาปาชายเลน จังหวัดจันทบุรี คือ การคาดหวังผลประโยชนจากการพัฒนาปา
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ชายเลนของประชาชน แตก็พบวามีผลการศึกษาที่แสดงวาปจจัยจูงใจ ไมมีผลตอการมีสวนรวม 
ดังเชน ผลการศึกษาของ ประภาพร ศรีสถิตยธรรม (2543 : 173) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของ
คณะกรรมการชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอม : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชน ในเขตเทศบาลนครจังหวัด
นครราชสีมา” พบวาปจจัยดานผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับของคณะกรรมการชุมชนในเขต
เทศบาลนคร จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธในทางลบกับการมีสวนรวมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมชุมชน ในเขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา  
 

สวนปจจัยดานทัศนคติหรือความคิดเห็น ที่มีผลตอการมีสวนรวมนั้น ก็ไดมีผูศึกษาไว
หลายทาน ดังเชน ผลการศึกษาของ พีระนันท บูรณะโสภณ (2538 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการ
ใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับ สุรีย 
ตันฑศรีสุโรจน (2531 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอมของ
ผูนํ า เ ยาวชน  ในชุมชนคลองจั่น  เขตบางกะป  กรุง เทพมหานคร  พบว า  ทัศนคติด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมของผูนําเยาวชน แตก็พบวามีผลการศึกษาที่แสดงวาปจจัยดานทัศนคติ ไมมีผลตอการมี
สวนรวม ดังเชน ผลการศึกษาของ เศรษฐพงษ ปุจฉาการ (2541 : 99) ไดศึกษา “ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
กรณีศึกษา : อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี” พบวาทัศนคติไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
จัดการขยะมูลฝอย ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยภายใน ไดแก ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัย
ดานความรู ปจจัยจูงใจ และปจจัยดานทัศนคติหรือความคิดเห็น ที่มีผลตอการมีสวนรวมนั้น พบวา 
มีการสรุปวาปจจัยภายในตางๆ นั้นมีทั้งที่มีผลและไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งนี้
ผูวิจัยเห็นวา อาจจะขึ้นอยูกับลักษณะและรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมวาจะมีสวน
เกี่ยวของกับประชาชนในดานใด มากหรือนอย และขึ้นกับขั้นตอนที่ประชาชนจะตองเขามามีสวน
รวมดวย ทั้งนี้อาจจะมีปจจัยอ่ืนๆ อีกทําใหปจจัยภายในตางๆ นั้นมีผลหรือไมมีผลตอการมีสวนรวม 
แตถึงอยางไรผูวิจัยก็พบวาปจจัยภายในตางๆ นั้นสวนใหญจะมีผลตอการมีสวนรวม เพราะมีผล
การศึกษาสนับสนุนมากกวา 
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2.1.4 การเสริมสรางการมีสวนรวม 
จากการทบทวนวรรณกรรม ทําใหทราบวาการที่จะเกิดกระบวนการมีสวนรวมนั้น มี

ปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชน เพราะฉะนั้นจึงควรมีการเสริมสรางการมีสวน
รวม เพื่อใหเกิดเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน และสงผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในงานดาน
ตางๆ เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงวิธีการหรือเทคนิคการเสริมสรางการมีสวนรวมนั้นมีดวยกันหลายวิธี  ซ่ึง
นักวิชาการหลายทานไดกลาวไว เชน  ยงยุทธ บุราสิทธิ์ (2533 : 41) ไดกลาวถึงหลักการกระตุนให
เกิดการมีสวนรวมในงานพัฒนาชุมชนในเชิงจิตวิทยา ไดแก การสรางแรงจูงใจในสังคม เพื่อกระตุน
ใหชาวบานรวมกลุมกันทํางาน และการสรางความภูมิใจใหกับสมาชิก โดยผูนําตองใหความสนใจ
ตอสมาชิกในกลุมเทาๆ กัน และ นเรศ สงเคราะหสุข (2541 : 113) ไดสรุปประสบการณการทํางาน
ที่ถือวาเปนยุทธศาสตรในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนไว 2 ดานดวยกัน ไดแก การจัด
กระบวนการเรียนรู (การจัดเวทีแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน การฝกอบรม) การพัฒนาผูนําและ
เครือขาย (การสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูนําและเครือขาย) ซ่ึงสอดคลองกับ 
ปาริชาติ วลัยเสถียร (2546 : 228) กลาววาการสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม โดยใชเทคนิค
กระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม แบงออกเปน 3 วิธีการหลัก ไดแก เทคนิคทางจิตวิทยา (การ
เปล่ียนแปลงทัศนคติ การสรางแรงจูงใจและการสรางความภูมิใจ) เทคนิคการประชาสัมพันธ (การ
ใชส่ือบุคคลในการสื่อสารโดยตรง  การสนับสนุนทรัพยากรอื่นๆ) เทคนิคดานการบริหาร 
(การศึกษาชุมชน การวางแผน การใชกระบวนการกลุม การจัดโครงสรางองคกรที่เปนอิสระ การจัด
โครงขายขอมูล การพัฒนาผูนํา)  

จากการศึกษาของนักวิชาการ ไดอธิบายเทคนิคการเสริมสรางการมีสวนรวม เพื่อ
ตองการใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น มีเทคนิคหลากหลายวิธี  ทําใหผูวิจัยทราบวาใน
การที่จะเลือกใชเทคนิคใดนั้น จะตองพิจารณาใหเหมาะสมกับลักษณะโครงการหรือกิจกรรม ขอมูล
พื้นฐานของพื้นที่และประชาชนในพื้นที่ รวมทั้งจะตองทําการศึกษาปญหาของโครงการหรือ
กิจกรรมที่ผานมาดวย เพื่อนํามากําหนดเทคนิคที่จะเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน สําหรับ
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยพิจารณาเลือกเทคนิคเสริมสรางการมีสวนรวม ดังนี้ 
 

1. การจัดกระบวนการเรียนรู ที่เหมาะสม เชน การจัดเวทีวิเคราะหสถานการณ เพื่อทํา
ความเขาใจและเรียนรูรวมกัน,การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ,การศึกษาดูงาน,การ
ฝกอบรมใหความรู 
2. การพัฒนาผูนําและเครือขาย เพื่อใหเกิดความมั่นใจในความรู ความสามารถที่มีอยู 
ทําใหริเริ่มกิจกรรมการแกไขปญหา และพัฒนากิจกรรมได เชน แลกเปลี่ยนเรียนรู
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ระหวางผูนํา,สนับสนุนใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และการใหขอมูลขาวสารอยาง
ตอเนื่อง ,การแลกเปลี่ยนเรียนรูและดําเนินการรวมของเครือขายอยางตอเนื่อง จะทําให
เกิดกระบวนการจัดการรวมกัน 
3. การสรางแรงจูงใจ เชน อธิบายและชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ ผลประโยชนที่ไดรับ 
เพื่อกระตุนใหเขามามีสวนรวม 
4. การสรางความภูมิใจใหสมาชิก เชน ช้ีใหเห็นวาส่ิงที่ทําเปนประโยชน และสามารถ
แกไขปญหาขององคกร สังคมได 
5. การใชส่ือประชาสัมพันธ เชน ส่ือบุคคล และส่ืออ่ืนๆ เพื่อกระตุนใหเขามามีสวน
รวม 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีการศึกษากระบวนการมีสวนรวม และการ

เสริมสรางการมีสวนรวมไว ซ่ึงตรงกับผลการศึกษาของ ญาณิศา ถนอมบุญ (2547) ไดศึกษาการมี
สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมตาม ISO 14001 ของพนักงานบริษัท โรม อพอลโล 
อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญเห็นความสําคัญกับแนวทางการ
สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมมากขึ้น ทั้งดานการใหความรู การฝกอบรม 
การประชาสัมพันธ การจูงใจ และเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงสอดคลองกับ ศิริ
ลักษณ จันโภคา (2548) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของพนักงานบริษัท วิทยุการบินแหงประเทศ
ไทย จํากัด ตอการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาใชพัฒนาองคกร พบวา พนักงานมี
สวนรวมในการนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมมาใชพัฒนาองคกรอยูในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานใหการยอมรับการดําเนินงานที่เกี่ยวกับ ISO 14001 และการที่องคกรเผยแพรขอมูลขาวสาร
ใหพนักงานรับทราบอยางสม่ําเสมอ และการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมในทุกตําแหนงงาน ทํา
ใหพนักงานมีความรู เขาใจในทุกขั้นตอน และยังพบวาพนักงานสวนใหญมีความภาคภูมิใจในการ
ดําเนินงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมดวย เพราะกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวม และสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ ชัยวรรณ สมศรีร่ืน (2548 : 89) ไดศึกษาการเสริมสรางการมีสวนรวมของ
พนักงานเขื่อนภูมิพลในการจัดการสิ่งแวดลอมของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา 
แนวทางที่จะเสริมสรางการมีสวนรวมของพนักงาน ไดแก การอบรมใหความรูดานสิ่งแวดลอมแก
พนักงาน การสรางชองทางสื่อสาร โดยการพัฒนาเครือขายสารสนเทศการจัดการสิ่งแวดลอม และ
สนับสนุนใหพนักงานแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสรางแรงจูงใจ เชน จัดประกวดการปรับปรุง
พื้นที่ใหลดผลกระทบสิ่งแวดลอม เปนตน เพิ่มความรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอมรวมกับชุมชน
และองคกรอ่ืนๆ  
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จากผลการศึกษาการเสริมสรางการมีสวนรวมนั้น ผูวิจัยสังเกตเห็นวาแนวทางหรือ
เทคนิคในการเสริมสรางการมีสวนรวม จะแตกตางกันไปตามแตลักษณะโครงการหรือกิจกรรม 
และกลุมของประชากร รวมถึงปญหาสิ่งแวดลอมที่ตองการแกไขดวย ซ่ึงการเลือกเทคนิคที่
เหมาะสมมาใชนั้นเปนสิ่งสําคัญ ที่จะสงผลใหการเสริมสรางการมีสวนรวมประสบผลสําเร็จ อันจะ
สงผลตอกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ประสบความสําเร็จมากขึ้นดวย 

 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการความรู 
 

2.2.1 ความหมายของการจัดการความรู 
นักวิชาการหลายทาน ไดใหความหมาย และแสดงทรรศนะที่มีตอความรู และการ

บริหารจัดการความรูที่คลายคลึงกัน ผูวิจัย จึงขอสรุปมาพอสังเขป ดังนี้ 
ความรู  หมายถึง  สวนผสมของกรอบประสบการณ  คุณคา  และขอมูลตาง  ๆ 

(Davenport & Prusak, 1998) เปนกระบวนการขัดเกลา เลือกใช บูรณาการ และการใชสารสนเทศ 
จนเกิดเปนความรูใหม (new knowledge) จากการผสมผสานความรูและประสบการณเดิม ผนวกกับ
ความรูใหมที่ไดรับ (พรธิดา  วิเชียรปญญา, 2547) โดยหลักการของการบริหารจัดการความรู 
“ความรู” ถือวาเปนทรัพยากรหลักที่มีคายิ่ง และเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญ เนื่องจากเปนสิ่งที่
เปลี่ยนแปลง และสรางขึ้นใหมไดตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น ผูวิจัย ขอเสนอแนวคิด
พื้นฐานที่เกี่ยวของกับความรู โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
 

2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
การจําแนกประเภทของความรู 
ความรู มีหลายลักษณะ Nonaka (1998) ไดแบงความรู ออกเปน 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่เปนนัย (tacit knowledge) เปนความรูท่ีอยูภายในตัวบุคคล ยากที่จะเปน

ทางการและสื่อสารกันใหผูอ่ืนรูได เปนการรับรูเฉพาะบุคคล เชน ประสบการณ ความชํานาญ 
มุมมอง ความเชื่อ เปนตน ปญหาคือ ทําอยางไร ที่จะสามารถจัดเก็บความรูประเภทนี้ไว ใหสามารถ
นํามาจัดการและเรียกใชใหเกิดประโยชนได 

2. ความรูที่มองเห็นชัดเจน (explicit knowledge) เปนความรูภายนอกตัวบุคคลที่มี
รูปแบบชัดเจน เปนทางการและเปนระบบ ถูกบันทึกไวในสื่อตาง ๆ ในรูปแบบของเอกสาร ไดแก 
วารสาร คูมือ รายงานวิจัย สิทธิบัตร เปนตน ทําใหความรูเหลานี้งายที่จะสื่อสารและแลกเปลี่ยนกัน 
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สวนการบริหารจัดการความรู มีการใหความหมายที่แตกตางกัน จากนักวิชาการทั้ง
ของประเทศไทยและตางประเทศ เชน Marquardt (1996) ใหความหมายของ การบริหารจัดการ
ความรู วาเปนการจัดรูปแบบการผสมผสาน การรวบรวมความรู การจัดระบบขอมูล การแลกเปลี่ยน
ความรู และการถายโอนความรู เพื่อการพัฒนาองคการอยางตอเนื่องเปนกระบวนการ ซ่ึงก็
สอดคลองกับNonaka (2002) ที่กลาววา การบริหารจัดการความรู คือ กระบวนการในการจัดการกับ
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มคุณคาใหกับกระบวนการสรางความรู การแบงปน 
แลกเปลี่ยน และการใชความรู สําหรับนักวิชาการไทย วิจารณ  พานิช (2546) อธิบายวา การบริหาร
จัดการความรู เปนเครื่องมือที่ใชในการบรรลุเปาหมายอยางนอย 3 ประการไปพรอม ๆ กัน คือ 
บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคน และบรรลุเปาหมายในการพัฒนาองคการ 

จากความหมายและคําจํากัดความที่ไดทบทวนมาทั้งหมด สรุปไดวา การบริหารจัดการ
ความรู หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบขององคกรเพื่อการแสวงหา
ความรู แลวสรางสรรคเปนความรูใหมใหอยูในรูปแบบที่พรอมใชงาน รวมถึง การจัดเก็บความรู 
แลกเปลี่ยน ตลอดจนการตอยอดความรูที่เปนประโยชนตอองคกร แพรกระจายไปสูพนักงานทั่วทั้ง
องคกร เกิดเปนการเรียนรูรวมกัน จนสามารถนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพได  
 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการความรู 
หลายองคกร ไดนําแนวคิดขององคกรแหงการเรียนรู (learning organization) มาใชใน

การพัฒนาองคกรเพื่อมุงสูความเปนเลิศ ดังนั้น องคกรยุคใหม จึงมีเปาหมายที่จะทําใหคนในองคกร
เกิดการเรียนรู โดยมีความรูเปนพื้นฐาน สามารถแลกเปลี่ยนสะสมความรู ตลอดจน สรางความรู
ใหม ๆ หรือเกิดแนวทาง ที่จะทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
ดังนั้น จึงกอใหเกิดแนวคิดของการบริหารจัดการความรู (knowledge management) ขึ้น ซ่ึงเปน
แนวคิดที่ไดรับความนิยมอยางสูงในชวงป ค.ศ. 1995-1996 หลังจากที่ Nonaka and Takechi ได
ตีพิมพ กําหนดนโยบาย และแผนกลยุทธในการแขงขันของประเทศ ทั้งยังไดตั้งรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ หรือ Thailand Quality Award--TQA. โดยเกณฑการประเมิน ไดมีการเพิ่มเติมในเรื่องการ
บริหารจัดการความรูขึ้นมาอยางชัดเจน ทําใหเกิดการตื่นตัวในเรื่องนี้มากขึ้นในทุกองคกรจนถึง
ปจจุบัน ดังเชนโรงแยกกาซ ปตท. ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) นี้ เนื่องจากปฏิบัติไดตาม
เกณฑ โดยมีปรัชญาในการพัฒนาองคกรวา ทรัพยากรที่มีคุณคาที่สุดในองคกร คือ คน ดังนั้นจึง
มุงเนนไปที่การพัฒนาคน เพราะคนที่มีคุณภาพจะชวยกันจัดการรวบรวมองคความรูในองคกร เพื่อ
ใชในการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องและยั่งยืน (บดินทร  วิจารณ, 2547)                                                                       
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2.2.4 องคประกอบและกระบวนการบริหารจัดการความรูในองคกร 
 ความรูไดกลายเปนสวนสําคัญขององคกร เนื่องจากเปนทรัพยากรหลัก ในการพัฒนา

ศักยภาพขององคกร ดวยเหตุนี้ จึงตองมีการบริหารจัดการกับความรูภายในองคกร ซ่ึงนักวิชาการ
หลายทาน ไดนําเสนอองคประกอบ และกระบวนการบริหารจัดการความรูที่คลายคลึงกัน   เชน 
Marquardt (1996) กลาววา การบริหารจัดการความรู ประกอบดวย การแสวงหาความรู การสราง
ความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู การถายทอดและใชประโยชนความรู จะเห็นวาการบริหาร
จัดการความรูของ Marquardt เร่ิมตั้งแต การจัดหาความรู โดยใหมีลักษณะของการผสมผสาน ทั้ง
จากแหลงความรูภายในและภายนอก แลวนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรคใหสามารถใชไดกับ
องคกร และเมื่อไดความรูที่ตองการแลว ตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ตอจากนั้น จึง
นํามาถายทอดและนําไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรตอไป ซ่ึงก็คลายคลึงกับ Tannenbaum and 
Alliger (2000) กลาววา การจัดการความรู มีสวนประกอบ คือ การแบงปนความรู การเขาถึงความรู
ไดโดยงาย การซึมซับความรู และการประยุกตใชความรู จะเห็นวาแนวคิดของ Tannenbaum and 
Alliger สรุปวาการบริหารจัดการความรูในองคกร จะเกิดประสิทธิผลไดตองอาศัยปจจัยหลายอยาง 
ไดแก มีระบบหรือชองทางที่เอ้ือตอการบริหารจัดการความรู บุคคลตองมีแรงจูงใจ มีความสามารถ 
และมีโอกาสในการนําความรูไปใช และสอดคลองกับ โกศล  ดีศีลธรรม(2546) ไดกลาววา การ
บริหารจัดการความรู มี 4 ขั้นตอน คือ การสรางและจัดหาความรู การจัดการและจัดเก็บความรู การ
กระจายความรู และการประยุกตใชความรู  

 
จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดวา องคประกอบและกระบวนการบริหารจัดการ

ความรูทั้ง 3 แนวคิด มีลักษณะและขั้นตอนที่คลายคลึงกัน แตจะแตกตางกันในบางรายละเอียด 
แลวแตมุมมองของนักวิชาการแตละทาน ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย ไดกําหนดกรอบแนวคิด
สําหรับการบริหารจัดการความรูในองคกร โดยรวบรวม ผสมผสานจากทุกแนวคิด เนื่องจากผูวิจัย
เห็นวา จะไดครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการความรูในทุกขั้นตอน ซ่ึงผูวิจัย ไดสรุป
กระบวนการบริหารจัดการความรูในองคการ ออกเปน 5 ขั้นตอน คือ การแสวงหาความรู การ
รวบรวมและจัดเก็บความรู การเขาถึงและซึมซับความรู การกระจายความรู และการประยุกตใช
ความรู โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1.การแสวงหาความรู หมายถึง การคนหาความรูจากแหลงความรู ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคกร รวมถึง การระบุหรือกําหนด ส่ิงที่พนักงานตองเรียนรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหกับ
พนักงาน โดยองคกรตองใหการสนับสนุน 

2.การรวบรวมและจัดเก็บความรู หมายถึง การรวบรวม จัดเก็บรักษาความรูอยางเปน
ระบบขององคกร โดยใชเทคโนโลยี ชวยจําแนกออกเปนหมวดหมู เพื่อใหงายตอการสืบคนความรู
ใหไดทันเวลาและถูกตอง  

3.การเขาถึงและซึมซับความรู หมายถึง ความสามารถในการดึงความรู และจับ
ประเด็นความรูที่มีประโยชนออกมาได โดยองคกรจะตองสรางแรงจูงใจในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ
กระตุนใหพนักงานอยากเรียนรู  

4.การกระจายความรู หมายถึง การถายทอด แบงปน แลกเปลี่ยนความรูระหวาง
พนักงาน ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยองคกรจัดหาชองทาง หรือหนวยงาน
เฉพาะ เพื่อชวยในการกระจายความรูใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

5.การประยุกตใชความรู หมายถึง การใชประโยชนจากความรู สามารถประยุกต
ความรู เพื่อใชในการตัดสินใจ แกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยความรูที่มีอยูในองคกร 
สามารถนํากลับมาใชใหมไดตามตองการ 

 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ พบวา งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการความรูและงานวิจัยที่ศึกษา การบริหารจัดการความรูในองคกรกับการปฏิบัติงาน ก็ยังไม
พบวา มีงานวิจัยใดที่ทําการศึกษา แตในหลายองคกร ไดนําแนวคิดของการบริหารจัดการความรูไป
ใช และแสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกันระหวาง การบริหารจัดการความรูกับการปฏิบัติงาน วาจะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได เชน สุรสิทธิ์  ตันธนาศิริกุล (2546) ไดสรุปหลักของ
การจัดการความรูของศูนยพัฒนาความรู เครือบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) วา เปนการทํา
ใหเกิดการเคลื่อนไหวของความรูผานสื่อไปยังบุคคลที่เกี่ยวของ จนทําใหเกิดการเรียนรูและความ
เขาใจ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ 3 ประการ คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม 
และความสามารถ ซ่ึงชวยใหการทํางานมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลองกับ ประชา  
การมานะกิจกุล และนภาพร  สุคนธวารี (2548) ที่ไดศึกษา ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดการ
ความรูในองคกร: กรณีศึกษา บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยของ
ความสําเร็จในการจัดการความรูของบริษัท คือ การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ความชัดเจน
ของวิสัยทัศน มุงเนนที่กระบวนการ การมีวัฒนธรรมที่เอ้ือตอความรู โครงสรางพื้นฐานขององคกร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสรางแรงจูงใจถาวร ซ่ึงบริษัท ไดประยุกตใชการ
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บริหารจัดการความรูไปทั่วองคกรในทุกระบบงาน มีวัตถุประสงค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพิ่มความภักดีของลูกคา สรางนวัตกรรมใหม ๆ และสงผลใหการปฏิบัติงานตาง ๆ บรรลุ
วัตถุประสงคตามที่องคกรตองการ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ทําใหผูวิจัยทราบวาการจัดการความรูนั้น เปนเครื่องมือที่
ชวยในการรวบรวมความรูที่มีประโยชนและมีอยูมากมายในองคกร ซ่ึงอยูในลักษณะกระจัด
กระจาย ใหเปนหมวดหมู เขาถึงงาย สะดวก และนํามาใชประโยชนไดตลอดเวลา ซ่ึงก็จะชวยให
ความรูที่มีในองคกรยังคงอยูตลอดไป รวมถึงการกอใหเกิดความรูใหมๆ อีกดวย อันจะสงผลตอ
พนักงานทุกคนจะไดรับความรูความเขาใจ และเปนกําลังสําคัญในการดําเนินงานและแกไขปญหา
ใหสําเร็จลุลวงสําหรับในการวิจัยคร้ังนี้ ก็จะศึกษาการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
เพื่อจะไดทราบวามีการจัดการความรูในกระบวนการใดบาง และมีปญหาในกระบวนใดบาง 
เพื่อที่จะนํามาแกไข ปรับปรุง ตลอดจนพัฒนาการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมใหสมบูรณ เพื่อให
พนักงานทุกคนไดรับความรู และเกิดความเขาใจ ลงมือปฏิบัติกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมกันอยาง
ถูกตอง ก็จะสงผลในภาพรวมของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ พัฒนายิ่งขึ้นไป   

 
  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

2.3.1 ความหมายของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
มีนักวิชาการไดใหความหมายของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหลากหลาย ผูวิจัยได

สรุปไวดังนี้ 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่มีโครงสราง 

หนาที่ ความรับผิดชอบชัดเจน วิธีปฏิบัติ กระบวนการ และทรัพยากรอยางเพียงพอในการ
ดําเนินการ โดยมีจุดมุงหมายในการปรับปรุงผลการดําเนินงานที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยาง
ตอเนื่อง (ประเสริฐ ตปนีนากูร,2538 ; สุเทพ ธีระศาสตร,2540 ; สุรางค พิริยะประกาศ,2540) 

 
2.3.2 กฎหมายดานสิง่แวดลอม 
ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ที่สําคัญคือ ตองปฏิบัติตามกฎหมายดาน

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงกฎหมายของไทยใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมมาก โดยจะเห็นไดจากมีการ
กําหนดสิทธิ ขอปฏิบัติ และบทลงโทษ เรียงตามลําดับขั้นของกฎหมาย ดังนี้ 
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1) รัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศไทย มีสาระสําคัญดานสิ่งแวดลอม 
ดังนี้ 

(1) ใหประชาชนมีสิทธิที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชนในการ
บํารุงรักษาและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ 

(2) การคุมครอง สงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมเพื่อใหดํารงชีวิต
อยูไดอยางปกติและตอเนื่องในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย สวัสดิภาพ 
หรือคุณภาพชีวิตของตน 

(3) การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบอยาง
รุนแรงตอคุณภาพสิ่งแวดลอมจะกระทํามิได เวนแตละไดศึกษาและประเมินผลกระทบตอคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม รวมทั้งไดใหองคกรอิสระที่ประกอบดวยผูแทนองคกรเอกชนดานสิ่งแวดลอมและ
ผูแทนสถาบันอุดมศึกษาดานสิ่งแวดลอมใหความเห็นประกอบกอน 

(4) ใหประชาชนมีสิทธิฟองหนวยงานราชการเพื่อใหปฏิบัติตาม
บทบัญญัติได 

(5) ใหประชาชนมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาที่
ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครอง อันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน 

2) พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ.2535  
สาระสําคัญของกฎหมายฉบับนี้ ใชหลักวา บุคคลที่กอใหเกิดภาวะมลพิษ ตอง

รับผิดชอบคาใชจายเพื่อการขจัดมลพิษนั้น (Polluter pays principle) โดยสรุปไดดังนี้ 
(1) การคุมครองสิ่งแวดลอม ไดแก การกําหนดมาตรฐานคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม การวางแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม การประกาศเขตอนุรักษและพื้นที่คุมครอง
ส่ิงแวดลอม การทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม อยูในกํากับดูแลของคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติ 

(2) การควบคุมมลพิษ กําหนดใหจัดตั้งคณะกรรมการควบคุมมลพิษ เพื่อ
เสนอแผนปฏิบัติการปองกันหรือแกไขอันตรายจากมลพิษ รวมทั้งใหคําแนะนําเรื่องมาตรฐาน
ควบคุมมลพิษจากแหลงกําเนิด มลพิษทางอากาศและเสียง มลพิษทางน้ํา มลพิษอ่ืนๆ และของเสีย
อันตราย ประกาศเขตควบคุมมลพิษ การตรวจสอบและควบคุมมลพิษ คาบริการและคาปรับ ทั้งยัง
กําหนดใหเจาพนักงานควบคุมมลพิษมีหนาที่ควบคุมตรวจสอบ ส่ังปรับปรุง และใหคําแนะนําตอ
เจาพนักงานทองถ่ินในการปฏิบัติการควบคุมมลพิษตามกฎหมาย 

(3) ความรับผิดทางแพง กําหนดใหเจาของหรือผูครอบครองแหลงกําเนิด
มลพิษ มีหนาที่ตองรับผิดชดใชคาเสียหาย 
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(4) บทกําหนดโทษ ผูที่ฝาฝนไมปฏิบัติตามกฎหมาย อาจถูกจําคุกตั้งแต 1 
เดือน ถึง 5 ป หรือปรับไมเกิน 5,000 ถึง 500,000 บาท หรือทั้งปรับทั้งจําแลวแตมาตราที่ฝาฝน 

3) พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ.2535 
เพื่อควบคุมการประกอบกิจการของโรงงานทุกประเภท ที่มีกิจกรรมที่สงผลกระทบตอ

คุณภาพสิ่งแวดลอม สรุปสาระไดดังนี้ 
(1) กําหนดมาตรฐาน และวิธีการควบคุมการปลอยของเสียมลพิษ หรือ

ส่ิงใดๆที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ซ่ึงเกิดขึ้นจากการประกอบกิจการของโรงงาน 
(2) การกํากับและดูแลโรงงาน กําหนดใหเจาพนักงานมีอํานาจในการเขา

ไปตรวจสอบสภาพภายในโรงงาน หากพบกิจกรรมที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และเปนอันตราย
แกบุคคลและทรัพยสิน สามารถสั่งปรับปรุง ปดโรงงานหรือดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาที่
กําหนด 

(3) บทกําหนดโทษ ผูฝาฝนอาจถูกปรับตั้งแต 5,000 ถึง 200,000 บาท 
หรือจําคุกตั้งแต 6 เดือน ถึง 2 ป หรือท้ังปรับทั้งจํา โดยโทษหนักที่สุด ไดแก เมื่อผูประกอบกิจการ
โรงงานฝาฝนคําสั่งใหหยุดประกอบกิจการโรงงานซึ่งตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไม
เกิน 200,000 บาท หรือทั้งปรับทั้งจํา และใหปรับอีกวันละ 5,000 บาท จนกวาจะหยุดประกอบ
กิจการ (ปราณี พันธุมสินชัย , 2548) 

 
นอกจากนี้ ยังมีการออกกฎกระทรวงอุตสาหกรรมอีกหลายฉบับ ทั้งนี้จะเห็นวา

กฎหมายดานสิ่งแวดลอม ก็เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง ที่ควบคุมใหผูประกอบกิจการปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด ซ่ึงก็ถือวาเปนการผลักดันใหผูประกอบกิจการตองมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี 
ทั้งดานวิชาการ และการปฏิบัติ โดยจําเปนจะตองสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน ให
ชวยกันปฏิบัติตามขอกําหนด เพื่อใหส่ิงแวดลอมภาพรวมของบริษัทฯ เปนไปตามมาตรฐานกําหนด 

 
2.3.3 สาระสําคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management Systems : EMS) 
มีหนวยงานที่รับผิดชอบไดรวบรวมสาระสําคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไว 

ผูวิจัยไดสรุป ดังนี้  
 EMS คือ สวนหนึ่งของระบบการจัดการภายในองคกร ซ่ึงรวมถึงโครงสรางของ

องคกร ขั้นตอนการวางแผน ความรับผิดชอบ การปฏิบัติ ระเบียบปฏิบัติ กระบวนการ การประยุกต
และนําไปใช การทบทวน และคงไวเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ดังตอไปนี้  
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1.นโยบายสิ่งแวดลอม (Environmental policy) กําหนดโดยผูบริหารสูงสุดขององคกร 
แสดงความมุงมั่นที่จะดําเนินการ ไปสูพนักงานในองคกร   

2.การวางแผน (Planning) เพื่อนําไปสูการบรรลุนโยบายสิ่งแวดลอม องคกรตอง
วางแผนในการดําเนินงาน อยางนอยตองครอบคลุม ดังนี้ 

2.1 แจกแจงรายละเอียดของกิจกรรมตางๆ ในองคกรที่มีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

2.2 แจกแจงขอกําหนดทางกฎหมาย และขอกําหนดอื่นๆ ที่องคกร
เกี่ยวของและตองปฏิบัติ 

2.3 จัดทําวัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการกิจกรรมตางๆ ที่มี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 

2.4 จัดทําโครงการสิ่งแวดลอม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
3.การดําเนินการ (Implementation) เพื่อใหการดําเนินการดานการจัดการสิ่งแวดลอม

เปนไปตามแผนที่วางไว ตองดําเนินการใหครอบคลุม ดังนี้ 
3.1 กําหนดโครงสรางและอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการ

ส่ิงแวดลอม 
3.2 เผยแพรใหพนักงานในองคกรทราบถึงความสําคัญในการจัดการ

ส่ิงแวดลอม รวมทั้งจัดการฝกอบรม เพื่อใหพนักงานมีความรู และความชํานาญ 
3.3 จัดทําและควบคุมเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม 

ควบคุมการดําเนินการตางๆ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตั้งไว 
3.4 จัดทําแผนดําเนินการ หากมีอุบัติเหตุเกิดขึ้น รวมทั้งมีการซักซอมการ

ดําเนินการอยางเหมาะสม 
4.การตรวจสอบและการแกไข (Checking & corrective action) เพื่อใหการจัดการ

ส่ิงแวดลอมไดรับการตรวจสอบและแกไข ตองครอบคุลม ดังนี้ 
4.1 ติดตามและวัดผลการดําเนินการ เปรียบเทียบกับแผนที่วางไว 
4.2 แจกแจงสิ่งตางๆที่ไมเปนไปตามแผนการจัดการสิ่งแวดลอมรวมทั้ง

ดําเนินการแกไข 
4.3 จัดทําบันทึกตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม 
4.4 ตรวจประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนระยะ 
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5.การทบทวนและการพัฒนา (Management  review) ผูบริหารองคกรตองทบทวน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ในระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหการจัดการสิ่งแวดลอมมีการพัฒนา
อยางสม่ําเสมอ (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม,2540) 

จากสรุปสาระสําคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนู
แฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ตระหนักในปญหาส่ิงแวดลอมที่ทวีความรุนแรงขึ้น และเพื่อใหเปนไป
ตามขอกําหนดของลูกคาเปนสําคัญ จึงไดกําหนดใหโรงงานผลิตหลังคาเหล็กและโรงงานผลิต
ช้ินสวนยานยนต มุงมั่นดําเนินการตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ควบคูกับการดําเนิน
กิจการของบริษัท โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2545  และเพื่อใหการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
เปนไปตามแนวทางเดียวกันอยางที่ไดดําเนินการตามขั้นตอนของระบบอยางตอเนื่อง โดยเริ่มตน
จากการกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ดังนี้ 

1.มุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม และปองกันดานมลภาวะอันเกิดจาก
กระบวนการผลิต และกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย และพรอมที่จะปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

2.ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมของทางราชการ
และขอกําหนดของบริษัท 

3.มุงเนนการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและคํานึงถึงส่ิงแวดลอม 
4.สรางจิตสํานึกแกพนักงานทุกคนใหตระหนักถึงดานสิ่งแวดลอม โดยไดจัดทํา

เอกสาร พรอมทั้งฝกอบรม เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอบริษัทและสังคม ทั้งทางตรง
และทางออม 

5.นโยบายฉบับนี้พรอมที่จะเผยแพรตอสาธารณชนตลอดเวลา 
 

เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมตามนโยบายสิ่งแวดลอม ถูกดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
บริษัทไดระบุถึงบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ และอํานาจของบุคคลในกิจกรรมที่มีผลกระทบที่
สําคัญตอส่ิงแวดลอม พรอมกันนี้บริษัทฯไดจัดใหมีทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินการและควบคุม
การจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะประกอบไปดวย ทรัพยากรมนุษย ความชํานาญเฉพาะดาน เทคโนโลยี 
และงบประมาณ 

บริษัทฯ  ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ   คือ  
คณะกรรมการบริหารงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ซ่ึงประกอบดวย  ผูบริหารสูงสุด 
ตัวแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม คณะกรรมการบริหารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และ
คณะกรรมการปฏิบัติการสิ่งแวดลอม ดังแผนผังตอไปนี้ 
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 ภาพที่ 2.1 แผนผงัคณะกรรมการบริหารงานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

บริษัทฯ ไดกําหนดความรับผิดชอบและบทบาทหนาที่ไวดังนี ้
1.ผูบริหารสูงสุด (Top management)  

1.1 ผูรับผิดชอบ ประธาน/รองประธาน 
1.2 บทบาทหนาที่ 
- กําหนดนโยบาย 
- รับผิดชอบตอการปฏิบัติดานการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร 
- แตงตั้งตวัแทนผูบริหารการจัดการสิ่งแวดลอม (EMR), คณะกรรมการ 

    บริหารระบบการจัดการสิง่แวดลอม,คณะกรรมการปฏิบัติการ 
    ส่ิงแวดลอม 

-ใหการสนับสนุนและมกีารรณรงคใหมกีารจัดทําและนําระบบไปใช 
  อยางจริงจัง 
-ใหการสนับสนุนในดานบุคลากร เครื่องมือ โครงสรางพื้นฐานและ 
  งบประมาณ ทบทวนผลการดําเนินงาน 

 
 

ผูบริหารระดับสูง 
(Top management) 

ตัวแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม 
(EMR) 

คณะกรรมการปฏิบัติการสิ่งแวดลอม 
(Working team) 

คณะกรรมการบริหารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(Steering committee) 
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2.ตัวแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม (Environmental Management Repressentative) 
2.1 ผูรับผิดชอบ ผูบริหารสูงสุดของฝายบริหารทรัพยากรบุคคลฯ 
2.2 บทบาทหนาที่ 
- เปนตวัแทนผูบริหารสูงสุดควบคุมดแูลใหมีการนาํเอาระบบการจัดการ 

         ส่ิงแวดลอม มาประยุกตใชอยางมีระบบและมีประสิทธิผล 
- ควบคุมและอนุมัติแผนงาน / กําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานแตละ 
  ขั้นตอน 
- ควบคุมและดูแลใหมกีารฝกอบรม ประชาสัมพันธใหผูบริหารและ 
  พนักงานทกุคนทราบถึงนโยบายและขอกําหนดการจดัการสิ่งแวดลอม 
-ทบทวนผลการดําเนินงานระบบการจดัการสิ่งแวดลอมจาก 
  คณะกรรมการปฏิบัติการสิ่งแวดลอมเพื่อปรับปรุงระบบการจัดการ 
  ส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง 
-รายงานผลการปฏิบัติ และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบอยาง 
  ตอเนื่อง 

3.คณะกรรมการบริหารระบบการจัดการสิง่แวดลอม (Steering committee) 
3.1 ผูรับผิดชอบ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานนั้น  
3.2 บทบาทหนาที่ 
-ผลักดันและสนับสนุน ใหหนวยงานของตนเองนําระบบการจัดการ 
 ส่ิงแวดลอมมาใชอยางจริงจงัและตอเนื่อง 
-รับรายงานและเสนอความคดิเห็นเรื่องการทบทวนระบบการจัดการ 
 ส่ิงแวดลอมจาก EMR 
- ปรับปรุงพัฒนาใหระบบมปีระสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

4.คณะกรรมการปฏิบัติการสิ่งแวดลอม (Working team) 
4.1 ผูรับผิดชอบ ผูจัดการโรงงาน , ผูจัดการฝาย , ผูจัดการแผนก 
4.2 บทบาทหนาที่ 
- ดําเนนิการจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามที่ EMR มอบหมาย 
- ดําเนนิการควบคุมใหมกีารดําเนินงานเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
- แกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนนิงานและแจง EMR  
- ประยกุตใชกบัขั้นตอนการดําเนินงานภายในหนวยงานของตนเอง 
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-รายงานผลการดําเนินงานระบบการจดัการสิ่งแวดลอมโดยการทบทวน 
 ของฝายบริหาร 

 
แตเมื่อพิจารณาหนาที่ความรับผิดชอบ สวนใหญจะมอบหมายใหระดับผูจัดการขึ้นไป

เปนผูดําเนินการ สําหรับพนักงานผูปฏิบัติงาน กําหนดหนาที่ ดังนี้ 
- ปฏิบัติตามนโยบายสิ่งแวดลอม  
- ปฏิบัติตามแผนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใหผานไปตามวัตถุประสงคและ  
  เปาหมาย 
- อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบอื่นๆ ตามที่ระบุไวในขั้นตอนการดําเนินงานและ 
 ในแบบแสดงลักษณะงาน 
จะเห็นวาในการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานนั้น เปนการกําหนดกรอบ 

การมีสวนรวมของพนักงานอยูเพียงการปฏิบัติตามเทานั้น จึงทําใหไมเกิดกระบวนการมีสวนรวม
อยางเปนระบบ ที่จะตองใหพนักงานมีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนการคนหาปญหา และสาเหตุ วางแผน
งาน ปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล นอกจากนี้กระบวนการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ก็ยังไม
ชัดเจนและยังไมเปนระบบ จึงทําใหพนักงานไมมีความรู ไมเขาใจ จึงสงผลกระทบตอการเขามามี
สวนรวม และผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

ในสวนของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม ที่เกิดขึ้น บริษัทฯไดจัดทําและคงไวซ่ึงระเบียบ
แบบแผนในการปฏิบัติ ในอันที่จะชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการผลิต ตลอดจนความมุงมั่นที่จะควบคุมและปองกันประเด็นปญหาสิ่งแวดลอม
เหลานั้น ประกอบดวย 

1.ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมดานมลพิษทางน้ํา 
ปญหาที่เกิดขึ้นนั้น เกิดจากน้ําเสียปนเปอนคราบน้ํามัน รวมทั้งน้ําเสียจากหองน้ําและ

น้ําเสียจากโรงอาหาร ซ่ึงบริษัทฯไดดําเนินการควบคุมโดยมุงเนนควบคุมที่แตละแหลงกําเนิด และ
รณรงคสรางจิตสํานึกใหแกพนักงาน ไมเทหรือทิ้งขยะ น้ํามัน สี ที่เหลือใชลงรางระบายน้ํา 
นอกจากนี้บริษัทยังมีการเฝาระวัง กําหนดรอบในการเก็บตัวอยางน้ําทิ้ง กอนออกนอกบริษัทฯ ไป
วิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบกับคามาตรฐานที่กฎหมายกําหนด 

2.ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมดานการจัดการขยะและของเสียอันตราย 
บริษัทฯ ไดคัดแยกขยะที่เกิดจากกระบวนการผลิตและขยะจากชีวิตประจําวันของ

พนักงานเปน 3 ประเภท ไดแก ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยไดจัดภาชนะรองรับ
แยกประเภทอยางเพียงพอ และรณรงคสรางจิตสํานึกใหแกพนักงาน อบรมการคัดแยกขยะให
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ถูกตอง และจัดใหมีพื้นที่จัดเก็บแยกประเภทและเพียงพอกับปริมาณขยะ นอกจากนี้มีการบันทึก
ปริมาณการจัดเก็บและการกําจัด รวมถึงการจัดสงกําจัดกับหนวยงานและวิธีการที่ถูกตองตาม
กฎหมาย 

 3.ประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมดานการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
บริษัทฯ ไดมีโครงการอนุรักษพลังงานและปฏิบัติอยางตอเนื่องมาเปนเวลาหลายป 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อลดปริมาณการใชพลังงานเปนหลัก ดวยการรณรงคสงเสริมและเสริมสราง
จิตสํานึกดานการอนุรักษพลังงานอยางคุมคาใหกับพนักงาน จัดใหมีการปรับปรุงโรงงาน และติดตั้ง
อุปกรณที่ชวยในการประหยัดพลังงาน รวมถึงการปรับปรุงเครื่องจักรใหสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   

นอกจากนี้บริษัทไดมีการอบรมใหความรูดานสิ่งแวดลอมแกพนักงาน เพื่อกระตุน
จิตสํานึกที่ดีดานสิ่งแวดลอมใหพนักงาน เกิดความรู ความเขาใจ เพื่อตระหนักและเขามามีสวนรวม
อยางเต็มที่กับบริษัท เชน อบรมความรูพื้นฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเบื้องตน รวมทั้งมี
กิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอมและสังคม เชน การปลูกปาถวายแดพอหลวง เปนตน และบริษัทไดผนวก
กิจกรรมทางดานสิ่งแวดลอมไวในกิจกรรมเพิ่มผลผลิตตางๆ ดวย เชน กิจกรรม 5ส กิจกรรม
ขอเสนอแนะ และไดจัดใหมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการจัดการสิ่งแวดลอม ทั้ง
ขาวสารภายในและภายนอกบริษัท ไปยังพนักงานทุกคนผานทางสื่อประชาสัมพันธ เชน วารสาร
รายเดือนของบริษัทฯ   และจากการประชาสัมพันธของหัวหนางานหรือเจาหนาที่ควบคุม
ส่ิงแวดลอมโดยตรง 

การกําหนดรอบในการตรวจพื้นที่โรงงาน เพื่อใหปฏิบัติตามขอกําหนด และแกไขใน
ส่ิงที่บกพรอง โดยตัวแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม เดือนละ 1 ครั้ง และการตรวจติดตามระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จากทีมงานของบริษัทเปนประจําทุก 6 เดือน และมีการทบทวน
การดําเนินการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จากผูบริหารระดับสูงปละ 1 ครั้ง ทั้งหมดก็เพื่อมั่นใจวา
ระบบยังคงดําเนินการตอเนื่อง 

สําหรับผลการดําเนินการที่ผานมานั้น ก็ยังคงพบขอบกพรอง คือ  
1.ผลการวิเคราะหคาน้ําทิ้งกอนออกนอกโรงงาน ในบางรอบยังเกินกวาคาที่กฎหมาย

กําหนด    ซ่ึงสาเหตุหลักก็มาจาก บริษัทฯ ยังไมมีระบบบําบัดน้ําเสียรวม ติดปญหาเรื่องงบประมาณ 
แตก็มีแนวทางที่จะควบคุมแกไขเบื้องตน โดยการจัดการที่แตละแหลงกําเนิดน้ําเสีย และขอความ
รวมมือจากพนักงานปฏิบัติตามขอกําหนด   
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2.พบวามีพนักงานไมคัดแยกขยะกอนทิ้ง ทําใหมีขยะอันตรายทิ้งปะปนกับขยะอื่นๆ 
สงผลใหปริมาณขยะอันตรายเพิ่มมากขึ้น ส้ินเปลืองคาใชจายในการขนสงและกําจัด บริษัทฯ ก็ไดมี
การอบรม ใหความรูสรางจิตสํานึก เพื่อใหพนักงานปฏิบัติไดถูกตอง  

3.พบวามีพนักงานใชทรัพยากรพลังงานอยางสิ้นเปลือง เชน เปดไฟ พัดลม ทิ้งไว เปด
น้ําทิ้งไว เมื่อเลิกใชงานแลว บริษัทฯ ก็ไดมีการอบรม ใหความรูสรางจิตสํานึก เพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติไดถูกตอง 

 
2.3.4 ความจําเปนและประโยชนจากการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
องคกรทุกองคกร มีกิจกรรมที่มีผลกระทบสิ่งแวดลอมทั้งส้ิน จึงควรมีการจัดการที่

เหมาะสม ถึงแมวาทุกประเทศ จะมีกฎหมายขอบังคับดานสิ่งแวดลอมแลวก็ตาม แตองคกรตางๆ ก็
สามารถนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนี้ ไปประยุกตใชดวยความสมัครใจ ซ่ึงเปนประโยชนตอ
องคกรและสวนรวม ดังนี้ 
 1.ชวยใหกิจกรรมขององคกรสอดคลองกับกฎหมาย ขอกําหนดตางๆ 
 2.ลดตนทุนระยะยาว เนื่องจากมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม  
 3.มีแผนรองรับสําหรับแกไขสถานการณฉุกเฉิน ปองกันและบรรเทาผลกระทบดาน
ส่ิงแวดลอมที่อาจเกิดขึ้น 
 4.ลดความเสี่ยงตออุบัติเหตุ ที่อาจเกิดตอชุมชนและสิ่งแวดลอม และรวมทั้งลดคาฟนฟูและ
คาประกันภัย 
 5.ลดการทําลายสิ่งแวดลอมที่เกิดจากกระบวนการผลิต 
 6.บริหารงานสิ่งแวดลอมอยางมีระบบ และไดรับการมีสวนรวมของพนักงาน 
 7.เพิ่มศักยภาพการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ 
 8.เกิดภาพลักษณที่ดีกับองคกร 
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บทที่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)” ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้มีวิธีการศึกษา 
แบงเปน 2 สวน ไดแก การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Studies) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามพนักงาน เพื่อวิเคราะหขอมูลเบื้องตนในระดับบุคคล และการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Studies) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมยอย และการ
สังเกตอยางมีสวนรวม ซ่ึงมีกลุมหัวหนางาน ผูบริหาร และคณะกรรมการสิ่งแวดลอมบริษัทฯ เพื่อ
ทราบขอมูลแตละประเด็นในระดับองคกรใหชัดเจนยิ่งขึ้น โดยในบทนี้ผูวิจัยนําเสนอระเบียบวิธีการ
วิจัย ตามหัวขอตางๆ ดังนี้  
 
 
3.1 การศึกษาเชิงปริมาณ 
 

การศึกษาเชิงปริมาณในครัง้นี้ มีรายละเอยีดดังนี้คือ 
 

3.1.1 ประชากรเปาหมาย 
ประชากรเปาหมายในการศกึษา คือ พนกังานระดับปฏบิัติการ ซ่ึงปฏิบัติงานในพื้นที่

โรงงานผลิตหลังคาเหล็ก บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากดั (มหาชน) 
 

3.1.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ มีจํานวน 

110 คน แตเมื่อทําการสุมตัวอยางจากตารางของ Hrejcie and Morgan (ธานินทร ศิลปจารุ,2549) ได
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 86 คน ก็สามารถเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
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3.1.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศกึษา 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ใชแบบสอบถามชนิดปลายเปดและปลายปด (mixed-

end questionnaires) ซ่ึงมีลักษณะเปนชุดขอคําถามที่มีทั้งแบบตัวเลือกคงที่ (fixed alternatives) และ
คําถามปลายเปด (open ended) ผสมควบคูไปตามความเหมาะสม ซ่ึงการใชลักษณะขอคําถามนี้ 
ผูวิจัยไดพิจารณาแลววา เปนขอคําถามที่ชวยในการเก็บและรวบรวมขอมูลอยางครอบคลุม และมี
ความเชื่อมั่นมากขึ้น เนื่องจากขอคําถามแบบเปดผูตอบสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และ
ตรงกับความเปนจริง คําตอบที่ไดจึงชวยสนับสนุนขยายความและตรวจสอบคําตอบจากขอคําถาม
ปลายปดได (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,2537) โดยโครงสรางของประเด็นคําถามสําหรับกลุม
ตัวอยาง แบงออกเปน 7 สวน รายละเอียดดังภาคผนวก ก ไดแก 

 
สวนที่ 1 ขอมูลดานคุณสมบัติสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย อายุ ระดับ

การศึกษา อายุงาน 
สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานความรู หมายถึง ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงาน 

ซ่ึงประกอบดวย การอบรม การศึกษาดูงาน การถายทอดจากหัวหนางาน งานนิทรรศการ บอรด
ประชาสัมพันธ วารสารของบริษัทฯ และการบอกเลาจากเพื่อนรวมงาน 

สวนที่ 3  ขอมูลปจจัยจูงใจ หมายถึง ผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย ผลประโยชนตอตัวเอง ผลประโยชนตอบริษัทฯ 
และผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม   

สวนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของพนักงาน ในการเขามามีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอม 

สวนที่ 5  ขอมูลกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
สวนที่ 6  ขอมูลปญหาและอุปสรรค ของกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู

ดานสิ่งแวดลอม 
สวนที่ 7   ขอมูลแนวทางสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู 

ดานสิ่งแวดลอม 
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3.1.4 การสรางเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
โดยมีการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ดังนี้คือ 
1) ทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถาม 
2) กําหนดขอมูลและตัวช้ีวัด โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคและสมมติฐานใน

การศึกษา โดยแยกออกเปนประเด็นๆ ที่สามารถวัดได และดําเนินการเขียนขอ
คําถาม ซ่ึงในการศึกษาไดกําหนดชนิดของแบบสอบถามที่ใชเปนลักษณะทั้ง
ปลายเปดและปลายปด 

 
3.1.5 การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
ผูวิจัยไดทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ดังนี้คือ 
1) นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวปรึกษาคณะกรรมการควบคุมการวิจัย เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง ความชัดเจนและครอบคลุมของเนื้อหา และปรับปรุง
แกไขใหมีความสมบูรณมากขึ้น 

2) นําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (try out) กับ
พนักงานระดับปฏิบัติการโรงงานปมชิ้นสวนรถยนต บริษัทสามมิตรมอเตอรส
แมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จํานวน 30 ชุด เนื่องจากเปนโรงงานที่ไดรับ
การรับรองมาตรฐาน ISO 14001 เชนกัน  

 
3.1.6 การหาประสิทธิภาพเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
การหาประสิทธิภาพแบบวัดทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
การหาความเชื่อมั่น (reliability) 
คาความเชื่อมั่น (reliability) เปนคาที่ใชช้ีความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดย

พิจารณารวมทั้งฉบับมีวิธีวิเคราะหเชิงสถิติ โดยใชแบบของครอนบาซ (cronbuch) ซ่ึงใชสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) มีสูตรในการคํานวณดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์,2537) 
 
 
  คาความเชื่อมัน่ (α) = n        1 - ∑Si

2        
      n-1         St

2 
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  เมื่อ α คือ สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
    n คือ จํานวนขอ 
   Si

2 คือ คะแนนความแปรปรวนของแตละขอ 
   St

2 คือ คะแนนความแปรปรวนรวมทั้งฉบับ 
 

ทั้งนี้จากการหาคาความเชื่อมั่นพบวา มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน (α) มี
คา 0.743 ซ่ึงสอดคลองกับคําอธิบายของ วิเชียร เกตุสิงห (2541) ที่ไดแนะนําวา ความเชื่อมั่นที่ได
จะตองมีคามากกวา 0.70 จึงยอมรับได ดังนั้น แบบวัดทัศนคติของพนักงานครั้งนี้ จึงเปนแบบวัดที่มี
ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได  

สําหรับการหาคาความเชื่อมั่นของแบบวัดกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอม มีคาสัมประสิทธิ์ความสอดคลองภายใน (α) มีคา 0.773 ซ่ึงสอดคลองกับคําอธิบาย
ของ วิเชียร เกตุสิงห (2541) ที่ไดแนะนําวา ความเชื่อมั่นที่ไดจะตองมีคามากกวา 0.70 จึงยอมรับได 
ดังนั้น แบบวัดกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ของพนักงานครั้งนี้ จึง
เปนแบบวัดที่มีความเชื่อมั่นที่ยอมรับได  
 

3.1.7 กรรมวิธีทางขอมูล 
ขอมูลจากแบบสอบถามจากพนักงาน ในพื้นที่โรงงานผลิตหลังคาเหล็ก บริษัท สาม

มิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) จํานวน 86 คน มาตรวจสอบความสมบูรณและความ
ถูกตอง และทําการประมวลผลและวิเคราะหผลการศึกษา 

แบบวัดปจจัยดานความรู มีขอคําถามชองทางการรับความรู 7 ขอ ไดแก การอบรม
หลักสูตรดานสิ่งแวดลอม การศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม การบอกเลาของหัวหนางาน การเขารวม
นิทรรศการ การอานขอมูลจากบอรดประชาสัมพันธ การอานขอมูลจากวารสารของบริษัทฯ และ
การแลกเปลี่ยนเลาสูระหวางเพื่อนรวมงาน โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
   

ใหคะแนน  1 คะแนน สําหรบัขอที่ตอบไมเคย 
ใหคะแนน  2 คะแนน สําหรบัขอที่ตอบเคย 
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 การไดรับความรูดานสิง่แวดลอม     คะแนนเฉลี่ย 
 มาก        >= 11.00 
 นอย        <   11.00 
 

แบบวัดปจจัยจูงใจ มีคําถามเกี่ยวกับเหตุผลที่ทําใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ โดยมีขอความใหเลือก 9 ขอ โดยมีเกณฑการแบงกลุม 
ดังนี้ 
 
 ปจจัยจูงใจ ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้น     กลุม 
 เลือกตอบในขอ 1 หรือ 2 หรือ 3     ตอตนเอง 
 เลือกตอบในขอ 4 หรือ 5 หรือ 6     ตอบริษัทฯ 
 เลือกตอบในขอ 7 หรือ 8 หรือ 9     ตอส่ิงแวดลอม 
 

แบบวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีมาตราสวนประมาณคาใน
การศึกษาครั้งนี้มี 5 ระดับ ซ่ึงเปนขอความเชิงบวก (positive scale) จํานวน 10 ขอ และเปนขอความ
เชิงลบ (negative scale) จํานวน 5 ขอ โดยจะตรวจใหคะแนนคําตอบดานบวกเปนคาสูง ดานลบเปน
คาต่ํา และหาคาเฉลี่ยของกลุมในแตละขอ โดยจะตรวจใหคะแนนแลวแปลความหมายคาเฉลี่ยอีกที 
ในการแปลความหมายนั้นจะใชเกณฑซ่ึงเปนระบบเดียวกันกับระบบการตรวจใหคะแนน ซ่ึงมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
 ระดับความคดิเห็น คะแนนขอคําถามเชิงบวก  คะแนนขอคําถามเชิงลบ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง   5    1 
 เห็นดวย    4    2 
 ไมแนใจ   3    3 
 ไมเห็นดวย   2    4 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1    5 
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 ระดับความคดิเห็น      คะแนนเฉลี่ย 
 เห็นดวยอยางยิ่ง       4.51-5.00 
 เห็นดวย        3.51-4.50 
 ไมแนใจ       2.51-3.50 
 ไมเห็นดวย       1.51-2.50 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง      1.00-1.50 
 

จากระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จึงนํามาวิเคราะหในลักษณะความคิดเห็นเชิงบวก เชิง
ลบ และไมแนใจ ตามเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 
 ระดับความคดิเห็น      คะแนนเฉลี่ย 
 ทัศนคติเชิงบวก       3.51-5.00 
 ไมแนใจ       2.51-3.50 
 ทัศนคติเชิงลบ       1.00-2.50 
 

 แบบวัดกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น พบวา 
กระบวนการมีสวนรวม มี 5 ขั้นตอน ไดแก การมีสวนรวมในการคนหาปญหา การมีสวนรวมใน
การวางแผน การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวม
ในการประเมินผล สําหรับกระบวนการจัดการความรูนั้น มี 5 ขั้นตอนเชนกัน ไดแก การแสวงหา
ความรู การรวบรวมและจัดเก็บความรู การเขาถึงและซึมซับความรู การกระจายความรู และการ
ประยุกตใชความรู ดังนั้น แบบวัดกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมมี 
ทั้งหมด 25 ดาน โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  
 

    ใหคะแนน      1 คะแนน สําหรบัขอที่ตอบไมเคย/ไมใช 
                  ใหคะแนน      2 คะแนน สําหรบัขอที่ตอบเคย/ใช 
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 กระบวนการมีสวนรวมในการ     คะแนนเฉลี่ย 
 จัดการความรูดานสิง่แวดลอม      
 มาก        1.68-2.00 
 ปานกลาง       1.34-1.67 
 นอย        1.00-1.33 
  

3.1.8 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณมี มีดังนี้ 
1) บรรยายลักษณะทั่วไปของขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คารอยละ

(percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation : S.D.) 

2) วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวแปรตาม โดยใชสถิติ การ
ผันแปรทางเดียว (One way Analysis of Variance: ANOVA) และใชการ
วิเคราะหดวยสถิติ T-Test 

 
 
3.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ 
 

การศึกษาเชิงคณุภาพในครั้งนี้ มีรายละเอยีดดังนี้ คือ 
 

3.2.1 ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยางในการศึกษา 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้มีประชากรเปาหมาย แบงออกเปน  4  กลุม ไดแก 

1) กลุมหัวหนาสวนงาน   จํานวน 12 คน 
2) กลุมผูบริหาร    จํานวน   7 คน 
3) กลุมคณะกรรมการสิ่งแวดลอม  จํานวน 26 คน 
4) กลุมคณะที่ปรึกษาโครงการ  จํานวน   3 คน 
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3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น มีวิธีการ ไดแก การสัมภาษณเชิง

ลึก (in-depth interview) การสนทนากลุมยอย (focus group) และการสังเกตแบบมีสวนรวม 
(participant observation) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) การสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) เปนการสัมภาษณโดยไมใช
แบบสอบถาม ซ่ึงจะใหผูใหสัมภาษณ (key information) ใหขอมูลและ
รายละเอียดตางๆที่นาสนใจและตรงประเด็น เปนการเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นอยางเต็มที่ ซ่ึงมีประโยชนอยางยิ่งตอการสรางความรูความเขาใจใน
ทัศนคติของผูใหสัมภาษณในประเด็นนั้นๆ (ปาริชาต วลัยเสถียร, 2546) โดย
ประเด็นในการสัมภาษณแบงตามกลุมตัวอยาง 2 กลุม ไดแก 

(1) ดําเนินการสัมภาษณผูจัดการแผนก , ผูจัดการโรงานงานผลิต
หลังคาเหล็ก และผูจัดการแผนก ,ผูจัดการฝายหนวยงานสวนกลางที่
รับผิดชอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอมและการฝกอบรม รวมจํานวน 7 
คน โดยสัมภาษณทีละคน ประเด็นในการสัมภาษณ ไดแก สภาพ
ปจจุบันของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม กระบวนการมีสวนรวมของ
พนักงาน ปญหาและอุปสรรคในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และ
แนวทางในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน เปนตน 

(2) ดําเนินการสัมภาษณ คณะผูตรวจติดตามและรับรองระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม และคณะที่ปรึกษาโครงการอนุรักษพลังงานแบบมี
สวนรวม รวมจํานวน 3 คน ประเด็นในการสัมภาษณ ไดแก ภาพรวม
ของระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม  ปญหาและอุปสรรค  รวมถึง
กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน และแนวทางในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน เปนตน 

2) การสนทนากลุมยอย (Focus group) เปนวิธีที่ประหยัดเวลา แตเร่ืองที่จะคุย
จะตองอยูในความสนใจของกลุม เปนการนั่งสนทนากันระหวางผูใหสัมภาษณ
เปนกลุม ตามปกติ 6-12 คน ในระหวางการสนทนาจะมีผูดําเนินการสนทนาเปน
ผูจุดประเด็น เพื่อเปนการชักจูงใหกลุมแสดงความคิดเห็น เพื่อใหการสนทนาได
กวางขวางลึกซึ้งและละเอียดที่สุด และตองสรางบรรยากาศใหเปนกันเองดวย 
เพื่อใหไดขอมูลที่มีสาระเชิงคุณภาพ (ปาริชาต วลัยเสถียร,2546)   โดยดําเนินการ
สนทนากลุมยอยกับหัวหนางาน 2 กลุมยอย ๆ ละ 6 คน ซ่ึงผูวิจัยจะพูดคุย เปด

Copyright by Mahidol University



สยาม สุวรรณอาศน  วิธีดําเนินการวิจัย / 38 
 

 

ประเด็นสภาพปจจุบันของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ และการมี
สวนรวมของพนักงานในแตละสังกัด โดยที่ชักนําใหหัวหนาสวนทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นออกมา 

3) การสังเกต (Observation) เปนวิธีเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนิยมในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงตองฝกฝนวิธีการสังเกตอยางมีระบบ และการวิเคราะหปรากฏการณที่สังเกต
นั้น วัตถุประสงคคือ เพื่อที่จะเขาใจลักษณะธรรมชาติและขอบเขตของการ
เกี่ยวของสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ ของปรากฏการณทางสังคม และ
พฤติกรรมของมนุษย ดังนั้น  การสังเกต จึงตองอาศัยการสังเกตดวยตา หู สัมผัส
ทั้ง 5 สามารถจะทําการสังเกตได สําหรับการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant 
observation) ผูวิจัยไดเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งของชุมชน หรือกลุมที่
ทําการศึกษา (ปาริชาต วลัยเสถียร, 2546) โดยทําการศึกษาคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ซ่ึงผูวิจัยเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการนี้ดวย โดย
ประชุมรอบการทบทวนผลการดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัท 
สรุปปญหา การแกไข ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม และคณะกรรมการก็แสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นตางๆ                                       

 
3.2.3 การสรางเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
การสรางแบบสัมภาษณเชิงลึกมีขั้นตอน คือ กําหนดขอมูลและตัวช้ีวัด โดยพิจารณา

จากวัตถุประสงคและสมมติฐานในการศึกษา โดยแยกออกเปนประเด็นๆ ที่สามารถวัดได และ
ดําเนินการเขียนขอคําถาม และนําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญ เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหมี
ความสมบูรณมากขึ้น 
 

3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) การสนทนากลุมยอย (focus 

group) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา (content validity) และความตรงเชิงโครงสรางหรือขอบเขต (construct validity) 
(ประคอง กรรณสูต, 2542) โดยผูเชี่ยวชาญและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ในการศึกษาเชิง
คุณภาพจะไมสามารถวัดความเที่ยงได แตสามารถใชการเปดเผยผลการศึกษาในรายงานซึ่งผูที่สนใจ
สามารถตรวจสอบได 
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3.2.5 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
จากการรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) การสนทนา

กลุมยอย (focus group) และการสังเกตแบบมีสวนรวม (participant observation) โดยนําขอมูลที่
ไดมาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ของขอมูลที่รวบรวมไดทั้งหมด โดยจัดหมวดหมู เชื่อมโยง
และสรุปสาระสําคัญของประเด็นที่ศึกษา 
 

จากขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแลว นํามาสรุปและ
อภิปรายผลใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ไดแก กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม วิเคราะหปจจัยที่สงผล วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และเสนอแนวทางสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม         
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด  (มหาชน) โดยใช
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 86 ชุด การสนทนากลุมยอยกับ
หัวหนาสวนงาน การสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและคณะทีมงานที่ปรึกษา และการสังเกตแบบมี
สวนรวมในการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณ
มาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติ และนําเสนอผลการศึกษาดวยการบรรยายประกอบตาราง และสรุป
สาระสําคัญ นําเสนอผลการศึกษาดังตอไปนี้ 
 
 
4.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 

1) คุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
คุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ มีจํานวน 86 คน ทั้งนี้ผูวิจัยได

นําเสนอจํานวน รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ซ่ึงจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1 จํานวน รอยละ คาต่ําสดุ คาสงูสุด และคาเฉล่ีย ซ่ึงจําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคลของ 
                    พนักงานระดบัปฏิบตัิการ 
 

ขอมูลดานคณุสมบัติสวนบุคคล     จํานวน  รอยละ 
1.อายุ (ป)     นอยกวา 26 ป      12                  14  
     ระหวาง 26 - 37 ป     43                       50  
     ระหวาง 38 - 49 ป                26                       30.2  
     50 ปขึ้นไป                             5                         5.8  
       รวม     86    100     
คาต่ําสุด = 23  คาสูงสุด = 54  คาเฉลี่ย = 36.87     

                                                                         
2.ระดับการศกึษา   ประถมศึกษา                        13                      15.1  
     มัธยมศึกษา                          48                      55.8  
     ปวช./ปวส./อนุปริญญา     19                      22.1  
     ปริญญาตรี                    6                         7  
       รวม    86   100  
3.อายุงาน (ป)    นอยกวา 4 ป                  22                       25.6  
     ระหวาง 4 – 11 ป                 36                       41.9  
     ระหวาง 12 – 19 ป    19                  22.1  
     20 ปขึ้นไป                            9     10.5  
       รวม    86      100  
คาต่ําสุด = 1  คาสูงสุด = 34  คาเฉลี่ย = 9.41     

 
 

จากตารางที่ 4.1 จํานวน รอยละ คาต่ําสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย ของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ จําแนกตามคุณสมบัติสวนบุคคล แสดงใหเห็นวา 
 

(1) อายุ พนักงานระดับปฏิบัติการมีอายุเฉล่ีย  36.87  ป  ซ่ึงสวนใหญมีอายุระหวาง 26-
37 ป มีจํานวน 43 คน (รอยละ 50 ) รองลงมาคือ ผูที่มีอายุระหวาง 38-49 ป มีจํานวน 26 คน (รอยละ 
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30.2 ) ผูที่มีอายุนอยกวา 26 ป มีจํานวน 12 คน (รอยละ 14 ) และสวนนอยคือ ผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
จํานวน 5 คน (รอยละ 5.8 ) ตามลําดับ 

(2) ระดับการศึกษา พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา มีจํานวน 48 คน (รอยละ 55.8 ) รองลงมาคือ ผูที่มีระดับการศึกษาระดับ ปวช./ปวส./
อนุปริญญา มีจํานวน 19 คน (รอยละ 22.1 ) ผูที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 13 
คน (รอยละ 15.1 )  และสวนนอยคือ    ผูที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีจํานวน  6  คน  
(รอยละ 7  ) ตามลําดับ    

(3) อายุงาน พนักงานระดับปฏิบัติการมีอายุงานเฉลี่ย 9.41 ป ซ่ึงสวนใหญมีอายุงาน
ระหวาง 4-11 ป มีจํานวน 36 คน (รอยละ 41.9 ) รองลงมาคือ ผูที่มีอายุงานนอยกวา 4 ป มีจํานวน 22 
คน (รอยละ 25.6 ) ผูที่มีอายุงานระหวาง 12-19 ป มีจํานวน 19 คน (รอยละ 22.1 ) และสวนนอยคือ 
ผูที่มีอายุงาน 20 ปขึ้นไป จํานวน 9 คน (รอยละ 10.5 ) ตามลําดับ 
 

2) ปจจัยดานความรู 
ปจจัยดานความรูของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดนําเสนอ จํานวน รอยละ ของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตามปจจัยดานความรู ดังตารางที่ 4.2 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวน และ รอยละ ซ่ึงจําแนกตามปจจัยดานความรูของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 
 

  ปจจัยดานความรู     จํานวน  รอยละ 
 1.อบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม  เคย      65    75.6 
      ไมเคย       21                 24.4             
       รวม      86  100  
 2.ศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม  เคย       8      9.3 
      ไมเคย     78    90.7       
       รวม    86                  100  
 3.การบอกเรื่องสิ่งแวดลอม  เคย     81     94.2 
 ของหัวหนาสวน    ไมเคย       5                        5.8         
       รวม          86                  100 
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ตารางที่ 4.2 จํานวน และ รอยละ ซ่ึงจําแนกตามปจจัยดานความรูของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ   
                    (ตอ) 

 
  ปจจัยดานความรู     จํานวน  รอยละ 

 4.เขารวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม เคย     35    40.7 
      ไมเคย     51                59.3              
       รวม           86                 100 
 5.อานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจาก  เคย    78     90.7 
 บอรดประชาสัมพันธ   ไมเคย      8                  9.3               
       รวม          86                  100 
 6.อานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจาก  เคย    72   83.7 
 วารสารบริษัทฯ    ไมเคย    14               16.3             
       รวม    86             100  
 7.การบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอม  เคย    54  62.8 
 ของเพื่อนรวมงาน   ไมเคย    32  37.2           
       รวม   86                 100  
  

จากตารางที่ 4.2 จํานวน รอยละ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตามปจจัย
ดานความรู แสดงใหเห็นวา 
 

(1) อบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยเขาอบรม
หลักสูตรดานสิ่งแวดลอม มีจํานวน 65 คน (รอยละ 75.6 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยเขารับการ
อบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม มีจํานวน 21 คน (รอยละ 24.4 ) 

(2) ศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญไมเคยศึกษาดูงาน
ดานสิ่งแวดลอม มีจํานวน  78 คน  (รอยละ  90.7 ) และสวนนอยคือ ผูที่ เคยศึกษาดูงานดาน
ส่ิงแวดลอม มีจํานวน 8 คน (รอยละ 9.3 ) 

(3) การบอกเรื่องสิ่งแวดลอมของหัวหนาสวน พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคย
ไดรับการบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอมจากหัวหนาสวน มีจํานวน 81 คน (รอยละ 94.2 ) และสวนนอย
คือผูที่ไมเคยไดรับการบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอมจากหัวหนาสวน มีจํานวน 5 คน (รอยละ 5.8 ) 
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(4) เขารวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญไมเคยเขา
รวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม มีจํานวน 51 คน (รอยละ 59.3 ) และสวนนอยคือ ผูที่เคยเขารวม
นิทรรศการดานสิ่งแวดลอม มีจํานวน 35 คน (รอยละ 40.7 ) 

(5) อานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ พนักงานระดับปฏิบัติการ 
สวนใหญเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ มีจํานวน 78 คน (รอยละ 90.7 ) 
และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ มีจํานวน 8 คน 
(รอยละ 9.3 ) 

(6) อานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ พนักงานระดับปฏิบัติการ สวน
ใหญเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ มีจํานวน 72 คน (รอยละ 83.7 ) และสวน
นอยคือ ผูที่ไมเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ มีจํานวน 14 คน (รอยละ 16.3 ) 

(7) การบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอมของเพื่อนรวมงาน พนักงานระดับปฏิบัติการ สวน
ใหญเคยไดรับการบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 54 คน (รอยละ 62.8 ) และ
สวนนอยคือ ผูที่ไมเคยไดรับการบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 32 คน (รอย
ละ 37.2 ) 
 

3) ปจจัยจูงใจ 
ปจจัยจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยไดนําเสนอ จํานวน รอยละ ของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตามปจจัยจูงใจ ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวน และ รอยละ จําแนกตามปจจัยจูงใจของพนักงานระดับปฏบิัติการ 

 
  ปจจัยจูงใจ     จํานวน         รอยละ 
เกิดผลประโยชนตอตนเอง        35                                  40.7  
เกิดผลประโยชนตอบริษัทฯ                                              37                                  43.0  
เกิดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม                                              14                                  16.3  
      รวม     86               100  
 

จากตารางที่ 4.3 ปจจัยจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการที่จะเขามามีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอม สวนใหญเปนเพราะเกิดผลประโยชนตอบริษัทฯ มีจํานวน 37 คน 
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(รอยละ 43 ) รองลงมาคือ เพราะเกิดผลประโยชนตอตนเอง มีจํานวน 35 คน (รอยละ 40.7 ) และมี
เพียงสวนนอยที่เพราะเกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 14 คน (รอยละ 16.3 ) 
 

4) ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ 
ระดับความคิดเห็นของผพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 86 คน ทั้งนี้ผูวิจัยได

นําเสนอระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบตัิการ 
 

ความคิดเห็นในการมีสวนรวม 
      ในการจัดการความรู                                                                                      คาเฉล่ีย     ระดับความ      
         ดานสิง่แวดลอม                                                                                                       คิดเห็น 
         

1.บริษัทฯ กําหนดบทบาท หนา        (20)       (51)       (12)        (3)      (0)          4.02          เห็นดวย* 
ที่ของพนักงานอยางชัดเจนใน         23.30    59.30     14.00      3.50    0.00 
การเขารวมการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอม 
2.การจัดการดานสิ่งแวดลอมของ       (40)     (42)       (4)        (0)      (0)       4.42         เห็นดวย* 
บริษัทฯ เปนหนาที่ของทุกคน          46.50    48.80     4.70      0.00      0.00 
3.บริษัทฯ มีการสนับสนุน สง           (25)    (46)       (13)       (2)      (0)       4.09         เห็นดวย* 
เสริมใหพนักงานมีสวนรวม            29.10   53.50     15.10    2.30    0.00 
ในการจดัการดานสิ่งแวดลอม 
4.พนักงานมีหนาที่ผลิตเทานั้น          (1)     (12)        (9)        (34)     (30)       2.07       ไมเห็นดวย* 
สวนปญหาสิ่งแวดลอมเปน             1.20    14.00    10.50     39.50   34.90 
หนาที่ของหวัหนางาน 
 
 
 
 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบตัิการ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นในการมีสวนรวม 
      ในการจัดการความรู                                                                                      คาเฉล่ีย     ระดับความ      
         ดานสิง่แวดลอม                                                                                                       คิดเห็น 
 

5.มีชองทางใหพนักงานเขา             (12)     (49)       (23)       (1)       (1)        3.81       เห็นดวย* 
มามีสวนรวมในการจัดการ             14.00   57.00    26.70     1.20     1.20 
ดานสิ่งแวดลอมเหมาะสม 
6.ความถี่ในการจัดอบรม                  (7)      (38)       (31)       (8)      (2)         3.47       ไมแนใจ* 
หลักสูตรดานสิ่งแวดลอม                8.10    44.20     36.00    9.30     2.30 
เหมาะสม 
7.มีส่ือประชาสัมพันธ                 (9)       (44)      (22)       (8)       (3)          3.56         เห็นดวย* 
ดานสิ่งแวดลอมเพียงพอ            10.50      51.20    25.60      9.30      3.50 
8.บริษัทฯ ไมเปดโอกาส              (4)       (26)      (26)       (20)     (10)         2.93         ไมแนใจ* 
ใหพนักงานในการเสนอ            4.70     30.20    30.20     23.30   11.60 
แนะแนวทางจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอม 
 

9.การมีสวนรวมในการจัดการ      (18)      (43)      (20)       (5)        (0)              3.86           เห็นดวย* 
ดานสิ่งแวดลอม สรางความ        20.90    50.00    23.30     5.80      0.00 
สัมพันธที่ดีของพนักงาน 
10.ควรกําหนดใหหนวยงาน         (6)       (21)     (20)     (27)     (12)           2.79          ไมแนใจ* 
ที่รับผิดชอบ จัดการดาน              7.00     24.40    23.30    31.40    14.00 
ส่ิงแวดลอมเทานั้น 
11.การที่พนักงานทุกคนเขา         (43)      (28)     (13)     (2)      (0)             4.30            เห็นดวย* 
มามีสวนรวมในการจัดการ          50.00    32.60    15.10  2.30    0.00 
ดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
จะทําใหประสบความสําเร็จ 
 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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ตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบตัิการ (ตอ) 
 

ความคิดเห็นในการมีสวนรวม 
      ในการจัดการความรู                                                                                      คาเฉล่ีย     ระดับความ      
         ดานสิง่แวดลอม                                                                                                       คิดเห็น 
         

12.ทานไดรับประโยชนจาก         (23)      (44)    (17)     (2)      (0)              4.02           เห็นดวย* 
การเขามามีสวนรวมในการ        26.70    51.20  19.80    2.30    0.00 
จัดการดานสิ่งแวดลอม 
13.การใหความรูดาน                   (17)     (40)    (20)     (4)      (5)             3.70            เห็นดวย* 
ส่ิงแวดลอมแกพนักงาน              19.80   46.50   23.30    4.70   5.80 
ยังไมทั่วถึง นอยเกินไป 
14.ประโยชนที่ไดรับ                  (16)      (36)      (23)      (8)        (3)           3.63         เห็นดวย* 
จากการมีสวนรวมดาน              18.60    41.90    26.70     9.30     3.50 
ส่ิงแวดลอมเหน็ไมชัดเจน 
15.ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเขา            (20)     (38)      (24)      (1)        (3)            3.83         เห็นดวย* 
รวมในการจัดการดาน                23.30    44.20     27.20     1.20       3.50 
ส่ิงแวดลอม จนสามารถ 
แกไขปญหาสิง่แวดลอม 
ของบริษัทฯ ได 
              (17)     (38)      (18)      (8)       (5)             3.63        เห็นดวย 
จํานวน 86 คน             20.25    43.28    21.43     9.69     5.35 
 
 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) หมายถึง จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 
     * เปนเกณฑการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย โดย เห็นดวยอยางยิ่ง (4.51-5.00) เห็นดวย  
                (3.51-4.50) ไมแนใจ (2.51-3.50) ไมเห็นดวย (1.51-2.50) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
                (1.00-1.50) 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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จากตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอจากคําถามทั้งหมด 15 ขอ โดยคาเฉลี่ย (mean) แตละขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอที่ 
2 รองลงมาคือ ขอที่ 11  3  1  12  9  15  5  13  14  7  6  8  10  และขอท่ี 4 ตามลําดับ ทั้งนี้ไดจําแนก
เปนขอความเชิงบวก (positive scale) ขอความเชิงลบ (negative scale) และไมแนใจ ซ่ึงเมื่อพิจารณา
โดยรวมแลว พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นดวยในเชิงบวก โดยจําแนกรายละเอียด
ในแตละขอ ดังนี้ 
 

(1) บริษัทฯ กําหนดบทบาท หนาที่ ของพนักงานชัดเจน ในการเขารวมการจัดการ
ส่ิงแวดลอม สวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 71 คน (รอยละ 82.60 ) (เห็นดวย มี
จํานวน 51 คน (รอยละ 59.30 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 20 คน (รอยละ 23.30 )) รองลงมาคือ 
ไมแนใจ มีจํานวน 12 คน (รอยละ 14.00 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวย มีจํานวน 3 คน (รอยละ 3.50 ) 
ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย เนื่องจากผูบริหารมีการกําหนด
นโยบายสิ่งแวดลอม พรอมทั้งบทบาท หนาที่ของพนักงานในการจัดการระบบสิ่งแวดลอมของ
บริษัทฯ และยังมีการติดประกาศสื่อสารที่บอรดประชาสัมพันธ เพื่อใหพนักงานทราบ พรอมทั้ง
หัวหนางานก็เนนย้ํากับพนักงานในการประชุมหนาแถวชวงเชากอนเริ่มปฏิบัติงานดวย ดังนั้น จึงทํา
ใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นดวยวา บริษัทฯ กําหนดบทบาท หนาที่ ของพนักงาน
ชัดเจน ในการเขารวมการจัดการสิ่งแวดลอม 

(2) การจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เปนหนาที่ของทุกคน สวนใหญเห็นดวย
และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 82 คน (รอยละ 95.30 ) (เห็นดวย มีจํานวน 42 คน (รอยละ 48.80 ) 
และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 40 คน (รอยละ 46.50 )) และสวนนอยที่ไมแนใจ มีจํานวน 4 คน 
(รอยละ 4.70 ) จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย จะสังเกตเห็นวาในนโยบาย
ส่ิงแวดลอมนั้นมีการกําหนดวาจะตองสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานทุกคน มีการ
อบรมใหความรูพนักงาน สรางความเขาใจใหพนักงาน วาทุกกิจกรรมในบริษัทฯ ลวนแตเกี่ยวของ
และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เชน การจัดการขยะ ซ่ึงทุกคนจะตองคัดแยกขยะทิ้งใหถูกตองตาม
ประเภท หรือการใชพลังงาน ทุกคนก็จะตองชวยกันประหยัดใชอยางคุมคา เปนตน ดังนั้นจึงทําให
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นดวยวา การจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เปนหนาที่
ของทุกคน 

(3) บริษัทฯ มีการสนับสนุน สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอม สวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 71 คน (รอยละ 82.60 ) (เห็นดวย มี
จํานวน 46 คน (รอยละ 53.5 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 25 คน (รอยละ 29.10 )) รองลงมาคือ 
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ไมแนใจ มีจํานวน 13 คน (รอยละ 15.10 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวย มีจํานวน 2 คน (รอยละ 2.30 ) 
ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย จะเห็นวาบริษัทฯ มีการอบรมให
ความรูดานสิ่งแวดลอม การจัดนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม และสื่อสารขอมูลดานสิ่งแวดลอมผาน
บอรดประชาสัมพันธและวารสาร  ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นดวยวา 
บริษัทฯ มีการสนับสนุน สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

(4) พนักงานมีหนาที่ผลิตเทานั้น สวนปญหาส่ิงแวดลอมเปนหนาที่ของหัวหนางาน 
สวนใหญไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 64 คน (รอยละ 74.40) (ไมเห็นดวย มีจํานวน 
34 คน (รอยละ 39.50) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 30 คน (รอยละ 34.90)) รองลงมาคือ เห็น
ดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 13 คน (รอยละ 15.20 ) (เห็นดวย มีจํานวน 12 คน(รอยละ 14.00 ) 
และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.20 คน)) และสวนนอยที่ไมแนใจ มีจํานวน 9 คน 
(รอยละ 10.50 ) ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ ไมเห็นดวย จะสังเกตเห็น
จากขอที่ 2 ที่สวนใหญเห็นดวยวา การจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เปนหนาที่ของทุกคนนั้น 
จึงทําใหพนักงานมีความเขาใจวา หัวหนางานมีหนาที่บริหารจัดการและแกไขปญหาเรื่องของการ
ผลิต สวนเรื่องของส่ิงแวดลอมนั้นเปนหนาที่ของทุกคน ทั้งพนักงานและหัวหนางานที่จะตอง
รวมมือกัน ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญไมเห็นดวยวา พนักงานมีหนาที่ผลิต
เทานั้น สวนปญหาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่ของหัวหนางาน 

(5) มีชองทางใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมสะดวก 
เหมาะสม สวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 61 คน (รอยละ 71 ) (เห็นดวย มีจํานวน 
49 คน (รอยละ 57 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 12 คน (รอยละ 14 )) รองลงมาคือ ไมแนใจ มี
จํานวน 23 คน (รอยละ 26.70 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งและไมเห็นดวย มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 2.40 ) (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.20 ) และไมเห็นดวย มีจํานวน 1 คน 
(รอยละ 1.20 )) ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย จะเห็นไดจาก
บริษัทฯ ไดประกาศนโยบาย บทบาท หนาที่ของพนักงานทุกคน และใหความรูความเขาใจวา ทุก
กิจกรรมทุกหนวยงานเกี่ยวของและมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม พนักงานทุกคนสามารถเขามามีสวน
รวมได โดยการปฏิบัติใหถูกตองในทุกกิจกรรมไดตลอดเวลา ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการสวนใหญ เห็นดวยวา มีชองทางใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมสะดวก เหมาะสม 

(6) ความถี่ในการจัดอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอมเหมาะสม สวนใหญเห็นดวยและ
เห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 45 คน (รอยละ 52.30 ) (เห็นดวย มีจํานวน 38 คน (รอยละ 44.20 ) และ
เห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 7 คน (รอยละ 8.10 )) รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 31 คน (รอยละ 
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36.00 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 10 คน (รอยละ 11.60 ) (ไมเห็น
ดวย มีจํานวน 8 คน (รอยละ 9.30 ) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 2 คน (รอยละ 2.30 )) 
ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ ไมแนใจ แตมีแนวโนมมาทางดานเห็น
ดวย ซ่ึงจากผลการศึกษาปจจัยดานความรู พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเคยเขาอบรมหลักสูตร
ดานสิ่งแวดลอม จํานวน 65 คน (รอยละ 75.6 ) เฉลี่ยปละ 1 ครั้ง สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการที่
ไมเคยเขาอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม จํานวน 21 คน (รอยละ 24.40 ) นั้น เมื่อพิจารณาจาก
ขอมูลคุณสมบัติสวนบุคคล พบวา นอกจากพนักงานที่มีอายุงานนอยแลว ยังพบวาพนักงานที่มีอายุ
งานมากจํานวนหลายคนดวย ที่ยังไมเคยเขาอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เพราะบางสวนงาน
มีพนักงานจํากัด ตองอาศัยความสามารถเฉพาะตัวในการปฏิบัติงาน ประกอบกับมีงานเขามามาก จึง
ทําใหพนักงานบางคนไมเคยเขาอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอมเลย สวนบางคนก็ไดเขาอบรม
หลักสูตรดานสิ่งแวดลอมนี้หลายครั้ง ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญไมแนใจวา 
ความถี่ในการจัดอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอมเหมาะสม 

(7) มีสื่อประชาสัมพันธดานสิ่งแวดลอมพียงพอ สวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยาง
ยิ่ง มีจํานวน 53 คน (รอยละ 61.70 ) (เห็นดวย มีจํานวน 44 คน (รอยละ 51.20 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีจํานวน 9 คน (รอยละ 10.50 )) รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 22 คน (รอยละ 25.60 ) และสวน
นอยที่ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 11 คน (รอยละ 12.80 ) (ไมเห็นดวย มีจํานวน 8 
คน (รอยละ 9.30 ) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 3 คน (รอยละ 3.50 )) ตามลําดับ จากผลสรุป
ของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย ซ่ึงจากผลการศึกษาปจจัยดานความรู พบวา พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ที่เคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ มีจํานวน 78 คน (รอยละ 
90.70 ) และเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสาร มีจํานวน 72 คน (รอยละ 83.70 ) ดังนั้นจึงทํา
ใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ เห็นดวยวา มีส่ือประชาสัมพันธดานสิ่งแวลดอมพียงพอ 

(8) บริษัทฯ ไมเปดโอกาสใหพนักงาน ในการเสนอแนะแนวทางจัดการสิ่งแวดลอม 
เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 30 คน (รอยละ 34.90 ) (เห็นดวย มีจํานวน 26 คน (รอยละ 
30.20 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 4 คน (รอยละ 4.70 )) และไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
มีจํานวน 30 คน (รอยละ 34.90 ) (ไมเห็นดวย มีจํานวน 20 คน (รอยละ 23.30 ) และไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง มีจํานวน 10 คน (รอยละ 11.60 )) และสวนนอยที่ ไมแนใจ มีจํานวน 26 คน (รอยละ 30.20 ) 
ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ ไมแนใจ ซ่ึงสังเกตไดวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่เห็นดวยและไมเห็นดวย มีจํานวนเทากัน ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานระดับปฏิบัติการที่มี
ความคิดเห็นที่ ไมเห็นดวย เนื่องจากแนวทางที่พนักงานเสนอมานั้น สวนมากจะเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการหรือส่ิงที่ใชงบประมาณนอย สามารถดําเนินการไดจริงและพนักงานรับทราบทั่วกัน จึงไม
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เห็นดวยวา บริษัทฯ ไมเปดโอกาสใหพนักงานเสนอแนะแนวทางจัดการสิ่งแวดลอม สวนพนักงาน
ระดับปฏิบัติการที่มีความคิดเห็นที่ เห็นดวย เนื่องจากแนวทางหรือวิธีการที่พนักงานเสนอมานั้น 
ตองใชงบประมาณสูง ซ่ึงบริษัทฯ ยังไมสามารถดําเนินการไดในชวงนี้ พนักงานจึงเห็นดวยวา
บริษัทฯ ไมเปดโอกาสใหพนักงาน ในการเสนอแนะแนวทางจัดการสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงทําให
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ ไมแนใจวา บริษัทฯ ไมเปดโอกาสใหพนักงาน ในการ
เสนอแนะแนวทางจัดการสิ่งแวดลอม 

(9) การมีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม สรางความสัมพันธที่ดีของพนักงาน 
สวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 61 คน (รอยละ 70.90 ) (เห็นดวย มีจํานวน 43 คน 
(รอยละ 50.00 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 18 คน (รอยละ 20.90 )) รองลงมาคือ ไมแนใจ มี
จํานวน 20 คน (รอยละ 23.30 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวย มีจํานวน 5 คน (รอยละ 5.80 ) ตามลําดับ 
จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย เนื่องจากกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมนั้น มี
สวนเกี่ยวของกันทุกหนวยงาน พนักงานทุกคนจะตองรวมมือกันในการแกไขปญหาสิ่แวดลอม โดย
จะตองประสานงานติดตอกัน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมซึ่งกันและกัน จึงจะสําเร็จได ซ่ึงจะสงผลให
สภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น พนักงานทุกคนไดรับประโยชนนี้ ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับ
ปฏิบัติการสวนใหญ เห็นดวยวา การมีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม สรางความสัมพันธที่
ดีของพนักงาน 

(10) ควรกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบ จัดการดานสิ่งแวดลอมเทานั้น สวนใหญ
ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 39 คน (รอยละ 45.40 ) (ไมเห็นดวย มีจํานวน 27 คน 
(รอยละ 31.40 ) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 12 คน (รอยละ 14.00 )) รองลงมาคือ เห็นดวย
และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 27 คน (รอยละ 31.40 ) (เห็นดวย มีจํานวน 21 คน (รอยละ 24.40 ) 
และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 6 คน (รอยละ 7.00 )) และสวนนอยที่ไมแนใจ มีจํานวน 20 คน (รอย
ละ 23.30 ) ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ ไมแนใจ จะสังเกตจากขอที่ 2 
สวนใหญเห็นดวยวา การจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เปนหนาที่ของทุกคน และขอท่ี 4 สวน
ใหญไมเห็นดวยวา พนักงานมีหนาที่ผลิตเทานั้น สวนปญหาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่ของหัวหนางาน 
นั้น จากทั้ง 2 ขอนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความเขาใจแลววาการจัดการดานสิ่งแวดลอม การ
แกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม เปนหนาที่ของทุกคนที่จะเขามามีสวนรวมดวย แตการดําเนินงานที่
ผานมานั้นหนวยงานที่รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม กําหนดแผนงาน กิจกรรมตางๆ แลวใหพนักงาน
ทุกคนเปนผูปฏิบัติ และหนวยงานดังกลาวก็จะดําเนินการควบคุม ตรวจสอบ ระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมอีกครั้ง จึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีระดับความคิดเห็นวาเห็นดวยและไมเห็น

Copyright by Mahidol University



สยาม สุวรรณอาศน                                                                                                                                                        ผลการศึกษา / 52  

ดวย มีจํานวนใกลเคียงกัน ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ ไมแนใจวา ควร
กําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบ จัดการดานสิ่งแวดลอมเทานั้น 

(11) การที่พนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
จะทําใหประสบความสําเร็จ สวนใหญเห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวย มีจํานวน 71 คน(รอยละ 82.60 ) 
(เห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 43 คน (รอยละ 50.00 ) และเห็นดวย มีจํานวน 28 คน (รอยละ 32.60 )) 
รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 13 คน (รอยละ 15.10 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวย มีจํานวน 2 คน 
(รอยละ 2.30 ) ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย จากการที่บริษัทฯ 
อบรมใหความรูดานสิ่งแวดลอม ทําใหพนักงานรูและเขาใจวา ทุกกิจกรรมในบริษัทฯ ลวนแตสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมดวยกันทั้งสิ้น เชน ปญหาการจัดการขยะ ขยะทุกหนวยงานจะตองนําไปเก็บ
รวบรวมที่ที่พักขยะรวมของบริษัทฯ ถาหากทุกคนรวมมือกัน แตมีเพียงบางหนวยงานที่ไม
ดําเนินการก็ไมสามารถแกไขปญหาได ขยะก็ยังปะปนกันทุกประเภท ทําใหยุงยากและสิ้นเปลือง
คาใชจายในการสงกําจัด เพราะคากําจัดขยะแลละประเภทไมเทากัน ซ่ึงถาหากทุกคนรวมมือกันใน
การคัดแยกทิ้งขยะใหถูกตอง ก็จะสะดวกในการเก็บรวบรวม และสามารถประหยัดคาใชจายในการ
สงกําจัดขยะแตละประเภทดวย ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ เห็นดวยวา การที่
พนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ จะทําใหประสบ
ความสําเร็จ 

(12) ทานไดรับประโยชน จากการเขามามีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม สวน
ใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 67 คน (รอยละ 77.90 ) (เห็นดวย มีจํานวน 44 คน (รอย
ละ 51.20 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 23 คน (รอยละ 26.70 )) รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 
17 คน (รอยละ 19.80 ) และสวนนอยท่ีไมเห็นดวย มีจํานวน 2 คน (รอยละ 2.30 ) ตามลําดับ จาก
ผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย จะสังเกตไดจากผลการศึกษาปจจัยจูงใจ พบวา 
การเขามามีสวนรวมของพนักงานในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น เกิดผลประโยชนตอ
ตนเอง มีจํานวน 35 คน (รอยละ 40.7 ) ไดแก ไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น สามารถปฏิบัติ
ไดถูกตองตามขอกําหนด ไดรับรางวัลจากการตอบคําถามดานสิ่งแวดลอมถูกตอง สภาพแวดลอม
ในการทํางานดีขึ้น เกิดประโยชนตอบริษัทฯ มีจํานวน 37 คน (รอยละ 43.00 ) ไดแก บริษัทฯ ไดรับ
การรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมีช่ือเสียงสามารถแขงขันในตลาดโลกได และเกิด
ประโยชนตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 14 คน (รอยละ 16.3 ) ไดแก ชุมชนขางเคียงมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
และสิ่งแวดลอมและสังคมโดยสวนรวมดีขึ้น จะเห็นวาพนักงานไดรับประโยชนหลายดาน ในการ
เขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ เห็น
ดวยวา ไดรับประโยชน จากการเขามามีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม  
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(13) การใหความรูดานสิ่งแวดลอมแกพนักงาน ยังไมทั่วถึง นอยเกินไป สวนใหญเห็น
ดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 57 คน (รอยละ 66.30 ) (เห็นดวย มีจํานวน 40 คน (รอยละ 46.50 
) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 17 คน (รอยละ 19.80 )) รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 20 คน 
(รอยละ 23.30 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งและไมเห็นดวย มีจํานวน 9 คน (รอยละ 10.50 ) 
(ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 5 คน (รอยละ 5.80 ) และไมเห็นดวย มีจํานวน 4 คน (รอยละ 4.70 ) 
ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย ซ่ึงจากผลการศึกษาปจจัยดาน
ความรู พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการเคยเขาอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม จํานวน 65 คน (รอย
ละ 75.6 ) ถาพิจารณาเปรียบเทียบกับเปาหมายและนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ซ่ึงจะตองอบรม
ใหความรูและสรางจิตสํานึกใหกับพนักงานทุกคน (รอยละ 100 ) สําหรับการสื่อสารใหความรูผาน
บอรดประชาสัมพันธ และวารสารนั้น ถึงแมวาจะมีพนักงานที่เคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจาก
บอรดประชาสัมพันธ มีจํานวน 78 คน (รอยละ 90.70 ) และเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจาก
วารสาร มีจํานวน 72 คน (รอยละ 83.70 ) แตจากผลการศึกษาพนักงานสวนใหญไมชอบการอาน 
เพราะตองทําความเขาใจและไมเห็นตัวอยางชัดเจน ซ่ึงหนวยงานที่ รับผิดชอบก็ไดจัดเปน
นิทรรศการ มีกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมหลากหลาย เชน เกมส การแขงขันตอบปญหา เปนตน แตมี
พนักงานที่เคยเขารวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอมมีจํานวน 35 คน (รอยละ 40.7 ) เทานั้น ดังนั้นจึง
ทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ เห็นดวยวา การใหความรูดานสิ่งแวดลอมแกพนักงาน ยัง
ไมทั่วถึง นอยเกินไป 

(14) ประโยชนที่ไดรับ จากการมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน เห็นไม
ชัดเจน สวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 52 คน (รอยละ 60.50 ) (เห็นดวย มีจํานวน 
36 คน (รอยละ 41.90 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 16 คน (รอยละ 18.60 )) รองลงมาคือ ไม
แนใจ มีจํานวน 23 คน (รอยละ 26.70 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 
11 คน (รอยละ 12.80 ) (ไมเห็นดวย มีจํานวน 8 คน (รอยละ 9.30 ) และไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 
3 คน (รอยละ 3.50 ) ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ เห็นดวย จากผล
การศึกษาปจจัยจูงใจ พบวา การเขามามีสวนรวมของพนักงานในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม
นั้น เกิดผลประโยชนตอตนเอง มีจํานวน 35 คน (รอยละ 40.7 ) ไดแก ไดรับความรูดานสิ่งแวดลอม
มากขึ้น สามารถปฏิบัติไดถูกตองตามขอกําหนด ไดรับรางวัลจากการตอบคําถามดานสิ่งแวดลอม
ถูกตอง สภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น เกิดประโยชนตอบริษัทฯ มีจํานวน 37 คน(รอยละ 43.00 ) 
ไดแก บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และมีช่ือเสียงสามารถแขงขันใน
ตลาดโลกได และเกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 14 คน (รอยละ 16.3 ) ไดแก ชุมชน
ขางเคียงมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น และส่ิงแวดลอมและสังคมโดยสวนรวมดีขึ้น จะเห็นวาพนักงานที่คิดวา
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เกิดประโยชนตอตนเองและตอบริษัทฯ มีจํานวนใกลเคียงกัน เพราะเปนประโยชนที่เกิดขึ้นโดยตรง
จากการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ไมซับซอน ไมตองใชระยะเวลาในการรอผลลัพธ เห็นไดชัดเจน 
แตปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญของบริษัทฯ เชน ปญหาน้ําเสียที่ระบายออกนอกโรงงาน เปนปญหาที่
เกิดสะสมมานานแลวและพนักงานทุกคนรับทราบ ซ่ึงแนวทางแกไขคือการติดตั้งระบบบําบัดน้ํา
เสียที่มีขนาดและประสิทธิภาพเหมาะสม แตบริษัทฯ ยังไมสามารถจะดําเนินการได เพราะติดปญหา
ขาดสภาพคลองทางการเงิน  ซ่ึงก็จําเปนตองใชวิ ธีที่สามารถดําเนินการได เชน  ควบคุมที่
แหลงกําเนิดน้ําเสียทุกจุด ไมใหไหลลงรางระบายน้ํา ก็ตองขอความรวมมือใหพนักงานทุกคน
ชวยกันควบคุม ก็จะชวยลดความรุนแรงของปญหาน้ําเสียที่ระบายออกนอกโรงงาน แตตองใชระยะ
เวลานานมากจึงจะเห็นผลสําเร็จ ซ่ึงปจจุบันปญหานี้ก็ยังคงอยู แตความรุนแรงของปญหาลดลงบาง
เล็กนอย ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ เห็นดวยวา ประโยชนที่ไดรับจากการมี
สวนรวมดานสิ่งแวดลอมของพนักงาน เห็นไมชัดเจน 

(15) รูสึกภูมิใจที่ไดเขารวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม จนสามารถแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ได สวนใหญเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 58 คน (รอยละ 67.50 ) 
(เห็นดวย มีจํานวน 38 คน (รอยละ 44.20 ) และเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 20 คน (รอยละ 23.30 )) 
รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 24 คน (รอยละ 27.20 ) และสวนนอยที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งและไม
เห็นดวย มีจํานวน 4 คน (รอยละ 4.70 ) (ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวน 3 คน (รอยละ 3.50 ) และไม
เห็นดวย มีจํานวน 1 คน (รอยละ 1.20 ) ตามลําดับ จากผลสรุปของระดับความคิดเห็นในขอนี้ คือ 
เห็นดวย เนื่องดวยปญหาสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เกิดขึ้นและสะสมมานานแลว พนักงานสวนใหญ
ก็สัมผัสกับปญหาจนเกิดความเคยชิน แตเมื่อบริษัทฯ ไดดําเนินการระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
โดยใหพนักงานเขามามีสวนรวมนั้น  แลวสามารถจะแกไขปญหาได  พนักงานเห็นความ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ทําใหพนักงานทุกคนรูสึกภูมิใจ เชน การจัดการขยะ ที่ผานมาไมมีการคัดแยก 
ทิ้งปะปนกัน ทําใหเกิดปญหาในการเก็บรวบรวม และขยะตกคางเนาเหม็น แตเมื่อพนักงานทุกคน
รวมมือกันคัดแยกขยะถูกตอง ทําใหปญหาตางๆหมดไป การเก็บรวบรวมสะดวกขึ้น ทําใหการสง
กําจัดไดตามรอบที่กําหนด  เปนตน     ดังนั้นจึงทําใหพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญ      เห็น
ดวยวา   รูสึกภูมิใจที่ไดเขารวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม  จนสามารถแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
ของบริษัทฯ  

 
จากตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ นํามาหาผลรวม

ความคิดเห็นรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ระดับความคิดเห็นรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 

 ระดับความคดิเห็น      จํานวน         รอยละ 
ความคิดเห็นเชิงบวก (คะแนน 3.51-5.00)       55             63.95      
ไมแนใจ (คะแนน 2.51-3.50)        18             20.93  
ความคิดเหน็เชิงลบ (คะแนน 1.00-2.50)        13                    15.12  
       รวม    86             100.00  
 

จากตารางที่ 4.5 ระดับความคิดเห็นรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ แสดงใหเห็นวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีความคิดเห็นเชิงบวก มีจํานวน 55 คน (รอยละ 63.95 ) 
รองลงมาคือ ไมแนใจ มีจํานวน 18 คน (รอยละ 20.93 ) และมีเพียงสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นเชิงลบ 
มีจํานวน 13 คน (รอยละ 15.12 ) 
 
            
4.2 กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
                       

จากการที่ ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม  วิ เคราะหและสรุปมาแลวนั้น  พบวา 
กระบวนการมีสวนรวม มี 5 ขั้นตอน ไดแก การมีสวนรวมในการคนหาปญหา การมีสวนรวมใน
การวางแผน การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวม
ในการประเมินผล สําหรับกระบวนการจัดการความรูนั้น มี 5 ขั้นตอนเชนกัน ไดแก การแสวงหา
ความรู การรวบรวมและจัดเก็บความรู การเขาถึงและซึมซับความรู การกระจายความรู และการ
ประยุกตใชความรู ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม ทั้งหมด 25 ดาน โดยไดศึกษาผานแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการ จํานวน 86 
คน และไดสรุปผลการศึกษาแยกตามกระบวนการมีสวนรวมในแตละขั้นตนตอนของกระบวนการ
จัดการความรู ผลดังตารางที่ 4.6 , 4.7 , 4.8 , 4.9 และ 4.10 
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ตารางที่ 4.6 จํานวน และรอยละ จําแนกตามกระบวนการมีสวนรวมในการแสวงหาความรู 
                    ดานสิ่งแวดลอมของพนักงานระดับปฏิบตัิการ     
                      

 
ขอความ                ใช/เคย ไมใช/ไมเคย     คาเฉล่ีย         ระดับ 

                               สวนรวม 
1.มีสวนรวมคนหาปญหาในการแสวงหาความรู      
   - ทานพบวาการสงเสริมการเรียนรูดาน                  (74)             (12)    1.86             มาก 
      ส่ิงแวดลอมยังไมทั่วถึง                                         86.00           14.00 
2.มีสวนรวมวางแผนในการแสวงหาความรู       
   - ทานเขารวมในการกําหนดความรูดาน                 (52)               (34)    1.60      ปานกลาง 
     ส่ิงแวดลอมที่จําเปนแกพนักงาน   60.50            39.50 
3.มีสวนรวมปฏิบัติในการแสวงหาความรู             
   - ทานเขารับการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม               (65)               (21)    1.76           มาก
                                             75.60            24.40 
4.มีสวนรวมรับผลประโยชนในการแสวงหาความรู      
   - ทานทราบแหลงความรูดานสิ่งแวดลอมทั้ง           (56)                (30)             1.65         ปานกลาง 
      ภายในและภายนอกองคกร                                  65.10             34.90 
5.มีสวนรวมประเมินผลในการแสวงหาความรู     
   - ทานเขารวมติดตามและประเมินผลการ                (24)               (62)              1.28          นอย  
     สงเสริมความรูดานสิ่งแวดลอม               27.90              72.10 
สรุปการมีสวนรวมในการแสวงหาความรู  (54)                  (32)                 1.63     ปานกลาง 
จํานวน 86 คน                                           63.02            36.98 
 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) หมายถึง จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 
     * เปนเกณฑการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย โดย ระดับสวนรวมมาก (1.68-2.00)   
                ระดับสวนรวมปานกลาง (1.34-1.67) ระดับสวนรวมนอย (1.00 -1.33) 
 
         

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                วท.ม.(เทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดลอม) / 57  

จากตารางที่ 4.6 จํานวน รอยละ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตาม
กระบวนการมีสวนรวมในการแสวงหาความรูดานสิ่งแวดลอม  แสดงใหเห็นวา 
 
          (1) ทานพบวาการสงเสริมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมยังไมท่ัวถึง (การมีสวนรวม
คนหาปญหาในการแสวงหาความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมคนหา
ปญหาในการแสวงหาความรู มีจํานวน 74 คน (รอยละ 86.00 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวน
รวมคนหาปญหาในการแสวงหาความรู มีจํานวน 12 คน (รอยละ 14.00 )  จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 

(2) ทานเขารวมในการกําหนดความรูดานสิ่งแวดลอมท่ีจําเปนแกพนักงาน (การมีสวน
รวมวางแผนในการแสวงหาความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมวางแผนใน
การแสวงหาความรู มีจํานวน 52 คน (รอยละ 60.50 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวมวางแผน
ในการแสวงหาความรู มีจํานวน 34 คน (รอยละ 39.50 ) จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมใน
ขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

(3) ทานเขารับการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม (การมีสวนรวมปฏิบัติในการแสวงหา
ความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมปฏิบัติในการแสวงหาความรู มีจํานวน 
65 คน (รอยละ 75.60 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวมปฏิบัติในการแสวงหาความรู มีจํานวน 
21 คน (รอยละ 24.40 ) จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 

(4) ทานทราบแหลงความรูดานสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร (การมีสวน
รวมรับผลประโยชนในการแสวงหาความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมรับ
ผลประโยชนในการแสวงหาความรู มีจํานวน 56 คน (รอยละ 65.10 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมี
สวนรวมรับผลประโยชนในการแสวงหาความรู มีจํานวน 30 คน (รอยละ 34.90 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

(5) ทานเขารวมติดตามและประเมินผลการสงเสริมความรูดานสิ่งแวดลอม (การมีสวน
รวมประเมินผลในการแสวงหาความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญไมเคยมีสวนรวม
ประเมินผลในการแสวงหาความรู มีจํานวน 62 คน (รอยละ 72.10 ) และสวนนอยคือ ผูที่เคยมีสวน
รวมประเมินผลในการแสวงหาความรู มีจํานวน 24 คน (รอยละ 27.90 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับนอย 
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จากผลการศึกษาพบวา จะเห็นวาพนักงานมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสวนรวม
ปฏิบัติ ในระดับมาก สําหรับสวนรวมในการวางแผน และสวนรวมรับผลประโยชน ในระดับปาน
กลาง และสวนรวมประเมินผล ในระดับนอย  ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวน
รวมในการแสวงหาความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทฯ กําหนดความรูดาน
ส่ิงแวดลอมที่พนักงานจะตองทราบและปฏิบัติ และการสนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดาน
ส่ิงแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เชน บอรดประชาสัมพันธ การอบรมหลักสูตร
ส่ิงแวดลอม เปนตน 
 
ตารางที่ 4.7 จํานวน และรอยละ จําแนกตามกระบวนการมีสวนรวมในการรวบรวมและจัดเก็บ 
                    ความรูดานสิง่แวดลอมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ    
                      

 
ขอความ                ใช/เคย ไมใช/ไมเคย     คาเฉล่ีย         ระดับ 

                               สวนรวม 
1.มีสวนรวมคนหาปญหาในการรวบรวมและ 
   จัดเก็บความรู                 
   - ทานพบวาคูมือความรูดานสิ่งแวดลอม                 (43)                (43)             1.50         ปานกลาง 
     ที่รวบรวมไวไมทนัสมัย                                       50.00             50.00 
2.มีสวนรวมวางแผนในการรวบรวมและ 
   จัดเก็บความรู                 
   - ทานเขารวมประชุมการรวบรวมและ               (31)                (55)              1.36         ปานกลาง 
     จัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม                            36.00              64.00 
3.มีสวนรวมปฏิบัติในการรวบรวมและ 
   จัดเก็บความรู 
   - ทานชวยหวัหนาในการรวบรวม               (72)                (14)              1.84             มาก 
     แบงประเภทขยะในสวนงานของทาน             83.70              16.30 
4.มีสวนรวมรับผลประโยชนในการรวบรวม 
   และจัดเก็บความรู 
   - ทานสามารถคนหาขอมูลดานสิ่งแวดลอม           (48)                (38)            1.56           ปานกลาง             
    ไดสะดวกขึน้                                         55.80              44.20 
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ตารางที่ 4.7 จํานวน และรอยละ จําแนกตามกระบวนการมีสวนรวมในการรวบรวมและจัดเก็บ 
                    ความรูดานสิง่แวดลอมของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ (ตอ)   
                       

 
ขอความ                ใช/เคย ไมใช/ไมเคย     คาเฉล่ีย         ระดับ 

                               สวนรวม 
5.มีสวนรวมประเมินผลในการรวบรวม 
    และจัดเก็บความรู 
   - ทานรวมแสดงความเหน็วาคูมือความรู               (57)               (29)              1.66        ปานกลาง 
     ดานสิ่งแวดลอมควรตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง   66.30         33.70 
สรุปการมีสวนรวมในการรวบรวมและ 
จัดเก็บความรู                               (50)                 (36)                1.58      ปานกลาง 
จํานวน 86 คน                                          68.36            41.64 
 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) หมายถึง จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 
     * เปนเกณฑการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย โดย ระดับสวนรวมมาก (1.68-2.00)   
                ระดับสวนรวมปานกลาง (1.34-1.67) ระดับสวนรวมนอย (1.00 -1.33) 
                       
 

จากตารางที่ 4.7 จํานวน รอยละ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตาม
กระบวนการมีสวนรวมในการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม  แสดงใหเห็นวา 
 
           

(1) ทานพบวาคูมือความรูดานสิ่งแวดลอมท่ีรวบรวมไวไมทันสมัย (การมีสวนรวม
คนหาปญหาในการรวบรวมและจัดเก็บความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ เคยมีสวนรวมคนหา
ปญหาในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 43 คน (รอยละ 50.00 ) และผูที่ไมเคยมีสวนรวม
คนหาปญหาในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 43 คน (รอยละ 50.00 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 
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(2) ทานเขารวมประชุมการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม (การมีสวน
รวมวางแผนในการรวบรวมและจัดเก็บความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญไมเคยมีสวน
รวมวางแผนในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 55 คน (รอยละ 64.00 ) และสวนนอยคือผูที่
เคยมีสวนรวมวางแผนในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 31 คน (รอยละ 36.00 ) จาก
ผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

(3) ทานชวยหัวหนาในการรวบรวม แบงประเภทขยะในสวนงานของทาน (การมีสวน
รวมปฏิบัติในการรวบรวมและจัดเก็บความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวม
ปฏิบัติในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 72 คน (รอยละ 83.70 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไม
เคยมีสวนรวมปฏิบัติในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 14 คน (รอยละ 16.30 ) จากผลสรุป
ของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 

(4) ทานสามารถคนหาขอมูลดานสิ่งแวดลอมไดสะดวกขึ้น (การมีสวนรวมรับ
ผลประโยชนในการรวบรวมและจัดเก็บความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวม
รับผลประโยชนในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 48 คน (รอยละ 55.80 ) และสวนนอย
คือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวมรับผลประโยชนในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 38 คน (รอยละ 
44.20 ) จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

(5) ทานรวมแสดงความเห็นวาคูมือความรูดานสิ่งแวดลอมควรตองปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (การมีสวนรวมประเมินผลในการรวบรวมและจัดเก็บความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ 
สวนใหญเคยมีสวนรวมประเมินผลในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มีจํานวน 57 คน (รอยละ 
66.30 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวมประเมินผลในการรวบรวมและจัดเก็บความรู มี
จํานวน 29 คน (รอยละ 33.70 ) จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 
 

จากผลการศึกษาพบวา จะเห็นวาพนักงานมีสวนรวมในการปฏิบัติ ในระดับมาก 
สําหรับสวนรวมคนหาปญหา สวนรวมวางแผน สวนรวมรับผลประโยชน และสวนรวมประเมินผล
ในระดับปานกลาง ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการรวบรวมและ
จัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทฯ มีการดําเนินจัดหมวดหมูความรู 
และรวบรวมเปนคูมือส่ิงแวดลอม แจกจายใหทุกหนวยงานรับทราบและเก็บไว เพื่อใหพนักงาน
คนหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว เชน การแบงประเภทขยะ โดยพนักงานทุกหนวยงานจะตองแบงแยก
ขยะในหนวยงานเปนประเภท และหนวยงานที่รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมรวบรวมประเภทขยะของ
ทุกหนวยงาน มากําหนดเปนมาตรฐานประเภทขยะของบริษัทฯ เปนตน 
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ตารางที่ 4.8 จํานวน และรอยละ จําแนกตามกระบวนการมีสวนรวมในการเขาถึงและซึมซับความรู 
                    ดานสิ่งแวดลอมของพนักงานระดับปฏิบตัิการ      
                    

 
ขอความ                ใช/เคย ไมใช/ไมเคย     คาเฉล่ีย         ระดับ 

                               สวนรวม 
1.มีสวนรวมคนหาปญหาในการเขาถึง 
     และซึมซับความรู 
   - ทานพบวาชองทางในการสื่อสารความรู       (68)          (18)               1.79            มาก 
     ดานสิ่งแวดลอมไมเพียงพอ                                 79.10        20.90 
2.มีสวนรวมวางแผนในการเขาถึง 
     และซึมซับความรู 
   - ทานรวมประชุมเพื่อกําหนดแผนงาน                        (29)          (57)    1.34         ปานกลาง           
     ในการกระตุนใหพนักงานอยากเรยีนรู                      33.70       66.30 
3.มีสวนรวมปฏิบัติในการเขาถึง 
     และซึมซับความรู 
 - ทานตอบคําถามดานสิ่งแวดลอมจาก                   (52)           (34)             1.60         ปานกลาง  
   วารสารไดถูกตอง                                                     60.50         39.50 
4.มีสวนรวมรับผลประโยชนในการเขาถึง 
     และซึมซับความรู 
   - ทานไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมจาก                      (79)             (7)     1.92             มาก                  
     บอรดประชาสัมพันธ                                               91.90           8.10 
5.มีสวนรวมประเมินผลในการเขาถึง 
     และซึมซับความรู 
   - ทานรวมประเมินผลแสดงความคิดเหน็                   (22)            (64)               1.26            นอย 
     ในการจดับอรดประชาสัมพันธส่ิงแวดลอม            25.60          74.40 
สรุปการมีสวนรวมในการเขาถึงและ 
ซึมซับความรู                                   (50)              (36)                 1.58    ปานกลาง 
จํานวน 86 คน                                             68.36          41.64 
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หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) หมายถึง จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 
     * เปนเกณฑการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย โดย ระดับสวนรวมมาก (1.68-2.00)   
                ระดับสวนรวมปานกลาง (1.34-1.67) ระดับสวนรวมนอย (1.00 -1.33) 
                       
 

จากตารางที่ 4.8 จํานวน รอยละ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตาม
กระบวนการมีสวนรวมในการเขาถึงและซึมซับความรูดานสิ่งแวดลอม  แสดงใหเห็นวา 
 

(1) ทานพบวาชองทางในการสื่อสารความรูดานสิ่งแวดลอมไมเพียงพอ (การมีสวน
รวมคนหาปญหาในการเขาถึงและซึมซับความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวน
รวมคนหาปญหาในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 68 คน (รอยละ 79.10 ) และสวนนอยคือ 
ผูที่ไมเคยมีสวนรวมคนหาปญหาในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 18 คน (รอยละ 20.90 ) 
จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 

(2)   ทานรวมประชุมเพื่อกําหนดแผนงานในการกระตุนใหพนักงานอยากเรียนรู      
(การมีสวนรวมวางแผนในการเขาถึงและซึมซับความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญไมเคย
มีสวนรวมวางแผนในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 57 คน (รอยละ 66.30 )    และสวนนอย
คือ ผูที่เคยมีสวนรวมวางแผนในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 29 คน (รอยละ 33.70 )   จาก
ผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

(3) ทานตอบคําถามดานสิ่งแวดลอมจากวารสารไดถูกตอง (การมีสวนรวมปฏิบัติใน
การเขาถึงและซึมซับความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมปฏิบัติในการ
เขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 52 คน (รอยละ 60.50 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวม
ปฏิบัติในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 34 คน (รอยละ 39.50 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

 (4) ทานไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ (การมีสวนรวมรับ
ผลประโยชนในการเขาถึงและซึมซับความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมรับ
ผลประโยชนในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 79 คน (รอยละ 91.90 ) และสวนนอยคือ ผูที่
ไมเคยมีสวนรวมรับผลประโยชนในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 7 คน (รอยละ 8.10 ) จาก
ผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 
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(5)   ทานรวมประเมินผลแสดงความคิดเห็นในการจัดบอรดประชาสัมพันธ
สิ่งแวดลอม (การมีสวนรวมประเมินผลในการเขาถึงและซึมซับความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ 
สวนใหญ   ไมเคยมีสวนรวมประเมินผลในการเขาถึงและซึมซับความรู    มีจํานวน 64 คน (รอยละ 
74.40 ) และสวนนอยคือ ผูที่เคยมีสวนรวมประเมินผลในการเขาถึงและซึมซับความรู มีจํานวน 22 
คน (รอยละ 25.60 ) จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับนอย 
 

จากผลการศึกษาพบวา จะเห็นวาพนักงานมีสวนรวมในการคนหาปญหา และสวนรวม
รับผลประโยชน ในระดับมาก สําหรับสวนรวมวางแผน และสวนรวมปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 
และสวนรวมประเมินผล ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมใน
การเขาถึงและซึมซับความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทฯ มีกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอม เชน ตอบคําถามดานสิ่งแวดลอม จากวารสารบริษัทฯ และนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม 
โดยมีของรางวัลเปนที่ระลึกใหพนักงาน เปนตน เพื่อเปนการจูงใจและกระตุนใหพนักงานอยาก
เรียนรู และสนับสนุนใหพนักงานจับประเด็นความรูดานสิ่งแวดลอมได 
 
 
ตารางที่ 4.9 จํานวน และรอยละ จําแนกตามกระบวนการมีสวนรวมในการกระจายความรู 
                    ดานสิ่งแวดลอมของพนักงานระดับปฏิบตัิการ     
                      

 
ขอความ                ใช/เคย ไมใช/ไมเคย     คาเฉล่ีย         ระดับ 

                               สวนรวม 
1.มีสวนรวมคนหาปญหาในการกระจายความรู 
   - ทานพบวาการกระจายและถายทอดความรู               (68)            (18)               1.79             มาก             
     ดานสิ่งแวดลอมยังมีนอย                    79.10          20.90 
2.มีสวนรวมวางแผนในการกระจายความรู 
   - ทานรวมวางแผน เพื่อกําหนดวิธีการ ความถี่             (17)             (69)      1.20             นอย 
     ในการถายทอดความรูดานสิ่งแวดลอม                   19.80           80.20 
3.มีสวนรวมปฏิบัติในการกระจายความรู 
   - ทานบอกเลา แลกเปลี่ยน ความรูดานสิง่แวดลอม     (47)              (39)             1.55      ปานกลาง          
     กับเพื่อนรวมงาน                                               54.70           45.30 
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ตารางที่ 4.9 จํานวน และรอยละ จําแนกตามกระบวนการมีสวนรวมในการกระจายความรู 
                    ดานสิ่งแวดลอมของพนักงานระดับปฏิบตัิการ (ตอ)    
                      

 
ขอความ                ใช/เคย ไมใช/ไมเคย     คาเฉล่ีย         ระดับ 

                               สวนรวม 
4.มีสวนรวมรับผลประโยชนในการกระจายความรู 
   - ทานไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมใหม                   (57)            (29)    1.66         ปานกลาง 
     จากหวัหนางานและเพื่อนรวมงาน                          66.30          33.70 
5.มีสวนรวมประเมินผลในการกระจายความรู 
   - ทานรวมแสดงความคิดเห็นวาควรสงเสริม             (48)              (38)    1.56         ปานกลาง               
      การแลกเปลี่ยนความรูระหวางพนักงาน                55.80           44.20 
สรุปการมีสวนรวมในการกระจายความรู     (47)                (39)               1.55      ปานกลาง 
จํานวน 86 คน                                            55.14            44.86 
 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) หมายถึง จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 
     * เปนเกณฑการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย โดย ระดับสวนรวมมาก (1.68-2.00)   
                ระดับสวนรวมปานกลาง (1.34-1.67) ระดับสวนรวมนอย (1.00 -1.33) 
                       
 

จากตารางที่ 4.9 จํานวน รอยละ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตาม
กระบวนการมีสวนรวมในการกระจายความรูดานสิ่งแวดลอม  แสดงใหเห็นวา 
 

(1) ทานพบวาการกระจายและถายทอดความรูดานสิ่งแวดลอมยังมีนอย (การมีสวน
รวมคนหาปญหาในการกระจายความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมคนหา
ปญหาในการกระจายความรู มีจํานวน 68 คน (รอยละ 79.10 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวม
คนหาปญหาในการกระจายความรู มีจํานวน 18 คน (รอยละ 20.90 ) จากผลสรุปของกระบวนการมี
สวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 
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(2) ทานรวมวางแผน เพื่อกําหนดวิธีการ ความถี่ในการถายทอดความรูดาน
สิ่งแวดลอม (การมีสวนรวมวางแผนในการกระจายความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญไม
เคยมีสวนรวมวางแผนในการกระจายความรู มีจํานวน 69 คน (รอยละ 80.20 ) และสวนนอยคือ ผูที่
เคยมีสวนรวมวางแผนในการกระจายความรู มีจํานวน 17 คน (รอยละ 19.80 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับนอย 

(3) ทานบอกเลา แลกเปล่ียน ความรูดานสิ่งแวดลอมกับเพื่อนรวมงาน (การมีสวนรวม
ปฏิบัติในการกระจายความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวมปฏิบัติในการ
กระจายความรู มีจํานวน 47 คน (รอยละ 54.70 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวมปฏิบัติในการ
กระจายความรู มีจํานวน 39 คน (รอยละ 45.30 ) จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ 
ระดับปานกลาง 

(4) ทานไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมใหมจากหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน (การมี
สวนรวมรับผลประโยชนในการกระจายความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวม
รับผลประโยชนในการกระจายความรู มีจํานวน 57 คน (รอยละ 66.30 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคย
มีสวนรวมรับผลประโยชนในการกระจายความรู มีจํานวน 29 คน (รอยละ 33.70 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

(5)   ทานรวมแสดงความคิดเห็นวาควรสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูระหวาง
พนักงาน (การมีสวนรวมประเมินผลในการกระจายความรู)    พนักงานระดับปฏิบัติการ   สวนใหญ
เคยมีสวนรวมประเมินผลในการกระจายความรู มีจํานวน 48 คน  (รอยละ 55.80 )   และสวนนอยคือ 
ผูที่ไมเคยมีสวนรวมประเมินผลในการกระจายความรู มีจํานวน 38 คน (รอยละ 44.20 )  จากผลสรุป
ของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 
 

จากผลการศึกษาพบวา จะเห็นวาพนักงานมีสวนรวมในการคนหาปญหา ในระดับมาก 
สําหรับสวนรวมปฏิบัติ สวนรวมรับผลประโยชน และสวนรวมประเมินผล ในระดับปานกลาง และ
สวนรวมวางแผน ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการ
กระจายความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทฯ มีการถายทอดความรูดาน
ส่ิงแวดลอมจากหัวหนางานสูพนักงาน เปนประจํา และระหวางพนักงานดวยกันก็มีการแลกเปลี่ยน
ความรูดานสิ่งแวดลอมบาง สําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมก็มีการกระจายความรู
ดานสิ่งแวดลอมผานหลายชองทาง  เชน  บอรดประชาสัมพันธ วารสารบริษัทฯ  และระบบ
อินทราเน็ต เปนตน ทั้งนี้พนักงานสามารถสอบถามและแจงปญหาดานสิ่งแวดลอมมาที่หนวยงานที่
รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม ผานทางเอกสาร โทรศัพท และวาจา 
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ตารางที่ 4.10 จํานวน และรอยละ จําแนกตามกระบวนการมีสวนรวมในการประยุกตใชความรู 
                    ดานสิ่งแวดลอมของพนักงานระดับปฏิบตัิการ      
                    

 
ขอความ                ใช/เคย ไมใช/ไมเคย     คาเฉล่ีย         ระดับ 

                               สวนรวม 
1.มีสวนรวมคนหาปญหาในการประยกุตใชความรู 
   - ทานพบวายังไมไดนําความรูดานสิ่งแวดลอม         (66)              (20)             1.77              มาก 
     มาปรับใชในสวนงานอยางเต็มที่                 76.70            23.30 
2.มีสวนรวมวางแผนในการประยุกตใชความรู 
   - ทานรวมกาํหนดแผนงานกระตุนใหพนักงาน         (36)              (50)      1.42       ปานกลาง                           
     ประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม                        41.90            58.10 
3.มีสวนรวมปฏิบัติในการประยุกตใชความรู 
   - ทานนําความรูดานสิ่งแวดลอมมาประยกุตใชได    (82)               (4)                 1.95             มาก 
     เชน คัดแยกทิ้งขยะไดถูกตอง                              95.30           4.70                      
4.มีสวนรวมรับผลประโยชนในการประยกุตใชความรู 
   - ทานพบวาสิ่งแวดลอมในโรงงานดีขึ้น เมื่อมี     (75)            (11)                1.87              มาก 
     การนําความรูดานสิ่งแวดลอมมาปรับใช                87.20          12.80 
5.มีสวนรวมประเมินผลในการประยุกตใชความรู 
   - ทานรวมเสนอความเหน็วาควรเปดโอกาสให     (60)            (26)     1.70             มาก 
     พนักงานไดประยกุตใชความรู                  69.80          30.20 
สรุปการมีสวนรวมในการประยุกตใชความรู    (64)               (22)                   1.74           มาก 
จํานวน 86 คน                                             74.18         25.82 
 
 
สรุปการมีสวนรวมในการจัดการความรู    (53)              (33)                  1.62      ปานกลาง 
จํานวน 86 คน                                             61.77         38.23 
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หมายเหตุ : ตัวเลขใน ( ) หมายถึง จํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามในขอนั้นๆ 
     * เปนเกณฑการใหคะแนนจากคาเฉลี่ย โดย ระดับสวนรวมมาก (1.68-2.00)   
                ระดับสวนรวมปานกลาง (1.34-1.67) ระดับสวนรวมนอย (1.00 -1.33) 
                       
 

จากตารางที่ 4.10 จํานวน รอยละ ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงจําแนกตาม
กระบวนการมีสวนรวมในการประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม  แสดงใหเห็นวา 
 

(1) ทานพบวายังไมไดนําความรูดานสิ่งแวดลอมมาปรับใชในสวนงานอยางเต็มท่ี(การ
มีสวนรวมคนหาปญหาในการประยุกตใชความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวน
รวมคนหาปญหาในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 66 คน (รอยละ 76.70 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไม
เคยมีสวนรวมคนหาปญหาในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 20 คน (รอยละ 23.30 ) จากผลสรุป
ของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 

(2) ทานรวมกําหนดแผนงานกระตุนใหพนักงานประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม                      
(การมีสวนรวมวางแผนในการประยุกตใชความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญไมเคยมีสวน
รวมวางแผนในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 50 คน (รอยละ 58.10 ) และสวนนอยคือ ผูที่เคยมี
สวนรวมวางแผนในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 36 คน (รอยละ 41.90 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับปานกลาง 

(3) ทานนําความรูดานสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชได เชน การคัดแยกทิ้งขยะไดถูกตอง 
(การมีสวนรวมปฏิบัติในการประยุกตใชความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวม
ปฏิบัติในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 82 คน (รอยละ 95.30 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวน
รวมปฏิบัติในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 4 คน (รอยละ 4.70 ) จากผลสรุปของกระบวนการมี
สวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 

(4) ทานพบวาสิ่งแวดลอมในโรงงานดีขึ้น เม่ือมีการนําความรูดานสิ่งแวดลอมมาปรับ
ใช (การมีสวนรวมรับผลประโยชนในการประยุกตใชความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญ
เคยมีสวนรวมรับผลประโยชนในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 75 คน (รอยละ 87.20 ) และสวน
นอยคือ ผูที่ไมเคยมีสวนรวมรับผลประโยชนในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 11 คน (รอยละ 
12.80 ) จากผลสรุปของกระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 
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(5) ทานรวมเสนอความเห็นวาควรเปดโอกาสใหพนักงานไดประยุกตใชความรู (การมี
สวนรวมประเมินผลในการประยุกตใชความรู)  พนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยมีสวนรวม
ประเมินผลในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 60 คน (รอยละ 69.80 ) และสวนนอยคือ ผูที่ไมเคยมี
สวนรวมประเมินผลในการประยุกตใชความรู มีจํานวน 26 คน (รอยละ 30.20 ) จากผลสรุปของ
กระบวนการมีสวนรวมในขอนี้คือ ระดับมาก 
 

จากผลการศึกษาพบวา จะเห็นวาพนักงานมีสวนรวมในการคนหาปญหา สวนรวม
ปฏิบัติ สวนรวมรับผลประโยชน และสวนรวมประเมินผล ในระดับมาก สําหรับสวนรวมวางแผน 
ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการประยุกตใชความรูดาน
ส่ิงแวดลอม ระดับมาก เนื่องจากพนักงานสามารถนําความรูดานสิ่งแวดลอมที่ไดรับประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน และชีวิตประจําวัน เชน เรื่องการคัดแยกขยะ การใชพลังงานไฟฟา น้ําประปาอยาง
คุมคา และสามารถจะแกไขปญหาสิ่งแวดลอมเบื้องตนได เชน เมื่อพบวามีน้ํามันหกรั่วไหลลงสูพื้น 
จะตองรีบดําเนินการใชวัสดุดูดซับ (เศษผา/เศษขี้ เ ล่ือย) ซับน้ํามันไวทันที เพื่อปองกันการ
แพรกระจายและไมใหไหลลงรางระบายน้ํา จากนั้นจึงเก็บรวบรวมวัสดุดูดซับทิ้งเปนขยะอันตราย 
เพื่อสงกําจัดอยางถูกวิธีตอไป เปนตน 
 

นอกจากนี้จากการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จะเห็นไดวา ผลสรุปพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีสวนรวม
คนหาปญหา ปฏิบัติ และรับผลประโยชนในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมระดับมาก และ
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีสวนรวมวางแผน และประเมินผลในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมระดับนอย เนื่องจากการดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ที่ผานมานั้น มีการ
กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม บทบาท หนาที่ของพนักงานทุกคนมาจากผูบริหาร และมอบหมายมา
ตามลําดับขั้น จนถึงการปฏิบัติของพนักงาน ดังนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการก็จะมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมเพียงดานการคนหาปญหา  ดานการปฏิบัติ  และดานการรับ
ผลประโยชนเทานั้น สวนดานการวางแผน และดานการประเมินผลนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการ
ไมมีหรือมีสวนรวมนอย เพราะหนวยงานที่รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมจะประชุมรวมกับหัวหนา
งาน ผูบริหาร เพื่อกําหนดแผนงานและประเมินผล  
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สําหรับผลการศึกษาเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร การสนทนากลุมยอย
กับหัวหนางาน และการสังเกตแบบมีสวนรวมกับคณะกรรมการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ นั้นพบวา
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัทฯก็มีการดําเนินการตามระบบ 
ไดแก การคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติ การรับผลประโยชน และการประเมินผล ตลอดจน
สงเสริมใหพนักงานไดรับความรูและสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชได ตามประเด็นดังนี้ 

1) การคนหาลักษณะปญหาสิ่งแวดลอม 
บริษัทฯ ไดจัดใหมีการระบุและประเมินผลของลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิดจาก

กิจกรรม ผลิตภัณฑและการบริการ เพื่อใหระบบเปนไปอยางสมบูรณ โดยจะระบุลําดับความสําคัญ
ของปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นของหนวยงานตางๆ ทั้งในภาวะปกติ ผิดปกติ และฉุกเฉิน ทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยลักษณะปญหาที่มีความสําคัญจะถูกบันทึกไวเปนหลักฐาน เพื่อนํามา
พิจารณากําหนดวิธีการแกไข ลดผลกระทบ โดยจะตองประเมินลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมประจํา
ทุกป 

2) การวางแผน 
บริษัทฯ ทบทวนกฎหมาย  ขอกําหนดอื่นๆ ดานสิ่งแวดลอมที่ เกี่ยวของกับการ

ดําเนินการของบริษัทฯ  และรวบรวมเปนทะเบียนกฎหมายสิ่งแวดลอม  มีการติดตามการ
เปลี่ยนแปลง การเพิ่มเติมของกฎหมายเปนประจํา เพื่อความทันสมัยถูกตองเสมอ โดยทะเบียน
กฎหมายนนี้จะแยกเปนหมวดหมู เชื่อมโยงกับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น นอกจากนี้บริษัท 
ก็กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมใหสอดคลองกับกฎหมายและนโยบาย
ส่ิงแวดลอมเกี่ยวของกับลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมที่มีนัยสําคัญ จากการปฏิบัติงานของทุก
หนวยงาน และมีการทบทวนเปนระยะ โดยจะคํานึงถึงเกณฑตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ เชน 
ความรุนแรงของผลกระทบ ความพรอมทางดานเทคโนโลยี งบประมาณการเงิน ตลอดจนการ
ดําเนินการและความตองการของธุรกิจ รวมทั้งขอคิดเห็นของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 

3) การปฏิบัติ 
บริษัทฯ ไดกําหนดบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ และอํานาจของบุคคลในกิจกรรม

ที่มีผลกระทบที่สําคัญตอส่ิงแวดลอม พรอมทั้งไดจัดใหมีทรัพยากรที่สําคัญในการดําเนินงานและ
ควบคุมการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงประกอบดวย ทรัพยากรมนุษย ความชํานาญเฉพาะดาน 
เทคโนโลยี และงบประมาณอยางเพียงพอเหมาะสม และเพื่อใหการดําเนินระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการสิ่งแวดลอม เพื่อรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการดําเนินงานตางๆ ตามนโยบายบริษัทฯ  
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บริษัทฯ ไดจัดใหมีการหาความรู ความตองการหรือความจําเปนในการฝกอบรม
พนักงานทุกคนที่ปฏิบัติงานในแตละระดับที่เกี่ยวของ ใหไดรับการอบรมที่เหมาะสมกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่อาจกอใหเกิดผลกระทบที่สําคัญตอส่ิงแวดลอม เพื่อใหบุคลากรทุกคนมี
จิตสํานึกและตระหนักถึงเรื่องของนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
ทั้งนี้บริษัทฯ มีการกําหนดแผนหลักสูตรการฝกอบรมตามความเหมาะสมและทบทวนเปนประจํา
ทุกป 

บริษัทฯ ไดมีการสื่อสารและประชาสัมพันธ เพื่อนําขอมูลขาวสารมาใชในระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ สําหรับการสื่อสารประชาสัมพันธภายในบริษัทฯ 
เกี่ยวกับนโยบายสิ่งแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมายสิ่งแวดลอม แผนงาน การดําเนินการที่
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เพื่อใหพนักงานทุกคนไดทราบและเขาใจถึงขอมูลขาวสาร ความ
คืบหนาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม สวนการสื่อสารประชาสัมพันธภายนอกบริษัทฯ เปนการ
เผยแพรขอมูลขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอม ทั้งการรับและแจงขอมูลการรองเรียน การรับขอคิดเห็นใน
เรื่องที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน โดยขอมูลที่ไดรับก็นํามาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวของ  

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดทําเอกสารที่จําเปนในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม โดยการ
รวบรวมและจัดเก็บเอกสาร ตลอดจนการแจกจายเอกสารใหทุกหนวยงาน เพื่อใหพนักงานทุกคน
สามารถคนควาขอมูล ใชความรูดานสิ่งแวดลอมไดทันทีและตลอดเวลา เอกสารดานสิ่งแวดลอม 
ไดแก คูมือส่ิงแวดลอม ขั้นตอนการดําเนินการ วิธีการปฏิบัติงาน และแบบบันทึกตางๆ 

4) การรับผลประโยชน 
พนักงานทุกคน ที่ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแลวก็จะ

ไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น โดยสามารถนําไปประยุกตใชกับการทํางาน การแกไขปญหา
ฉุกเฉินได ดังจะเห็นไดจากการที่กิจกรรมตางๆ ของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมนั้น มีการปฏิบัติ
และพัฒนาขึ้นจากเดิมบาง และสงผลใหระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ในภาพรวมดีขึ้น
ดวย มีการจัดการที่เปนระเบียบ ถูกตองตามกฎหมาย และสงผลใหสภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น 
สําหรับผลประโยชนตอสังคม ส่ิงแวดลอมสวนรวมนั้นยังไมชัดเจน ไมมีกิจกรรมสนับสนุนสงเสริม
ที่ชัดเจน 

5) การประเมินผล 
บริษัทฯ กําหนดใหมีการเฝาระวังและวัดผลในการดําเนินงานตามระบบการจัดการ

ส่ิงแวดลอม โดยใหสอดคลองกับนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมาย กฎหมายสิ่งแวดลอม ซ่ึงตอง
มีการประเมินความสอดคลองการปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอมเปนประจําทุก 6 เดือนดวย จะได
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นํามาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติที่ยังไมสอดคลองใหครบถวน รวมถึงเมื่อมีการตรวจสอบพบวามีการ
ปฏิบัติที่ไมเปนตามขอกําหนด ก็จะตองบันทึกรายงาน เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดปรับปรุงแกไขให
ถูกตองตอไป 

บริษัทฯ กําหนดการตรวจติดตามภายใน โดยทีมงานอยางนอยปละ 1 คร้ังและโดย
ผูตรวจติดตามจากภายนอก หนวยงานที่ใหการรับรองประจําทุกป เพื่อตรวจสอบระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหเปนไปตามแผนงานและขั้นตอนการดําเนินงานตามขอกําหนด เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ มีหลักฐานสนับสนุน สามารถบอกไดวากิจกรรม 
สภาวะ เปนไปตามที่ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมกําหนดไว โดยผูตรวจจะพิจารณาถึงความสําคัญ
ดานสิ่งแวดลอมที่ เกี่ยวของกับผลการตรวจติดตามครั้งกอน และจะตองจัดทํารายงานใหแก
หนวยงานตนสังกัดดําเนินการแกไข พรอมกันก็ตองสรุปผลการติดตาม แกไข ใหตัวแทนฝาย
บริหารดานสิ่งแวดลอมไดทราบดวย นอกจากนี้บริษัทฯ ก็จัดใหมีการทบทวนโดยฝายบริหารอยาง
นอยปละ 1 คร้ัง โดยประเด็นที่ทบทวนไดแก การพิจารณาปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงนโยบาย
ส่ิงแวดลอม วัตถุประสงคและเปาหมายดานสิ่งแวดลอมและสวนประกอบอื่นๆ ของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม โดยจะพิจารณาจากผลการตรวจติดตามสภาพแวดลอมที่ปรับปรุง/เปล่ียนแปลง
ไปและความมุงมั่นในการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 

จากผลการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมของ
บริษัทฯ ก็พบวาขอมูลจะสนับสนุนผลการศึกษาเชิงปริมาณกับพนักงานระดับปฏิบัติการ คือ 
พนักงานสวนใหญจะมีสวนรวมในการคนหาปญหา ปฏิบัติ และรับผลประโยชน สวนการวางแผน
และประเมินผล ยังมีสวนรวมนอยมาก เพราะจะถูกกําหนดบทบาทหนาที่ไวที่ระดับผูบริหารขึ้นไป 
นอกจากนี้พบวาพนักงานสวนนอยที่เขามามีสวนรวมเอง โดยกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมที่บริษัทฯ จัด
และส่ือสารประชาสัมพันธไป และสวนใหญก็ยังไมสนใจที่จะเขามารวมในกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้น 
จะตองมีการชักนําหรือกระตุนความสนใจดวย กิจกรรม เกมส และของรางวัล จึงจะเขามามีสวน
รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม เชน การสื่อสารประชาสัมพันธขอมูลดานสิ่งแวดลอมผาน
วารสารประจําเดือน หรือบอรดประชาสัมพันธ ชวงแรกมีสวนนอย บางคนที่สนใจเขามาอานเพื่ม
เพิ่มความรูจะไดนําไปปฏิบัติไดถูกตอง สําหรับสวนใหญไมสนใจ ทางผูรับผิดชอบก็ปรับเปลี่ยน
เปนการตอบคําถามเพื่อชิงรางวัล ก็ทําใหไดรับความสนใจ มีพนักงานอานมากขึ้นและสงคําตอบ
มารวมกิจกรรมมากขึ้น 
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4.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอม 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกใชการทดสอบความแตกตางของขอมูลดวยวิธีโดยใชการ

วิเคราะหดวยสถิติการผันแปรทางเดียว (One way Analysis of Variance: ANOVA) และใชการ
วิเคราะหดวยสถิติ T-Test สําหรับการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใหกระบวนการมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรตาม โดยมีตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัย มีจํานวน ตัวแปร 
ดังภาพที่ 4.1 โดยความสัมพันธเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 

(1) ความแตกตางของปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ของพนักงานระดับ 
ปฏิบัติการกับกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงปจจัยดานคุณสมบัติ 
สวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 

(2)     ความแตกตางของปจจัยด านความรูของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 

(3)    ความแตกตางของปจจัยจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการกับกระบวนการมี
สวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 

(4)    ความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการกับกระบวนการมี
สวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 

 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
                   
 
 
 
 
 
 
     
 
ภาพที่ 4.1 แบบจําลอง (model) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

คุณสมบัติสวนบุคคล 
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  
- อายุงาน 

ปจจัยดานความรู 
ปจจัยดานจงูใจ 
ระดับความคดิเห็นของพนกังาน 

กระบวนการมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิง่แวดลอม 
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1) ความแตกตางของปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการกับ
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ดังตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 วิเคราะหการผันแปรทางเดยีวปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ตอกระบวนการมีสวน
รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 

  จํานวน 86 คน 
ตัวแปรและกลุมยอย            S.D.    N   Sig of F 

อายุ             0.572 
นอยกวา 26 ป      35.83  3.95    12 
อายุ 26 - 37 ป     34.76  4.67    43   
อายุ 38 – 49 ป      33.88  4.99    26 
อายุ 50 ปขึ้นไป     33.20  1.79     5 

 ระดับการศึกษา            0.170 
  ประถมศึกษา     32.62             3.64                13 
  มัธยมศึกษา     35.48             5.03                48 
  ปวช./ปวส./อนุปริญญา    33.74             3.33                     19 
  ปริญญาตรี     34.00             4.77                      6 

อายุงาน             0.610 
 นอยกวา 4 ป     35.41  4.10    22 

4 – 11 ป     34.64  5.26    36 
12 – 19 ป     33.47  3.82    19 
20 ปขึ้นไป     34.44               4.21                        9 
 

  
 จากการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา และอายุงาน ที่ตางกันมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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2) ความแตกตางของปจจัยดานความรูของพนักงานระดับปฏิบัติการกับกระบวนการมี
สวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 วิเคราะหความแตกตางปจจยัดานความรูของพนักงานระดับปฏบิัติการ ตอกระบวน 
การมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 

  จํานวน 86 คน 
ตัวแปรและกลุมยอย                  S.D     N       Sig of F 

การไดรับความรูดานสิ่งแวดลอม          0.002 
     ไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมมาก 37.53          4.39     69 
     ไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมนอย 33.82          4.32     17 

 
                                                                                                                           

จากการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยดานความรู ที่ตางกันมีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
                  

3) ความแตกตางของปจจัยจูงใจของพนักงานระดับปฏิบัติการ กับกระบวนการมีสวน
รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ดังตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 วิเคราะหความแตกตางปจจัยจูงใจของพนักงานระดบัปฏิบตัิการตอกระบวนการมี
สวนรวมในการจัดการความรูดานสิง่แวดลอม 

  จํานวน 86 คน 
ตัวแปรและกลุมยอย                  S.D     N       Sig of F 

ปจจัยจูงใจ ผลประโยชนท่ีเกิดขึ้น          0.074 
     ผลประโยชนตอตนเอง  34.21          4.18     35 
     ผลประโยชนตอบริษัทฯ  37.07          4.92     37 
     ผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม  33.91          4.59             14 
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จากการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยจูงใจ ที่ตางกันมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
                  

4) ความแตกตางของความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ กับกระบวนการมี
สวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ดังตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14 วิเคราะหความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ ตอ
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิง่แวดลอม 

  จํานวน 86 คน 
ตัวแปรและกลุมยอย                  S.D     N       Sig of F 

ระดับความคิดเห็น           0.087 
     ความคิดเห็นเชิงบวก   35.68          4.01     55 
     ความคิดเห็นเชิงลบ   33.93          4.75     31 

 
 

จากการทดสอบทางสถิติพบวาความคิดเห็น ที่ตางกันมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล
กับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ  เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยดาน
คุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ กับระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 วิเคราะหการผันแปรทางเดยีวปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ตอระดับความคิดเห็น
ของพนักงานระดับปฏิบตัิการ 

  จํานวน 86 คน 
ตัวแปรและกลุมยอย            S.D.    N   Sig of F 

อายุ             0.995 
นอยกวา 26 ป      54.67  6.29    12 
อายุ 26 - 37 ป     54.33  6.89    43   
อายุ 38 – 49 ป      54.62  6.68    26 
อายุ 50 ปขึ้นไป     55.00  4.30     5 

 ระดับการศึกษา            0.260 
  ประถมศึกษา     53.23             9.18                13 
  มัธยมศึกษา     53.96             5.72                48 
  ปวช./ปวส./อนุปริญญา    57.11             6.45                     19 
  ปริญญาตรี     53.33             5.50                      6 

อายุงาน             0.601 
 นอยกวา 4 ป     55.77  6.41    22 

4 – 11 ป     53.56  7.03    36 
12 – 19 ป     54.26  6.93    19 
20 ปขึ้นไป     55.67               3.28                        9 
 

  
จากการทดสอบทางสถิติพบวาปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา และอายุงาน ที่ตางกันจะมีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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4.4 ปจจัยภายนอกที่มีผลตอกระบวนมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 

ผูวิจัยไดพิจารณาปจจัยภายนอกที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอม โดยใชมุมมองปจจัยที่ผลักดัน ควบคุมใหบริษัทฯ จะตองปฏิบัติและดําเนินการดาน
ส่ิงแวดลอมใหถูกตองอยางเปนระบบ ประกอบดวยปจจัยดังนี้ 

1.กฎหมายดานสิ่งแวดลอม ปจจุบันนี้แนวโนมและทิศทางในการควบคุม การ
ประกอบกิจการของโรงงานอุตสาหกรรม ที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีความเขมงวดมากขึ้น ใน
ทุกๆเรื่อง เชน มลพิษทางน้ํา มลพิษทางอากาศ มลพิษกากอุตสาหกรรม เปนตน ดังจะเห็นไดจากมี
การทบทวนกฎหมายเกาที่ลาสมัย แลวเปล่ียนแปลงเพิ่มเติม เพื่อใหขอกําหนดในการควบคุมและ
ปฏิบัติทันตอยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การติดตามตรวจสอบจาก
ภาครัฐก็มีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับบทลงโทษที่ทวีความรุนแรงขึ้น ทั้งโทษปรับและโทษจําคุก 
โดยเฉพาะกรณีที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม เปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินอยางรุนแรง มีโทษ
ถึงขั้นสั่งปดสถานประกอบกิจการและยึดใบอนุญาตประกอบกิจการ และสิ่งที่แสดงใหเห็นวา
กฎหมายดานสิ่งแวดลอมมีความเขมงวดและรุนแรงมากขึ้นนั้น ก็คือ การที่ภาครัฐดําเนินการตาม
กฎหมายอยางจริงจัง ดังจะเห็นไดจากขาวสารที่มีโรงงานถูกดําเนินคดีดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น 

2.ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคา ปจจุบันกระแสนิยมการบริโภคสินคาที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น ทําใหลูกคาสวนใหญของบริษัทฯ มีขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม มา
ใหตองปฏิบัติตาม และก็เปนกลไกในการกีดกันทางการคารูปแบบหนึ่งดวย เชน บริษัทฯ จะตอง
ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) หรือในกระบวนการผลิต จะตองไมมี
การใชสารโลหะหนักชนิดตองหาม เปนตน ดังนั้นนอกจากที่บริษัทจะตองผลิตสินคาใหไดคุณภาพ
และราคาเปนที่ยอมรับแลว ก็ยังตองปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคาดวย จึงจะ
สามารถแขงขันในตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศได    

3.นโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ  เมื่อพิจารณาความสําคัญของปจจัยทั้งสองแลว 
การที่บริษัทฯ จะประกอบกิจการตอไปไดอยางตอเนื่องนั้น ตองดําเนินการดานสิ่งแวดลอมอยาง
เปนระบบ โดยไดนําเอามาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) เปนตนแบบ โดยเริ่ม
จากการที่ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ และประกาศอยางเปน
ทางการเพื่อแสดงความมุงมั่นของผูบริหารที่จะดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) 
แลวตองสื่อสารประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติ เปรียบเสมือนเปนการ
มอบหมายหนาที่ดานสิ่งแวดลอมลงมาตามลําดับสายบังคับบัญชา โดยท่ีทุกคนมีหนาที่ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกันไป เชน ผูบริหารตองสนับสนุนและทบทวนโครงการพัฒนาดาน
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ส่ิงแวดลอม หัวหนาสวนงานตองควบคุมพนักงานใหปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม 
หนวยงานฝกอบรมก็ตองใหความรูดานสิ่งแวดลอมแกพนักงาน และที่สําคัญที่สุดพนักงานทุกคน
ตองปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมใหถูกตอง เปนตน จะเห็นวาการที่จะดําเนินระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) ใหประสบผลสําเร็จไดนั้น จะตองอาศัยการมีสวนรวมของผูบริหาร
และพนักงานทุกคน สําหรับการดําเนินการของบริษัทฯ ที่ผานมานั้น มีการกําหนดนโยบาย
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
  1) มุงมั่นที่จะรักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม และปองกันดานมลภาวะอัน
  เกิดจากกระบวนการผลิต และกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให
  บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย พรอมที่จะปรับปรุงระบบการ 
  จัดการสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 
  2) ปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมของ
  ทางราชการและขอกําหนดของบริษัทฯ 
  3) มุงเนนการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและคํานึงถึง
  ส่ิงแวดลอม 
  4) สรางจิตสํานึกแกพนักงานทุกคนใหตระหนักถึงดานสิ่งแวดลอม โดย
  ไดจัดทําเอกสาร พรอมทั้งฝกอบรม เพื่อจะไดนําไปปฏิบัติใหเกิด 
  ประโยชน ตอบริษัทฯ และสังคม ทั้งทางตรงและทางออม 
  5) นโยบายฉบับนี้พรอมที่จะเผยแพรตอสาธารณชนตลอดเวลา 
 

สําหรับการนํานโยบายสิ่งแวดลอมมาปฏิบัตินั้น พบวามีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
พนักงานทุกคน และสื่อสารประชาสัมพันธใหทราบ แตผลการดําเนินการก็ยังไมประสบผลสําเร็จ
มากนัก ทั้งนี้ยังขาดการติดตามผลในแตละลําดับขั้น รอบการติดตามนอย ประกอบกับการสื่อสาร
ประชาสัมพันธเพื่อใหพนักงานรับทราบ เขาใจ และปฏิบัติ ยงัไมตอเนื่อง 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น เริ่มตนมาจากกฎหมายดานสิ่งแวดลอม ไดเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความ
เขมงวดในขอปฏิบัติ ใหทันตอเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบกับบทลงโทษที่
รุนแรงมากขึ้น และที่สําคัญภาครัฐไดดําเนินการอยางจริงจังกับสถานประกิจการโรงงานที่ไมปฏิบัติ
ตาม นอกจากนี้ยังมีขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคาอีก ที่บริษัทฯ จะตองปฏิบัติตาม เพื่อการ
แขงขันในตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงทั้งหมดเปนปจจัยที่ผลักดันใหบริษัทฯ ตอง
ดําเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ โดยอันดับแรกตองประกาศนโยบายสิ่งแวดลอม เพื่อ
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แสดงความมุงมั่นของผูบริหาร พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ดานสิ่งแวดลอมของทุกคน และ
เผยแพรประชาสัมพันธใหทุกคนรับทราบและปฏิบัติ ซ่ึงมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้แลวยังมีปจจัยอ่ืนอีกที่เกี่ยวของ  
 
                                                                                                                                       
4.5 ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการมีสวนรวมในการจดัการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 

ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมนั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการประชุมกลุมยอย
ของผูที่ เกี่ยวของ  ไดแก  พนักงานระดับปฏิบัติการ  หัวหนางาน  ผูบริหาร  คณะที่ปรึกษา 
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมบริษัทฯ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

พนักงาน 
1) ขาดความรู ความเขาใจดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากปจจุบันพนักงานยังมีความรู ความ

เขาใจดานสิ่งแวดลอมนอย ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานไมเห็นความสําคัญของกิจกรรม  
2) ไมมีเวลา เนื่องจากมีงานประจํามาก และมีกิจกรรมอื่นๆ มากดวย จึงเห็นวาเปนการ

เพิ่มจากงานประจําอีก จึงไมคอยสนใจและใหความรวมมือ 
3) ไมชอบการสั่งการ การบังคับ เนื่องจากพนักงานยังไมเขาใจเปาหมายของกิจกรรม

ดานสิ่งแวลดอม จึงเห็นวาที่จะตองปฏิบัตินั้น เปนการสั่งการจากหัวหนางานและผูบริหาร ทําใหไม
ตั้งใจที่จะปฏิบัติ และผลลัพธที่ออกมาก็ไมไดคุณภาพ 
 

ผูบริหาร 
1) ผูบริหารยังไมเปนตัวอยางดานสิ่งแวดลอมที่ดีใหแกพนักงาน อาจเนื่องจากหัวหนา

งานยังขาดทักษะในการบริหารงาน และอาจจะยังไมใหความสนใจเรื่องสิ่งแวลดอมมากนัก 
เพราะวาจะเนนที่งานประจํา คือควบคุมการผลิตใหไดตามเปาหมาย ทั้งนี้รวมถึงผูบริหารดวยที่ยัง
ไมเปนแบบอยางที่ดี เรื่องส่ิงแวดลอมเปนการสรางความเขาใจแนวทางปฏิบัติที่เกิดประโยชน
รวมกัน หนาที่ความรับผิดชอบเปนของทุกคน แตหัวหนาจะตองทําใหเห็นถึงความรับผิดชอบและ
บทบาทของตัวเอง เพื่อใหเกิดความศรัทธาในตัวของหัวหนาเอง  
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2) ผูบริหารยังไมจริงจังในการตรวจติดตาม คือ ยังไมมีการกําหนดรอบตรวจติดตาม
งานดานสิ่งแวลดอมที่ชัดเจน และตอเนื่อง จึงทําใหพนักงานเฉื่อยชา ไมมีแรงกระตุนในการรวมทํา
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอม  

3) ผูบริหารใหความสําคัญตอบุคคลและปญหาดานสิ่งแวดลอมไมเทาเทียมกัน 
เนื่องจากที่ผานมา การดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมบางอยาง เชน พิธีเปดโครงการ ก็จะเชิญ
ระดับหัวหนางานขึ้นไปเขารวมกิจกรรม แลวจึงมอบหมายใหพนักงานปฏิบัติ ซ่ึงจะทําใหพนักงาน
ขาดความรูสึกการมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตนโครงการ ซ่ึงสงผลตอการมีสวนรวมในการทํากิจกรรม
นั้นๆ  
 

ระบบการจัดการ 
1) การสื่อสารประชาสัมพันธ ยังไมไดทําอยางตอเนื่อง มักจะทําเปนชวงๆ โดยเฉพาะ

ชวงเวลาที่จะตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเทานั้น รวมทั้งยังมีการสื่อสารไมทั่วถึง
พนักงานทุกคน เชน การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต พนักงานจะรับรูไดเฉพาะผูที่มีหนาที่ใช
คอมพิวเตอร เปนตน และขาวสารดานสิ่งแวดลอมยังไมทันสมัยตามเหตุการณปจจุบัน 

2) รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธไมนาสนใจ เพราะพนักงานไมชอบการอาน ไม
วาจะจากบอรดประชาสัมพันธ หรือวารสารบริษัทฯ เนื่องจากพนักงานจะตองทําความเขาใจ เพื่อ
นํามาปรับใชกับหนาที่ตนเอง พนักงานมีความสนใจรูปแบบกิจกรรม เกมส ที่เขารวมแลวมีความ
สนุกสนาน และไดความรู เห็นผลลัพธจากการปฏิบัติชัดเจน นํามาประยุกตใชไดทันที 

3) ขาดปจจัยจูงใจ เพื่อใหพนักงานเขามามีสวนรวม เนื่องจากปจจัยจูงใจที่ดําเนินการ
อยู คือการไดรับประโยชนตอตนเอง บริษัทฯ และส่ิงแวดลอมนั้นยังไมชัดเจน 

4) งบประมาณในการดําเนินการปรับปรุงดานสิ่งแวดลอมมีจํากัด เนื่องจากบริษัทฯ 
ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน ทําใหบริษัทฯ พิจารณางบประมาณที่เกี่ยวของกับการ
ผลิตกอน สําหรับงบประมาณดานสิ่งแวดลอมจึงถูกปรับลด ชะลอ หรือยกเลิกในโครงการที่ใช
งบประมาณสูง ทําใหผลการแกไขปญหาส่ิงแวดลอมยังไมชัดเจน ทําใหปญหาสิ่งแวดลอมบางเรื่อง
ยังคงอยู และพนักงานรูสึกวายังไมไดรับการแกไข จึงไมตองการมีสวนรวมในกิจกรรม 
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บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
 
 

ในการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัทสาม
มิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดจัดหมวดหมู เชื่อมโยง และสรุปสาระสําคัญ
ของประเด็นที่ศึกษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาโดยแบงเปน 4 สวน ไดแก 
 
 5.1 กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 5.2 ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 5.3 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
 5.4 ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน 
                         ส่ิงแวดลอม 
 
 
5.1 กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 

จากผลการศึกษาสรุปวา กระบวนการมีสวนรวม มี 5 ขั้นตอน ไดแก การมีสวนรวมใน
การคนหาปญหา การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในการ
รับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล สําหรับกระบวนการจัดการความรูนั้น มี 5 
ขั้นตอนเชนกัน ไดแก การแสวงหาความรู การรวบรวมและจัดเก็บความรู การเขาถึงและซึมซับ
ความรู การกระจายความรู และการประยุกตใชความรู ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษากระบวนการมี
สวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งหมด 25 ดาน สรุปมาเปนประเด็นดังตารางที่ 5.1 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.1 กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิง่แวดลอม 
 

            กระบวนการจัดการความรู    แสวงหา   รวบรวม     เขาถึง        กระจาย     ประยุกต        สรุป      
 กระบวนการมีสวนรวม         และจัดเก็บ   และซึมซับ   
คนหาปญหา       มาก         กลาง          มาก          มาก         มาก  มาก 
วางแผน        กลาง         กลาง           กลาง         นอย         นอย นอย 
ปฏิบตั ิ        มาก           มาก            กลาง         กลาง        มาก               มาก         
รับผลประโยชน       กลาง         กลาง           มาก          กลาง        มาก  มาก         
ประเมินผล       นอย          กลาง           นอย          กลาง        มาก  นอย 
 สรุป       กลาง         กลาง          กลาง          กลาง        มาก              กลาง 
 
 

จากตารางที่ 5.1 สามารถอธิบายกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม ไดดังนี้   

กระบวนการมีสวนรวมในการแสวงหาความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมีสวนรวมใน
การคนหาปญหา และสวนรวมปฏิบัติ ในระดับมาก สําหรับสวนรวมในการวางแผน และสวนรวม
รับผลประโยชน ในระดับปานกลาง และสวนรวมประเมินผล ในระดับนอย  ดังนั้น ผลสรุปวา
พนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการแสวงหาความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง 
เนื่องจากบริษัทฯ กําหนดความรูดานสิ่งแวดลอมที่พนักงานจะตองทราบและปฏิบัติ และการ
สนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เชน บอรด
ประชาสัมพันธ การอบรมหลักสูตรสิ่งแวดลอม เปนตน 

กระบวนการมีสวนรวมในการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมี
สวนรวมในการปฏิบัติ ในระดับมาก สําหรับสวนรวมคนหาปญหา สวนรวมวางแผน สวนรวมรับ
ผลประโยชน และสวนรวมประเมินผลในระดับปานกลาง ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีสวนรวมในการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจาก
บริษัทฯ มีการดําเนินจัดหมวดหมูความรู และรวบรวมเปนคูมือส่ิงแวดลอม แจกจายใหทุก
หนวยงานรับทราบและเก็บไว เพื่อใหพนักงานคนหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว เชน การแบงประเภท
ขยะ โดยพนักงานทุกหนวยงานจะตองแบงแยกขยะในหนวยงานเปนประเภท และหนวยงานที่
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รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมรวบรวมประเภทขยะของทุกหนวยงาน มากําหนดเปนมาตรฐานประเภท
ขยะของบริษัทฯ เปนตน 

กระบวนการมีสวนรวมในการเขาถึงและซึมซับความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมี
สวนรวมในการคนหาปญหา และสวนรวมรับผลประโยชน ในระดับมาก สําหรับสวนรวมวางแผน 
และสวนรวมปฏิบัติ ในระดับปานกลาง และสวนรวมประเมินผล ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวา
พนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการเขาถึงและซึมซับความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปาน
กลาง เนื่องจากบริษัทฯ มีกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม เชน ตอบคําถามดานสิ่งแวดลอม จากวารสาร
บริษัทฯ และนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม โดยมีของรางวัลเปนที่ระลึกใหพนักงาน เปนตน เพื่อเปน
การจูงใจและกระตุนใหพนักงานอยากเรียนรู และสนับสนุนใหพนักงานจับประเด็นความรูดาน
ส่ิงแวดลอมได 

กระบวนการมีสวนรวมในการกระจายความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมีสวนรวมใน
การคนหาปญหา ในระดับมาก สําหรับสวนรวมปฏิบัติ สวนรวมรับผลประโยชน และสวนรวม
ประเมินผล ในระดับปานกลาง และสวนรวมวางแผน ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการกระจายความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทฯ 
มีการถายทอดความรูดานสิ่งแวดลอมจากหัวหนางานสูพนักงาน เปนประจํา และระหวางพนักงาน
ดวยกันก็มีการแลกเปลี่ยนความรูดานสิ่งแวดลอมบาง  สําหรับหนวยงานที่ รับผิดชอบดาน
ส่ิงแวดลอมก็มีการกระจายความรูดานสิ่งแวดลอมผานหลายชองทาง เชน บอรดประชาสัมพันธ 
วารสารบริษัทฯ และระบบอินทราเน็ต เปนตน ทั้งนี้พนักงานสามารถสอบถามและแจงปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมมาที่หนวยงานที่รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม ผานทางเอกสาร โทรศัพท และวาจา 

กระบวนการมีสวนรวมในการประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมีสวนรวม
ในการคนหาปญหา สวนรวมปฏิบัติ สวนรวมรับผลประโยชน และสวนรวมประเมินผล ในระดับ
มาก สําหรับสวนรวมวางแผน ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวม
ในการประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับมาก เนื่องจากพนักงานสามารถนําความรูดาน
ส่ิงแวดลอมที่ไดรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และชีวิตประจําวัน เชน เร่ืองการคัดแยกขยะ การ
ใชพลังงานไฟฟา น้ําประปาอยางคุมคา และสามารถจะแกไขปญหาส่ิงแวดลอมเบื้องตนได เชน เมื่อ
พบวามีน้ํามันหกรั่วไหลลงสูพื้น จะตองรีบดําเนินการใชวัสดุดูดซับ (เศษผา/เศษข้ีเล่ือย) ซับน้ํามัน
ไวทันที เพื่อปองกันการแพรกระจายและไมใหไหลลงรางระบายน้ํา จากนั้นจึงเก็บรวบรวมวัสดุดูด
ซับทิ้งเปนขยะอันตราย เพื่อสงกําจัดอยางถูกวิธีตอไป เปนตน 
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นอกจากนี้จากการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ จะเห็นไดวา ผลสรุปพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีสวนรวม
คนหาปญหา ปฏิบัติ และรับผลประโยชนในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมระดับมาก และ
พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีสวนรวมวางแผน และประเมินผลในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมระดับนอย เนื่องจากการดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ที่ผานมานั้น มีการ
กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม บทบาท หนาที่ของพนักงานทุกคนมาจากผูบริหาร และมอบหมายมา
ตามลําดับขั้น จนถึงการปฏิบัติของพนักงาน ดังนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการก็จะมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมเพียง ดานการคนหาปญหา  ดานการปฏิบัติ และดานการรับ
ผลประโยชนเทานั้น สวนดานการวางแผน และดานการประเมินผลนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการ
ไมมีหรือมีสวนรวมนอย เพราะหนวยงานที่รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมจะประชุมรวมกับหัวหนา
งาน ผูบริหาร เพื่อกําหนดแผนงานและประเมินผล  
 
 
5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 

จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอมนั้น แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
 

5.2.1 ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย กฎหมายดานสิ่งแวดลอม ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคา และนโยบาย
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น เริ่มตนมาจากกฎหมายดานสิ่งแวดลอม ไดเปลี่ยนแปลงและ
เพิ่มความเขมงวดในขอปฏิบัติ ใหทันตอเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบกับ
บทลงโทษที่รุนแรงมากขึ้น และท่ีสําคัญภาครัฐไดดําเนินการอยางจริงจังกับสถานประกอบกิจการ
โรงงานที่ไมปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังมีขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคาอีก ที่บริษัทฯ จะตอง
ปฏิบัติตาม เพื่อการแขงขันในตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงทั้งหมดเปนปจจัยที่ผลักดันให
บริษัทฯ ตองดําเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ โดยอันดับแรกตองประกาศนโยบาย
ส่ิงแวดลอม เพื่อแสดงความมุงมั่นของผูบริหาร พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ดานสิ่งแวดลอมของ
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ทุกคน และเผยแพรประชาสัมพันธใหทุกคนรับทราบและปฏิบัติ ซ่ึงมีผลตอกระบวนการมีสวนรวม
ในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้แลวยังมีปจจัยอ่ืนอีกที่เกี่ยวของ  
 

5.2.2 ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายในที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ซ่ึง

ประกอบดวย คุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ปจจัยดานความรู ปจจัยจูงใจ และ
ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 

1) คุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีอายุเฉลี่ย  36.87  ป  ซ่ึงมีอายุระหวาง 23-54 ป  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา และสวนใหญมีอายุงานเฉลี่ย 9.41 ป ซ่ึงมีอายุงานระหวาง 1–34 ป  

2) ปจจัยความรู พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยเขาอบรมหลักสูตรดาน
ส่ิงแวดลอม มีจํานวน 65 คน (รอยละ 75.6 ) ซ่ึงสวนใหญไมเคยศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม มี
จํานวน 78 คน (รอยละ 90.7 ) และสวนใหญเคยไดรับการบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอมจากหัวหนาสวน 
มีจํานวน 81 คน (รอยละ 94.2 ) ซ่ึงสวนใหญไมเคยเขารวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม มีจํานวน 51 
คน (รอยละ 59.3 ) และสวนใหญเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ มีจํานวน 
78 คน (รอยละ 90.7 ) และสวนใหญเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ มีจํานวน 72 
คน (รอยละ 83.7 ) และสวนใหญเคยไดรับการบอกเลาเรื่องส่ิงแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 
54 คน (รอยละ 62.8 ) 

3) ปจจัยจูงใจ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอม สวนใหญเปนเพราะเกิดผลประโยชนตอบริษัทฯ มีจํานวน 37 คน (รอยละ 
43 ) รองลงมาคือ เพราะเกิดผลประโยชนตอตนเอง มีจํานวน 35 คน (รอยละ 40.7 ) และมีเพียงสวน
นอยที่เพราะเกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 14 คน (รอยละ 16.3 ) 

4) ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการสวนใหญมีความคิดเห็นเชิงบวก มีจํานวน 55 คน (รอยละ 63.95 ) รองลงมาคือ ไมแนใจ 
มีจํานวน 18 คน (รอยละ 20.93 ) และมีเพียงสวนนอยที่มีความคิดเห็นเชิงลบ มีจํานวน 13 คน (รอย
ละ 15.12 ) 
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5.3 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
 

จากการศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทําใหสามารถสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 
 

สมมติฐานขอท่ี 1 กลาววา “ ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา และอายุงาน ที่แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน” 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานขอท่ี 2 กลาววา “ การไดรับปจจัยดานความรู ไดแก การอบรมหลักสูตร
ดานสิ่งแวดลอม การศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม การถายทอดดานสิ่งแวดลอมจากหัวหนางาน การ
เขารวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม การอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ การ
อานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ การแลกเปลี่ยนเรื่องสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน ที่
แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน” ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดวา การไดรับปจจัยความรูที่แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 

สมมติฐานขอท่ี 3 กลาววา “ ปจจัยจูงใจ ไดแก เกิดผลประโยชนตอตนเอง เกิด
ผลประโยชนตอบริษัทฯ และเกิดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม ที่แตกตางกันจะมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา ปจจัยจูงใจที่
แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 
 

สมมติฐานขอท่ี 4 กลาววา “ ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่
แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน” ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่แตกตางกัน จะมีสวนรวม
ในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ตัวแปรที่มีผลและตัวแปรที่ไมมีผลตอกระบวนการ
มีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึงไดแก 
 

5.3.1 ตัวแปรท่ีมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

จากผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติระหวางปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล 
ปจจัยดานความรู ปจจัยจูงใจ และระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการกับการมีสวน
รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม พบวา ปจจัยดานความรู มีผลตอการมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 เนื่องจากการที่พนักงานไดรับความรู
ดานสิ่งแวดลอมในรูปแบบตางๆ มากก็จะทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และเห็นความสําคัญรวมถึง
ประโยชนของการเขามามีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เขมราฐ ขัมภรัตน (2544 : 73) ซ่ึงไดศึกษา “การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม
ของสมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี กิ่งอําเภอสวางวีระวงศ จังหวัด
อุบลราชธานี พบวา ปจจัยดานการรับรูขาวสาร มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม กลาวคือสมาชิกสภาองคกรบริหารสวนตําบลในกลุมที่มีการรับรูขาวสารใน
ระดับสูงจะมีระดับของการมีสวนรวมมากกวาสมาชิกกลุมที่มีการรับรูขาวสารปานกลางและนอย
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ นิสภัทร นวลกําแหง (2543 : 87) ซ่ึงไดศึกษา “การมี
สวนรวมของประชาชนในการพัฒนาลําตะคอง กรณีศึกษา : ชุมชนทุงสวาง-ศาลาลอย อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา” พบวาประชาชนที่มีการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน ทําใหการมีสวนรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กลาวคือผูที่เคยรับรูขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
และพัฒนาแหลงน้ํามีความตองการการมีสวนรวมสูงกวาผูที่ไมเคยไดรับขอมูลขาสาร ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ อิสรภาพ คงมีทรัพย (2542 : 156) ซ่ึงไดศึกษา “บทบาทของอาสาสมัครพิทักษ
เจาพระยาในการแกไขปญหามลพิษทางน้ํา : กรณีศึกษา จังหวัดอางทอง พบวา การรับรูขาวสารมีผล
ตอบทบาทของอาสาสมัครพิทักษเจาพระยาในการแกไขปญหามลพิษทางน้ําอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมอาสาสมัครที่ไดรับขอมูลขาวสารมีสวนรวมมากกวากลุม
อาสาสมัครที่ไมเคยไดรับขอมูลขาวสาร 
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5.3.2 ตัวแปรที่ไมมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

จากผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติระหวางปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล 
ปจจัยดานความรู ปจจัยจูงใจ และระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการกับการมีสวน
รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม พบวา ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ปจจัยจูงใจและ
ความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไมมีผลตอการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก 
 

1) อายุ 
จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา อายุที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการ

จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ดังนั้น อายุจึงไมมีผล
ผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้จากผลการศึกษา พบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการมีอายุระหวาง 23-54 ป ซ่ึงตองอยูในสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทํางานเดียวกัน 
ดังนั้นพนักงานทุกชวงอายุก็จะเห็นและไดรับผลกระทบจากปญหาสิ่งแวดลอมเหมือนกัน ไมจํากัด
อายุ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ พัชราวดี คํารอด (2550 : 123) ซึ่งไดศึกษา “ความยั่งยืนของการ
ผลิตน้ําตาลโตนด จังหวัดชัยนาท” พบวา อายุไมมีผลตอแนวโนมการเปลี่ยนอาชีพของผูประกอบ
อาชีพผลิตน้ําตาลโตนดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และสอดคลองกับการศึกษาของ นิภาภรณ เกียรติสุข 
(2539 : บทคัดยอ) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง “การมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยใน
เขตเทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี” พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม จึงไมมีผล
ตอการมีสวนรวมของประชาชนในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยดวย และนพพร การถัก (2535 : 86) 
ซ่ึงไดศึกษา “ความสัมพันธระหวางปจจัยคัดสรร การรับรูบทบาท กับการปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย
การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายการพยาบาล 
 

2) ระดับการศึกษา 
จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีสวน

รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ระดับ
การศึกษาจึงไมมีผลผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้จากผล
การศึกษา พบวา สวนใหญพนักงานมีระดับการศึกษามัธยมศึกษา รองลงมา ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ประถมศึกษา และปริญญาตรี ตามลําดับ ซ่ึงพนักงานทุกคนปฏิบัติหนาที่การผลิต สําหรับความรู

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                วท.ม.(เทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดลอม) / 89 

 

 

ดานสิ่งแวดลอมนั้น ยังไมมีพนักงานไดรับการศึกษามาเลย ซ่ึงทุกคนมาเริ่มเรียนรูจากการดําเนินการ
ดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ประกอบกับเรื่องของสิ่งแวดลอมพนักงานก็เกี่ยวของจากการ
ปฏิบัติงานประจําอยูแลว ดังนั้น ไมวาพนักงานจะมีระดับการศึกษาใด ก็สามารถจะเขามามีสวนรวม
ในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชราวดี คํารอด (2550 : 
123) ซ่ึงไดศึกษา “ความยั่งยืนของการผลิตน้ําตาลโตนด จังหวัดชัยนาท” พบวา ระดับการศึกษาไมมี
ผลตอแนวโนมการเปลี่ยนอาชีพของผูประกอบอาชีพผลิตน้ําตาลโตนดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ
ประภาพร ศรีสถิตยธรรม (2543 : 167) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการ
จัดการสิ่งแวดลอม : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชน ในเขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา” พบวาปจจัย
ดานการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชน ในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ในเขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุธน คง
สวัสดิ์ (2543 : 96) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม : ศึกษา
กรณีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด” พบวาระดับการศึกษาของประชาชนที่แตกตางไมมีผลตอระดับ
การมีสวนรวมในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอม บริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
 

3) อายุงาน 
จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา อายุงานที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการ

จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น อายุงานจึงไมมี
ผลผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้จากผลการศึกษา พบวา
พนักงานมีอายุงานระหวาง 1- 34 ป ซ่ึงพนักงานที่มีอายุงานนอย ยังไมมีความรูความเขาใจดาน
ส่ิงแวดลอม  สวนพนักงานที่มีอายุงานมากก็รู สึกเคยชินตอส่ิงแวดลอมที่ทํางานอยู ดังนั้น 
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูนั้นจึงไมขึ้นอยูกับอายุงาน ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ประภาพร ศรีสถิตยธรรม (2543 : 169) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
ชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอม : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชน ในเขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา” 
พบวาระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชน ไมมีผลตอระดับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ของ
คณะกรรมการชุมชน ในเขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา และผลการศึกษาของ อุดม แยมชื่น
พงษ (2537 : 176) เร่ือง “การมีสวนรวมของคณะกรรมการสภาตําบลในการอนุรักษแหลงน้ําแม
น้ําทาจีน : ศึกษาเฉพาะกรณีแมน้ําทาจีน เขตอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” พบวา ระยะเวลาที่
อาศัยในทองถ่ินมีความสัมพันธเชิงลบตอการมีสวนรวม และวลัยภรณ ดาวสุวรรณ (2533 : 95) ได
ศึกษา “การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ินตอการอนุรักษส่ิงแวดลอมบึงขุนทะเล” พบวา
ระยะเวลาที่อาศัยอยูในทองถ่ินไมมีผลตอการมีสวนรวม โดยผูวิจัยไดใหเหตุผลวาผูที่อยูอาศัยใน
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ทองถ่ินเปนเวลานานอาจรูสึกชินตอสภาพแวดลอมและไมกระตือรือรน ที่จะอนุรักษธรรมชาติ
เทาที่ควร    
 

4) ปจจัยจูงใจ 
จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา ปจจัยจูงใจ ไดแก เกิดผลประโยชนตอ

ตนเอง เกิดผลประโยชนตอบริษัทฯ และเกิดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม ที่แตกตางกัน มีสวนรวม
ในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ปจจัยจูง
ใจจึงไมมีผลผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้จากผล 
การศึกษา   พบวา   พนักงานที่คิดวาจะเกิดผลประโยชนตอบริษัทฯ   และตอตนเองใกลเคียงกัน   
และสวนนอยที่คิดวาจะเกิดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม สําหรับในสวนที่เกิดผลประโยชนตอ
บริษัทฯ นั้นที่สุดแลวผลประโยชนก็จะกลับมาหาพนักงานอยูแลว และอีกประการคือยังไมเกิดผล
ประโยชนที่เห็นความเปลี่ยนแปลงชัดเจนดวย ดังนั้น ปจจัยจูงใจ จึงไมมีผลตอกระบวนการมีสวน
รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประภาพร ศรีสถิตย
ธรรม (2543 : 173) ไดศึกษา “การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการจัดการสิ่งแวดลอม : 
ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชน ในเขตเทศบาลนครจังหวัดนครราชสีมา” พบวาปจจัยดานผลประโยชนที่
คาดวาจะไดรับของคณะกรรมการชุมชนในเขตเทศบาลนคร จังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธ
ในทางลบกับการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมชุมชน  ในเขตเทศบาลนครจังหวัด
นครราชสีมา  
 

5) ระดับความคิดเห็น 
จากการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวา ระดับความคิดเห็น ที่แตกตางกัน มีสวน

รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น ความ
คิดเห็นจึงไมมีผลผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งนี้ปจจัยบาง
ประการอาจมีอิทธิพลตอตัวแปรตาม แตอาจจะมีอิทธิพลไมมากพอที่จะทําใหเกิดความแตกตางที่
ระดับนัยสําคัญ ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีปจจัยอ่ืนอีกที่เปนสาเหตุที่อาจมีผลทําใหมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมมากกวาระดับความคิดเห็น และอาจเปนเพราะพนักงานทุกคนตอง
ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่ดวยเวลานานในแตละวัน จึงเขามามีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม เพราะตองการใหส่ิงแวดลอมในการทํางานดีขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัช
ราวดี คํารอด (2550 : 123) ซ่ึงไดศึกษา “ความยั่งยืนของการผลิตน้ําตาลโตนด จังหวัดชัยนาท” 
พบวา ระดับความคิดเห็นไมมีผลตอแนวโนมการเปลี่ยนอาชีพของผูประกอบอาชีพผลิตน้ําตาล
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โตนดที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และเศรษฐพงษ ปุจฉาการ (2541 : 99) ไดศึกษา “ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล 
กรณีศึกษา : อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี” พบวาทัศนคติไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
จัดการขยะมูลฝอย ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยผูวิจัยใหเหตุผลวา อาจมีสาเหตุมาจากเรื่องบทบาทหนาที่ของสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ที่ตองปฏิบัติตามอยูแลว 
 
 
5.4 ปญหาและอุปสรรคของกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 

ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมนั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการประชุมกลุมยอย
ของผูที่ เกี่ยวของ  ไดแก  พนักงานระดับปฏิบัติการ  หัวหนางาน  ผูบริหาร  คณะที่ปรึกษา 
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมบริษัทฯ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

พนักงาน 
พนักงานขาดความรู ความเขาใจดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานไมเห็น

ความสําคัญของกิจกรรม อีกทั้งไมมีเวลา เนื่องจากมีงานประจํามาก และมีกิจกรรมอื่นๆ มากดวย จึง
เห็นวาเปนการเพิ่มจากงานประจําอีก จึงไมคอยสนใจและใหความรวมมือ และที่สําคัญพนักงานไม
ชอบการสั่งการ การบังคับ จึงเห็นวาที่จะตองปฏิบัตินั้น เปนการสั่งการจากหัวหนางานและผูบริหาร 
ทําใหไมตั้งใจที่จะปฏิบัติ และผลลัพธที่ออกมาก็ไมไดคุณภาพ 
 

ผูบริหาร 
ผูบริหารยังไมเปนตัวอยางดานสิ่งแวดลอมที่ดีใหแกพนักงาน และอาจจะยังไมให

ความสนใจเรื่องสิ่งแวดลอมมากนัก เพราะวาจะเนนที่งานประจํา นอกจากนี้ยังไมจริงจังในการ
ตรวจติดตาม คือ ยังไมมีการกําหนดรอบตรวจติดตามงานดานสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน และการให
ความสําคัญตอบุคคลและปญหาดานสิ่งแวดลอมไมเทาเทียมกัน  
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ระบบการจัดการ 
การสื่อสารประชาสัมพันธ ยังไมไดทําอยางตอเนื่อง รวมทั้งยังมีการสื่อสารไมทั่วถึง

พนักงานทุกคน เชน การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต พนักงานจะรับรูไดเฉพาะผูที่มีหนาที่ใช
คอมพิวเตอร เปนตน และขาวสารดานสิ่งแวดลอมยังไมทันสมัยตามเหตุการณปจจุบัน รูปแบบการ
ส่ือสารประชาสัมพันธไมนาสนใจ พนักงานมีความสนใจรูปแบบกิจกรรม เกมส ที่เขารวมแลวมี
ความสนุกสนาน และไดความรู เห็นผลลัพธจากการปฏิบัติชัดเจน นํามาประยุกตใชไดทันที และยัง
ขาดปจจัยจูงใจ เพื่อใหพนักงานเขามามีสวนรวม อีทั้งเรื่องงบประมาณในการดําเนินการปรับปรุง
ดานสิ่งแวดลอมมีจํากัด เนื่องจากบริษัทฯ ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน ทําใหบริษัทฯ 
พิจารณางบประมาณที่เกี่ยวของกับการผลิตกอน สําหรับงบประมาณดานสิ่งแวดลอมจึงถูกปรับลด 
ชะลอ หรือยกเลิกในโครงการที่ใชงบประมาณสูง ทําใหผลการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมยังไมชัดเจน 
ทําใหปญหาสิ่งแวดลอมบางเรื่องยังคงอยู และพนักงานรูสึกวายังไมไดรับการแกไข จึงไมตองการมี
สวนรวมในกิจกรรม 
 

ดังนั้นจะเห็นวาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น เกิดมาจาก 3 สวนดวยกัน ไดแก พนักงาน ผูบริหาร และระบบการ
จัดการ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาในแตละสวน ก็จะพบวาบางสวนสามารถแกไขไดเลย 
และบางสวนตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ก็ตองไดรับความรวมมือจาก
ทุกฝาย ชวยกันคิด นําเสนอ และปฏิบัติอยางจริงจัง นอกจากนี้ก็จะตองติดตามและประเมินผล
รวมกัน เพื่อปรับปรุงแกไขปญหาขอบกพรองที่ยังคงอยูใหหมดไป และชวยพัฒนาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง 
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บทที่ 6 

แนวทางการเสริมสรางและขอเสนอแนะ 
 
 

 ในการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัทสาม
มิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดจัดหมวดหมู เชื่อมโยง สาระสําคัญของแนว
ทางการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม และขอเสนอแนะที่
มีประโยชนอ่ืนๆ ดังนี้ 
 
            
6.1 แนวทางการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 

จากสรุปผลการศึกษาพบวา กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง โดยที่ขั้นตอนการมีสวนรวมในการวางแผน และประเมินผลมี
สวนรวมนอย ดังนั้น เพื่อที่จะเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมใหมากขึ้น ก็ตองสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการวางแผนและการ
ประเมินผลใหมากขึ้น โดยสามารถดําเนินการ ดังนี้ 

1) จัดกิจกรรมสงเสริม   เชน   การประกวดแผนงานสิ่งแวดลอมดีเดน โดยเปดโอกาส 
ใหพนักงานทุกคนสงแผนงานแกไข ปรับปรุงปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทํางานของตนเองโดย
จะตองพิจารณาถึงความเปนไปได ปฏิบัติไดจริงและประโยชนที่จะไดรับ 

2) ติดกลองรับขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอม     และประชาสัมพันธใหพนักงานทราบ  
เพื่อจะใหพนักงานเสนอแนะแผนงาน ประเมินผล ปรับปรุง แกไข ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ
บริษัทฯ 

3) สํารวจความคิดเห็นของพนักงานทุกคน   ที่มีตอกิจกรรมหรือโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม ประจําทุกป    เพื่อจะไดรับทราบความคิดเห็น    มุมมองการประเมินผลของพนักงาน 
แลวนํามาแกไข ปรับปรุง พัฒนาตอไป   
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สําหรับสรุปผลการศึกษาอีกประเด็นพบวา ปจจัยดานความรู การรับรูขอมูลขาวสารมี
ผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น ดังนั้น จึงควรเสริมสราง 
สงเสริมสนับสนุนชองทางการรับรูขอมูลขาวสารดานสิ่งแวดลอมแกพนักงานใหมากขึ้น โดยเฉพาะ
การศึกษาดูงาน และการจัดนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม เชน พิจารณาหนวยงานที่ประกอบกิจการ
ใกลเคียงและดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอมประสบความสําเร็จ ก็พาพนักงาน ทีมงาน ผูบริหาร
ไปศึกษาดูงานรวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกอเกิดแนวทางพัฒนาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ สําหรับการจัดนิทรรศการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ก็ควรจัดเปนประจํา
ทุกป และเพิ่มเติมกิจกรรม เกมสใหมๆ เนนกิจกรรมระยะสั้น สามารถรวมทําไดงายๆ เพื่อกระตุน
ใหพนักงานเขามารวมงานใหมากขึ้น 
 

สวนจากผลการศึกษาการสัมภาษณ การสนทนากลุมยอย และการสังเกตแบบมีสวน
รวม ทําใหทราบแนวทางในการเสริมสราง กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
สิ่งแวดลอม ซ่ึงไดแก  

1) สรางความเขาใจและคนหาแกนนํา กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมนั้นจําเปนตองเริ่มตน
ดวยการสรางความเขาใจกับพนักงานในพื้นที่ทุกคน เนื่องจากพื้นฐานของแตละคนแตกตางกัน ตอง
ทําใหทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนความมุงหวังของการดําเนินกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ใหทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน พนักงานทุกคนก็จะรับรูและเขาใจบทบาท
หนาที่ของตนเอง ตลอดจนรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมอยางเต็มใจ นอกจากนี้
จะตองคนหาแกนนําดานสิ่งแวดลอมของแตละหนวยงาน โดยพิจารณาจากลักษณะทาทางและความ
สนใจดานสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ และสงเสริมพัฒนาแกนนํา ใหมีความรู ความมั่นใจ สามารถ
ถายทอด ส่ือสารกับพนักงานในหนวยงานได ก็จะทําใหสามารถกระจายความรูดานสิ่งแวดลอมได
อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

2) การจัดกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ใหพนักงาน
ไดรับความรูมากขึ้น โดยรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรดานสิ่งแวดลอม การศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอมกับบริษัทที่ดําเนินธุรกิจคลายกัน การ
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู ดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกัน เชน พนักงานระดับปฏิบัติการ 
พนักงานสํานักงาน หัวหนางาน ผูบริหาร ของหนวยงานตางๆ ในบริษัทฯ มาอบรมรวมกัน 
แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นประสบการณ โดยมุงเนนใหพนักงานทุกคนไดเห็นภาพรวมของ
กิจกรรมดานสิ่งแวดลอมทุกขั้นตอน เชน คนหาปญหา ประชุมรวมกันวางแผน นําไปปฏิบัติ แลว
ติดตามและประเมินผล เพื่อพัฒนาปรับปรุงตอเนื่อง ทําใหเกิดความรูใหมๆ เกิดความรูสึกรักองคกร 
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ความรูสึกเปนเจาของ เห็นประโยชนของสวนรวมมากขึ้น ก็จะคอยๆ ยกระดับขั้นทั้งความรู 
จิตสํานึก พฤติกรรมไปพรอมกัน อีกทั้งการคิดคนวิธีการใหมๆ พัฒนาใหกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม
นั้นสอดแทรกเขาไปในขั้นตอนงานประจําที่พนักงานปฏิบัติ เพื่อใหพนักงานไมรูสึกวากิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมเปนการเพิ่มภาระงานมากขึ้นอีก รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะดาน
ส่ิงแวดลอมจากพนักงาน เพื่อนํามาปรับใชอยางเหมาะสม เชน เทคนิควิธีการประหยัดพลังงาน
รูปแบบใหมๆ ที่แสดงใหเห็นวามีหลายวิธีใหพนักงานเลือกปฏิบัติได โดยที่ไดผลลัพธตามเปาหมาย
เดียวกัน 

3) สรางแรงจูงใจใหม เนื่องจากแรงจูงใจเดิมๆ ที่มีอยู ไดแก การเกิดผลประโยชนตอ
ตนเอง เกิดประโยชนตอบริษัทฯ และเกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอมสวนรวมนั้น ยังไมเห็นผลชัดเจน
จึงยังไมสามารถจูงใจพนักงานใหเขารวมได จึงจําเปนตองหาวิธีนําเสนอแรงจูงใจใหม เชน การ
ออกไปศึกษาชุมชนรอบขางบริษัทฯ วาไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม จากปญหาหรือกิจกรรมที่
บริษัทฯ ดําเนินการอยูอยางไรบาง ก็จะชวยกระตุนใหพนักงานรูสึกวาผลของการปฏิบัติงานของเขา
นั้นสงผลกระทบตอเนื่องออกมายังความเปนอยูของชุมชนขางเคียง ซึ่งอาจเปนที่อยูอาศัยของเพื่อน
พนักงาน ตลอดจนญาติพี่นอง เพื่อทําใหพนักงานรูสึกตองการที่จะเขามามีสวนรวมในการแกไข
ปญหาดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น และเมื่อสําเร็จพนักงานก็จะรูสึกภูมิใจวาการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่
ถูกตองสามารถชวยเหลือสังคมสวนรวมได เปนตน นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมดานการ
จัดการปญหาส่ิงแวดลอมในแตละหนวยงาน และตัดสินมอบของรางวัลที่ใชประโยชนรวมกันของ
หนวยงานนั้นๆ มีตองการ เมื่อหนวยงานใดสามารถจะดําเนินงานและควบคุมกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมไดตามเปาหมายกําหนด 

4) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความสนใจที่จะเรียนรู จะตองใชส่ือที่มี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปพนักงานไมชอบการอานมากนัก ก็ตองปรับเปล่ียนเปนการใชภาพในการ
ส่ือสาร เพื่อเห็นชัดเจน หรือเนนเปนกิจกรรม เกมส ที่พนักงานเขามามีสวนรวม เกิดความ
สนุกสนานและไดรับความรูไปพรอมกัน ทั้งนี้สิ่งสําคัญคือ ตองดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธ
ดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง และทันตอสถานการณส่ิงแวดลอมในปจจุบันทั้งภายในบริษัทฯ และ
สังคมภายนอกดวย นอกจากนี้รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธนั้นก็จะตองเนนใหพนักงานเห็นผลดี
และผลเสียของการจัดการดานสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจที่จะ
เรียนรู และเขามามีสวนรวมมากขึ้น 

5) การแกไขปรับปรุงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ผูบริหารจะตองผลกัดัน ใหบริษทั
ฯ ตองพิจารณาการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ซ่ึงสงผลกระทบตอภายในและภายนอกบริษทัฯ 
เพื่อใหพนักงานเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงชดัเจน พนักงานจะไดรูสึกถึงความมุงมั่นและจริงจงัของ
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บริษัทฯ ตลอดจนชุมชนขางเคียง สังคมสวนรวมกจ็ะไดรับประโยชนจากการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมนี้ ทั้งนี้รวมถึงผูบริหารทุกระดบัจะตองเปนแบบอยางที่ดี ใหความสําคัญในการปฏิบัติ 
ใสใจและติดตามผลการดําเนนิกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อที่พนักงานทุกคนจะได
สนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินกจิกรรมดานสิ่งแวดลอมตอไป   
 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากกาศึกษาในครั้งนี้ผูวิจัยไดเสนอขอเสนอแนะ โดยแบงเปน 2 ประเด็น ไดแก 
 

6.2.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษานั้น ผูศึกษาไดแบงออกเปน 3 ขอ ไดแก 
1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ใหกับพนักงาน ผูบริหารทุกคนในบริษัทฯ เพื่อเตรียมความพรอมใน
การนําบริษัทฯ เขาสูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามนโยบายของบริษัทฯ (มหาชน) เนื่องจาก 
CSR กําลังเปนเรื่องใหม และมีกระแสการตอบรับที่ดีจากทุกภาคสวน โดยเฉพาะทุกคนในสังคม 
เพราะเปนสิ่งที่บริษัทฯ จะตองดําเนินการประกอบกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกดาน 
ไดแก คุณภาพของสินคา ความปลอดภัยตอผูบริโภค การลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานสิ่งแวดลอม นอกจากจะปฏิบัติตามกฎหมายกําหนดแลว ยังตองมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง ลดมลพิษที่เกิดจากกระบวนการผลิต  เชน การควบคุมคุณภาพน้ําทิ้งที่ปลอยออกนอก
โรงงาน ใหไดตามคามาตรฐานกฎหมายกําหนดแลว ก็จะตองพัฒนาวิธีการ การจัดการ และ
เทคโนโลยีใหมๆ เพื่อจะทําใหคุณภาพน้ําทิ้งดีขึ้นไปอีก ซ่ึงก็จะชวยลดผลกระทบตอแหลงน้ํา
สาธารณะตอไป เปนตน เมื่อทุกคนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ CSR ที่ดีแลว ก็จะชวยในการ
ผลักดันกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม และกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม
อ่ืนๆ มากขึ้น ทําใหพนักงานและผูบริหารทุกคนตื่นตัว ที่จะใหความรวมมือในการทํากิจกรรม 
โครงการ เพื่อใหบริษัทฯ สามารถแขงขันในตลาดโลกไดและอยูรวมกับสังคมอยางเปนสุข 

2) ขยายขอบเขตกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุกโรงงานของบริษัทฯ 
เนื่องจากปจจุบันนี้ การดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมดําเนินเฉพาะในพื้นที่สํานักงาน โรงงานผลิต
หลังคาเหล็ก โรงงานผลิตชิ้นสวน และคลังสินคาเทานั้น นอกจากพื้นที่ดังกลาวแลว บริษัทฯ ยัง
ประกอบดวยอีกหลายโรงงาน ซ่ึงยังไมมีการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมเลย ทําใหเกิดปญหาที่
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ยังแกไขไมสําเร็จ เนื่องจากพื้นที่ทุกโรงงานในบริษัทฯ มีเขตติดตอกัน ไมมีการกั้นเขตที่ชัดเจน และ
มีการใชระบบสาธารณูปโภครวมกัน เชน รางระบายน้ํา ที่พักขยะรวม การใชพลังงานไฟฟา 
น้ําประปา เปนตน จึงทําใหโรงงานที่ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม ยังไมสามารถปฏิบัติไดตาม
เปาหมายอยางตอเนื่อง ยังพบปญหาตางๆ เชน ปญหาการคัดแยกขยะ การจัดเก็บรวบรวมที่พักขยะ
รวมไมเรียบรอย ทําใหเสียเวลาในการคัดแยกและสงกําจัด ปญหาคราบน้ํามันในรางระบายน้ํา 
ปญหาการใชพลังงานสิ้นเปลือง เปนตน ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรประกาศนโยบายสิ่งแวดลอมให
ชัดเจน ขยายขอบเขตพื้นที่ใหครอบคลุมทั้งบริษัทฯ เพื่อจะไดดําเนินการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม
อยางเปนระบบ 

3) ขยายกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมใหทั่วถึงพนักงานทุกคนในบริษัทฯ เนื่องจากปจจุบัน
ที่บริษัทฯ ใชแรงงานของผูรับเหมาชวงจํานวนมาก ทั้งนี้เพื่อตอบสนองนโยบายการบริหารองคกร 
ซ่ึงที่ผานมากลุมผูรับเหมานี้ยังไมไดรับการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางเต็มที่ จะมีเพียงการรับรู
ทางบอรดประชาสัมพันธ และนิทรรศการเทานั้น แตก็ไมคอยใหความสนใจ ทั้งนี้เพราะผูรับเหมายัง
ไมมีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอม แตผูรับเหมาก็ยังคงปฏิบัติงานอยูในพื้นที่บริษัทฯ เชนกัน 
จึงทําใหมีปญหาในแนวปฏิบัติและผลลัพธของกิจกรรมในภาพรวม ดังนั้น บริษัทฯ ควรประกาศ
นโยบายสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน โดยครอบคลุมพนักงานทุกคนรวมทั้งผูรับเหมา เพื่อดําเนินการ
ดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ 
 

6.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
1) ควรนําแนวทางการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน

ส่ิงแวดลอม ที่ไดในครั้งนี้ ไปประยุกตใชในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมจริง แลวศึกษา
กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม วามีการพัฒนาขึ้นมากนอยเพียงใด 
เพื่อเปนการสนับสนุนผลการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงแนวทางเสริมสรางตอไป 

2) ควรศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อเปรียบเทียบกอนและ
หลังการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม และเชื่อมโยงถึง
การพัฒนาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
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กระบวนการมสีวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
กรณีศึกษา บริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากดั (มหาชน) 
PARTICIPATION PROCESS IN ENVIRONMENTAL KNOWLEDGE MANAGEMENT:  
A CASE STUDY OF SAMMITR MOTORS MANUFACTURING PUBLIC COMPANY 
LIMITED. 
 
สยาม  สุวรรณอาศน 4936947  ENTM / M 
 
วท.ม. (เทคโนโลยีการบริหารส่ิงแวดลอม) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ :    อนุชาติ พวงสําลี, Ph.D. (Human Ecology), 
กุลวดี  แกนสนัติสุขมงคล, Ph.D. (Ecology), สัญชัย สูติพันธวิหาร, M.Sc. (Technology of 
Environmental Management) 
 

บทสรุปแบบสมบูรณ 
 
 

1.ความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันภาคธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลง และการแขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้ง
ภายในและตางประเทศ นับเปนความทาทายของผูบริหารยุคใหม ในการที่จะหาวิธีบริหารจัดการให
องคกรมีประสิทธิภาพทัดเทียมและสามารถแขงขันในตลาดโลกได เชน เครื่องจักรอุปกรณ 
เทคโนโลยีใหม เปนตน ซ่ึงก็ลวนแตมีขอจํากัดในดานเงินลงทุนและอายุการใชงาน แตหากจะ
พิจารณาถึงทรัพยากรที่มีคาที่สุดในองคกร ก็คือ บุคคลากรและความรูในองคกร ซ่ึงถามีการจัดการ
ที่ดีแลว จะเปนเครื่องมือในการบริหารที่มีประสิทธิภาพสูง และสามารถพัฒนาไดอยางตอเนื่อง ดัง
จะเห็นตัวอยางหลายองคกรไดนําระบบการจัดการความรูมาประยุกตใชจนประสบผลสําเร็จ ในดาน
การพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร ซ่ึงพลังที่สําคัญที่สุดตองสรางแรงจูงใจใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู โดยตองเปดโอกาสใหทุกคนในองคกรเขาถึงและแลกเปลี่ยนความรู จะเห็นวา
เปนหนาที่ของทุกคนในองคกร ไมใชเพียงหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้น พนักงานที่สัมผัสกับ
หนางาน จะเปนคนที่ใชความรูโดยตรง และทําการแลกเปลี่ยนความรูไดดีที่สุด ดังนั้นการจัดการ

Copyright by Mahidol University



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                              วท.ม.(เทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดลอม) / 99 

ความรูในองคกรใหประสบความสําเร็จนั้น ก็จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนใน
องคกรดวย จะเห็นวากระบวนการมีสวนรวมกอใหเกิดพลังของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา 
และรวมกันรับผลตอบแทนจากการที่ไดทํางานรวมกันนั้น นําไปสูการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 
สําหรับแนวทางการจัดการความรู    และกระบวนการมีสวนรวมสามารถนํามาประยุกตใช  ในการ
พัฒนาองคกรใหดีขึ้นในหลายดาน โดยเฉพาะดานการเติบโต การแขงขันทางธุรกิจ รวมถึงการ
แกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจการ ซ่ึงแนวโนมของปญหายิ่งทวีความ
รุนแรง และสงผลกระทบตอสวนรวมมากขึ้น ดังเชนบริษัทสามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด 
(มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทที่ผลิตชิ้นสวนยานยนตตางๆ สงขายทั้งในและตางประเทศ ก็ยังพบวามี
กิจกรรมที่กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพของพนักงาน เชน มีคราบน้ํามันหกหยด
ลงรางระบายน้ํา มีขยะและของเสียอันตรายจํานวนมาก เปนตน  ทางผูบริหารไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของสิ่งแวดลอม และเปนขอกําหนดของลูกคา จึงไดนําเอาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
เขามาประยุกตใชในการประกอบกิจการของบริษัท ตั้งแตป พ.ศ. 2548 จากการดําเนินระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มาเปนระยะเวลา 6 ป พบวามีการพัฒนาระบบคอนขางชา ยังไมมี
เสถียรภาพ และขาดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการขาดความรู ความเขาใจดาน
ส่ิงแวดลอมของพนักงาน ไมสามารถคนหา เขาถึง และประยุกตใชความรูได ก็เปนสวนสําคัญ ทํา
ใหพนักงานไมเกิดความตระหนักและไมรูสึกเปนสวนหนึ่งของระบบ จึงสงผลตอการมีสวนรวม
ของพนักงานดวย  

ดังนั้น ทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอม โดยตั้งคําถามการวิจัย คือ จะเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรู เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ไดอยางไรบาง และมี
ปจจัยอะไรบางที่เกี่ยวของ เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO 14001 ใหมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจัย  
 

2.1  เพื่อศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัท  
สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

2.2  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน 
ส่ิงแวดลอม บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 
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2.3  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ 
ความรูดานสิ่งแวดลอม ของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 

2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ 
ความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) 
 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 

3.1 สมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ที่แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

3.2 สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยดานความรู ไดแก การอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอม 
การศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม การถายทอดดานสิ่งแวดลอมจากหัวหนางาน การเขารวม
นิทรรศการดานสิ่งแวดลอม การอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ การอานขอมูล
ดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ การแลกเปลี่ยนเรื่องสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน ที่แตกตาง
กัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 

3.3 สมมติฐานขอท่ี 3 ปจจัยจูงใจ ไดแก เกิดผลประโยชนตอตนเอง เกิดผลประโยชน
ตอบริษัทและเกิดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอมที่แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน 

3.4 สมมติฐานขอท่ี 4 ทัศนคติของพนักงานระดับปฏิบัติการที่แตกตางกัน จะมีสวน
รวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
 
4. ขอบเขตของการวิจัย  

1. ในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษา  ผูบริหาร   หัวหนาสวน   พนักงานระดับปฏิบัติการของ
โรงงานผลิตหลังคาเหล็ก  ของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน)   เนื่องจาก
โรงงานอยูในพื้นที่ขอบเขต  ที่ไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001     โดยการ
สัมภาษณผานแบบสอบถามพนักงานระดับปฏิบัติการ   การสัมภาษณเชิงลึกผูบริหาร    การสนทนา
กลุมยอยหัวหนางาน  และการสังเกตอยางมีสวนรวมการประชุมของคณะกรรมการสิ่งแวดลอม 
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2. การศึกษาครั้งนี้    ผลการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม      และปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู ดาน
ส่ิงแวดลอม ของบริษัท สามมิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ศึกษาเชิงปริมาณกับ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

3.  การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาความรูดานสิ่งแวดลอม 3 หัวขอ ไดแก ปญหามลพิษทางน้ํา 
ปญหาการจัดการขยะและของเสียอันตราย และปญหาการใชทรัพยากรธรรมชาติ 

 
 

5. วิธีการวิจยั 

วิธีการศึกษาในครั้งนี้ไดแบงเปน 2 วิธี คือ ศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพใน
การศึกษาเชิงปริมาณนั้น มีเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงจะสอบถามจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 86 คน โดยแบบสอบถามซึ่งแบงเปน 7 สวน ไดแก สวนที่ 1 
ขอมูลดานคุณสมบัติสวนบุคคล สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานความรู สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยจูงใจ สวนที่ 
4 ขอมูลระดับความคิดเห็น สวนที่ 5 ขอมูลกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม สวนที่ 6 ปญหาและอุปสรรค และสวนที่ 7 แนวทางสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยใชวิธีสถิติ 
การผันแปรทางเดียว (One way Analysis of Variance: ANOVA) และใชการวิเคราะหดวยสถิติ  
T-Test 

สวนการศึกษาเชิงคุณภาพในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  มีประชากรเปาหมาย   แบงออกเปน    
4    กลุม   ไดแก กลุมหัวหนาสวนงาน จํานวน 12 คน  กลุมผูบริหาร จํานวน   7 คน  กลุม
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมจํานวน 26 คน และกลุมคณะที่ปรึกษาโครงการ จํานวน   3  คน 
ขั้นตอนการศึกษา ดังนี้ 

1.การสัมภาษณเชิงลึก ดําเนินการสัมภาษณกลุมผูบริหาร และกลุมคณะที่ปรึกษา
โครงการ คร้ังละหนึ่งคน ก็ทําใหไดมุมมองในระดับองคกรและมุมมองจากที่ปรึกษาโครงการ
ภายนอก ซ่ึงประเด็นในการสัมภาษณ ไดแก สภาพปจจุบันของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน ปญหาและอุปสรรคในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และ
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กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน และแนวทางในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
พนักงาน  

2.การสนทนากลุมยอย ดําเนินการพูดคุยกับกลุมหัวหนาสวนงาน 2 กลุมๆละ 6 คน ซ่ึง
เปนผูที่ใกลชิดพนักงานมากที่สุด ก็ทําใหไดมุมมองที่หัวหนางานสัมผัสกับพนักงาน ประเด็นในการ
พูดคุย ไดแก กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน ปญหาและอุปสรรคในระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  และกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน  ตลอดจนแนวทางในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน 

3.การสังเกตแบบมีสวนรวม ดําเนินการประชุมรวมกับคณะกรรมการสิ่งแวดลอมของ
บริษัทฯ ทําใหทราบขอมูลในเชิงการบริหารจัดการระบบสิ่งแวดลอม ประเด็นในการประชุม ไดแก 
สภาพปจจุบัน ปญหาอุปสรรค ตลอดจนมุมมองในการพัฒนา สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมใน
อนาคต 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การ
สนทนากลุมยอยและการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและขอมูลที่รวบรวม
ไดทั้งหมด โดยจัดหมวดหมู เชื่อมโยงและสรุปสาระสําคัญของประเด็นที่ศึกษา 
 
 
6. สรุปผลการวิจัย     

 
ในการศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม บริษัทสาม

มิตรมอเตอรสแมนูแฟคเจอริง จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดจัดหมวดหมู เชื่อมโยง และสรุปสาระสําคัญ
ของประเด็นที่ศึกษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาโดยแบงเปน 5 สวน ดังนี้ 
 

6.1 กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
จากผลการศึกษาสรุปวา กระบวนการมีสวนรวม มี 5 ขั้นตอน ไดแก การมีสวนรวมใน

การคนหาปญหา การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวนรวมในการ
รับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการประเมินผล สําหรับกระบวนการจัดการความรูนั้น มี 5 
ขั้นตอนเชนกัน ไดแก การแสวงหาความรู การรวบรวมและจัดเก็บความรู การเขาถึงและซึมซับ
ความรู การกระจายความรู และการประยุกตใชความรู ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษากระบวนการมี
สวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งหมด 25 ดาน สรุปมาเปนประเด็นดังตารางที่ 6.1 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 6.1 กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิง่แวดลอม 
 

          กระบวนการจัดการความรู    แสวงหา   รวบรวม     เขาถึง       กระจาย    ประยุกต     สรุป     
กระบวนการมีสวนรวม       และจัดเก็บ   และซึมซับ   
คนหาปญหา                     มาก         กลาง          มาก        มาก        มาก        มาก 
วางแผน     กลาง         กลาง           กลาง       นอย         นอย      นอย 
ปฏิบตั ิ      มาก           มาก            กลาง      กลาง        มาก           มาก         
รับผลประโยชน    กลาง         กลาง            มาก       กลาง        มาก       มาก         
ประเมินผล    นอย          กลาง           นอย        กลาง        มาก      นอย 
 สรุป   กลาง          กลาง           กลาง       กลาง        มาก     กลาง 
 

จากตารางที่ 6.1 สามารถอธิบายกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม ไดดังนี้   

กระบวนการมีสวนรวมในการแสวงหาความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมีสวนรวมใน
การคนหาปญหา และสวนรวมปฏิบัติ ในระดับมาก สําหรับสวนรวมในการวางแผน และสวนรวม
รับผลประโยชน ในระดับปานกลาง และสวนรวมประเมินผล ในระดับนอย  ดังนั้น ผลสรุปวา
พนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการแสวงหาความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง 
เนื่องจากบริษัทฯ กําหนดความรูดานสิ่งแวดลอมที่พนักงานจะตองทราบและปฏิบัติ และการ
สนับสนุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูดานสิ่งแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ เชน บอรด
ประชาสัมพันธ การอบรมหลักสูตรสิ่งแวดลอม เปนตน 

กระบวนการมีสวนรวมในการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมี
สวนรวมในการปฏิบัติ ในระดับมาก สําหรับสวนรวมคนหาปญหา สวนรวมวางแผน สวนรวมรับ
ผลประโยชน และสวนรวมประเมินผลในระดับปานกลาง ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ มีสวนรวมในการรวบรวมและจัดเก็บความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจาก
บริษัทฯ มีการดําเนินจัดหมวดหมูความรู และรวบรวมเปนคูมือส่ิงแวดลอม แจกจายใหทุก
หนวยงานรับทราบและเก็บไว เพื่อใหพนักงานคนหาไดอยางสะดวกรวดเร็ว  

กระบวนการมีสวนรวมในการเขาถึงและซึมซับความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมี
สวนรวมในการคนหาปญหา และสวนรวมรับผลประโยชน ในระดับมาก สําหรับสวนรวมวางแผน 
และสวนรวมปฏิบัติ ในระดับปานกลาง และสวนรวมประเมินผล ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวา
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พนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวมในการเขาถึงและซึมซับความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปาน
กลาง เนื่องจากบริษัทฯ มีกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม เชน ตอบคําถามดานสิ่งแวดลอม จากวารสาร
บริษัทฯ และนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม โดยมีของรางวัลเปนที่ระลึกใหพนักงาน เปนตน เพื่อเปน
การจูงใจและกระตุนใหพนักงานอยากเรียนรู และสนับสนุนใหพนักงานจับประเด็นความรูดาน
ส่ิงแวดลอมได 

กระบวนการมีสวนรวมในการกระจายความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมีสวนรวมใน
การคนหาปญหา ในระดับมาก สําหรับสวนรวมปฏิบัติ สวนรวมรับผลประโยชน และสวนรวม
ประเมินผล ในระดับปานกลาง และสวนรวมวางแผน ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีสวนรวมในการกระจายความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับปานกลาง เนื่องจากบริษัทฯ 
มีการถายทอดความรูดานสิ่งแวดลอมจากหัวหนางานสูพนักงาน เปนประจํา และระหวางพนักงาน
ดวยกันก็มีการแลกเปลี่ยนความรูดานสิ่งแวดลอมบาง  สําหรับหนวยงานที่ รับผิดชอบดาน
ส่ิงแวดลอมก็มีการกระจายความรูดานสิ่งแวดลอมผานหลายชองทาง เชน บอรดประชาสัมพันธ 
วารสารบริษัทฯ และระบบอินทราเน็ต เปนตน 

กระบวนการมีสวนรวมในการประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม พนักงานมีสวนรวม
ในการคนหาปญหา สวนรวมปฏิบัติ สวนรวมรับผลประโยชน และสวนรวมประเมินผล ในระดับ
มาก สําหรับสวนรวมวางแผน ในระดับนอย ดังนั้น ผลสรุปวาพนักงานระดับปฏิบัติการ มีสวนรวม
ในการประยุกตใชความรูดานสิ่งแวดลอม ระดับมาก เนื่องจากพนักงานสามารถนําความรูดาน
ส่ิงแวดลอมที่ไดรับประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และชีวิตประจําวัน เชน เร่ืองการคัดแยกขยะ การ
ใชพลังงานไฟฟา น้ําประปาอยางคุมคา และสามารถจะแกไขปญหาสิ่งแวดลอมเบื้องตนได  

นอกจากนี้จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ผลสรุปพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมี
สวนรวมคนหาปญหา ปฏิบัติ และรับผลประโยชนในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมระดับมาก 
และพนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญมีสวนรวมวางแผน และประเมินผลในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอมระดับนอย เนื่องจากการดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัท ที่ผานมานั้น มีการ
กําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม บทบาท หนาที่ของพนักงานทุกคนมาจากผูบริหาร และมอบหมายมา
ตามลําดับขั้น จนถึงการปฏิบัติของพนักงาน ดังนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการก็จะมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมเพียง ดานการคนหาปญหา  ดานการปฏิบัติ และดานการรับ
ผลประโยชนเทานั้น สวนดานการวางแผน และดานการประเมินผลนั้น พนักงานระดับปฏิบัติการ
ไมมีหรือมีสวนรวมนอย เพราะหนวยงานที่รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมจะประชุมรวมกับหัวหนา
งาน ผูบริหาร เพื่อกําหนดแผนงานและประเมินผล  
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6.2 ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู

ดานสิ่งแวดลอมนั้น แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
 

6.2.1 ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายนอกที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 

ประกอบดวย กฎหมายดานสิ่งแวดลอม ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคา และนโยบาย
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ซ่ึงปจจุบันจะเห็นไดวา ปจจัยภายนอกที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น เริ่มตนมาจากกฎหมายดานสิ่งแวดลอม ไดเปลี่ยนแปลงและ
เพิ่มความเขมงวดในขอปฏิบัติ ใหทันตอเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ประกอบกับ
บทลงโทษที่รุนแรงมากขึ้น และท่ีสําคัญภาครัฐไดดําเนินการอยางจริงจังกับสถานประกอบกิจการ
โรงงานที่ไมปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังมีขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมของลูกคาอีก ที่บริษัทฯ จะตอง
ปฏิบัติตาม เพื่อการแขงขันในตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงทั้งหมดเปนปจจัยที่ผลักดันให
บริษัทฯ ตองดําเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ โดยอันดับแรกตองประกาศนโยบาย
ส่ิงแวดลอม เพื่อแสดงความมุงมั่นของผูบริหาร พรอมทั้งกําหนดบทบาทหนาที่ดานสิ่งแวดลอมของ
ทุกคน และเผยแพรประชาสัมพันธใหทุกคนรับทราบและปฏิบัติ ซ่ึงมีผลตอกระบวนการมีสวนรวม
ในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้แลวยังมีปจจัยอ่ืนอีกที่เกี่ยวของ  
 

6.2.2 ปจจัยภายใน 
ปจจัยภายในที่มีผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ซ่ึง

ประกอบดวย คุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ปจจัยดานความรู ปจจัยจูงใจ และ
ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูวิจัยสรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ 
 

1) คุณสมบัติสวนบุคคลของพนักงานระดับปฏิบัติการ พบวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการมีอายุเฉลี่ย  36.87  ป  ซ่ึงมีอายุระหวาง 23-54 ป  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา และสวนใหญมีอายุงานเฉลี่ย 9.41 ป ซ่ึงมีอายุงานระหวาง 1–34 ป  

2)   ปจจัยความรู พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนใหญเคยเขาอบรมหลักสูตรดาน
ส่ิงแวดลอม มีจํานวน 65 คน (รอยละ 75.6 ) ซ่ึงสวนใหญไมเคยศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม มี
จํานวน 78 คน (รอยละ 90.7 ) และสวนใหญเคยไดรับการบอกเลาเรื่องสิ่งแวดลอมจากหัวหนาสวน 
มีจํานวน 81 คน (รอยละ 94.2 ) ซ่ึงสวนใหญไมเคยเขารวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม มีจํานวน 51 
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คน (รอยละ 59.3 ) และสวนใหญเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ มีจํานวน 
78 คน (รอยละ 90.7 ) และสวนใหญเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ มีจํานวน 72 
คน (รอยละ 83.7 ) และสวนใหญเคยไดรับการบอกเลาเรื่องส่ิงแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน มีจํานวน 
54 คน (รอยละ 62.8 ) 

3) ปจจัยจูงใจ พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการที่จะเขามามีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอม สวนใหญเปนเพราะเกิดผลประโยชนตอบริษัทฯ มีจํานวน 37 คน (รอยละ 
43 ) รองลงมาคือ เพราะเกิดผลประโยชนตอตนเอง มีจํานวน 35 คน (รอยละ 40.7 ) และมีเพียงสวน
นอยที่เพราะเกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอม มีจํานวน 14 คน (รอยละ 16.3 ) 

4) ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ แสดงใหเห็นวา พนักงานระดับ
ปฏิบัติการสวนใหญมีความคิดเห็นเชิงบวก มีจํานวน 55 คน (รอยละ 63.95 ) รองลงมาคือ ไมแนใจ 
มีจํานวน 18 คน (รอยละ 20.93 ) และมีเพียงสวนนอยท่ีมีความคิดเห็นเชิงลบ มีจํานวน 13 คน (รอย
ละ 15.12 ) 
 

6.3 การทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
จากการศึกษาความแตกตางระหวางปจจัยที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการ

จัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ทําใหสามารถสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา ดังนี้ 
สมมติฐานขอท่ี 1 กลาววา “ ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับ

การศึกษา และอายุงาน ที่แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน” 
ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา ปจจัยดานคุณสมบัติสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีสวนรวมใน
การจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 2 กลาววา “ การไดรับปจจัยดานความรู ไดแก การอบรมหลักสูตร
ดานสิ่งแวดลอม การศึกษาดูงานดานสิ่งแวดลอม การถายทอดดานสิ่งแวดลอมจากหัวหนางาน การ
เขารวมนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม การอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ การ
อานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจากวารสารบริษัทฯ การแลกเปลี่ยนเรื่องสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงาน ที่
แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน” ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดวา การไดรับปจจัยความรูที่แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 3 กลาววา “ ปจจัยจูงใจ ไดแก เกิดผลประโยชนตอตนเอง เกิด
ผลประโยชนตอบริษัทฯ และเกิดผลประโยชนตอส่ิงแวดลอม ที่แตกตางกันจะมีสวนรวมในการ
จัดการความรูดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน” ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวา ปจจัยจูงใจที่
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แตกตางกัน จะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 

สมมติฐานขอท่ี 4 กลาววา “ ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการ ที่
แตกตางกันจะมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน” ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สรุปไดวา ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบัติการที่แตกตางกัน จะมีสวนรวม
ในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 
   

6.4 ปญหาและอุปสรรค 
ปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน

สิ่งแวดลอมนั้น ผูวิจัยไดทําการรวบรวมจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการประชุมกลุมยอย
ของผูที่ เกี่ยวของ  ไดแก  พนักงานระดับปฏิบัติการ  หัวหนางาน  ผูบริหาร  คณะที่ปรึกษา 
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมบริษัทฯ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

พนักงาน 
พนักงานขาดความรู ความเขาใจดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงสงผลทําใหพนักงานไมเห็น

ความสําคัญของกิจกรรม อีกทั้งไมมีเวลา เนื่องจากมีงานประจํามาก และมีกิจกรรมอื่นๆ มากดวย จึง
เห็นวาเปนการเพิ่มจากงานประจําอีก จึงไมคอยสนใจและใหความรวมมือ และที่สําคัญพนักงานไม
ชอบการสั่งการ การบังคับ จึงเห็นวาที่จะตองปฏิบัตินั้น เปนการสั่งการจากหัวหนางานและผูบริหาร 
ทําใหไมตั้งใจที่จะปฏิบัติ และผลลัพธที่ออกมาก็ไมไดคุณภาพ 

ผูบริหาร 
ผูบริหารยังไมเปนตัวอยางดานสิ่งแวดลอมที่ดีใหแกพนักงาน และอาจจะยังไมให

ความสนใจเรื่องสิ่งแวดลอมมากนัก เพราะวาจะเนนที่งานประจํา นอกจากนี้ยังไมจริงจังในการ
ตรวจติดตาม คือ ยังไมมีการกําหนดรอบตรวจติดตามงานดานสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน และการให
ความสําคัญตอบุคคลและปญหาดานสิ่งแวดลอมไมเทาเทียมกัน  

ระบบการจัดการ 
การสื่อสารประชาสัมพันธ ยังไมไดทําอยางตอเนื่อง รวมทั้งยังมีการสื่อสารไมทั่วถึง

พนักงานทุกคน เชน การสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต พนักงานจะรับรูไดเฉพาะผูที่มีหนาที่ใช
คอมพิวเตอร เปนตน และขาวสารดานสิ่งแวดลอมยังไมทันสมัยตามเหตุการณปจจุบัน รูปแบบการ
ส่ือสารประชาสัมพันธไมนาสนใจ พนักงานมีความสนใจรูปแบบกิจกรรม เกมส ที่เขารวมแลวมี
ความสนุกสนาน และไดความรู เห็นผลลัพธจากการปฏิบัติชัดเจน นํามาประยุกตใชไดทันที และยัง
ขาดปจจัยจูงใจ เพื่อใหพนักงานเขามามีสวนรวม อีทั้งเรื่องงบประมาณในการดําเนินการปรับปรุง

Copyright by Mahidol University



สยาม สุวรรณอาศน                  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาไทย / 108 

ดานสิ่งแวดลอมมีจํากัด เนื่องจากบริษัทฯ ประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน ทําใหบริษัทฯ 
พิจารณางบประมาณที่เกี่ยวของกับการผลิตกอน สําหรับงบประมาณดานสิ่งแวดลอมจึงถูกปรับลด 
ชะลอ หรือยกเลิกในโครงการที่ใชงบประมาณสูง ทําใหผลการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมยังไมชัดเจน 
ทําใหปญหาสิ่งแวดลอมบางเรื่องยังคงอยู และพนักงานรูสึกวายังไมไดรับการแกไข จึงไมตองการมี
สวนรวมในกิจกรรม 

ดังนั้นจะเห็นวาปญหาและอุปสรรคที่สงผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการ
ความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น เกิดมาจาก 3 สวนดวยกัน ไดแก พนักงาน ผูบริหาร และระบบการ
จัดการ ซ่ึงเมื่อพิจารณารายละเอียดของปญหาในแตละสวน ก็จะพบวาบางสวนสามารถแกไขไดเลย 
และบางสวนตองอาศัยระยะเวลาในการดําเนินการอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ก็ตองไดรับความรวมมือจาก
ทุกฝาย ชวยกันคิด นําเสนอ และปฏิบัติอยางจริงจัง นอกจากนี้ก็จะตองติดตามและประเมินผล
รวมกัน เพื่อปรับปรุงแกไขปญหาขอบกพรองที่ยังคงอยูใหหมดไป และชวยพัฒนาระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ อยางตอเนื่อง 
 

6.5   แนวทางเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม 
จากสรุปผลการศึกษาพบวา กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน

ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง โดยที่ขั้นตอนการมีสวนรวมในการวางแผน และประเมินผลมี
สวนรวมนอย ดังนั้น เพื่อที่จะเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอมใหมากขึ้น ก็ตองสงเสริมใหพนักงานเขามามีสวนรวมในขั้นตอนการวางแผนและการ
ประเมินผลใหมากขึ้น โดยสามารถดําเนินการ ดังนี้ 

1) จัดกิจกรรมสงเสริม   เชน   การประกวดแผนงานสิ่งแวดลอมดีเดน โดยเปด 
โอกาสใหพนักงานทุกคนสงแผนงานแกไข ปรับปรุงปญหาสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทํางานของตนเอง
โดยจะตองพิจารณาถึงความเปนไปได ปฏิบัติไดจริงและประโยชนที่จะไดรับ 

2) ติดกลองรับขอเสนอแนะดานสิ่งแวดลอม     และประชาสัมพันธใหพนักงาน 
ทราบ เพื่อจะใหพนักงานเสนอแนะแผนงาน  ประเมินผล ปรับปรุง แกไข ระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ 

3) สํารวจความคิดเห็น  ของพนักงานทุกคน         ที่มีตอกิจกรรมหรือโครงการดาน 
ส่ิงแวดลอม ประจําทุกป    เพื่อจะไดรับทราบความคิดเห็น    มุมมองการประเมินผลของพนักงาน
แลวนํามาแกไข ปรับปรุง พัฒนาตอไป  
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สําหรับสรุปผลการศึกษาอีกประเด็นพบวา ปจจัยดานความรู การรับรูขอมูลขาวสารมี
ผลตอกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอมนั้น ดังนั้น จึงควรเสริมสราง 
สงเสริมสนับสนุนชองทางการรับรูขอมูลขาวสารดานสิ่งแวดลอมแกพนักงานใหมากขึ้น โดยเฉพาะ
การศึกษาดูงาน และการจัดนิทรรศการดานสิ่งแวดลอม เชน พิจารณาหนวยงานที่ประกอบกิจการ
ใกลเคียงและดําเนินระบบการจัดการสิ่งแวดลอมประสบความ สําเร็จ ก็พาพนักงาน ทีมงาน 
ผูบริหารไปศึกษาดูงานรวมกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกอเกิดแนวทางพัฒนาระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ สําหรับการจัดนิทรรศการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ ก็ควรจัดเปน
ประจําทุกป และเพิ่มเติมกิจกรรม เกมสใหมๆ เนนกิจกรรมระยะสั้น สามารถรวมทําไดงายๆ เพื่อ
กระตุนใหพนักงานเขามารวมงานใหมากขึ้น 
 

สวนจากผลการศึกษาการสัมภาษณ การสนทนากลุมยอย และการสังเกตแบบมีสวน
รวม ทําใหทราบแนวทางในการเสริมสราง กระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงไดแก  

1) สรางความเขาใจและคนหาแกนนํา  เนื่องจากพื้นฐานของแตละคนแตกตางกัน ตอง
ทําใหทุกคนเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมาย ตลอดจนความมุงหวังของการดําเนินกิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ใหทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน พนักงานทุกคนก็จะรับรูและเขาใจบทบาท
หนาที่ของตนเอง และรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมอยางเต็มใจ นอกจากนี้จะตอง
คนหาแกนนําดานสิ่งแวดลอมของแตละหนวยงาน โดยพิจารณาจากลักษณะทาทางและความสนใจ
ดานสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ และสงเสริมพัฒนาแกนนํา ใหมีความรู ความมั่นใจ สามารถถายทอด 
ส่ือสารกับพนักงานในหนวยงานได ก็จะทําใหสามารถกระจายความรูดานสิ่งแวดลอมไดอยางทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ 

2) การจัดกระบวนการเรียนรูที่เหมาะสม โดยรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู ดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกัน เชน พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ พนักงานสํานักงาน หัวหนางาน ผูบริหาร ของหนวยงานตางๆ ในบริษัทฯ มาอบรม
รวมกัน แลกเปลี่ยนความรูความคิดเห็นประสบการณ โดยมุงเนนใหพนักงานทุกคนไดเห็นภาพรวม
ของกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมทุกขั้นตอน เกิดความรูสึกรักองคกร ความรูสึกเปนเจาของ เห็น
ประโยชนของสวนรวมมากขึ้น อีกทั้งการคิดคนวิธีการใหมๆ พัฒนาใหกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมนั้น
สอดแทรกเขาไปในขั้นตอนงานประจําที่พนักงานปฏิบัติ เพื่อใหพนักงานไมรูสึกวากิจกรรมดาน
ส่ิงแวดลอมเปนการเพิ่มภาระงานมากขึ้นอีก รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะดาน
ส่ิงแวดลอมจากพนักงาน เพื่อนํามาปรับใชอยางเหมาะสม  
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3) สรางแรงจูงใจใหม เนื่องจากแรงจูงใจเดิมๆ ที่มีอยูยังไมเห็นผลชัดเจนจึงยังไม
สามารถจูงใจพนักงานใหเขารวมได จึงจําเปนตองหาวิธีนําเสนอแรงจูงใจใหม เชน การออกไป
ศึกษาชุมชนรอบขางบริษัทฯ วาไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอม จากปญหาหรือกิจกรรมที่บริษัทฯ 
ดําเนินการอยูอยางไรบาง ก็จะชวยกระตุนใหพนักงานรูสึกวาผลของการปฏิบัติงานของเขานั้นสงผล
กระทบตอเนื่องออกมายังความเปนอยูของชุมชนขางเคียง ซ่ึงอาจเปนที่อยูอาศัยของเพื่อนพนักงาน 
ตลอดจนญาติพี่นอง เพื่อทําใหพนักงานรูสึกตองการที่จะเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น และเมื่อสําเร็จพนักงานก็จะรูสึกภูมิใจวาการปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่ถูกตอง
สามารถชวยเหลือสังคมสวนรวมได เปนตน นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมสงเสริมดานการจัดการปญหา
ส่ิงแวดลอมในแตละหนวยงาน และตัดสินมอบของรางวัลท่ีใชประโยชนรวมกันของหนวยงาน
นั้นๆ มีตองการ เมื่อหนวยงานใดสามารถจะดําเนินงานและควบคุมกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมไดตาม
เปาหมายกําหนด 

4) การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดความสนใจที่จะเรียนรู จะตองใชส่ือที่มี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปพนักงานไมชอบการอานมากนัก ก็ตองปรับเปล่ียนเปนการใชภาพในการ
สื่อสาร เพื่อเห็นชัดเจน หรือเนนเปนกิจกรรม เกมส ที่พนักงานเขามามีสวนรวม ทั้งนี้ส่ิงสําคัญคือ 
ตองดําเนินการสื่อสารประชาสัมพันธดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง และทันตอสถานการณ
ส่ิงแวดลอมในปจจุบันทั้งภายในบริษัทฯ และสังคมภายนอกดวย  

5) การแกไขปรับปรุงปญหาสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง ผูบริหารจะตองผลักดัน ใหบริษัท
ฯ ตองพิจารณาการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่สําคัญ ซ่ึงสงผลกระทบตอภายในและภายนอกบริษัทฯ 
เพื่อใหพนักงานเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงชัดเจน พนักงานจะไดรูสึกถึงความมุงมั่นและจริงจังของ
บริษัทฯ ตลอดจนชุมชนขางเคียง สังคมสวนรวมก็จะไดรับประโยชนจากการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมนี้ ทั้งนี้รวมถึงผูบริหารทุกระดับจะตองเปนแบบอยางที่ดี ใหความสําคัญในการปฏิบัติ 
ใสใจและติดตามผลการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อที่พนักงานทุกคนจะได
สนับสนุนใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม 
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7.ขอเสนอแนะ 
 

จากกาศกึษาในครั้งนี้ผูวิจยัไดเสนอขอเสนอแนะ โดยแบงเปน 2 ประเดน็ ไดแก 
 

7.1 ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 
7.1.1 สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบทางสังคมของ

ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) ใหกับพนักงาน ผูบริหารทุกคนในบริษัทฯ เพื่อ
เตรียมความพรอมในการนําบริษัทฯ เขาสูตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ตามนโยบายของบริษัท
ฯ (มหาชน) เนื่องจาก CSR กําลังเปนเรื่องใหม และมีกระแสการตอบรับที่ดีจากทุกภาคสวน 
โดยเฉพาะทุกคนในสังคม เพราะเปนสิ่งที่บริษัทฯ จะตองดําเนินการประกอบกิจการอยางมีความ
รับผิดชอบตอสังคมทุกดาน ไดแก คุณภาพของสินคา ความปลอดภัยตอผูบริโภค การลดการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสิ่งแวดลอม นอกจากจะปฏิบัติตามกฎหมายกําหนดแลว 
ยังตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ลดมลพิษที่เกิดจากกระบวนการผลิต เมื่อทุกคนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ CSR ที่ดีแลว ก็จะชวยในการผลักดันกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรู
ดานสิ่งแวดลอม และกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมอื่นๆ มากขึ้น ทําใหพนักงานและผูบริหารทุกคน
ตื่นตัว ที่จะใหความรวมมือในการทํากิจกรรม โครงการ เพื่อใหบริษัทฯ สามารถแขงขันใน
ตลาดโลกไดและอยูรวมกับสังคมอยางเปนสุข 

7.1.2 ขยายขอบเขตกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมใหครอบคลุมทุกโรงงาน
ของบริษัทฯ เนื่องจากพื้นที่ทุกโรงงานในบริษัทฯ มีเขตติดตอกัน ไมมีการกั้นเขตที่ชัดเจน และมีการ
ใชระบบสาธารณูปโภครวมกัน เชน รางระบายน้ํา ที่พักขยะรวม การใชพลังงานไฟฟา น้ําประปา 
เปนตน จึงทําใหโรงงานที่ดําเนินการดานสิ่งแวดลอม ยังไมสามารถปฏิบัติไดตามเปาหมายอยาง
ตอเนื่อง ดังนั้นบริษัทฯ จึงควรประกาศนโยบายสิ่งแวดลอมใหชัดเจน ขยายขอบเขตพื้นที่ให
ครอบคลุมทั้งบริษัทฯ เพื่อจะไดดําเนินการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ 

7.1.3 ขยายกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมใหทั่วถึงพนักงานทุกคนในบริษัทฯ 
เนื่องจากปจจุบันที่บริษัทฯ ใชแรงงานของผูรับเหมาชวงจํานวนมาก ทั้งนี้เพื่อตอบสนองนโยบาย
การบริหารองคกร ซ่ึงที่ผานมากลุมผูรับเหมานี้ยังไมไดรับการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางเต็มที่ 
จะมีเพียงการรับรูทางบอรดประชาสัมพันธ และนิทรรศการเทานั้น แตก็ไมคอยใหความสนใจ ทั้งนี้
เพราะผูรับเหมายังไมมีความรูความเขาใจดานสิ่งแวดลอม แตผูรับเหมาก็ยังคงปฏิบัติงานอยูในพื้นที่
บริษัทฯ เชนกัน จึงทําใหมีปญหาในแนวปฏิบัติและผลลัพธของกิจกรรมในภาพรวม ดังนั้น บริษัทฯ 
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ควรประกาศนโยบายสิ่งแวดลอมอยางชัดเจน โดยครอบคลุมพนักงานทุกคนรวมทั้งผูรับเหมา เพื่อ
ดําเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ 
 

7.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
7.2.1 ควรนําแนวทางการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการ

จัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ที่ไดในครั้งนี้ ไปประยุกตใชในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมจริง 
แลวศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม วามีการพัฒนาขึ้นมากนอย
เพียงใด เพื่อเปนการสนับสนุนผลการศึกษาและพัฒนาปรับปรุงแนวทางเสริมสรางตอไป 

7.2.2 ควรศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน เพื่อ
เปรียบเทียบกอนและหลังการเสริมสรางกระบวนการมีสวนรวมในการจัดการความรูดาน
ส่ิงแวดลอม และเชื่อมโยงถึงการพัฒนาของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

1. Significance of the Study 

 
At present, business has been changed and its competition increase in both 

domestic and international trade. This is challenge for new generational businessman 

to discover methodology of organizational management to improve organization 

efficiently and able to compete in global market such as equivalents, machinery, 

innovation etc. Since those things are limited by investment budget and life period. 

Therefore, the most important factor that should be considered is personnel and 

organizational knowledge. If these are managed accurately, these will be an efficient 

managerial equivalent and will be improved continuously. Many organizations adapt 

knowledge management to improve personnel, work and organization. The most 

important power is to motivate person exchange knowledge by disclosure for 

everyone to access and exchange knowledge. It is responsibility of everyone in 

organization not only one department. Operation workers, who use knowledge 

directly, will able to exchange knowledge at best. Therefore, to achieve in knowledge 

management, participation of everyone in organization is needed. Participation 
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process creates power of thought, action and results from everyone and brings to 

efficient improvement. For knowledge management guideline and participation 

process can be adapted to improve organization in many ways, especially for business 

growth, business competition and solving of environmental problem that tend to 

increase and effect to public. In case study of Sammitr Motors Manufacturing Public 

Company Limited, manufacturer of automobile and distribute in both domestic and 

international market, found out activities that effected to environment and employees 

health such as petrol drop into water channel, many wastes and hazardous wastes etc. 

Administrators of the company realized that it was important problem because it was 

also customer’s regulation. Therefore, environmental management system ISO 14001 

has been used simultaneously in the business for 6 years (since 2005). The problem of 

running this system was slow system improvement, uncertainty and lack of continuous 

improvement. The cause of problems might be lacking of knowledge and 

understanding of employees, and unable to access and exchange knowledge, these 

make employees feel they were not a part of system that effected to employees 

participation. 

 Accordingly, it is interesting to study participation process in environmental 

knowledge management by questions are how to reinforce participation process in 

knowledge management to improve and adjust environmental management system, 

and what are related factors. The result of this study would be information to improve 

environmental management system ISO 14001 as efficient and sustainable system.  

 

2. Objectives 

 
2.1 To study in participation process in environmental knowledge 

management of Sammitr Motors Manufacturing Public Company Limited. 

2.2 To study in factors effecting to participation process in environmental 

knowledge management of Sammitr Motors Manufacturing Public Company Limited. 

2.3 To study problem and task of participation process in environmental 

knowledge management of Sammitr Motors Manufacturing Public Company Limited. 
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2.4 To suggest guideline of reinforcement in participation process in 

environmental knowledge management of Sammitr Motors Manufacturing Public 

Company Limited. 

 

3.Hypothesis 

 
3.1  1st hypothesis: Factors of individual qualification of operation worker 

which contained difference of age, education and working period, will result 

difference of participation process in environmental knowledge management. 

 

3.2  2nd hypothesis: Factors of knowledge which contained difference of 

environmental training program, environmental observation, environmental 

transmission from manager, participation in environmental exhibition, perceiving of 

environmental information from public relation board, perceiving of environmental 

information from company’s journal and environmental information exchange among 

colleagues will result difference of participation process in environmental knowledge 

management. 

 

3.3  3rd hypothesis: Factors of motivation which contained difference of 

self benefit, company benefit and environment benefit will result difference of 

participation process in environmental knowledge management. 

 

3.4  4th hypothesis: Difference of attitude of operation worker will result 

difference of participation process in environmental knowledge management. 

 

4. Scope of the study 

  
4.1 The study focused on administrators, manager and operation worker of 

steal roof factory of Sammitr Motors Manufacturing Public Company Limited because 

the factory located at area where certificated by environmental management system 

ISO 14001, observed by using questionnaire with operation worker, in-depth 
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interview, focus group interview, participant observation in meeting of environmental 

committee. 

 

4.2 The study focused on participation process in environmental 

knowledge management and factors effecting to it by using quantitative study with 

operation workers. 

 

4.3 The study focused on 3 issues of environmental knowledge which 

contain water pollution, wastes and hazardous wastes management problem, and 

resource allocation problem. 

 

5. Methodology 

  
There were 2 methods of this study which contained quantitative and 

qualitative study. For quantitative study, observed and collected data by using 

questionnaire with 86 operation workers. The questionnaire was separated into 7 parts 

which contained part 1 individual qualification, part 2 factors of knowledge, part 3 

factors of motivation, part 4 level of opinion, part 5 participation process in 

environmental knowledge management, part 6 problem and task and part 7 guideline 

of reinforcement in participation process in environmental knowledge management. 

The analysis statistics of the study contained percentage, mean and 

standard deviation. The hypothesis testing is One way Analysis of Variance: ANOVA 

and T-test. 

For target group of qualitative study was separated into 4 groups which 

contained 12 managers, 7 administrators, 26 environment committees and 3 project 

consultants. The procedure of the observation was as follow: 

 

5.1 In-depth interview was used for group of administrators and group of 

project consultant one by one. The result represented organization point of view and 

external project consultant point of view by content of the interview focused on 

current situation of environmental management system, participation process of 
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employees, problem and task in environmental management system and guideline of 

reinforcement in participation process of employees. 

 

5.2 Focus group interview was used for 2 groups of manager, who closed 

by operation worker, 6 managers per group. The result represented point of view of 

contact between manager and employees by content of the interview focused on 

participation process of employees, problem and task in environmental management 

system and guideline of reinforcement in participation process of employees. 

 

5.3 Participant observation was used by participated in meeting with 

environmental committee. The result represented information of environmental 

management system by content of the observation focused on current situation, 

problem and task and point of view of improvement and reinforcement of future 

participation process. 

 For qualitative data analysis, data were collected from in-depth interview, 

focus group interview and participant observation. Then analyze data by grouping, 

associating and concluding according to the objectives.  

 

6. Conclusion 
  

The result of the study in participation process in environmental 

knowledge management, case study of Sammitr Motors Manufacturing Public 

Company Limited was grouped, associated and conclude according to the objectives 

as follow; 

 

6.1 Participation process in environmental knowledge management 

The finding could be concluded that there were 5 steps of participation 

process which contained search problem, planning, implementation, benefits and 

evaluation. For knowledge management process contained 5 steps which were 

knowledge acquisition, knowledge organization and storage, knowledge accessibility 

and assimilation, knowledge distribution and knowledge application. Therefore, 
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participation process in environmental knowledge management was studied in 25 

points as concluded in table 6.1 as follow; 

 

Table 6.1 Participation process in environmental knowledge management 

 

                        

           KM 

 

Participation 

Acquit 

Organize 

and 

storage 

Access  

and 

assimilate 
Distribute Application Total 

Search problem High Middle High High High High 

Planning Middle Middle Middle Low Low Low 

Implementation High High Middle Middle High High 

Benefits Middle Middle High Middle High High 

Evaluation Low Middle Low Middle High Low 

Total Middle Middle Middle Middle High Middle 

 

Table 6.1 describes participation process in environmental knowledge 

management as follow; 

For participation process in search problem of environmental knowledge, 

employees had participation of search problem and implementation in high level, 

participation of planning and benefits in middle level and participation of evaluation 

in low level. Therefore, it can be concluded that operation worker had participation of 

knowledge acquisition in middle level because the company provided environmental 

knowledge for employees and support employees to learn both internal and external 

environments such as public relation board, environmental training etc. 

For participation process in organization and storage of environmental 

knowledge, employees had participation of implementation in high level, participation 

of search problem, planning, benefits and evaluation in middle level. Therefore, it can 

be concluded that operation worker had participation of environmental knowledge 

organization and storage in middle level because knowledge was classified and 

collected as manual hand out distributing to all department for convenient 

accessibility.  
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For participation process in accessibility and assimilation of 

environmental knowledge, employees had participation of search problem and 

benefits in high level, participation of planning and implementation in middle level 

and participation of evaluation in low level. Therefore, it can be concluded that 

operation worker had participation of environmental knowledge accessibility and 

assimilation in middle level because of company’s activities, that employees would be 

motivated by present or award, for instance questionnaire in journal, environmental 

exhibition etc.  

For participation process in distribution of environmental knowledge, 

employees had participation of search problem in high level, participation of 

implementation, benefits and evaluation in middle level and participation of planning 

in low level. Therefore, it can be concluded that operation worker had participation of 

environmental knowledge distribution in middle level because employees were passed 

on knowledge by manager regularly and exchange knowledge with their colleagues. 

Furthermore, responsible department also distribute knowledge in variety way such as 

public relation board, company’s journal, intranet etc. 

For participation process in application of environmental knowledge, 

employees had participation of search problem, implementation, benefits and 

evaluation in high level, and participation in planning in low level. Therefore, it can 

be concluded that operation worker had participation of environmental knowledge 

distribution in high level because employees adapted knowledge to use in their work 

and daily life such as waste classification, economy of using public utility etc., 

including solve primary environmental problem.  

Moreover, the finding represented that most of employees had 

participation of search problem, implementation and benefits of environmental 

knowledge management in high level and most of employees had participation of 

planning and evaluation of environmental knowledge management in low level 

because administrators of the company regulated policy, roles and duty for employees 

and they were appointed to work according to hierarchy.  Therefore, operation worker 

had participation of environmental knowledge only in search problem, implementation 

and benefits but they had none or low level of participation in planning and evaluation 

because it was planned and evaluated by manager and administrators.  
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6.2 Factors effecting to participation process in environmental 

knowledge management 

The finding represented factors effecting to participation process in 

environmental knowledge management by separating into 2 parts as follow; 

  

6.2.1 External factors 

External factors effecting to participation process in 

environmental knowledge management contained environmental laws, environmental 

regulation from customers and the company’s environmental policy. As 

environmental laws has changed to rigidity according to technology growth and 

government controlled strictly by giving strong punishment to illegal company. 

Moreover, customer’s regulations were needed to follow in order to compete in both 

domestic and international market. Above mention are motivation factors to 

accomplish environment management systematically. The policy must be announced 

to show determination of administrator, then appointed role and duty and distributed 

to everyone. Moreover, there are other factors related to the participation. 

   

6.2.2 Internal factors 

Internal factors effecting to participation process in 

environmental knowledge management contained individual qualification of operation 

worker, knowledge, motivation and opinion level of operation worker as concluded as 

follow; 

6.2.2.1 Individual qualification factors represented that 

operation worker have average age was 36.87 years old, between 23-54 years old and 

most of them graduated in high school level and average of working period was 1-34 

years. 

6.2.2.2 Knowledge factors represented that operation 

worker used to participate in environmental training 65 persons (75.6%), never 

participated in environmental observation 78 persons (90.7%), perceived 

environmental knowledge from manage 81 persons (94.2%), never participated in 

environmental exhibition 51 persons (59.3%), perceived environmental knowledge 

from public relation board 78 persons (90.7%), perceived environmental knowledge 
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from company’s journal 72 persons (83.7%) and perceived environmental knowledge 

from their colleagues 54 persons (62.8%). 

6.2.2.3 Motivation factors represented that operation 

worker participated in environmental knowledge management to benefit the company 

37 persons (43%), to benefit themselves 35 persons (40.7%) and to benefit 

environment 14 persons (16.3%). 

6.2.2.4 Opinion level represented that operation worker 

had positive opinion 55 person (63.95%), uncertain 18 persons (20.93%) and had 

negative opinion 13 persons (15.12%). 

 

6.3 Hypothesis testing 

The finding of study in difference of factor effecting to participation 

process in environmental knowledge management can be concluded by hypothesis 

testing as follow; 

 

6.3.1 1st hypothesis: “Factors of individual qualification of 

operation worker which contained difference of age, education and working period, 

will result difference of participation process in environmental knowledge 

management.” The result was difference of factors of individual qualification of 

operation worker did not result difference of participation process in environmental 

knowledge management at statistical significance of 0.05. 

 

6.3.2 2nd hypothesis: ”Factors of knowledge which contained 

difference of environmental training program, environmental observation, 

environmental transmission from manager, participation in environmental exhibition, 

perceiving of environmental information from public relation board, perceiving of 

environmental information from company’s journal and environmental information 

exchange among colleagues will result difference of participation process in 

environmental knowledge management.” The result was difference of factors of 

knowledge resulted difference of participation process in environmental knowledge 

management at statistical significance of 0.05. 
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6.3.3 3rd hypothesis: “Factors of motivation which contained 

difference of self benefit, company benefit and environment benefit will result 

difference of participation process in environmental knowledge management.” The 

result was difference of factors of motivation did not result difference of participation 

process in environmental knowledge management at statistical significance of 0.05. 

 

6.3.4 4th hypothesis: “Difference of attitude of operation 

worker will result difference of participation process in environmental knowledge 

management.” The result was difference of attitude of operation worker did not result 

difference of participation process in environmental knowledge management at 

statistical significance of 0.05. 

 

6.4 Problem and task 

 

Problem and task effecting to participation process in environmental 

knowledge management were collected by using questionnaire, interview and meeting 

of concerned person which contained operation workers, managers, administrators, 

consultants of environmental committee as described as follow; 

   

6.4.1 Operation workers  

Operation workers lacked of knowledge and understanding of 

environment because they had routine work and other activities.  Importantly, they 

would not like to be directed or commanded that made them did not give enough 

attention in environmental knowledge that effect to low quality result. 

   

6.4.2 Administrators 

Administrators were not good specimen to employees and did 

not give enough attention in environmental management. Moreover, administrators 

did not strict to evaluation process; evaluation period was not be regulated obviously 

and personnel and environmental problem were not be given attention equally. 
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6.4.3 Management system 

Environmental information was not distributed to all 

employees continuously and thoroughly such as communication via intranet will be 

available for employees who work with computer only etc. Obsolete environmental 

information, uninteresting advertisement and motivation factors effect to participation 

of employees, they would like to participate in entertainment activity such games 

because it is enjoyable and give knowledge at the same time. Importantly, company 

lacked of budget for environmental improvement because company was illiquid; 

therefore, production budget must be the first to be considered and environmental 

improvement budget must be decreased or postponed or cancelled in project which 

required high investment. These causes resulted low quality of solving environmental 

problem; some of problem still exist, and employees would not like to participate in 

solving process. 

Therefore, problem and task effecting to participation process in 

environmental knowledge management contained 3 parts which were operation 

workers, administrators and management system. If consider about detail of each 

problem, some of problem could be solved immediately and some of problem need 

more period of time for solving continuously. To solving problem efficiently, 

everyone must give good cooperation in thinking, presentation, implementation 

including monitoring and evaluation in order to improve solving method and improve 

environmental management system continuously.  

  

6.5 guideline of reinforcement in participation process in 

environmental knowledge management 

 

6.5.1 The finding represented that participation process in 

environmental knowledge management was in middle level and participation of 

planning and evaluation was in low level. Therefore, to reinforce participation process 

in environmental knowledge management, employees must be reinforced to 

participate in planning and evaluation as guidelines as follow; 
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6.5.1.1 Activities such as environmental planning 

challenge which open for everyone to improve environment around their area. The 

planning should be possible and applicable. 

6.5.1.2 Box for receiving suggestion about environment. 

Then advertise to everyone to send their suggestion about planning, evaluation, 

improvement and solving environmental management system.  

6.5.1.3 Observe opinion of employees to company’s 

environmental activities or project annually in order to perceive suggestion and 

evaluation point of view of employees. Then edit, adapt and improve those 

suggestions to be used in environmental management system. 

   

One of the finding represented that knowledge factors and receiving of 

information effect to participation process in environmental knowledge management. 

Therefore, further information should be provided for employees, especially, 

environmental observation and exhibition such as observe company which succeed in 

environmental management system and exchange knowledge between both 

companies. The observation will create guideline to improve environmental 

management system of company. For motivation, exhibition should be arranged every 

year and add more activities, new games by emphasize in short activity and easy for 

employees to participate in the activity.  

 

6.5.2 The finding of focus group interview and participant 

observation represented guideline of reinforcement in participation process in 

environmental knowledge management as follow; 

6.5.2.1 Make understanding and search leader by make 

everyone understand in objective goal and expectation of company’s environmental 

management system. Employees will realize their role and duty and give cooperation 

to the activity. Moreover, leader of each department was needed by selecting from 

characteristics and interesting in environment. The leader must be improved to have 

knowledge, confidence and communication skill to distribute information to all 

employees efficiently and thoroughly.  
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6.5.2.2 Suitable knowledge management process in both 

formal and informal pattern. Employees should be supported to exchange their 

knowledge by using participant learning such as training course including operation 

workers, officers, managers and administrators together in order to exchange their 

knowledge and experiences. Every employees has right to present their opinion to 

environmental activities. To feel like the owner, employees will realize in common 

benefits that make them create ideas to improve their work heartily and employees 

will not think that environmental activities are additional work. Importantly, the 

opinion and suggestion must be collected and improved suitably.  

6.5.2.3 New motivation. Since old motivation factors 

does not work to motivate employees to participate in environmental activities, new 

motivation factors are needed such as community observation, to see how they are 

effected by the company, this will make employees realize in their company outcome 

that effect to near communities which may be place of their family or colleague. If 

environmental activities were successful, employees would be proud. Moreover, 

environmental activities in each department must be reinforced and awarded to 

department that gets target of environmental management. 

6.5.2.4 Media improvement. To motivate employees to 

learn about environment, media improvement is needed. Since most of them do not 

prefer reading, therefore, it should be changed to picture or games. The important 

thing is to advertise continuously and update information according to current 

environmental situation of both inside and outside company. 

6.5.2.5 Attention in solving environmental problem 

practically. Administrators must consider solving serious environmental problem that 

effect to inside and outside company in order to show their determination and obvious 

better changing to employees and community close by the company. Administrators 

must be good model to employees and give attention in environmental implementation 

and evaluation continuously, then employees will participate in environmental 

activities heartily.  

 

 

 

Copyright by Mahidol University



สยาม สุวรรณอาศน                                                                                                                  บทสรุปแบบสมบูรณภาษาอังกฤษ / 

 

126

7. Recommendation 

  
The suggestion was separated into 2 parts as follow; 

 

7.1 Recommendation of the finding 

   

7.1.1 Training about Corporate Social Responsibility (CSR) to 

all employees and administrators to prompt the company to entrance into Stock 

Exchange of Thailand according to company policy. CSR is new knowledge and is 

given good feedback from society, for instance product quality, customer’s safety, 

natural resource reduction. For environment, to run a business following laws is not 

enough, continuous improvement is needed such as reduce pollution from production 

process etc. If employees and administrators understand about CSR, they will give 

more attention in participation process in environmental knowledge management, the 

company is able to compete in world market and go along well with community. 

 

7.1.2 Expand activities to cover all area in the company. Since 

factories in the company were located nearly and used the same public utility such as 

water channel, waste collective place, electricity, water etc. The problem was all area 

were not separated obviously that effect to implementation of employees. Therefore, 

environmental policy must be announced obviously and expand activities to cover all 

area in order to solve environmental problem systematically.  

 

7.1.3 Distribute activities to all employees. At the moment, 

there are many workers of outsource company. Those workers have never participated 

in environmental activities desperately; perceive the information only from public 

relation board and exhibition, so they do not give enough attention in environment. 

However, they were expected to work inside company. Therefore, environmental 

policy must be announced obviously and distribute activities to all employees and 

workers of outsource company in order to solve environmental problem 

systematically.  
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7.2 Recommendation for further studies 

   

7.2.1 It is recommended to bring guideline of reinforcement in 

participation process in environmental knowledge management from the finding to 

adapt in actual environmental management, and study in participation process in 

environmental knowledge management that how much it improve in order to support 

and improve the finding. 

 

7.2.2 It is recommended to study in attitude and behavior of 

employee to compare them before and after reinforce participation process in 

environmental knowledge management and associate to improvement of 

environmental management system of the company.   
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แบบสอบถาม 
 
 

         หมายเลขแบบสอบถาม....................... 
แบบสอบถาม 

สําหรับพนักงานระดับปฏิบตัิการ 
ในการศึกษาเรือ่ง “กระบวนการมีสวนรวมในการจดัการความรูดานสิ่งแวดลอม” 

โดย 
นายสยาม สุวรรณอาศน 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีการบริหารสิ่งแวดลอม(ภาคพิเศษ) คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
คําชี้แจง โปรดเติมคําหรือทําเคร่ืองหมาย           ใน (     ) ท่ีตรงกับความเปนจริง 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

1.1 อายุ ............ป 
1.2 ระดับการศึกษาสูงสุด 

(     )  ประถมศึกษา                   (     )  มัธยมศึกษา 
(     )  ปวช./ปวส./อนุปริญญา                  (     )  สูงกวา 

1.3 อายุงาน.........ป 
 
สวนที่ 2  ปจจัยดานความรู 
 2.1 ทานเคยเขาอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอมหรือไม 
  2.1.1    (     )   ไมเคย      (     )      เคย     เร่ืองใดบาง   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     )      ดานการจัดการน้าํเสีย ความถี่..............คร้ัง/ป 
          (     )      ดานการจัดการขยะ    ความถี่..............คร้ัง/ป 
            (     )      ดานการอนุรักษพลังงานความถี่..........คร้ัง/ป 
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2.2 ทานเคยไปศกึษาดูงานดานสิ่งแวดลอมหรือไม 
2.2.1   (     )   ไมเคย        (     ) เคย       เร่ืองใดบาง       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     ) ดานการจัดการน้ําเสยี  ความถี่..............คร้ัง/ป 
          (     ) ดานการจัดการขยะ      ความถี่..............คร้ัง/ป 
            (     ) ดานการอนุรักษพลังงาน  ความถี่..........คร้ัง/ป 

2.3  หัวหนาสวนบอกเรื่องสิง่แวดลอมในการประชุมหนาแถวตอนเชาหรือไม 
  2.3.1  (     )   ไมเคย (     ) เคย       เรื่องใดบาง       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     ) ดานการจัดการน้ําเสยี  ความถี่...........ครั้ง/เดือน 
          (     ) ดานการจัดการขยะ   ความถี่..............คร้ัง/เดือน 
            (     ) ดานการอนุรักษพลังงาน ความถี่........คร้ัง/เดือน 

2.4   ทานเคยเขารวมนิทรรศการงานสัปดาห S.E.E Fair (ที่ลานจอดรถ) หรือไม 
  2.4.1  (     ) ไมเคย (     ) เคย   ดูบอรดเรื่องใดบาง    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     )      ดานการจัดการน้าํเสีย       
          (     )      ดานการจัดการขยะ           
            (     )      ดานการอนุรักษพลังงาน   

2.5    ทานเคยอานขอมูลที่ติดตามบอรดประชาสัมพันธส่ิงแวดลอมหรือไม 
  2.5.1 (     ) ไมเคย  (     ) เคย      เร่ืองใดบาง      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     ) ดานการจัดการน้ําเสยี ความถี่............คร้ัง/เดือน 
          (     ) ดานการจัดการขยะ  ความถี่..............คร้ัง/เดือน 
            (     ) ดานการอนุรักษพลังงาน ความถี่........คร้ัง/เดือน   

2.6    ทานเคยอานขอมูลดานสิ่งแวดลอมจาก วารสารของบริษัทฯ หรือไม 
  2.6.1  (     ) ไมเคย  (     ) เคย      เร่ืองใดบาง      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     )      ดานการจัดการน้าํเสีย      
          (     )      ดานการจัดการขยะ         
            (     )      ดานการอนุรักษพลังงาน 

2.7 เพื่อนรวมงานเลาเรื่องสิ่งแวดลอมใหฟงบางหรือไม 
2.7.1 (     )  ไมเคย  (     ) เคย        เร่ืองใดบาง      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

     (     )      ดานการจัดการน้าํเสีย      
          (     )      ดานการจัดการขยะ         
            (     )      ดานการอนุรักษพลังงาน  
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สวนที่ 3  ปจจัยจูงใจ 
 

หัวขอใดที่ทําใหทานเขามามสีวนรวมในการจัดการความรูดานสิ่งแวดลอม ของบริษัทฯ 
(ตอบเพียง 1 ขอ) 
 

(     )  ทานจะไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
 

(     )  ทานจะสามารถปฏิบัติไดถูกตองตามขอกําหนดระบบ ISO 14001 
 

(     )  ทานจะไดรับรางวัลจากการตอบคําถามสิ่งแวดลอมถูกตอง 
 

(     )  ส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ดีขึ้น 
 

(     )  บริษัทฯ ไดรับการรับรองระบบ ISO 14001 อยางตอเนื่อง 
 

         (     )  บริษัทฯ มีช่ือเสียง แขงขันในตลาดโลกได 
 

                     (     )  ทําใหชุมชนขางเคียงมคีุณภาพชวีิตดขีึ้น 
 

                     (     )  ทําใหส่ิงแวดลอมและสังคมโดยสวนรวมดีขึ้น 
 

        (     )  ทําใหปญหาสิ่งแวดลอมของสังคมลดลง   
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สวนที่ 4  ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบตัิการ 
 

                ระดับความคิดเห็น 
 
    รายละเอียด 
 
  

1.บริษัทฯ กําหนดบทบาท หนาที่ ของพนักงานชัดเจนในการ 
เขารวมการจัดการดานสิ่งแวดลอม           
2.การจัดการดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ เปนหนาที่ของทุกคน 
         
3.บริษัทฯ มีการสนับสนุน สงเสริมใหพนกังานมีสวนรวมใน        
การจัดการดานสิ่งแวดลอม        
4.พนักงานมหีนาที่ผลิตเทานั้น สวนปญหาสิ่งแวดลอมเปนหนาที ่
ของหัวหนางาน        
5.มีชองทางใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอมสะดวก เหมาะสม        
6.ความถี่ในการจัดอบรมหลักสูตรดานสิ่งแวดลอมเหมาะสม 
        
7.มีส่ือประชาสัมพันธดานสิ่งแวดลอมเพียงพอ 
        
8.บริษัทฯ ไมเปดโอกาสใหพนักงาน ในการเสนอแนะแนวทาง 
จัดการดานสิ่งแวดลอม        
9.การมีสวนรวมในการจัดการดานสิ่งแวดลอม สรางความ 
สัมพันธที่ดีของพนักงาน        
10.ควรกําหนดใหหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการดานสิ่งแวดลอม 
เทานั้น         
 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 
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สวนที่ 4  ระดับความคิดเห็นของพนักงานระดับปฏิบตัิการ (ตอ) 
 

            ระดับความคิดเห็น 
 
    รายละเอียด 
 
  

11.การที่พนักงานทุกคนเขามามีสวนรวมในการจัดการ 
ดานสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ จะทําใหประสบความสําเร็จ          
12.ทานไดรับประโยชน จากการเขามามีสวนรวมในการจัดการ 
ดานสิ่งแวดลอม         
13.การใหความรูดานสิ่งแวดลอมแกพนกังาน ยังไมทัว่ถึง       
นอยเกินไป        
14.ประโยชนที่ไดรับ จากการมีสวนรวมดานสิ่งแวดลอมของ 
พนักงาน เห็นไมชัดเจน        
15.ทานรูสึกภมูิใจที่ไดเขารวมในการจดัการดานสิ่งแวดลอม 
จนสามารถแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของบริษัทได     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

ไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 4 3 2 1 
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สวนที่ 5  กระบวนการมีสวนรวมในการจดัการความรูดานสิ่งแวดลอม 
 

    กระบวนการมีสวนรวม      
     ในการจัดการความรูดานสิง่แวดลอม 

   1 ทานพบวาการสงเสริมการเรียนรูดานสิ่งแวดลอมยังไมทั่วถึง 
           
   2 ทานเขารวมในการกําหนดความรูดานสิ่งแวดลอมที่จําเปน 
 แกพนักงาน        
   3 ทานเขารับการฝกอบรมดานสิ่งแวดลอม        
         
   4 ทานทราบแหลงความรูดานสิ่งแวดลอมทัง้ภายในและ 
 ภายนอกองคกร        
   5 ทานเขารวมตดิตามและประเมินผล การสงเสริมความรู 
 ความรูดานสิ่งแวดลอม        
   6 ทานพบวาคูมอืความรูดานสิง่แวดลอมที่รวบรวมไว 
 ไมทันสมัย       
   7 ทานเขารวมประชุมการรวบรวมและจดัเกบ็ความรู 
 ดานสิ่งแวดลอม       
   8 ทานชวยหวัหนาในการรวบรวม แบงประเภทขยะ  
 ในสวนงานของทาน        
   9 ทานสามารถคนหาขอมูลดานสิ่งแวดลอมไดสะดวกขึ้น 
         
  10 ทานรวมแสดงความเหน็วาคูมือความรูดานสิ่งแวดลอม 
 ควรตองปรับปรุงอยางตอเนื่อง        
 
 
 
 
 

ลําดับ ใช/เคย ไมใช/ไมเคย 
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สวนที่ 5  กระบวนการมีสวนรวมในการจดัการความรูดานสิ่งแวดลอม (ตอ) 
 

    กระบวนการมีสวนรวม      
     ในการจัดการความรูดานสิง่แวดลอม 

   11 ทานพบวาชองทางในการสือ่สารความรูดานสิ่งแวดลอม 
 ไมเพียงพอ        
   12 ทานรวมประชุมเพื่อกําหนดแผนงานในการกระตุนให 
 พนักงานอยากเรียนรู 
  13 ทานตอบคําถามดานสิ่งแวดลอมจากวารสารไดถูกตอง 
           
  14 ทานไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมจากบอรดประชาสัมพันธ 
         
  15 ทานรวมประเมินผลแสดงความคิดเห็นในการจัดบอรด       
 ประชาสัมพันธดานสิ่งแวดลอม        
  16 ทานพบวาการกระจายและถายทอดความรูดานสิ่งแวดลอม 
 ยังมีนอย        
  17 ทานรวมวางแผนเพื่อกําหนดวิธีการ ความถี่ ในการถายทอด 
 ความรูดานสิ่งแวดลอม        
  18 ทานบอกเลา แลกเปลี่ยนความรูดานสิ่งแวดลอมกับ 
 เพื่อนรวมงาน 
  19 ทานไดรับความรูดานสิ่งแวดลอมใหม จากหัวหนางาน    
 และเพื่อนรวมงาน 
  20 ทานรวมแสดงความคิดเหน็วาควรสงเสริมการแลกเปลีย่น 
 ความรูระหวางพนักงาน  
     
    
 
 
 

ลําดับ ใช/เคย ไมใช/ไมเคย 
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สวนที่ 5  กระบวนการมีสวนรวมในการจดัการความรูดานสิ่งแวดลอม (ตอ) 
 

    กระบวนการมีสวนรวม      
     ในการจัดการความรูดานสิง่แวดลอม 

   21 ทานพบวายังไมไดนําความรูดานสิ่งแวดลอมมาปรับใช 
 ในสวนงานอยางเต็มที่        
   22 ทานรวมกําหนดแผนงานกระตุนใหพนกังานประยกุตใช 
 ความรูดานสิ่งแวดลอม    
   23 ทานนําความรูดานสิ่งแวดลอมมาประยุกตใชได เชน  
 คัดแยกทิ้งขยะไดถูกตอง        
   24 ทานพบวาส่ิงแวดลอมในโรงงานดีขึ้น เมื่อมีการนําความรู 
 ดานสิ่งแวดลอมมาปรับใช  
   25 ทานรวมเสนอความเหน็วาควรเปดโอกาสใหพนกังาน     
 ไดประยุกตใชความรู      
 
สวนที่ 6  ปญหาและอุปสรรค 
 
ทานรูสึกวาไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมดานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มากนอย เพียงใด 
 (     )  มาก   (     )  ปานกลาง   (     )  นอย 
 

 และการที่ทาน หรือเพื่อนพนกังาน เขามามสีวนรวม ปานกลาง หรือ นอย ทานคิดวาเปน
เพราะอะไร  
 

1…………………………………………………………………………………………………… 
 

2…………………………………………………………………………………………………… 
 

3……………………………………………………………………………………………………. 
 

4……………………………………………………………………………………………………. 
 

5………………………………………………………………………………………………….. 

ลําดับ ใช/เคย ไมใช/ไมเคย 
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สวนที่ 7  แนวทางขอเสนอแนะ 
 
ทานตองการทีจ่ะเขามามีสวนรวมกับกิจกรรมดานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ของบริษัทฯ 
หรือไม 
              (     )  ตองการ                                                        (     )  ไมตองการ 
 

 เพื่อจะใหทานเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มากขึ้น ทาน
คิดวา บริษัทฯ ควรทําอยางไร  (เชน ตองปรับเปลี่ยนอะไร เพิ่มเติม เปดโอกาสอยางไร สงเสริม
อยางไร ส่ือสารอะไร  เปนตน) 
 

1………………………………………………………………………………………………...…… 
 

2…………………………………………………………………………………………..…………. 
 

3…………………………………………………………………………………………..…………. 
 

4……………………………………………………………………………………………….…….. 
 

5……………………………………………………………………………………………..………. 
 
 ขอเสนอแนะอื่นๆ ................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................................ 
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